®) FINGENN

Zmluva na servis a moduly
dochadzkového systému Fingera
¢. 220774

uzatvorend podl'a §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,,Zmluva*)

Innovatrics, s.r.o. Okresny sid Starda Cuboviia
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo: 17. novembra 30

831 06 Bratislava 064 27 Stara LCuboviia
1CO: 36280712 ICO: 00165956
DIC: 2022139537 DIC: 2020725872
IC DPH: SK 2022139537 IC DPH: SK2020725872
Zapis: OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 39481/B V zastipeni: Mgr. Danka Majdakova,
Konajuci: Jan Lunter, konatel podpredsedni¢ka Okresného studu
Bankové spojenie: (d’alej len “Klient” )
Cislo tétu:
(d’alej len “Innovatrics™)

1. PREDMET ZMLUVY
Na zaklade tejto Zmluvy sa:
a) Innovatrics zavizuje poskytovat’ Klientovi k Systému FINGERA servisné a iné sluzby (moduly)
vrozsahu a v rdmci servisného balika zvoleného v Prilohe ¢. 1 a Klient sa zavizuje uhradzat
Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

2. INSTALACIA SYSTEMU FINGERA, NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA,
ZODPOVEDNOST ZA VADY
2.1. Innovatrics dodé Klientovi Systém FINGERA do 14 kalendarnych dni odo dia podpisu tejto Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami.

3. LICENCNE USTANOVENIA

31 Innovatrics udel'uje Klientovi sthlas na pouZivanie Systému FINGERA, ktory vo svojej softwarove;j
Casti predstavuje autorské dielo, a to v zmysle § 19 ods. 1 a § 65 a nasl. zakona & 185/2015 Z.z.
Autorského zakona, a to spdsobom a v rozsahu uvedenom v &lanku 3.2 (dalej len ,,Licencia*). Klient
nadobiida prava vyplyvajice z Licencie momentom podpisania Preberacieho protokolu podla¢l. 2.2
tejto Zmluvy oboma stranami.

3.2, Innovatrics udeluje Klientovi nevyhradnd licenciu na pouZivanie Systému FINGERA vyluéne
v rozsahu beZného uZivania systému evidencie dochadzky zamestnancov. Klient berie na vedomie,
Ze Systém FINGERA, vietka dokumentacia a programové vybavenie systému je autorskym dielom
— duSevnym vlastnictvom Innovatrics - a je chréneny v zmysle Autorského zikona. Klient nie je
opravneny reutilizovat’ ani Ziadnym spdsobom extrahovat’ databazy alebo ich akékolvek &asti zo
Systému FINGERA. Klient nesmie akymkol'vek spésobom opravovar, kopirovat, upravovat,
menit, spitne rekonstruovat’ software v Systéme FINGERA alebo jeho &ast, prenajimat’ ho,
vypoZitiavat' alebo inak zat'aZit, &i pouZivat' pre iné uéely neZ uréené touto zmluvou. Klient
neziskava Ziadne prava k zdrojovému kodu Systému FINGERA.
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Licencia sa udeluje na dobu, po¢as ktorej Klient v splatnosti uhrddza odmenu za poskytovanie
servisnych sluZieb.

Klient nie je opravneny previest' préava vyplyvajice z Licencie na tretie osoby ani udelit’ sublicenciu
bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu Innovatrics.

CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SERVIS

Klient je povinny kazdoro¢ne — vzdy k vyrotiu uzatvorenia tejto Zmluvy — zaplatit’ roény udrziavaci
a licentny poplatok (dalej len ,RUP“) ako pausilnu odmenu za poskytovanie servisnych sluzieb
a vyuZivania modulov podrla ¢l. 1. pism. b) tejto Zmluvy vo vyske dohodnutej v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy, a to bez ohl'adu na rozsah ¢i frekvenciu poskytovanych servisnych sluzieb. RUP bude
uhradeny na zdklade faktiry vystavenej Innovatricsom. Faktira bude vystavena vidy k vyro€iu
uzatvorenia tejto Zmluvy na 12 nasledujicich kalendarnych mesiacov.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo diia jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodna inak.
Klient udeluje Innovatrics sihlas k zasielaniu faktir za poskytnuté sluzby v elektronickej podobe ako
dokument PDF na emailovii adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Faktira zaslana Klientovi v
elektronickej podobe sa povazuje za faktiiru v zmysle zakona o DPH, jej vierohodnost' a neporudenost’
tdajov je zabezpetena.

Klient Ziada o zasielanie faktury aj v listinnej podobe [0 ANO [J NIE
Ak sa Klient dostane do omeSkania s thradou ceny za ro¢ny udrZiavaci poplatok k Systému
FINGERA o viac ako 14 pracovnych dni, Innovatricsu vznik4 nrok na zmluvnu pokutu vo vyske
200 EUR, ktord je splatnd do 14 dni odo diia obdrzania vyzvy na jej zaplatenie. Ak omeskanie Klienta
trvé viac ako 30 dni, je Innovatrics opravneny od tejto zmluvy odstipit’ a Klient je povinny vratit’
Innovatricsu poskytnuté hardwarové vybavenie Systému FINGERA. Nérok na zaplatenie zmluvnej
pokuty zostava nedotknuty.
V pripade omeskania Klienta s Ghradou platby podFa ¢l. 4.2 tejto Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli
na troku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy, za kazdy aj zataty defi omeskania. Zaroves,
ak je Klient v omeSkani s thradou dlhsie ako 14 dni, ma Innovatrics prévo pozastavit' poskytovanie
servisnych sluzieb Klientovi aZ do tplnej thrady dlznej &iastky; Klient berie na vedomie, e
v takomto pripade nie je zarucena funk&nost’ Systému FINGERA.
Klient nie je oprdvneny jednostranne zapotitat’ akiikol'vek svoju pohladavku voéi Innovatricsu proti
pohlPadavke Innovatricsu voéi Klientovi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient ako prevddzkovatel’ zodpoveda za dodrziavanie zdkladnych zésad spracovévania osobnych
udajov, definovanie icelu spracovéavania, za zabezpecenie zakonnosti a primeranosti spracovévania,
minimalizaciu spracovavanych udajov, pouZitie pripadnej pseudonymizicie, za splnenie vietkych
povinnosti vogi dotknutym osobam (informacie, sihlas), prijatie vlastnych bezpetnostnych opatreni
ako aj za splnenie pripadnych povinnosti vyplyvajtcich z &l. 35 GDPR.

Povinnost' mi€anlivosti. Pri poskytovani ad-hoc servisnych sluZieb méze prist Innovatrics do
kontaktu s osobnymi udajmi fyzickych osdb spracovavanych Klientom ako prevadzkovatelom v
systéme Fingera. Innovatrics sa zavizuje dodrziavat’ ml&anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pride
pri vykonavani servisnych sluZieb do styku, najmi ich nezverejnit, nesirit d‘alej ani nikomu
neposkytnit’. Innovatrics je povinny pouéit’ osoby, prostrednictvom ktorych bude servisné sluzby
vykondvat’, o povinnosti ml¢anlivosti a zaviazat’ ich povinnost'ou ml&anlivosti v rovnakom rozsahu.
Pristup k osobnym udajom. Innovatrics méze pristupovat’ k osobnym udajom fyzickych oséb
spracovavanych Klientom ako prevadzkovatel'om v systéme Fingera iba na poZiadavku Klienta, v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne vykonanie servisného zasahu a v stlade s pokynmi Klienta.



54.  Zabezpectnost osobnych tdajov vo vlastnych systémoch zodpoveda Klient ako prevadzkovatel.

6. UKONCENIE ZMLUVY

6.1  Této Zmluva je uzatvorend na dobu neuréitu. Obe strany sii opravnené tito Zmluvu pisomne
vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu; v takomto pripade sa Zmluva skonéi diiom, ktory predchédza
vyrociu podpisu tejto Zmluvy oboma stranami nasledujicemu po dorueni vypovede druhej strane.
Tymto nie je dotknuté pravo strdn ukon¢it’ tito Zmluvu kedykol'vek vzajomnou pisomnou dohodou.

6.2 Innovatrics je opravneny tito Zmluvu ukonéit' v pripadoch ustanovenych touto Zmluvou alebo
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Uzatvorenim novej zmluvy dochddza k zaniku a ukongeniu platnosti predchédzajiicej zmluvy & 60142
zo diia 14.1.2008. V3etky zavézky a préva vyplyvajuce z predchédzajicej zmluvy prestavaji platit’ a
byt’ u¢inné od okamihu uzatvorenia novej zmluvy ¢&. 220774.

72 Prava apovinnosti stran neupravené touto Zmluvou sa spravuji prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vieobecne zavéiznymi predpismi platnymi na Gizemi Slovenske;j
republiky. Ak nie je vtejto zmluve uvedené inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy musia byt
uskutocnené v pisomnej forme.

73 Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, vietky pisomnosti tykajice sa Zmluvy musia byt’ dorudené
postou ako doporuceny list, doporuceny list s dorucenkou alebo kuriérom na adresy stran. Za &as
a datum dorucenia sa povazuji v pripade doru¢ovania postou alebo kuriérom &as a ddtum uvedeny
adresatom na doru¢enke/potvrdeni o prevzati. Ak zésielka nebude z akychkolvek dévodov prevzata,
za deni dorucenia sa povaZuje 5-ty defi od odoslania.

74 Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo séasti neplatnym, nema tito skuto&nost’
vplyv na platnost’ zostévajucej ¢asti Zmluvy; zmluvné strany st povinné v tomto pripade nahradit
neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoved4 uéelu neplatného ustanovenia.

75  Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu. Kazd4 zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni,

7.6 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh oboznamili, Zmluve a Prilohim
porozumeli, ¢o na znak sthlasu s ich obsahom vyjadruji vlastnoruénymi podpismi.

NeoddeliteInou sti¢ast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
- Priloha ¢. 1 — Servisné sluzby a moduly
- Priloha €. 2 — Kontaktné udaje
- Priloha ¢. 3 — Zaru¢né podmienky

Obchodné meno Oprivnena osoba Miesto, ditum a podpis

V Bratislave,
Za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter

Podpis:

V Starej Cubovni,
Za klienta Mgr. Danka Majdakova,
podpredsednitka sudu

Podpis:




Priloha é. 1
SERVISNE SLUZBY A MODULY

CENA ROCNEHO UDRZIAVACIEHO A LICENCNEHO 556,33 €
POPLATKU (RUP) bez DPH/12 mesiacov
FINGERA Cloud Server St
Mobiln4 aplikdcia Fingera €
Tvirova biometria NIE
Stravovaci systém pre 100 zamestnancov NIE
(0,50€/0soba/mesaéne)
Garantovany jeden rotny servisny vyjazd zdarma (Klient
o ; NIE
nehradi ani cestovné)
Telefonicky support v pracovné dni od 9:00 do 17:00 ANO
E-mailovy support.( odpoved na maily o nastaveniach, ANO
vlastnostiach produktu, zodpovedanie technickych otazok) odpoved’ do 2 prac. dni
Aktualizicie softwaru zdarma ANO
Zasielanie informacii e-mailom o novinkéch a novych verziach .
; ANO
Fingery
Vzdialens sprava systému - v pripade poruchy pokus o ANO
odstranenie problému cez vzdialent spravu do 2. prac. dita od nahl4senia
V pripade netispesnosti odstrédnenia problému cez vzdialenu :
. ; ; ANO
spravu, odstrinenie poruchy po doruéeni systému kuriérom o%tovné hradi Klient
do servisného strediska (Bratislava, B. Bystrica). P
ANO
V pripade neakceptovania predchadzajiicich moznosti do 3 prac. dni od doruéenia poziadavky, Klient hradi poplatok
garantovany vyjazd technika. vo vyske 30 € + 0,60 €/km od najbliZSieho servisného
strediska (Bratislava, B. Bystrica, Kogice)

556,33 €

CELKOVA SUMA RUP bez DPH/12 mesiacov

Za Innovatrics, s.r.o. V Bratislave,
Jan Lunter- konatel Podpis:
Za klienta V Starej Lubovni,

P

Mgr. Danka Majdékové, podpredsednitka sadu Podpis:

rd




Priloha €. 2
KONTAKTNE UDAJE

Zmluvné strany tymto na Gcely vzijomnej komunikacie podla podmienok tejto Zmluvy uvadzaja
nasledovné kontakty:

za Innovatrics, s.r.o. Za klienta

Meno a priezvisko Richard Lunter Katarina Turekova

Lakeside Park 02

Adresa pre Tomasikova 64 17. novembra 30
dorucovanie 831 03 Bratislava 064 27 Stara Cuboviia
Tel.

E-mail

Faktura¢ny e-mail

Poskytovanie e-mailovej podpory na adrese:
Poskytovanie telefonickej podpory na tel. &isle:




Priloha ¢. 3
ZARUCNE PODMIENKY

1.

10.

11.

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podla § 429 ods. 1 Obchodného zakonnika vyluéne na

hardwarovii ¢ast’ Systému FINGERA (d’alej len ,,Hardware®). Innovatrics zodpoveda za vady na

Hardwari vzniknuté pocas zaruénej doby, ktora je 2 roky. Zaru¢na doba zadina plynit’ od momentu

inStalacie produktu u Klienta.

Pocas trvania zaru¢nej doby Innovatrics zodpoveda za to, Ze Hardware bude spdsobily na pouZitie, na

ktoré je urCeny. Zaruka sa vztahuje na vietky vady materidlového, vyrobného alebo montazneho

charakteru, ktoré sa v zéruénej dobe prejavia, pokial tieto Zaruéné podmienky neustanovuju inak.

Zaru¢éna doba sa predlZuje o dobu trvania odstrdnenia vady iba v pripade, ak v désledku vady, resp. jej

opravy bol produkt mimo prevadzku, a to o dobu, pogas ktorej nebolo mozné produkt pouzivat’,

Podmienkou platnosti akejkol'vek zaruky je:

- pouZivanie Hardwaru v siilade s technickymi podmienkami vyrobcu, dodrziavanie navodu na jeho
pouZivanie;

- pouZivanie Hardwaru vyluéne na Gcel, pre ktory bol dodany a spdsobom, ktory danému Géelu
zodpoveda,

- skutoCnost’, Ze Klient nevykondva sdm, ani prostrednictvom inej osoby ako Innovatrics zasahy do
Hardwaru;

- servis a udrzbu produktu v zdruénej dobe vykonévaji iba odborne vyskoleni pracovnici Innovatricsu;

- pisomné oznamenie (uplatnenie) reklamacie vady Hardwaru bezodkladne potom, ako bola vada
zistena.

Ak pri uzivani Hardwaru neboli splnené podmienky zaruky uvedené v &l. 4, Innovatrics nezodpoveda

za Ziadne vady alebo 8kody ¢ iné ujmy spdsobené porusenim podmienok zéruky €i uz zo strany Klienta

alebo akychkol'vek tretich osdb.

Reklamacia vady musi byt’ pisomné (minimalne zaslan4 e-mailom) a bude obsahovat’ oznagenie vady,

jej popis a uvedenie, ako sa vada prejavuje. Zaruéné vady odstrani Innovatrics bezplatne podla svojho

rozhodnutia bud’ opravou u Klienta alebo vymenou chybného dielu/vybavenia. Lehota na odstrénenie

zarucnej vady bude prerokovana a stanoven4 na zaklade zisteni rozsahu a povahy tejto vady.

Zaruka zanika, ak Klient bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu Innovatrics sam vykona alebo necha

vykonat’ tretou osobou zmeny, zésahy alebo opravy na Hardwari alebo Systéme FINGERA.

Zaruka sa nevztahuje na:

- poruchy alebo vady spésobené chybnym/nespravnym/neodbornym uzivanim Hardwaru, najmi
uzivanim v rozpore s technickymi podmienkami vyrobcu, nedodranim navodu na pouzivanie;

- poruchy alebo vady spdsobené pouZivanim Hardwaru na Géel, pre ktory nebol dodany pripadne
spdsobom, ktory danému téelu nezodpoveda;

- poruchy alebo vady spésobené neodbornym zasahom;

- poruchy alebo vady spdsobené vy$Sou mocou;

- poruchy, vady alebo poskodenia spdsobené nasilnym zaobchadzanim so zariadenim, pripadne
sposobené odcudzenim alebo zni¢enim komponentov Hardwaru;

- mechanické a iné pokodenie nemajuce pdvod v prevadzke Hardwaru;

- beZné opotrebenie Hardwaru spdsobené prevadzkou;

- vady apoSkodenia spdsobené po prechode nebezpetenstva skody na produkte vonkaj$imi
udalost'ami.

Poruchy, poskodenia a vady Hardwaru vyplyvajice z tohto bodu sa nepovazuji za vady a ich

odstrafiovanie vykona Innovatrics len za osobitnt tihradu.

Zaruéné listy tykajuce sa Hardwaru alebo jednotlivych komponentov mdZu obsahovat daliie

podmienky zdruky alebo vyluky zo zaruky. Podmienky uvedené v tychto zaruénych listoch sa uplatiiuju

popri tychto Zaruénych podmienkach.

Vo vztahu k softwarovej ¢asti Systému FINGERA Innovatrics neposkytuje osobitnii zéruku. Ohladom

softwarovej Casti poskytuje Innovatrics servisné sluzby podla Zmluvy na dodavku a servis

dochadzkového systému FINGERA.

Préva a povinnosti Innovatrics a Klienta sa riadia prislugnymi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného

zékonnika, ak tieto Zaruéné podmienky neustanovuji inak.

Kontaktné udaje pre reklaméciu alebo uplatnenie vad:



E-mail:
Tel.:/Fax: -
Adresa: Innovatrics , s.r.o., Lakeside Park 02, Tomasikova 64, 831 03 Bratislava

Opravnena osoba Miesto, datum a podpis

V Bratislave,
Za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter

Podpis:

Mgr. Danka Majdékové, | V Starej Lubovni, ,

Za klienta podpredsednicka stdu

Podpis:







