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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI ¢&. 234/2020 — MT

Profesional Plus Classic

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle
zdkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len .Zmluva®™) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno.
sidlo. adresa

Slovak Telekom, a.s., Bajkalski 28, Bratislava, 817 62

- N
o Balko Csaba, ManaZér predaja strateg. zikaznikom
Zastapeny i :
povereny na zdklade Podpisového poriadku spolotnosti Slovak Telekom, a.s.
- o
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢islo 2081/B

Identifikaéné adaje

1ICO 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893

Bankové spojenic

Tatra Banka, a.s., Cislo a¢tn vtvare TBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT:
TATRSKBX

T

VUB, a.s., Cislo t&tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo titu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

(:SOB, a.s, Cislo t¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(d'alej len ,,Podnik™)
a

UCASTNIKOM

Obchodné
meno,
sidlo, adresa

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, Limbova 2, 837 50 Bratislava

Zastupeny

Marek Krajci, minister

Identifikatng &0

adaje

B
00 165 565 DIC 2020830141 1¢ pre DPH

Bankové spojenie

Sttna pokladnica, Cislo u¢tu v tvare IBAN: SK69 8180 0000 0070 00150115

(dalej len . Ugastnik™)

(dalej spoloéne oznacovani aj ako ,.zmluvné strany™)



1.

HE E N MIC, Obchodné tajomstvo

Clanok L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom
Uéastnikovi pocas Gtinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych
sluzieb Podniku Ugastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikatnej sicte Podniku
(mobilna siet’ Podniku), (dalej len L Sluzby™),

b) o zabezpeteni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Utastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni
najvyssej kvality pri rieseni poziadaviek Utastnika s tym stvisiacich, (d'alej len .Ramcové podmienky™).

Touto Zmluvou si vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi Shuzby. Ak v tejto
Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zdklade inych zmhiv, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZich spolo¢nosti Slovak Telekom,a.s. (dalej len ,, Vicobecné
podmienky*). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuit¢ inak, Ramcové podmienky budu poskytovanc a
vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi pocas uginnosti tejto Zmluvy na
zdklade vietleych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas
wginnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej acinnostou. Podnik a Uastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatnej zmeny
zmhuvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody s obsahom ¢asti Vicobecnych podmienok pre poskytovanie vere jinvch
sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania nasledujicich sluzieb v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v jednotlivych &iastkovych zmluvich:

a) zriadenie jednej Virtualne; privatnej siete (dalej len ,, VPS®) pre Utastnika vyuZivajiiceho Sluzby na zdklade tejto

Ramcovej zmluvy a na zéklade Ciastkovych zmliv, pri¢om cena za zriadenie VPS je uZ zahrmutd v cene hlasovych
sluzieb v zmysle Prilohy &. 2 tejto Ramcovej dohody.
VPS je v zmysle tejto Ramcove] zmluvy osobitna elektronicka komunikaén4 sluzba umoZfujica poskytovanie
homogénneho technického. technolo gického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani. VPS vytvara
uzavrett skupim koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuzivajicich elektronické komunika&né sluzby
Podniku vritane doplnkovych verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych z VPS, a to
prostrednictvom verejnych telefonnych sieti poskytovatel'a a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych
na Utastnika. Pojem VPS zahfiia mobilné linky Podniku.

Podnik sa zavizuje bezodkladne po nadobudnuti \i¢innosti tejto Ramcovej zmluvy (najneskdr do 30 dni od
{(¢innosti Ramcovej zmluvy) zriadit” VPS a zaradit’ do nej vietky SIM karty Utastnika, ktoré prevadzkoval vo
svojej sieti uz pred podpisom tejto Ramcovej zmluvy (ak nejaké prevadzkoval) pricom plati, Ze VPS bude
zriadend vzajomne medzi vietkymi takto zaradenymi SIM kartami Ucastnika.
Na ziklade objednivky Utastnika je Podnik povinny preniest a zaradit do VPS aj SIM Kkarty inych
poskytovatefov elektronickych komunikaénych sluZieb prenesenych na zaklade rozhodnutia Ucastnika k
Podnilu a to bez prerugenia funk&nosti existujucich poskytovanych elektronickych sluZieb, a to najneskor do 30
dni od doru&enia objednivky.

b) poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb ¥pecifikovanych v Prilohe ¢&. 1 Ramcovej zmluvy pre Utastnika,
pri¢om sa Podnik zavézuje vietky Sluzby aktivovat’ U¢astnikovi bez viazanosti. Cena za poskytovanie hlasovych
a datovych shuzieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej zmluvy je $pecifikovana v Prilohe €. 2.

¢) bezplainé poskytovanie doplnkovych sluzieb

e Podnik v pripade zmeny operatora zabezpeti zachovanie sicasnych mobilnych telefonnych Cisel, so
suhlasom Ucastnika,

e Podnik sa zaviizuje poskytovat Utastnikovi technickd podporu prostrednictvom Hotline — klientskeho
pracoviska tel: 0800 123 500, mail: biznis@telekom.sk. ktorym sa na ucely tejto Ramcovej dohody
rozumie telefonické a e-mailové poradenstvo k poskytnutym hlasovym a ditovym sluzbdm kazdy
pracovny deii od 8.00 — 17.00 hod..

e aktivicia a vymena SIM karty,

e aktivicia a deaktivacia internetu v mobile, mobilného internetu,
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e utajenie ¢isla,

o zmena telefénneho &isla.

e prechod na vyssi /mizsi hlasovy program alebo datova sluzbu,

e zablokovanie a odblokovanic telefonneho cisla,

e blokovanic a aktivacia volani do zahrani&ia, sluzby SMS, MMS,
e aktivacia hlasového a datového roamingu,

o poskytnutic PIN2/PUK2,

e slurba CLIP,

e sluzba CLIR,

e faktura v elektronickej podobe,

e suhmna faktira,

e akiivacia DUAL SIM karty.

o mosnost lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

e eclektronicky nistroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatel'ov,

e poskytovanic clektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturainé obdobie na jednotlive
telefénne Cisla,

e pridelenie zamesinanca na fakturaénom oddeleni pre riesenie individualnych potrich Podniku.

4. Podnik sa zavizuje pocas celej doby platnosti a i¢innosti tejto Ramcovej dohody a na fin nadvizujacich ¢iastkovych

zmlav poskytovat pozadované pokrytie sietou mobilnych hlasovycha datovychsluzieb 2G. 3Ga4Gv rozsahu: Groveit
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky, urovei pokrytia
siefou mobilnych datovych sluZieb a internetu technolégiou minimalne 3G a vy§sou minimalne 80 % obyvatel'stva
Slovenskej republiky a Grovei pokrytia sietou mobilnych ditovych sluzieb a internetu technoldgiou minimédlne 4G a
vy$ou minimalne 80 % obyvatel'stva Slovenskej republiky, vratane plnohodnotn¢ho pokrytia sietou mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G 2 4G vo vnatornych pricstoroch prevadzok a pracovisk objednavatela. V pripade,
ak pocas platnosti a {(¢innosti tejto Ramcovej dohody a na fiu nadvizujucich iastkovych zmliy dojde k poruSeniu
uvedenej povinnosti , tj. dojde k zisteniu nedostatoéného poZadovancho pokrytia alebo Ziadneho pokrytia signalom
hlasovych a détovych sluZieb v zmysle zmluvne dojednaného rozsahu je Utastnik opravneny odstapit’ od RAmcovej
zmluvy a zmlav o poskytovani verejnych sluZieb.

_ Podnik nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto Ramcovej zmluvy

iadnymi obmedzeniami a po siadavkami (napr. minimaina priemerna me saéna fakturovana suma za poskytnui¢ sluzby
v zmysle tejlo Ramcovej zmluvy, minimalny pocet ncastnikov, atd’...)

_ Podnik sa zavizuje nezverejnit akékolvek udaje, vratane osobnych udajov o Utastnikovi a jeho zamestnancoch v

telefénnom zozname alebo inych databazach tretich 0séb. Za tymto elom odstranenia pochybnosti Utastnik
vyhlasuje, 7e nesiihlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych tidajov. ani idajov a osobnych udajov jeho
zamestnancov v telefonnom zozname, inych databazach tretich 0sdb a s poskytovanim informa¢nych sluzieb o
ncastnickych &islach pridelenych Utastnikovi na zaklade tejto zmluvy.

 7mluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovécie Sluzich poskytovanych podla tejto

Ramcovej zmluvy je Podnik povinny zmluvné Shuzby doplnit, resp. nahradit’ 0 nové technicky vyspelejsie sluzby. a
{0 za rovnaka alebo niz8iu cenu, ako je cena za sluzbu. ktora je novou sluzbou doplnend, resp. nahradend a ktoré
poskytovatel' v danom ¢ase bude pondkat’ svojim z4kaznikom vo svojom aktudlne platnom gtandardnom cenniku.
Zmena priloh bude predmetom pisomného dodatku uzatvorencho k tejto Ramcovej dohode. O zmene poskytovania
Shuzieb podla tohto bodu je Podnik povinny pisomne informovat Ucastnika najneskor dva tyzdne pred realiziciou
ZINeny.
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Clanok I1 A.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavizuje, ¢ od prvého dita zi&tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy
podla 1. V bod 11 tejto Zmluvy do konca jej néinnosti bude poskytovat’ Utastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny
Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podl'a Cennika pre
poskytovanic sluzieb Podniku, Cast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v Case
poskytnutia SluZieb (d'alej len aktudlny Cennik™) a so zohl'adnenim prislugnej zlavy vo vyske uvedenej v aktuilnom
zneni Prilohy &. 2 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vytictuje Podnik Ukastnikovi faktirou so ziiitovacim obdobim
za jeden kalend4rny mesiac so splatnostou 30 kalenddrnych dni od vystavenia faktiry. Ukastnik sa zavizuje uhradzat’
faktiry vystavené Podnikom riadne a v¢as. Za riadnu thradu sa povazuje tihrada obsahujica spravne uvedené vsetky
hlavné identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na fakture, najma variabilny symbol, faldturovann Ciastku a ¢islo uétu.
Bez uvedenia spravncho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda zaviizok Ulastnika nemozno
povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Utastnikovi v jednom za¢tovacom obdobi viac faktur, Ukastnik
sa zavizuje uhradzat’ kazda z nich samostatne, vZdy s prislugnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovana Giastka a islo aétu). Za véasni dhradu sa povazuje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisand na ucet
Podniku najneskér v defi splatnosti faktiry. V pripade omeskania Utastnika s thradou splatnych faktir, je Podnik
opravneny (i) poZadovat od Utastnika ahradu trokov z omeskania vo vygke 0,03% z dlznej sumy za kazdy deft
omegkania Utastnika s riadnou thradou splatnej faktiry.

2. Utastnik poveri svojho zamestnanca ako kontaktnii osobu na rieenie otdzok stvisiacich s realizovanim tejto Zmluvy.
Povereny zamestnanec nebude opravneny robit’ v mene Ugtastnika pravne tikony. Poverenie je aéinné vo¢i Podniku od
okamihu jeho doru¢enia Podniku. Poverenie bude obsahovat naleZitosti umoziujiace identifikdciu zamestnanca bez
akychkol'vek pochybnosti ako aj kontakiné udaje, ktor¢ umoznia vzajomni plynuli komunilkéciu.

3. UBastnik sa zaviizuje aktivovat’ SIM karty a objedndvat’ Sluzby Podniku v sulade s postupom objedndvania SluZicb
Podniku alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ukastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej
stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto
pristupovy kod bude Utastnikovi Podnikom prideleny). Utastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny
(i) zabezpetit' utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu
pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim obozndmila neopravnend osoba. Podnik nezodpovedd za Skody
spdsobené zneuZitim pristupového kodu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne doddvky Sluzieb budi zmluvné strany realizoval’ na ziklade objedniavok Utastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Utastnika poskytovat’ Utastnikovi
informacie sivisiace s uZivanim mobilnych telefonov, sicinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie
stvisiace s vvuzivanim Sluzieb Podniku.

Clinok I1 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS“ (Mobilni virtudlna privatna siet’) je balik sluzieb umoziiujuci poskytovanie homogénneho technickeho,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani v ramci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi
wrvatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Sluzba VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uZivatel'ov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na Ucastnika, Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej sicte patri zvySenie komunikaéného ko mfortu
vyuZitim sitkromného &islovacieho planu skrdtenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikadnych
systémov Ugastnika, definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajice a prichadzajice volania, Odlidenie pracovnych
a sukromnych hovorov.

Akékolvek préva a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajiice sa poskytovania, vyuzivania, prerusenia a ukonCenia poskytovania Shuzby VPS, ako aj
24kazov a obmedzeni zneuFivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Vieobecnymi podmienkami.

2. Utastnik sa zaviizuje, 7¢ bude platit’ véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s
touto Zmluvou (vritane jej priloh), prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS, Vicobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoglo z tychto dovodov
k preruseniu poskytovania sluzicb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu platnosti
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a iCinnosti niektorej zo zmluv o poskytovani verejnvch sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany
Podnilu.

Utastnik mé pravo poZiadat’ o zmenu tejto Zmluvy tvkajiicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdZe spoéivat’ najmi
v

a) rozsireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podl’a bodu 3. pism. a) tohto &léanku Zmluvy je Ulastnik opravneny poziadat’ Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného e-mailu. V Ziadosti Ugastnik uvedie nasledovné udaje tykajuce sa kazdej
SIM karty, ktora ma by’ zaradend medzi SIM karty VPS (d’alej len _Dalsia SIM karta®): (i) telefonne &islo aktivované
na f)aiéej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefénne &islo™), (i) skratemi vol'bu pre nové VPS mobilné
telefénne Cislo a (iti) poZzadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akceptécia takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy vo vztahu k rozsahu
poskytovania Sluzby VPS dohodnuté¢ho medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Okamihom akceptacie takejto
#iadosti Uéastnika Podnikom sa Dalgie SIM karty budti posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akcepticiu takejto Ziadosti
vykona Podnik bezodkladne e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Uastnikovi.

. O zmenu podl'a bodu 3. pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom

formulara Specifikécia mobilnej VPS, ktory Podnik zagle obratom Ugastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskuto&nenej
telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@ telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikicic
mobilnej VPS ndsledne musi byt’ doru¢eny Podniku na e-mailovi adresu biznis/@ telekom.slk. Navrhovand zmena tejto
Zmluvy nadobudne GCinnost’ jej akcepticiou zo strany Podniku, ktor(i sa Podnik zavizuje vykonat’ bezodkladne po
dorudeni riadne vyplneného formuldra Specifikécie mobilnej VPS, a to formou odstihlasenia Specifikicie mobilnej
VP8, ak nie je dohodnuté inak.

Utastnik md privo poZiadat’ Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3. tohto ¢lanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalenddrny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akcepticie ndvrhu na
zmenu tejto Zmhuvy pozadovanej Ugastnikom, bude kazd4 d’alsia ziadost’ Utastnika o zmenu tejlo Zmluvy podl'a bodu
3. tohto ¢lanku dorucena Podniku v priebehu toho istého kalend4rneho mesiaca povazovana za bezpredmetni a nebude
sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodmi inak.

Utastnik sa zaviizuje, 7¢ SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit’ Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poru$enim tejto povinnosti. Dalej sa Uastnik
zavizuje, 7e¢ SIM karty VPS bude vyuzivat’ vyluéne v mobilnom telefone/v mobilnych telefonoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inti verejmi elektronick komunika&nu siet’, ako je
mobilna siet’ Podniku. Uastnik sa zavizuje, ¢ SIM karty VPS nebudd instalované v zariadeni umozfiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou siet'ou (napr. GSM brana) za u¢elom prepojenia
tychto sieti alebo za ucelom ukonCovania telelcomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunika¢nej
siete v mobilnej sicti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnika vyplyvajicich mu zo
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karict VPS, je Podnik opravneny prerudit’ poskytovanie
Sluzieb (vritane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS dotknutych takymto konanim,

] Clianok I1L )
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ugastnik sa zaviizuje, ¢ v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykond alebo zabezpeti vietky potrebné tkony smerujice k upusteniu od stavu a
od ginnosti porusujiicich privne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Utastnik sa taktie? zavizuje,
7¢ bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je
dotknuta zodpovednost’ U&astnika za $kodu spdsobent Podniku.

Utastnik je povinny riadne a v&as plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkov nzavretych medzi Uc¢astnikom a Podnikom, najma:



R RRR—————————————————————

b

‘I H W MIC, Obchodné tajomstvo

a) je povinny riadne a v&as uhrddzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmic zneuZivat poskytované Sluzby;

¢) nesmic neopravnene zasahovat' do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) nesmie pripijat’ na mobilnii siet’ Podniku koncové zariadenie, ktor¢ho technickd spdsobilost’ nebola schvalena
70 strany Podniku alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvilenymi podmienkami. Ucastnik si
u podniku overi pri pripojeni koncového zariadenia technicki spdsobilost. Netyka sa to zariadeni, ktoré su
dostupné v portfoliu podniku;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemozije Podniku kontrolu ich pouZivania, priom za znemoznenie
kontroly pouzivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Uastnik vyuZiva Sluzby protipravnym sposobom;

f)  nesmie porusoval’ podmienky tejto Zmluvy; e

g) mesmie vyuZivat a ani umoznit’ vyuzivanie SluZieb na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade poruSenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit’ Podniku Skodu v celom
rozsahu, kiora jej vznikla poruSenim tejto povinnosti.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréit 24 (slovom dvadsat’$tyri) mesiacov, ktord za¢ina plynit’ odo diia nadobudnutia

jej uginnosti alebo do vy&erpania finanéného limitu zmluvy 57 590,40 EUR bez DPH (slovom: pitdesiat'sedemtisic
pitstodeviitdesiat’ eur, Styridsat’ centov( $pecifikovaného v Prilohe €. 2), podl'a toho, ktora skutoCnost’ nastane skor.

. Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade. ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlh$icho
obdobia nebude poskytovat’ Uiastnikovi dohodnuté Sluzby za podmicnok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Utastnik na takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku zo strany Utastnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 pracovnych dni.

. Odstipenic od tejto Zmluvy nadobudne a¢innost” diom dorudenia pisomného oznimenia o odstupeni od Zmluvy

druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude urtens in neskorsia lehota. Odstapenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva
nerudi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zaniki ku diiu dorudenia oznimenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstipeni. Odstupenim od tejto Zmluvy nic su dotknuté prava
odstupujiicej zmluvnej strany na nihradu Skody.

. Po ukonéeni platnosti a a&innosti tejto Zmluvy, buda vietky Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany

Podniku Gétované v beznych cendch podla aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré¢ ma
Utastnik aktivované v stlade s prislu$nymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, 7e
poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukondi ku diu, v ktorom zanikne platnost’ a (i¢innost’ tejto Zmluvy.,

Clanok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa zavizuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie, ktoré
si vzdjomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za dovernd informdcie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavizuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam, Tym nie si dotknuté oprdvnenia kazdej
zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve opravienym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zaviizkom miganlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpetit' zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zikon. Podnik je opravneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik (t.].
materskd spolo¢nost’ Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Utastnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci
zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstardvani/obstardvani v zmysle prisluSnych
pravaych predpisov upravujucich verejné obstardvanic. Ugastnik sa zavizuje v pripade 7iadosti Podniku potvrdit’ mu
pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitost'ami podla predchadzajucej vety. V pripade porusenia zavizku
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mlé¢anlivosti nicktorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvnd strana privo od tejto Zmluvy jednostrannc odstupit’,
Utastnik tymto oznamuje Podniku, 7e nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zdkladnych personalizovanych cenovych
informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Utastnik vytvori a prijme volanie
a zadle SMS sprévy v akejkol'vek krajine v zahrani&i, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové shuzby.

2. Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Utastnik potvrdzuje, ¢ bola obozndmend s povahou vyhod roamingovej tarify v
sulade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/tlanok | Nariadenia'.

3. Zarovent podpisom tejto Zmluvy Utastnik potvrdzuje svoju vdlu vyuZivat' roamingovl tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a ddva tymto vyslovny sihlas so spbsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb (t.j. sluzieb v silade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnut¢
v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

4. Ukastnik beric na vedomie, Ze v siilade s Nariadenim Europskeho parlamcntu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v ramci Unie mé Ucastnik moznost’ zvolit' si alternativneho
poskytovatel'a roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Utastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podla predchadzajucej vety informovany. Utastnik dalej berie na vedomie, 7¢ ak si
zvoli alternativoeho poskytovatela roamingu. poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi
medzi Utastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a e Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatel'om roamingu nezodpovedd za poskytovanie sluzby roamingu.

5. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zdviznymi pravanymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré si vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskor$ich predpisov.

6. Pripadné spory. vyplyvajice z realizacic obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit’ vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisludny sud Slovenskej republiky.

7. Kazda zmluvnd strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej sirane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZne uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran,
otislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zdstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy &. 1 a 2, ktoré je Podnik oprdvneny jednostranne menit” (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravncho predpisu alebo rozhodnutia prislu§ného
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
zmenit’, zrusit” alebo inym spdsobom upravit® Sluzby alebo ich ceny, a to domcenim pisommého ozndmenia
Ugastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢. 1 a 2, kioré je Podnik oprdvneny jednostranne menit’ v
pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Utastnika (napr. navy$enie voInych minita/alebo dét
a/alebo SMS afalebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruCenim pisomncho
oznamenia Udastnikovi;

8. Podlatejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanic a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vzfahov a nirokov, ktor¢ na ziklade tejto Zmluvy vznikli.

9. Neoddelitel'nou su¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:
Priloha & 1 — Specifikicia hlasovych a dtovych sluZieb
Priloha & 2 — Cennik sluZieb Specifikovanych v Prilohe &, 1

Priloha & 3 — Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.

! Nariadenic Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) &
$31/2012 7z 13.6.2012, o roamingu vo vergjnych mobilnyeh komunikatnych sietach v ramei Unie, a v zmysle Vykonavacicho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,Nariadenie™)
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10.V pripade akéhokol'vek rozdiclu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych podmienok, maji prednost’
ustanovenia tejlto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv
o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

11. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost’ diiom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Utastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zikon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov. Ulastnik zverejnenie Zmluvy bezodkladne pisomne oznimi Podniku. Zmluvné strany sa dohodli, ze
zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v
Prilohe &. 2 sa uplatnia ditom nadobudnutia 4¢innosti tejto Zmluvy.

12. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urcitd, ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran s dostato&ne zrozumitel'né. Na znak siihlasu zmluvnych strdn s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvng strany podpisuju.

13. Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych stran obdrZi po dve
vyhotovenia.

V Bratislave dita 30 -04- 2020

u Marek Kraj¢i Csaba Balko
minister Manazér predaja strateg. zakaznikom

Ministerstvo zdravotnictva SR Slovak Tekekom a.s.
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Priloha & 1 — Specifikicia hlasovych a ditovych sluzieb

1) zriadenie jednej Virtuilnej privatnej siete ((alej len ,,VPS®) pre objedndvatela vyuzivajiceho sluzby na zaklade
Ramcovej dohody (Ministerstvo zdravotnictva SR dalej ako ,.objedndvatel™). Cena za zriadenie VPS je uz zahrnuta v
cene hlasovych sluZieb.

VPS je osobitn4 elektronickd komunika¢na sluzba umozijiica poskytovanie homo génnecho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej irovne volani. VPS vytvara uzavreta skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni
vyurivajicich elektronické komunikacné sluzby poskytovatela vratane doplnkovych verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb poskytovanych z VPS, a to prostrednictvom verejnych teleféonnych sieti poskytovatela a
prostrednictvom SIM kariet poskytovatela registrovanych na objednavatela. Pojem VPS zahfiia mobilné linky
objednavatela.

2) Verejny obstardvatel’ pozaduje poskytovanie predmetnej sluzby podPa nasledovnej 3pecifikicie na hlasové a
datové sluzby:

Hlasové sluzby pre 71 SIM kariet

1. Hlasovy program 1 — mesatny paual za hlasovy program, kiory obsahuje neobmedzené hovory v rdmci organizacie
MZ SR, neobmedzené hovory do vietkych mobilnych a pevnych siel v SR, neobmedzené SMS a neobmedzené volania
do krajin EU. Hovorné do zahrani¢ia, roamingové hovory, MMS a datové sluzby st nad rAmec Hlasového programu 1
Predpokladany pocet SIM kariet: 45

2. Hlasovy program 2 — mesalny pausil za hlasovy program, ktory obsahuje ncobmedzené hovory v rdmci organizicic
MZ SR, neobmedzené hovory do vietkych mobilnych a pevnych sieti v SR, neobmedzené hovorné do krajin EU,
neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajin EU. Hovorné do zahrani&ia, roamingové hovory a datové sluzby st nad ramec
Hlasového programu 2.

Predpokladany pocet SIM kariet: 26

Ditové sluzby pre 56 ks SIM kariet

Internet v mobile k hlasovému pausalu:

1. Internet v mobile 1 — datovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovému programu 1 a2, s minimalnym objemom
predplatenych d4t 2GB, po precerpani predplatencho objemu dat, znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia
prenesenych dat. Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 50

2. Internet v mobile 2 — datovy program, ktory je mozné aktivovat' k hlasovemu programu 1a 2. s minimAlnym objemom
predplatenych dit 4GB, po preerpani predplateného objemu dét, zniZenie prenosovej rychlosti bez dalsicho spoplatnenia
prenesenych dat. Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 3

3. Internet v mohile 3 — datovy program, ktory je mozné aktivovat' k hlasovému programu 1 a2, s minimalnym objemom
predplatenych dat 10GB, po pre€erpani predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej rychlosti bez dalicho
spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 3

Mobiln¥ internet pre 146 SIM kariet:

1. Mobiln¥ internet 1 — datovy program, kiory je aktivovany na samostatnej SIM karte, moZnost’ vyuZit’ do samostatn¢ho
datového zariadenia (modemu) alebo do tabletu, s minimalnym objemom predplatenych dat 5GB, po precerpani
predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej rychlosti bez d'algicho spoplatnenia prenesenych dat, moznost bezplatncho
zdielania dat s hlasovym pausalom. Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 111

2. Mobilny internet 2 — ddtovy program, ktory je aktivovany na samostatnej SIM karte, moznost’ vyuzit do samostatné¢ho
datového zariadenia (modemu) alebo do tabletu, s minimalnym objemom predplatenych dat 10GB, po precerpani
predplateného objemu dét, zniZenie prenosovej rychlosti bez d’alsieho spoplatnenia prenesenych dat, moznost’ bezplatného
zdiel'ania dat s hlasovym pausalom. Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 35
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E E B MIC, Obchodné tajomstvo

Priloha & 3 — Veobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolognosti Slovak Telekom, a.s.



I . .
ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.




| PREDMET VP
wan Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
~0 35 763 468, zapisana v obch. registri Okresného sudu

sowcieniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
~kac 2 postovych sluZieb (,RU*) podnikom poskytujlcim elektro-
~k2 komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti &j
ne sluzby.

Tieio VP upravujl prava a povinnost medzi Podnikom ako posky-
yatelom elektronickjch komunikagnych sluzieb prostrednictvom
mabilnych aleba pevnych sieti a (Eastnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujl prava a povinnosti stran v slivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tigto VP.

EasT II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Uzastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikem na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, kiorl Utastnik urdil na preberanie Utastnikovi ur-
genych pisomnosti, faktlr (vyictovani) upomienck s u&inkami doru-
Zenia pre Ugastnika.

Platitel' je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku suhlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za ucelom uhrady faktar
Ugastnika.

Predajné miesto (g , Telekom Centrum’) je abchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponika predaj Shuzieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetovi stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronické komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre (cely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakana, vyu-
#ivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technologiach.

Siet je elektronicka komunikacna siet Podniku, ake napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikacna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozfiujici aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zéaroveii kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikatna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktoré sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon & 3512011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskordich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznacenie pre Zmiuvu 0 poskytovani verejnych
sluzieb alebo inii zmluvu medzi Pednikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmiuva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
tastou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spracdvania udajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,Cennik®} je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zuétovacich obdobi a spdsobe
thrady cien a informécie, ako si Utastnik mé7e vyZiadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,OP*) sii $pecifické podmienky pre vybrane
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, wyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havarie, 7ivelné pohromy, zemetrasenia

ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elekiric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské ttoky,
epidémie, branna pohotovost Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v ase vzniku zévazku
Podniku tak(to prekaZku predvidal.

Zabezpeka je peiazna Ciastka zlozena Utastnikom v prospech Pod-
niku za Uéelom zabezpetenia a pripadnej thrady pohfadavok Podniku
vati Ugastnikovi.

Bezpeénostné ldaje si prihlasovacie meno, heslo, PIN kad, PUK
kéd, ID kéd, pripadne iné personalizavané prvky bezpetnosti pridele-
né Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za tgelom identifikacie
Utastnika, administracie Sluzieb a bezpetnej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikéacie. Ugastnik je povinny
chranit Bezpe¢nostné daje pred ich prezradenim, stratou, znicenim
alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
moze urcit vzajomny vztah medzi Bezpetnostnymi Udajmi zverejne-
nim na Intemetovej stranke.

Predplatena sluzba je SluZzba poskytovana na zéklade vopred uhra-
denej finanénej Giastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informagnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpotitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Utastnikovi Podnikem bez penaz-
ného plnenia zo strany Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzoy.
Podmienky spracdvania tdajov si Podmienky ochrany slkromia
a sprac(ivania osobnych, prevédzkovych a lokalizaénych udajov v Pod-
niku, sii sicastou VP a s zverejnené na Internetovej strénke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sluzia na ulahZenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladove pravidia. Ak nie je uvedené inak, pojmy
padrfa ¢lanku 1. tejto Gasti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenskeho
aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

&lanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osohbne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elekironicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
7uje najma predlozenie vyplneneho formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v def dorugenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
fie, je Zaujemea viazany svojim navrhom po&as lehoty 30 dni odo
dha jeho dorucenia Podniku,

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienck nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik méze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postideniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Géelom moze Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemea
ich nie je povinny poskytnit, avsak bez ich poskytnutia minimaine
v rozsahu Gdajov spracuvanych na zakonné ugely podla Podmie-
nok spractvania (dajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma ob&iansky preukaz a v pripade cudzieho stat-
neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doké-



o

<=t 2 overit identifikéciu Zaujemeu v zmysle vdeabec-

4 mawazmyeh pravnych predpisov.

& e Tamemca pravnickou oscbou, dokladom pre ziskanie a ove-

= = identifikacie je najma vypis z {radného registra, v ktorom

& TaueTca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne ukany, alebo

= dokiad preukazujci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.

ik maze ziadat predloZenie vypisu Z aradného registra alebo
=m0 dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.
=~dnik moze Ziadat od Zaujemeu aj iné doklady alebo spinenie
aych podmienok, ak je 1o potrebné alebo umoznené pravnymi
oredpismi, na hodnoverné preukéazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

7a akceptaciu navrhu Zaujemeu sa povazuje najma pisomny si-

Hlas Podniku s formularom névihu Zmluvy predlozenym Zaujem-

com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny tkon Podniku

nevzbudzujici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne d€innost potas z(étovacieho obdobia, Podnik

v prvom z(étovacom obdobi nasledujicom po Uginnosti Zmluvy

(i) vyGétuje alikvotnl #ast mesatného poplatku, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnii

gast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak sl predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. vofnymi minGtami, datami alebo inymi jednot-

kami.

Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, e bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstapil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieh, alebo sa Zaujemea nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prislusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmluvy.

Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidia v pisomnej forme, ak nie

je pre dant Sluzbu dohodnuté inak.

Za pisomnl fermu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym padpisom stran prostrednictvom technologického zaria-

denia (napr. tabletu) alebo uzavrets s vyuZitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s flou sivisiaci.
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10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyuzili prostriedky dialkovej komunikécie, Utastnik doru¢i Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prisludnej abjednavky. V' opatnom pripade
méZe Podnik zruit SluZbu poskytovanu na z4klade tejto objednav-
ky.

Utastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ha zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
7a Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s (radne osvedéenym podpisom (Jeastnika alebo osoby oprévne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej moci
musi byt dostatoéne urCity. Ur&itost rozsahu plnej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemea zahranicnou osobou, doklady preukazujce jeho

identifikaciu musia byt preloZené do Gradného {Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budi predlozené v teskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedéeny spdsobom, ktory umoznuje
pouzit (radné osvedéenie podpisu v zahranici na pravne (kony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne]
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13, Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby moze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
ho ak st splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajuce najma v ziskani potrebnych povolent, stihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnik je viasinikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutefnosti, v ktorej sa mé& umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorne rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnitornych rozvodov, je potrebné zabezpetenie
shlasu viasinika alebo spraveu s ich vyuZitim, pripadne sthlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych 0s6b (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti} s vybudovanim potrebného pripojne-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroved povinny zabezpetit v nehnutelnosti, v ktorej
siada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elekrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnuinych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak mé byt Sluzba sriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v suvis-
losti so vstupom do nehnutelnost, v ktorej mé byt zriadend Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky savisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku taketo naklady uhradit; na vyactovanie takychto nakladov
aich tihradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju hradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemea poskytne, resp. zabezpedi, prislusny sihlas s vyu-
sivanim vnitornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
sriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Zetrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickd neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpetenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doru¢enia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
gkody vzniknutej v dasledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gii je mozné overit na Internetove;j stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakier.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonéva samo-
in&talaciou, inatalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
pbom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
~voli samoinétalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ukonov pe-
frebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktore nespravnym
vykonanim Ukonav vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Padniku poskytovat Sluzbu na zéklade Zmluvy vznikne
ku ditu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnuinou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Utastnik svojim konanim alebo neginnostou zmarl zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v svislosti s jej zriadovanim.



anow=z bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
pome=no bodu Siete. V opripade technickej neuskutoénitelnosti
s=m umiesinenia zanika len prisludnd dohoda o zmene Zmluvy.
“e=uz 2 povinnosti zaloZené Zmluvou zostand v platnosti v povod-
arm Zneni.
Izdenie Sluzieb Mobilnej siete
I Si.Foy Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geografickej
colasti pokrytej radiovym signélom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
sodobného pokrytia v ramei prisludnej technologie sd orientatne
znazomené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
siranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
reini vyznatenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhadnym
spdsobom ku diiu GCinnosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovjch vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorgenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-

, losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsoben( poveternostnymi,

! fyziké&lnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signélom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika edstipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mbze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je opréav-
neny v pripadoch uvedenych ve VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za utelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informéacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karly je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
technolegicky a administrativny predpaklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovand SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom cdovzda
Podnik Utastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti G&innosti Zmluvy. Vo véeabecnosti plati, ze Podnik cdovzda
Utastnikovi neaktivovan( SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktora
je Ugastnik povinny aktivovat dodatoéne, podla pokynov Podniku,
ktoré s(i uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivécia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutogni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatn zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za Géelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom véak nedocha-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluzbou déjde pri nasledujicom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatnl zakaznicku linku Predplatenej
sluzby a po zadani dorueného aktivatného kodu. Aktivaéné kody
sl vydavané za (telom ukongenia procesu registracie a akfivacie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a si dorugované Udastnikovi,
ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou, pros-
trednictvom registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluZby, do
viastnjch rik na adresu, ktoru Uastnik zadal pri registracii SIM kar-
ty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych pripadech Podnik odovzda
Utastnikovi aktivovan( SIM kartu s Predplatenou sluzbou.

24. SIM karta je vo vylutnom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajat’ ani ju inak previest na ind oscbu, ani
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ziskat do drzby od fretej osoby bez sahlasu Podniku. SIM kartu
je mozné vyuzivat iba na (¢el a spésobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat s technickymi udajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty pridelene; Ugastnikovi za jednoznacny identifikator Ugastnika
a (ii) realizovat’ softverove zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za néasledok znizenie kvality a razsahu Sluzieb a nespdsabi vznik
neoddvodnenych nakladov pre Uastnika. Ugastnik zodpoveda za
konanie tretich osab, ktoré vyuZili SIM kartu Ugastnika, a za spéso-
ben( Skodu. Predpokladom vyuZivania Sluzieb prostrednictvam SIM
karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon).

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie sthm Ukonov Podniku, pe vykonani ktorych je mozné pripojit
koncove zariadenie k Mobilngj sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom sigte, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ugastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a} poZiadat o do¢asné prerudenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpaore so Zmluvou, a fo za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne véak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Utastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podia prvej vety,

b} poziadat za odplatu 0 zmenu telefonneho &isla aj podfa viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne ¢islo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik

méZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym Ucastnikom v jeha sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhadnym
nastavenim sluzieb po¢as vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

vyuzivat Predplaten( sluzbu do vysky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia (najskér sa cerpa Kredit z predchadzajlceho dobitia, potom
Kredit neskér dobity). Bonus sa spotrebiiva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitéhe za pehazné pros-
triedky, t. . kazdé neskorSie dobitie Kreditu za penazné pros-
triedky sposobi, Ze nevycerpany Bonus, aj ak prisluchal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude ¢erpat
ako posledny az po spotrebovani celej vysky Kreditu dobitého
za pefazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosti Kreditu za penazné prostriedky. Bonus nevycer-
pany v dobe platosti prepada bez nahrady; nie je moZné ho
preplatit a ani preniest na int SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo Banus za podmienak
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych

predpisav povinny najma:

a) pouzivaf Sluzbu za ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Intemetovej stranke,

b) vyuZivat SIM kartu a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpi-
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sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zaria-
deni pripojenom na ind sief ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. kiorého pripojenie k Sieti nebude umoznovat prepojenie
Siete s inou sietou za uéelom ukoncovania prevadzky smero-
vanej z inej (vratane neverejnej) siete elekironickej kemunikacie
v Sieli, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Padnikom,
vyuzivat Sluzbu na osobnl potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osdb,

uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré s poskytované jemu alebo
s jeho sihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZile moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vyactovand Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prév Podniku alebo tretich 0sdb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v &lanku 4 tejto Gasti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko=
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na Ziadost Podniku nalezittl suéinnost v nevyhnut-
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nom rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou, Gdrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
7ieb, (ii) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plne-
nim injch povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovadnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebne (iii} s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpetnosti, integrity alebo prevadzky,
ana tento Ggel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodatoc-
ne zavedené a U&astnikovi 0znamené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za tcelom uskutoénenia potrebnych
akonov smerujicich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od in-
nosti, ktoré poruuju pravne predpisy alebo Zmiuvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Ugastnika za Skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napatim a zabezpecit ochranu profi prepatiu,

zabezpetit primeran( Groveh bezpetnosti a ochrany zariadent,
ktoré vyuziva pre Ggely pripojenia do Siete; za tymto ucelom
je na vjzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a urovei bezpeénost zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mozni a bez-
platne dostupnii verziu softveru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matick aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za ucelom predehadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktuélinych hrozieb pre Utastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikatnych Udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, (dajov o Adresétovi, ako aj injch udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo dia orislusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku Ucinky
a¥ dhom ich oznamenia a hodnoverného preukézania. Podnik
zaktualizuje Udaje najneskér v najblizSej faktire vystavenej po
dni doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorucenia

oznamenia podla toho, kiord skutotnost nastane neskar,
vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by amyselne alebo vedome nedbanlivo pokodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svajich
systémav a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy skodlivého softwaru (fzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najméd monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncove-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastni-
ka povazované za Ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpeti prerusenie najneskdr nasledujici pracovny defi,
najviac véak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti, V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chédzajticom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Utastnik za vznik-
nuté gkody, ako aj za $kody sposobene znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo kencového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzene; SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do ¢asu, kedy tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-
bezpesit bez zbytotného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpovedé za to, Ze novy
Uastnik registraciu vykona a sucinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako noveho Ugastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Ugastnika.
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem daldich prav podla Zmluvy alebo prisiusnych
predpisov najma pravo:
a) overit (daje Zaujemcu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stlade so Zmluvou,
c) na nahradu Skody sposobene] Utastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sicast Siete,
d) poZadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eéte pred ukon-
genim ziftovacieho obdobia miniméalne vo vy$ke pravidelnej
mesatnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktra sa zasiela Ucastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktury v den jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu mé Podnik pravo pristupit v pripadoch, ked je
primerané domnievaf sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je dlznikom Podniku,
d2) vykazal v zuctovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu Sluzieb s ddsledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buddcnosti schopny riadne hradit svoje financné
zavazky,

d4) umoziiuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky Gkony smerujice k upusteniu od takej-
to ¢innosti;



; podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
bezpeky z dévodov pre dotasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku aleho ak Utastnik nedava
zéruku, ze si bude riadne a véas pinit zavézky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo Zabez-

peky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pine-

nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktarého

poskytovanie je zapotaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.

Ak Podnik vyuZile Zabezpeku alebo jej ast na dhradu splatnych

pohfadavok, nie je povinny poskytnut Ugastnikovi Sluzbu, na

zabezpetenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pbvodne zlozena,
ato a2 do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,

uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sihlasom existujuceho a noveho Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voci Podniku. Za zéavézok vodi

Podniku sa povaZuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok

existujiiceho Utastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sithlas, najma ak novy Ucastnik napifia niektor(i

z podmienck pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1

tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov, bezpeé-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
7a gelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predehadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny kencovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadeniay),
h2} vykanat bezplatnd vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spasoby ochrany Siete alebo koncavych
zariadeni primerané identifikovanemu riziku, paokial zave-
denie takejto ochrany nevyvol4 dodatoéné financné nakla-
dy na strane Utastnika a uplatiovat dalSie opatrenia na
riadenie prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou
lpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnene Podnikom
mozu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stkromie koncovych uzZiva-
telov a ochranu ich osobnych tidajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej su¢astiach) v rozsahu vyplyvajlucom
mu z platnej pravnej upravy,

i) zmenit zOctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktura. O tejto zmene Podnik informuje Uastnika vopred,

i) postupit pohladavku vadi Ucastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni
v omeskani s Ghradou; pri postipeni pohladavky mdze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,

k) zmenit telefonne Eislo pridelené Uzastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Géastnika alebo Siete, o tom bude
Podnik informovat Uastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva pa dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, 0 ktorej poskytnutie
prejavi Uastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je vyssia ako
aktualna vyska Kreditu. Pokial Ucastnik vyuzije takéto Sluzby
a vznikne mu zavézok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny
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ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske
z4vazku, pricom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého
Kreditu o vy3ku zavézku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v do-
statoénej vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Ghradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit Sluzbu, ak taketo obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

o) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny fovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
(lhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienck stanovenych v Zmiuve.

. Podnik je okrem povinnosti podfa Zmiuvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ucastnikovi zioZend Zabezpeku, resp. jej zostatok na
(et Utastnika alebo postovym poukazom najneskor do 30 dni od
zéniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
z4vizkov Utastnika, podia toho, ktora skutognost nastala neskor.
V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Utastnikovi narok na
troky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Glanok 4. Prerugenie alebo obmedzenie SluZieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledavnych dévodov:

a) za Uéelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej UdrZby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévedov, napr.
prekragenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizé-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dévodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z ddvodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. hj,

e) zavedenia dodatotnjch sposobov ochrany Siete podia clanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Uastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej SluZby z dovodu:

a) zneuZivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolognej faktlry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zormeniu Podniku a uplynutiu dodatognej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
véetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spologna faktira,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloéenstiev),

e) smrii Ucastnika, a to odo dia, ked sa Podnik dozvie o smri
Utastnika, najma na zaklade dorucenia umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. 7a zneuzivanie Sluzby sa pre tcely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstlipil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouZije Sluzbu na iny icel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-



tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najmé viak
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spréavy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo irenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb
alebo inym spésobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam aleho k Sieti,

pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikaénehe alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete

vrétane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozZni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej éast {napr. volania, SMS,
data), za ktort sa UEtuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
to€ne vyuZzitych plneni, spésobom, klory je vyrazne a neprime-
rane nad rémec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi Gcastnikmi (jednym Ugastnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najma nelimemeé vyuZivanie tzv. nechmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mbze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Ggast-
nikov alebe iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraéuje aj po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o thrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je va viastnictve Podniku, alebo
nespiiia poziadavky podia pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpare s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas éiastkovii faktiru za Sluzby vystavend
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Utastnik porusuje svoje povinnosti podla &lanku 2 bod 2 pism. b).
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Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej st¢asti dohodnuté inak, mdzu sa
zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
tkone pisomne, Ustne alebo inym spésobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

2. 0 zmenu Zmluvy mdze poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutoénenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost o zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracavnych dni
dorutenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mdze podmienit uskutoénenie poZadavanej zmeny Zmluvy
zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vézkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavézkov Ugastnika.
Podnik ma prave neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb prerusené alebo obmedzené, h)
poas omeskania Ugastnika s (hradou splatnej ceny za Sluzby, ¢)
potas plynutia vypavednej daby, d} z dévedov nesplnenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navthovanej zmeny, &) porusovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy, Podmienok spraci-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako &j

ddvody jeho neakceptécie je Podnik opravneny Uéastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé Uplna alebo Ciastoéna Gprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit’ zmenu zmluvnych podmienck z dovodu dojednaného

v Zmluve alebo v kiorejkolvek stcasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov;

a) zmeny podmienck na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nékladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spogivajiicej najma
v zavedeni, zmene alebo zrudeni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g} vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
aleba prévo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmene] jeden mesiac
pred jej u¢innostou. Padstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajuca sa
najmé zmeny ceny, zdroja a spasobu vypoctu ceny za poskytova-
nu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvania Zmluvy vratane miniméalnych podmienok pouzivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Uastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povaZovat za podstatné. Za podstatn( zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepavazuje zmena, kiora je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluéného
orgénu verejnej spravy alebo organu Europskej Ginie. Ak Ugastnik
nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, mé pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskor do jedného me-
siaca od ozndmenia danej podstatnej zmeny. V fakomto pripade
pravne UCinky odstipenia od Zmluvy nastan( ku diu nadobudnutia
u¢innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstipi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok sposo-
bom a vlehote podia prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov oznamovania
podla casti VII. najneskér ku diu aéinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dani zmenu skor. Takéto zmena je Géinna ku diiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak daba trvania Zmluvy alebo poskytovania SluZby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neuréita. Zmluvné
strany sa méZu dohodnut, Ze aj ked bala Zmluva uzavreta na dobu
neurgitd, Sluzba bude poskytovana potas doby uréitej, pripadne
#e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspofi potas ur&itého mi-
nimélneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréitd alebe na dobu viazanosti a ak pocas
nej dojde k obmedzeniu alebo prerugeniu je poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby



iazanosti Utastnik aj nadalej vyuziva prisluénd Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiovat a Uctovat Standardni nezlavnend cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom st naf dané dévody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréeneé

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim dohy, na ktord bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,

e) diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoCnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-dfiove]
doby platnosti aktivaénych kodov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatencu sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluZby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivéciu SIM karty
s Predplatenou sluZbou. Doba platnesti aktivacného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zagina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dilem 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podra Cennika, ktora zaéne plynit odo dila prvéha prihlasenia
SIM karty U¢astnika do Siete alebo odo dia posledného dobitia
Kreditu, priCom pre zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhoduijici
dévod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto utely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurgitd méze Uéastnik vypovedat z akehokolvek

dévodu alebo aj bez udania dovodu.

. Podnik mdze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, & je

uzavreta na dobu ur€itd alebo neuréitu:

a) ak dalej nembZe poskytavat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoéniteinosti
daldieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b} z dévodu moderizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania SluZby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne;

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluZbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zatne plynit
prvym diiom zdctovacieho obdobia nasledujiceho po dorugeni vy-
povede a uplynie poslednym ditom tohto z(ctovacieho obdobia,

. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodoy

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklaméacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik mé pravo odstipit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dila doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale prefrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstipit od Zmluvy podia predchadzajiiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstipenia alebo ktorej poskytavanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Padnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost,

c) Ugastnik pripoji na verejnii sief zariadenie, ktoré nespina pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo j jej Cast,

g) Udaje Utastnika sa dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovjch pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maji za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najmj zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najméa najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
natena sprava, ak vstlpil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dena dafiova alebo ina exekicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravaymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
i pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

i) Utastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
Jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej uhradu.

. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu dorudenia pisom-

ného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dfiu. Za-
nikom Zmluvy zanikajl a rusia sa aj vietky pravne vztahy zalozené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zaniké od
potiatku; zmluvné strany st povinné vratit'si, o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

11.

ktory mé& zé&ujem ukoncit Zmluvu dohodou, predioZi Podniku listin-
nu ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Utastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urgitu, resp.
s platne dojednanym zavézkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukongenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Uéastnika na ukongenie Zmluvy dohodou j je uhradenie
vietkych zavazkov Uéastnika po lehote splatnosti, Padnik nie je

povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat,

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uéastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie tkony, ktoré Podnik uskutoénil,
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
paskytnuté na ucely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vylctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za pefiazné prostriedky zaplatené Podniku (t. j. nie Bonus),
ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplatent sluzbu potas doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podla predchadzajlicsj vety je mozné
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JjoZiadaf osobne na kioromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvorn Podniku dorucenej pisomnej Ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespotrebovaného Kreditu s (radne osvedéenym
padpisom Ugastnika. Ucastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
namocneny zastupca nie je oprévneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespatrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
diafkovej kamunikacie, ake napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portél alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstlipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Ugastnikom
poedpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruena vy-
poved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohada o ukonce-
ni Zmluvy s Gradne osvedgenym podpisom Ugastnika sa zaroven
povazuje za Ziadost o vrétenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu {nie Bonusu). Podnik vrati Utastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vypo-
vedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutoénosti {napr. smrt" alebo zanik Ugastnika), ktora
spasobuje zanik Zmluvy, Podnik vréti zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnengj osobe do 14 kalendamych dni odo dia, kedy
opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie
o deditstve, obsahom ktorého je aj vy$ka zostatkového nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidacné-
ho zostatku a pod.).

14. Zastatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktoru

mal zostatkovy nespofrebovany Kredit v okamihu zéniku Zmluvy
podia Uctovnych zaznamov Podniku, bude Utastnikovi vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy Gget, ktory Ucastnik uvedie v ziadosti
o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Utastnik v Ziadosti 0 vratenie zastatkového Kreditu neuvedie Cislo
bankového G¢tu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vaésia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit U¢astnikovi vrateny formou pefiaznej pou-
kazky, ktora bude Podnikom odoslané na jemu naposledy znamu
adresu Ucastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodni inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sana fhu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove] stréanke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujuci
ich odpocet podla informagneho systému Podniku.

. Véetky ceny za Sluzby si vyicétované faktirou po skon¢eni zicto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za kioré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. Utovanie ceny sa
zagina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Zuétovacie obdobie je jednomesatné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve, Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktiry vystavena po skonceni
dvojmesatného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnake Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, priom prva
giastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktdry a druhd v nasle-
dujicom mesiaci. Uastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafovej povinnosti je defi dodania sluzby
pod'a platného zakena o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vy(étovat cenu véetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutjch Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmltv spoloénou
fakturou. V pripade Ghrady spolocnej faktlry v Ciastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na Uhradu ceny Sluzieb a inych pla-

tieb (vratane splatok) pomernou giastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inyeh platieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradent az uhradenim spo-
lotnej faktury v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronicki formu faktiry, udeluje suhlas na

to, aby mu Podnik vy(étovaval cenu Sluzhy alebo inych platieb
fakturou vyluéne v elekironickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktry za odplatu podla Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronicki faktGru spristupfiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouZitim
niektorého Bezpecnostného tidaja. V pripade dohady s Utastnikom
spristupfiuje Podnik elektronickl fakturu zéroven aj jej zaslanim
na e-mailoy(i adresu oznament Ugastnikom ako nezaheslovant
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elekironicke]
faktlry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend Ugastnikom. Ak
je s Utastnikom vyuZivajucim viaceré Sluzby alebo realizujicim
plathy s urgitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktry
a Utastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutogni zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktura dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, 7e ak je s Uéastnikom vyuZivajicim viac Slu-
7ieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry v pa-
pierovej farme, papierové forma faktiry obsahuje zakladnl Groven
rozpisanych fakt(r iba sihrnne za véetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu ¢islu bude spristup-
neny na Intemetovej stranke.

. Pokial faktura za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej

vyhotovenia nie je Utastnikovi dorudena alebo spristupnena do 17
dni po skonéeni fakiuraéného obdobia a Ugastnik tuto skutoénast
Podniku bezodkladne oznami, najneskér véak v lehote do 22 dni po
skandeni fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktiry.
V pripade, ak faktGra nemohla byt doru¢ena Utastnikovi napr. z
davodu, e si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asfi
I, &1. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si dand povin-
nost dodatocne spolotne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena
alebo spristupnené faktira v lehote podla predchédzajice] vety,
po dodatotnom oznameni bude Ugastnikovi doruéeny odpis faktiry
na nov(i fakiuratn(i adresu. Necznamenim niektorej zo skutoénosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zéavézky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktlry, najma varia-
bilny symbol, fakturovani iastku a Cislo uétu, ktoré st potrebné
pre identifikaciu a priradenie platoy Ugastnika. VEasné uhrada je
pripisana na (cet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
prisluine;j faktire; diiom splatnosti faktury je vidy $trnasty kalen-
darny def nasledujici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktira neuréuje neskorsi den splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-

vazku Utastnika vodi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
udtovat; i) Utastnikovi, ktory je pravnickou osobou aleba fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omedkania vo vyske
0,05 % z diZznej Ciastky za kazdy zaCaty den omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilngj siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z cmeskania vo vyske podfa prav-
nych predpisov, iy Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, urok z omeskania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vyssie Groky z omeskania, ako si dohodnuté
v tomfo bode, ma Podnik pravo na (roky z omeskania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad poru$enia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika préavo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktora prevysuje zmluvni pokutu a ktora jej



/znikla porudenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu

a véasnl uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-

ho iné platby vyuctované v prislugnej faktare, aj ak si v Zmluve uréi

Adresata alebo ak je uhrada realizovana z 0étu Platitela na zaklade

sihlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s Uhradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov uhrady faktir vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahraniia je Ugastnik povinny za-
hezpetit pripisanie iinrady v prospech UCtu Podniku v pingj vyske
avctas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiiceno zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sihlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za
(&elom thrady fakiir Utastnika.

10. Podnik méa pravo zapoCitat svoje pohladavky voti Utastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eite nie su splaing, proti pohladavkam
U¢astnika voti Podniku.

11. Podnik ma préve pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma prava zaokrihfovat cenu Sluzieh Gétovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone¢nu cenu podfa pravidiel matematického
saokruhlovania na celé eurocenty.

13, Podnik moze upozomit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit dlznd
giastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inyeh platieb v lehote splat-
nosti, a uréit dodatoéni lehotu na zaplatenie (dalej len ,Joneskorena
platba‘). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj véetky naklady spojené s mimosudnym, siidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugasmik.

14.V pripade uhrady faktar inkasnym spbsobom informuje Podnik
{Jzastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale]
len ,prenctifikécia’). Ugastnik suhlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenctifikacie, kioru Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktary, a to vo faktdre, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spbsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na véetky vy-
zvy na inkaso, kioré Podnik zadle banke za U¢elom Ghrady fakttry
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankovéha u¢tu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie U&tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca s(iEtovacieho obdobia, za kioré ma
byt vystavené faktira, ktord ma Utastnik zaujem uhradit inkasnym
sposobom; povinnost oznamit uvedené skutotnosti sa povazuje za
splnenu aj v pripade, ak predmetné skutognosti oznami Podniku
v sulade s platnou pravnou {pravou upravujlicou presun platob-
ného Uétu prijfimajuci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najbliz3e] faktary
prebehne pod'a dovtedy dohodnutého sposobu. Nelspesnd vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
neuspesnaa U#astnik nezabezpeti Uhradu faktary inym spdsobom
riadne a véas, dostane sado ometkania s dasledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik zatle banke vyzvu na inkaso, ak v gase zaslania
vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inkaso zriadil
Platitel, je Ucastnik povinny zabezpecit osobny kontakt Platitela s
Podnikom za utelom ziskania kontaktnych udajov pre prenotifiké-
ciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadené z 0tu, kto-
rého majitefom je Ugastnik, a prenatifikacia je zaslana Ugastnikovi.
Ugastnik je povinny hezodkladne zabezpedit potvrdenie suhlasu na
inkaso v banke, ktora vedie dany Ucet.

15.V pripade Ghrady faktir UBastnika inkasnym sposobom suhlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo srudenim &tu uvedeného v suhlase na inkase,
okrem pripadov, ak uvedené skutoénosti nastali v sivislosti s
presuncm platobného Gctu v stlade s platnau prévnou upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia ne-
spravneho Ugtu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dita, kedy Podnik predloZil banke
poslednil vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu nain-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak uréujl pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut ahradu Ugastnika inkasnym sposo-
bom, najmé ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitef zne-
uriva vratenie {refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdfiov
odo diia odpisania prostriedkov Z jeho G&tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspof dvach po sebe nasledujlicich uhrad faktar Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakovane (aspofi trikrat) odmietnuté zo strany banky
7 dbvodu, za ktory zodpoveda (J¢astnik alebo Platitel, napr. ne-
existujiici siihlas na inkaso,

¢) v dal$ich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umozfiuje.

EAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedajl voti sebe navzajom za skody nimi
spasobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Z4kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze

skodu nezavinili alebo ze porusenie povinnosti bolo sposobené

okolnostami vylugujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluge-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitefovi sposobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a U¢astnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za Skody nimi
spbsobené v dasledku porugenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
74kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Zze
parudenie povinnosti bolo spbsobené okolnostami vylugujacimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevne
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaijli Za nepriame sko-
dy, nasledné Skody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za skody sposobeneé v dasledku neposkyt-
nutia, Giastotného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomemii Cast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutt, éiastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomeme znizif cenu Za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢lastoC-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobenl:

a) obsahcm prenasanych informacii a idajov, najméa ak ide infor-
macie a udaje poskytované v ramci sluzieb fretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolognosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v siefi Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodnéha alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo sftrany
Utastnika,

d) stratou, poskodenim alebo snicenim informacii, udajov alebo
siborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpetujucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
sieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespliia $tandardné technické parametre,

f) zneuZzitim Bezpetnostného Udaja neopravnenou 0sobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktore nie st vo vlastnic-
tve Podniku,



1) sposobenii v dasledku dovodov Vysse] moci.

Ucastnik zodpoveda Podniku za Skodu spésoben:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisoy,
a to osobne Udastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat si fak, aby svojou Cin-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Slugieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb: za takto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpavednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo sposobené konanim poskodene]
strany alebo nedostatkom stinnosti, ktor bola pogkodené strana
povinna poskytnat. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okelnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jgj zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, které vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost nesplnil.

6. Uzastnik si méze voci Podniku uplatnit préve na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urgity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujicich okolnosti vzniku $kody v dosled-
ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vyislenie Skody
a sumu skody uplatiiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

¢AST V. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit' si reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v svislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Utastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorutenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Uastnikom na adresu Podniku uvedend na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskar do posledného dfia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktlra Ugastnikovi
doruiena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podfa toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie nepritliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade kiorej vznikaji Utastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

3. V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikatné udaje,
ako si najmd meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonneho ¢isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a &oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamécie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomocnitefa.

4. Ak reklamacia nespiiia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
sitosti, pricom lehota na predetrenie reklaméacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho presetrenia reklamécie, Utastnik je pavinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebni stginnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto siicinnosti nie je Podnik povinny

v preverovani reklamécie pokracovat.

Reklamacia vo veci predetrenia Ghrady nemé odkladny uéinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Utastnika povinnosti ubradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avéas.

. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia rekla-

macie do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklaméacia povazuje za
uznani. V zlozitych pripadoch mdze Podnik tato lehotu predizit,
najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne in-
formovat Utastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktoré sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnute]
Sluzby-ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajucu priememému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratie
ako 6 mesiacov, ale dihdie ako 1 mesiac, vypotita sa priememy
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Utastnik méa
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skongenia predetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacoy,
ale dingie ako 1 mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana oddvodnene, bude tato
ziétovana najneskdr v ziiétovacom obdobi nasledujlicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Uastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel"), je v s0-

1.

lade so zakonom & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebi-
telskych sporov opravneny predioZit organu alternativneho riesenia
sporu navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik
samietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k 7iadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitef vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel moZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spofrebitelskespory@telekom.sk. Spofrebitel predloZi navrh
na zacatie alternativneho riedenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o napravu alebo odo diia méameho uplynutia 30-diovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orgé-
nom alternativneho rieenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmlay,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneha riesenia sporov Slovenska obchodna inspekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
alalebo prostrednictvom inych elekironickych prostriedkov objednal
Podnikom ponikany tovar afalebo sluzbu, moze navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podat g prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov, ktord néjde na strénke hitp://ec.eu-
ropa.eufodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitelom a ktory nesuhlasi
s vjsledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimosudne
riedenie sporu v sulade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta.

Podnik mdze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii fretie
osaby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U¢astnik méa pravo na bezplainé odstrénenie porlich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Uastnik méa pravo na vratenie pomernej
gasti ceny za tas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik méZe uplatnit voci Podniku Ziadostou
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obsahujiicou termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytavania Sluzby.

/3.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu
v poskytovani Sluzby. UZastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy si uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Uastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Utastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) prerudenie alebo obmedzenie paskytovania Sluzby z dovodov
definovanych v ¢asti lll, €lanok 4, ¢} nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou mocou, d) preruSenie alebo cbmedzenie poskytovania
SluZieb aleba zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z dé-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuzivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, €) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
Il, €lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Easti V, bod 3, pism. a) — c).
Utastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncavom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako déjde k odstraneniu chyby spésobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto ziadosti Uastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju paskytnif len v pripade prevadzkovych
a technickych moznasti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre iéely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa pavazuje defi a hodina ohlésenia poruchy Utast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény ¢as zagiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

€AST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inl adresu Podni-
ku uréen( pre (¢ely doru¢ovania takéhoto podania. Aktuélne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Uéastnik doru¢i
podanie v inej ako listinngj forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
rucenie originélu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdZzu dohodnit aj na inej ake listinnej forme dorucavania,
najma elekiranickej s vyuzitim prostriedkov komunikécie na diafku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a sU splnené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods, 4 Obcianskeho zakannika).

3. Akikolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakttru, zalohovu
faktiru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektarym z nasledovnych spésobov:

a) doporuenou zasielkou na koredpendenénl adresu uvedent
Ugastnikom, kiora sa povazuje za doruéen( dfiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zésielku z akéhokolvek dovodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucend poslednym diiom adbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruc¢avanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na koredpondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucenu na Stvrty defi po jej adoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne ¢islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej doruéenie sa povazuje do-
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volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mamne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doruéené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené dilom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdebnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
tené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktlry, vipovede a ocdstipenia alebo
iné pravne ukony uréené pravnym predpisom,

e) inym spdscbom.

Za defi dorucenia zésielky pedla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povaZuje aj defi, kedy ju U¢astnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznatena poznamka, ze Utastnik sa od-
stahoval, je neznamy aleba podobného vyznamu a novi adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doru¢ované len v ramci
zemia SR, pokiafl nie je dohodnuté inak.

o
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CAST VIil. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na v3etky vztahy medzi Podnikom a U¢astnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budu vietky spory riesit prednostne mimosiadnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade sudneha sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
s0du podla pravnych predpisav SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnu rozhodcavski zmluvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST vP

1.

Podnik méa pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienck. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP pastupovat podla ¢asti ll, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
potas celej doby uplatiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu majl pretrvat az do Gpiného vyrovnania narokev zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o valbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplainé, neucinné alebo
nevykonate/né, ostainé ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani G¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stréacajl platnost a U¢innost vzdy dfiom na-
dobudnutia platnosti a O&innesti novych VP vydanych Podnikom.
Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred uéinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dia Géinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podia novych VP,

. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost

OP a Cennika, ak nie je uvedené inak,

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2

3.

\ Bratislave dia 31. 8. 2019

Tymito VP sa rudia a nahradzaja VP ucinné od 1. 2. 2019.
Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na Vieobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siefe
alebo V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlca sa spracivania dajov referuje na Pod-
mienky spracGvania Udajov.

Tieto VP nadoblidaju uéinnost diiom 1. septembra 2019.
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