ZMLUVA O SPOLUPRACI E. > ........Eb]...alzavreta v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2
zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni (d'alej len " Obcbodny
zakonnik")
medzi

Previdzkovatel”: Ticketlive PRO SK s.r.0.

ICO: 50791419 IC

DPH: SK2120477161

so sidlom: Pod drdhami 11A, 960 01 Zvolen ,
zapfsana v obchodnom registri vedenym okresnym stidom v Banskej Bystrici, oddiel Sro,
vloZka ¢.31704/8

Zastlipen4:

bankové spojenie:

(Dalej len "Prevadzkovatel™)

Predajca: Mesto Banska Bystrica

ICO: 00313271

IC DPH: SK2020451587

so sidlom: Ceskoslovenskej armady 26, 974 0% Banské Bystnca
Zapisani vOR OS  Verejnd sprava

Zastlpend: Janom Noskom, primétorom mesta

bankové spojenie: SK94 7500 0000 0040 1714 6266

(Dale_] len "Predajca")

| (Prevédzkovatel’ a Predajca dalej tieZ _]ednothvo ako "Zmluvni strana”, alebo spolo¢ne ako
"Zmluvné strany").

PREAMBULA

A) Prevadzkovatel’ je prevédzkovatel’om predajného miesta "Ticketlive”, ktoré umoiﬁuje
distriblciu, rezervéciu a predaj vstupeniek na spoloenské, kultiirne, sportove &1 iné
- akcie spocivajlice vo vyuZiti vol'ného Sasu (d'alej len "Akcia™), a to mimo iného
prostrednictvom zmluvnyich predajnfch miest;
B) Prevédzkovatel zabezpetuje distribiiciu, rezervaciu & predaj vstupeniek na Akcie

menom a na ticet osoby usporiadavajicej prislusnd akciu (dalej len "Usporiadatel™),

a to na zéklade mandétnej zmluvy uzavrete medzi Prevédzkovatel'om a
Usporiadatel'om;

C) Predajca je osobou prevédzkujucou siet’ predajnych rmest, ktorych zoznam tvori
Prilohu &. 1 tejto Zmluvy o je jej neoddelitePnou siiéastou a ktorych prostrednictvom
je Predajca schopny sprostredkovat’ predaj vstupeniek na Akcie (d’alej len "Predajné
miesta'");



D) Zmluvné strany majii zdujem touto Zmluvou upravit' vzdjomné prdva a povinnosti
siivisiace s Predajom vstupeniek na Akcie (d’alej len " Vstupenky") prostrednictvom
Predajnych miest,

I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Predajcu zabezpecit' predaj Vstupeniek zdkaznikom

prostrednfctvom svojich Predajnych miest a sluZby s tym spojené a zavézok Prevddzkovatela

XA

IL
Priva a povinnosti Previdzkovatela

1. Previdzkovatel k zaisteniu distribuicie, rezervécie a predaja Vstupeniek previdzkuje
rezervaény systém "Ticketlive" (dalej len "Rezervaény systém™), do ktorého sii
vkladané v§etky informdcie tykajiice sa Akcii, potrebné k predaju Vstupeniek
prostrednictvom Predajného Miesta, a to najneskér vZdy jeden (1) pracovny defi pred
zacatim predaja Vstupeniek na konkrétnu Akciu.

2. Previdzkovate! sa zavizuje zabezpetif Predajcovi autorizovany pristup do
Rezerva&ného systému prostrednictvom $pecifickych pristupovych tidajov, a to do (3)
pracovnych dni odo diia podpisu tejto zmluvy.

3. Nazéklade dohody zmluvnych stran mdZe Prevddzkovatel' prenechat’ predajcovi k
uZivaniu tlaCiarefi, ktort pouZitic predajca k tlagi Vstupeniek. Predajca sa zavizuje
vyuZif tito tlaciarefi vyhradne pre tla& Vstupeniek podfa tejto zmluvy. Tlaciaren bude
poskytnuti predajeovi na zdklade osobitej pisomnej zmluvy.

4.V pripade, Ze bude Predajcovi poskytnuté tlaciareii podla &l. IT odst. 3, zavdzuje sa
Prevédzkovatel’ na svoje niklady dodat’ Predajcovi bianco Vstupenky v papierovej forme
na predtlatenych harkoch, na adresu sidla Predajcu v dohodnutom poéte kusov, a
najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od podpisu osobitnej pisomnej zmluvy podPa &l
I odst. 3. Predajca je povinny kontrolovat’ pocet bianco Vstupeniek v jednotlivych
Predajnych miestach. Pripadny nedostatok bianco Vstupeniek je Predajca povinny bez
zbytocného odkladu oznémif Prevadzkovatel'ovi, ktory sa zavdzuje doplnit’ zisoby
Bianco Vstupeniek Predajcovi bez zbyto&ného odkladu, po dorudeni ozndmenia. Bianco
Vstupenky budi: Predajcovi odovzdané vZdy na zdklade pisomného preberacieho
protokolu, obsahujliceho poSet a sériové &isla Vstupeniek, podpfsaného oprévnenymi
osobami oboch zmluvnych stran.

5. Prevédzkovatel oboznamil Predajcu so znenim svojich Veobecnych obchodnych
podmienok (d'alej len "Podmienky"), &o predajca svojim podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje. V pripade zmeny Podmienok sa Prevddzkovatel' zaviizuje bez zbytodného
odkladu ozndmit’ tiito skutoénost’ Predajcovia o doruéit’ mu ich aktudlne znenie.



Prevédzkovate! si vyhradzuje prévo urgit, akym spésobom budi Vstupenky na
konkrétnu Akciu predédvané, je teda oprévneny stanovit,, Ze Vstupenky na konkrétnu
Akciu nebudu predavané prostrednictvom Predajnych miest Predajcu, ¢i budi predavané
iba prostrednictvom vybranych Predajnych miest. T4dto skutoénost’ bude vzdy uvedena
v Rezerva&nom systéme a Predajea je povinny reSpektovat’ rozhodnutie
Previadzkovatel’ a pripadne Vstupenky nepredavat’, &i predivat’ iba
prostrednictvom vybranych Predajnvch miest. Pre vyliSenie pochybnosti Zmluvné
strany vyhlasuji a potvrdzujd, Ze Predajcovi nevznikd na predaj, &i distribiiciu
vstupeniek prostrednictvom Predajnych miest norok,

1118
Préava a povinnosti Predajeu

Predajea sa zavizuje v stilade s touto Zmluvou, Podmienkami a na zéklade pokynov
PrevédzkovatePa vo svojich Predajnych miestach sprostredkovdvat’ predaj Vstupeniek.
Predajca je povinny pri vykondvani &innosti podFa tejto Zmluvy postupovat’ vzdy s
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami PrevadzkovateTa.

Predajca sa zavazuje oznadit’ kaZdé Predajné miesto viditel'ne logom "Ticketlive” a d'alej
vhodnym spdsobom propagovat’ predajnii sief Prevadzkovatela. Za tymto Géelom
poskytuje Prevadzkovatel’ tymto predajcom aj nevyhradni licenciu k uZfvaniu ochrannej
znémky "Ticketlive", a to po dobu platnosti tejto zmluvy.

Predajca je povinny informovat’ Prevddzkovatel'a o adreséch a kontaktnych tidajoch
vietkych Predajnych miest a bez zbytoéného odkladu oznamit’ Prevadzkovatel'ovi
alaikolvek zmenu tychto ddajov. Predajca sa zavizuje d'alej informovat’
Prevadzkovatel'a o otvéracich dobach Predajnych miest bez zbyto&ného odkladu o ich
zmene &i uzavreti Predajného Miesta, a to i krdtkodobom.

Predajca je povinny zabezpetit, aby boli po celi previdzkovii dobu Predajného miesta
zékaznikom k dispozicii vyskolené osoby, ktoré majii pristup do Rezervadného systému
a st schopné zékaznickom poskytnit’ zodpovedajtci $tandard sluZieb (vietky
nevyhnutné informécie) spojenych s distribdciou a predajom Vstupeniek ako &j vSetky
potrebné informécie tykajtice sa predaja Vstupeniek v Predajnej sieti Prevadzkovatela.

Predajca je povinny oznamit’ Prevddzkovatel'ovi akitkoPvek zdvadu, technicka chybu
alebo nefunk¢nost’ Rezervatného systému, bez zbytotného odkladu potom, &o to
Predajca, alebo personél Predajného miesta zisti.

V pripade, e Predajca obdrZi od Prevadzkovatel'a plagéty, letéky alebo iné propagatné
‘materidly, je povinny ich umiestnit’ na vietky Predajné miesta, a to na viditel'né miesta a
po celti dobu predaja Vstupeniek na konkrétnu Akciu, ktorej sa propagaéné materisly
tykaju.



7 Predajca je povinny zabezpetit, aby v kazdom Predajnom mieste bola zakaznikom na

vidite’nom mieste pristupna k nahliadnutiu aktualna verzia Podmienok, a to po celd
otvaraciu dobu Predajného miesta,

Predajca v plnom rozsahom zodpoveda za pripadni $kodu spSsobenti Prevadzkovatelovi,
alebo Usporiadatel'ovi v dosledku kradeZe alebo 1nych nepredvidatelnych udalosti v
rémci Predajného miesta a to bez ohl'adu na zavinenie Predavajaceho.

IV.
Predaj Vstupeniek

Distribiicia a predaj Vstupeniek prostrednictvom Predajnych miest bude podl'a dohody
Zmluvnych strén prebiehat’ nasledovne:

a) Priamy predaj - Zdkaznik zakiipi vol'ntt Vstupenku v Predajnom mieste bez
predchadzajice] rezervacie v Rezervatnom systéme;

b) Predaj rezervovanych Vstupeniek - Zakaznik si rezervuje Vstupenku prostrednictvom
Rezervaéného systému v rezervacnej dobe a pod'a Podmienok uhradi kipnu cenu
Vstupenky v Predajnom mieste oproti vystavenej Vstupenke.

Predajca berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel vykondva distribliciu a predaj vstupeniek
menom a na Géet Usporiadatela a teda, Ze kiipna zmluva o predaji Vstupenky je
uzatvirana medzi Zékaznikom a Usporiadatelom. O tejto skutoSnosti je Predajca
povinny v pripade potreby informovat zikaznika. .

V pripade Ze Predajcovi bola poskytnut4 tladiareti podra &l. IT odst. 3 tejto zmluvy,
zavézuje sa Predajca vyuzivat k tlaéi na Predajnych miestach iba bianco Vstupenky z
predtladenych harkov, ktoré dostal od Prevadzkovatel'a podla &l. II odst. 4 tejto zmluvy.
V opatnom pripade vytla&f Predajca Vstupenky v podobe elektronickej Vstupenky
pomocou vlastnej tlatiame a na svoje néklady.

Predajca sa zaviizuje zabezpetit, Ze kaZda Vstupenka vydand prostrednictvom
Predajného miesta Bude obsahovat’ sprévne tplne (daje a vietky potrebné naleZitosti (tj.
nzjmi logo Usporiadatel’a, prip. jeho partnerov; ndzov akcie; ddtum.a &as konania
Akcie; miesto konania Akcie; a cenu Vstupenky). Pred4vajtici je d’alej povinny pred
vystavenim Vstupenky zdkaznikovi, overit' v Rezervadnom systéme, &f je poZadované
miesto na dani: Akeiu stéle volné a je povinny zabezpetit', aby nedoSlo k opakovanému
vydaniu tej istej Vstupenky zakaznikom. V pripade porusenia tychto povinnosti z
ddvodov na strane Predajcu (to znamen4 nie z dévodu poruchy Rezerva&ného systému),
zodpoved4 Predajca v celom rozsahu za pripadni $kodu spdsobend/vzniknuta
Prevadzkovatel'ovi, Usporiadatel'ovi alebo tretim osobam.

Predaj Vstupeniek na konkrétnu Akciu bude ukonéeny pred konanim Akcie Gplnym
vypredanim kapacity Vstupeniek uvolnenych do predaja prostrednictvom predajnej
stranky Prevadzkovatel’a, skonSenfm Akcie, & na zéklade pisomného pokynu
Prevadzkovatel'a doru¢eného Predajcovi a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.



6 Predajca berie na vedomie, Ze Usporiadatel’ je opravneny v lehote 24 hodin pred
zadiatkom konania Akcie stiahnut’ z Predajnej siete Prevddzkovatel'a vietky doteraz
nepredané Vstupenky. V takomto pripade bude Akcia stiahnut tieZ z Rezervaéného
systému a Predajca nie je opravneny pokradovat' v priamom predaji Vstupeniek na Akciu
a mbZe zdkaznikom vydat, alebo predat’ uZ iba rezervované Vstupenky.

7  Predajca berie na vedomie, Ze Usporiadatel’ je opravneny stanovit’ a poskytnGt' pre urcité
kategérie &i druhy Vstupeniek zlavy, pri€om tito skutoénost’ bude uvedend v
Rezervatnom systéme, a to vritane podmienok poskytnutia zl'avy. Predajca je povinny
dbkladne preverit’ narok zékaznika na uplatiiovani zlavu a skontrolovat’ doklady,
ktorymi z4kaznfk svoj ndrok preukazuje. V pripade opravnenosti naroku je Predajca
povinny zabezpetit’ akceptdciu zliav v Predajnych miestach a predaj Vstupeniek
zdkaznikom za zniZena cenu.

V.
Odmena Predajcu

1 Ak nie je dohodnuté inak, ma Predajca za sluzby spojené s distribiciou a predajom
Vstupeniek v Predajnych miestach nérok na odmenu vo vyske 40% bez DPH z odmeny
Prevédzkovatela, ktoni dostane od Usporiadatela za distribiiciu vstupeniek (d'alej
"Odmena").

2 Podladchody Zmluvnych strén je Odmena Predajcu zahmutd v kiipnej cene Vstupenky.

3 Pre vylidenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzuji, Ze vyska Odmeny je
koneénd a Predajcovi nevznikajh v siivislosti s jeho innost'ou podla tejto Zmluvy vodi
Prevadzkovatel'ovi Ziadne naroky na Ghradu akychkolvek d’aliich plneni.

VI' .
Platobné podmienky

1 Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, budd prijmy z predaja Vstupeniek
'

Predajnych miestach vy&islené raz mesa¢ne, a to vZdy k poslednému diju kaZdého

kalendérneho mesiaca. Prevédzkovatel nasledujfici pracovny deii po dnf, ku ktorému mé byt’

vykonané vyé&islenie, doruéi Predajcovi protokol o predanych Vstupenkdch za prisluiné

obdobie v Predajnych miestach Predajcu, a to na zaklade zéznamov v Registraénom systéme

(dalej len

"Vyudtovaef Protokol").

2 Pripadné namietky voéi Vytdtovaciemu Protokolu je Predajca povinny uplatit’ do troch
(3) pracovnych dni od jeho doruéenia. V ojedinelych pripadoch (choroba, & dovolenka
zodpovedného pracovnika na strane predajcu) aj viac.

3 Prijmy ziskané z predaja Vstupeniek v Predajnych miestach za dané vyiétovacie obdobie
sa Predajca zaviizuje uhradit’ PrevadzkovateFovi bezhotovostmym prevodom na bankovy
udet Prevadzkovatel'a, a to vZdy do piatich (5) pracovaych dnf po dorudeni



Vyuétovacieho Protokolu. Pre vyligenie pochybnosti sa za okamih zaplatenia povaZuje
pripisanie prisluinej iastky na bankovy Gcet Previdzkovatela.

Podl’a dohody Zmluvnych strén je Predajca oprdvneny zapoéitat’ vZdy v rdmci
vyiittovacieho obdobia Odmenu oproti sume ziskanej z Predaja Vstupeniek v Predajnych
miestach, odpogitat’ Odmenu od sumy poukazovanej Prevédzkovatelovi a podl'a
predchédzajiiceho &lénku si ju ponechat’ a to vratane prislusnej DPH. Predajca vystavi k
Ghrade &iastky podl'a tohto odseku faktirn, ktora s bude spiitat’ vietky naleZitosti
dafového dokladu a to do troch (3) pracovnych dni po doruceni Vyuiétovacieho
protokolu.

VII.
Reklamacia

Pripadni reklaméciu obsahu Vstupenky je Zékaznik povinny uplatnit’ bezprostredne po
jej zakiipenf &i vyzdvihnut{ u obshihy Predajného Miesta. Na neskorie reklamicie
nebude brany ohlad. Personél Predajného Miesta je povinny posidit’ oprdvnenost
reklamdcie a v pripade, Ze j ¢ reklamdcia zjavne opravnend zneplatnit reklamovami
Vstupenku a vystavit novil, Ak to z akychkolvek d6vodov nie je mozné, spiSe personal
Predajného miesta so Zakaznikom reklamaény list a bez zbyto&ného odkladu mfomxuje o
reklamécii Prevddzkovatefa. V prfpade, Ze je reklamécia postidend ako oprévnend, je
personal Predajného miesta povinny vyZiadat’ si od zékaznika reklamovani Vstupenku.

Predajca berie na vedomie, Ze Usporiadate!’ je opravneny Akciu kedykol'vek zrusit,
Prevédzkovatel sa zaviizuje pripadné zruSenie Akcie ozndmit’ Predajcovi bez zbytodného
odkladu, od kedy sa o tom dozvedel. Prevadzkovatel’ sidasné vyrozumie Predajcu o
pripadnom spdsobe vybavenia nirokov zédkaznikov na vratenie kiipnej ceny Vstupeniek v
Predajnych miestach. Predavajiici sa zavizuje tieto informécie poskytovat’ zdkaznikom
prostrednictvom Predajnych miest.

VIIIL
Oprévnené osoby
Komunikécia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ iba prostrednictvom

opravnenych osdb, poverenych pracovnikov, alebo Statutdrmych zdstupcov zmluvnych
stran;

a) Oprévnenou osobou Prevadzkovatera je:

_ '+ Michal Kodis.
e-mail: |
tel.:H



b) Opréavnenou osobou Predajcu je:

Barbora Osvaldovi
e-mail: barbora.osvaldova@banskabystrica.sk
tel.; +421 917 382 734

Opravnené osoby, ktoré nie st Statutdrnym orgdnom, nie sii oprédvnené na zmeny tejto
zmluvy, jej doplnenie ani zruenie, ak sa nepreukdZu pisomnym splnomocnenim, ktoré
im k tomu bolo udelené osobami opravnenymi zastupovat’ prislusni Zmluvni stranu v
zéleZitostiach tejto zmluvy. Zmluvné strany sG opravnené jednostranne zmenit’
opravnené osoby, ale st tieZ povinné bezodkladne pisomne oznémit’ takfito zmenu druhej
Zmluvnej strane.

Vetky pisomnosti budéi doruené na adresu Zmluvnych strdn uvedeni v zdhlavi tejto
zmluvy, ak niektord zo Zmluvnych strén pisomne neozndmi ind adresu druhej Zmluvnej
strane. Bez ohl'adu na iné moZnosti preukazania dorucenia, ktoré umoZitujé pravne
predpisy, akiikolvek pisomnost’, ktorej dorugenie vyZaduje tato zmluva, predpokladd
alebo umoZituje, bude povaZovana za dorudent, ak bola doruéend Zmluvnej strane na
adresu uvedent v zéhlavi tejto zmluvy, alebo na

-ind adresu, ktord Zmluvna strana pisomne ozndmi druhej Zmluvne;j strane. Odmietnutie

prevzatia pisomnosti Zmluvnou stranou bude mat’ rovnaké dosledky ako jej doruéenie ku
dfiu odmietnutiu prevzatia.

IX.
Trvanie a ukonfenie zmluvy

Téato zmluva sa yzatvéra na dobu neurditd a méZe byt’ ukon&ena pisomnou dohodou
oboch Zmluvnych strén alebo pisomnou vypoved'ou jednej Zmluvnej strany bez udania
dévodu. Vypovedna doba je tri (3) mesiace a za¢fna plynit’ prvym dilom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola odpoved’ doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany st opravnené odstipit’ od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porudenia druhou Zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim sa pre uéely tejto zmiuvy
rozumie najmd, nie viak vyluéne, opakované &i systematické poruSovanie povinnosti
podia tejto zmluvy, a aj napriek pisomnej vyzve druhej Zmluvnej strany a poskytnut
dodatodnej primeranej lehoty na ndpravu. Dévodom pre odstipenie od zmluvy je tieZ
strata podnikatel'ského opridvnenia druhej Zmluvnej strany, zatatie konkurzného konania,
zatatie trestného stthania voéi drubej Zmluvnej strane alebo jej vstup do likvidécie.

Zmluvné strany majt pravo odstipit od zmluvy bez toho, aby tym obmedzili akékol'vek
svoje iné préva podl'a tejto zmluvy, vritane niroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a
néhrady Skody a inej ujmy. -

Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a nadobudne Géinnost’
momentom ozndmenia druhej Zmluvnej strane (ex nunc). V ozndmeni o odstapeni je
zmluvna strana, ktoréd odstupuje, povinni, uviest’ dévody odstizpenia od zmluvy.


mailto:barbora.osvaIdova@banskabystrica.sk

V pripade ukon&enia zmluvy v priebehu predaja Vstupeniek na podujatie je Predajca
povinny ukongéit’ predaj Vstupeniek v Predajnych miestach ku diiu ukondenia platnosti
zimluvy. Predajca ma narok na odmenu za predané Vstupenky za podmienok podra tejto
zmluvy. Zvy$ok prijmov z predanych Vstupeniek v Predajnych miestach sa Predajca
zavizuje poukézat’ bezhotovostnym prevodom na bankovy et Previddzkovatel’a do
piatich (5) pracovnych dni po ukon&eni platnosti zmluvy. V pripade zruSenia &i zmeny
Akcie po ukonceni platnosti tejto zmluvy sa neuplatnia ustanovenia tejto zmluvy
tykajiice sa reklamdcii a Predajca je povinny odkézat' zdkaznikov s ich ndrokmi na
Usporiadatela Akcie.

X.
Zivereéné nstanovenia

Této zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a 4Sinnost desi po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv.

Akékol'vek zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt’ urobené pisomne a byt’ |
schvélené podpisom oboch Zmluvnych stréin.

Podl'a dohody Zmluvnych strin nie je Predajca oprivneny bez pisomneho stihlasu
Prevadzkovatel’a previest ani postipit’ akékol'vek zo svo_;lch prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Tato Zmluva a vietky informé.cie s ifou spajené, maji déverny charakter a Ziadna zo
zmluvnych strén nie je oprdvnena bez sithlasu druhej Zmluvnej strany predat’ tieto
informicie tretim osobdm, s vynimkou pripadov v ktorych je predanie tychto informécii
poZadované na zikladne pravnych predpisov, alebo zo strany prislu$nych orgdnov na
zéklade prévnych predpisov, alebo pokial sa jedni o verejne pristupné informécie.

Ak niektoré z ustanovent tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ¢i neiinnym,
neplatnost &i neliéinnost’ tohto ustanovenia nebude mat’ za nésledok fieplatnosti zmhuvy
ako celku ani inych ustanovent tejto zmluvy, pokxal’ je moZné takéto neplame ¢i neidinné
ustanovenie nahradit novym platnym a Géinnym ustanovenim, ktoré svopm obsahom
bude ¢o najvernejsie odpovedat’ podstate a zmyslu pdvodného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavizujii riedit’ vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknii v siivislosti s
vykondvanim tejto zmluvy, zmierom. Ak neddjde k zmierlivému vyrie¥eniu sporu, bude
tento predloZeny na prerokovanie a rozhodnutie prislusnému stidu Slovenskej republiky.

Préva a povinnosti zmluvnych strén, ako aj pravne vzt'ahy touto zmluvou vyslovne
neupravené, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zikonnfka a inych
vieobecne ziviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



8 Této zmluva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych ka?d4 zmluvné strana
obdrZi jedno (1) vyhotovenie.

9 Zmluvné strany po preSitan{ zmluvy vyhlasuji, Ze sithlasia s jej obsahom, ako aj s tym,

Ze zmluva bola zaloZena na zédklade pravdivych tudajov a prejavom ich slobodnej vol'by.

Na dokaz toho sa pripéjaji ich podpisy

10. NeoddelitePnou stidastou tejto zmluvy sit nasledujiice prilohy:

- Piiloha & 1 Zoznam Predajnych miest
- Priloha & 2 Vieobecné obchodné podmienky

Vo Zvolenediia . . ... . V Banskej Bystrici dita
- /£
Ticketlive PRO SK s.r.0 Mesto Banské Byserwa -
Bc. Tomés Kriidk Jén Nosko,
konatel _ : primétor

o, ~m n-gM e
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-
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Priloha &. 1

Zoznam Predajnych miest

1. Turistické informaéné centrum, Nédmestie
SNP 1, 974 01 Banski Bystrica



Priloha ¢&. 2
Vieobecné obchodné podmienky

1. GVODNE USTANOVENIA

I.I.  Tieto Vieobecné obchodné podmienky (d'alej iba ,,Podmienky*) upravujd prédvne
vztahy medzi Usporiadatefom, v mene a na et ktorého koné spolognost’ Ticketlive PRO
SK s.r.0., ICO: 507 514 19, so sidlom Pod Dréhami 11A, 960 01 Zvolen, zapisanou v
obchodnom registri okresného sidu Banskd Bystrica, oddiel Sro, vloZka &. 31704/S (dalej iba
wPrevidzkovatel™) a medzi tretimi osobami. Podmienky sa tykaji predaja Vstupeniek na
Akecie, ako st definované niZie, prostrednictvom predajnej siete Prevddzkovatel'a.

1.2.  Zakaznik prehlasuje, Ze sa pred zakupenim Vstupenky oboznémil s obsahom
Podmienok, a Ze s nimi siihlasi a bez vyhrad ich prijima.

2. VYMEDZENIE POJMOV
Za \i¢elom tychto Podmienok maji pojmy pouZivané s vel’kym zaciato¢ny pismenom
nasledujiici vyznam:

2.1, Akcia - spolotensks, kultiirna, Sportov, ¢i ind akcia, alebo podujatie spotivajiice vo
vyuziti vol'ného &asu, ktord sa kona v Usporiadatelom urfenom &ase a mieste.

2.2. Podnikatel - ten, kto samostatne vykondva na vlastny d¢et a zodpovednost
zArobkovi ginnost’ Zivnostenskym alebo obdobnym spdsobom so zémerom ¢init’ tak stistavne
za (i¢elom dosiahnutia zisku. Za Podnikatel’a sa za podmienok stanovenych zakonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zikonnik*) povazuje kazda fyzicka alebo pravnicka osobs, ktord vykondva ststavni
zirobkovi &innost’ vo vlastnom mene a na viastnii zodpovednosf, je zapisana v obchodnom
registri alebo podniks iba na ziklade Zivnostenského opravnenia, alebo na zdklade iného nez
Zivnostenského opravnenia podFa osobitnych predpisov (napr auditor, advokat), alebo
fyzick4 osoba, ktord vykonéva pol’nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

2.3. Usporiadatel — fyzicks, alebo prévnicka osoba usporadiivajiica, prevadzkujica alebo
organizujlica Akeiu, odliSné od Prevadzkovatel'a, ktord je s PrevddzkovateFom v zmluvnom
vztahu umoZiiujcom Prevéidzkovatel'ovi sprostredkovanie predaja vstupeniek na Akciu.
Informécie o Usporiadatel'ovi prisluinej Akcie sii uvedené v objedndvkovom formulére ana

Vstupenke. Aby sa vylicili akékolvek pochybnosti Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze tento nie je -

usporiadatefom Akcii, na ktoré st Vstupenky predavané,

2.4. Predajné miesto - prevadzkareii Previdzkovatela a/alebo zmluvnych partnerov
Prevaddzkovatela, v ktorych je moZné rezervovat', zakdpit’, &i vyzdvihnit zakupcne
Vstupenky. Predajne miesta st oznagené logom Ticketlive.

2.5. Predajna siet’ - Predajné miesta a webové stranky Previdzkovatela na adrese
www.ticketlive.sk. Prevddzkovatel je oprdvneny stanovit', Ze Vstupenky na konkrétnu Akeiu
nebudi preddvané prostrednictvom Predajnych miest, & budi predévané iba prostrednictvom
vybranych Predajnych miest.

2.6. Spotrebitel’ — fyzické osoba, ktord mimo rémec svojej podnikatePskej ginnosti alebo
mimo rémec samostatného vykonu svojho povolania zakiipi Vstupenku, &i inak jedné s
Prevadzkovate'om alebo Usporiadatelom.


http://www.ticketlive.sk

44. Vstupenky je mozné zakipif nasledoviym spdsobom:
4.4.1. priamy predaj

- jemoZny i bez predchddzajiicej rezervacie vyhradne na Predajnom mieste v jeho
otvéaracej dobe;

- po uhradeni kipnej ceny Vstupenky na Predajnom mieste dostane Zakaznik origindl
Vstupenky.

4.4.2. online rezervécia

- rezerviciu Vstupenky je nutné uskuto&nit’ vyhradne prostrednictvom webovej strénky
Previdzkovatel'a na adrese www.ticketlive.sk €i mobilnej aplikicie Prevadzkovatela, po
predchadzajtcej registricii a vytvoreni (iétu Zkaznika alebo telefonicky;

- Zakaznik mb6Ze v ramci jednej rezervdcie objednat’ maximdine 10 kusov Vstupeniek na
Jjednu Akciu;

- rezervécia je Zékaznikovi potvrdend prostrednictvom e-mailu, na ktory je zaslané

rezervaéné ¢éfslo;
. 3

-  kifipnu cenu rezervovanej Vstupenky je moZné uhradif’ iba na Predajnom mieste po
predloZeni rezervadného &isla;

- kipna cena Vstupenky sa mdZe od okamZiku rezervécie do jej zaplatenia zmenit,
zévdzna je vidy kipna cena v okamihu rezervicie;

- doba rezervécie sa méZe Ii3it na zaklade vybranej platobné metody, jej dizka je vidy
uvedena v potvrdeni objednévky, ktoré pride na email, v pripade nevyzdvihnutia Vstupenky v
tejto lehote sa rezervécie automaticky ru$i a Vstupenka je op#i’ uvolnend do predaja.

4.4.3. online predaj

- Vstupenkn je d’alej moZné zakiipit’ online prostrednictvom webovej strinky
Previdzkovatel’a na adrese www.ticketlive.sk ¢i mobilnej aplikacii Prevddzkovatel’a po
predchadzajiicej registracii a vytvoren{ uStu Zdkaznika, &i po zadanf potrebnych kontaktnych
udajov na dokond&enie objednavky;

- Zékaznik méZe v ramci jednej objednévky zakiipit’ maximélne 10 kusov Vstupeniek na
jednu Akciu;

- pred uhradenim kiipnej ceny zvoli Zakaznik spdsob dorudenia Vstupénky (t.j. poStou,
kuriérom, &i prostrednictvom e-mailu - elektronickd Vstupenka). Vstupenky nie je moZné
zaslat’ na dobierku;

- Vstupenku je moZné uhradit’ nasledovnym sp8sobom:

» platobnou kartou prostrednictvom online platobnej brany GoPay. Platba
prostrednictvom platobnej karty mdZe byt’ spoplatnens; o vyske pripadného poplatku
bude Zakaznik informovany pred uskutotnenfm platby;

s bankovym prevodom na udet Prevddzkovatela €.

~ ato podl'a pokynov, ktoré budii Zakaznfkovi zaslané
prostrednictvom e-mailu. Kipna cena musi byt pripisand na tiéet Prevadzkovatel’a
najneskdr do 2 pracovnych dnf, v opatnom pripade bude objednavka zruens. V
pripade, Ze bude kipna cena uhradend iba &iastoéne, objedndvka bude taktieZ zruSena.
V pripade zrufenia objedndvky odosle Previdzkovatel pripadnii platbu spit



http://www.ticketlive.sk
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- Prevadzkovatel doruci Zékaznikovi Vstupenky bez zbytoéného odkladu po prijati platby
spdsobom dohodnutym medzi Prevadzkovatelom a Zékaznikom.

4.5.  Kipna cena Vstupenky je kone&na vratane DPH a zahfiia vetky pripadné stivisiace
poplatky. V pripade vol'by spdsobu dorugenia Vstupenky prostrednictvom posty &i kuriéra, je
Zakaznfk povinny uhradit tieZ poStovné a balné podla stanovenej sadzby. O vyske
postovného a balného je Zékaznik informovany pred potvrdenim objednéavky a tato Siastka je
pripoéitans ku kiipnej cene Vstupenky.

4.5.1. Ak nie je uvedené inak, je k cene vstupeniek pﬁpoéitan)'; poplatok za spracovanie
vstupeniek. Jeho vy$ku sa klient dozvie pred odoslanim objedndvky na strénke Spdsob
dorudenia a platba behom néakupného procesu.

4.6.  Zaslanie Vstupeniek poStou &i kuriérom je moZné objednat’ najneskdr 4 kalendame
dni pred konanfm prislusnej Akeie, pokial’ sa jednd o zaslanie v rémei Slovenskej republiky a
najnesk6r 35 kalendarnych dnf pred konanfm Akcie v pripade zaslania Vstupenky do
zahrani€ia. Prevadzkovatel’ Ziadnym spdsobom nezodpoveda za neskoré dorudenie &i
nedoruenie Vstupenky.

4.7.  Pokial Z&kaznik pri objedndvke uplatni nirok na zlavu ponikanit UsporiadateFom
pre prislusnd Akciu, je povinny opravnenost’ tohto ndroku preukézat’ pri vyzdvihnuti
Vstupenky na Predajnom mieste a/alebo pri vstupe na Akciu. Poniikané zPavy a spdsob
preukézania opravnenosti naroku na zl'avu je uvedeny na webovej stranke Prevadzkovatela v
rdmci informécii tykajiicich sa pristu¥nej Akcie. Pokial' Z4kaznik preuk4zatePne nedoloZi
opravnenost’ niroku na uplatnenit zPavu pri vstupe na Akciu, nebude mu vstup na Akciu
umoZneny a nemd ndrok na nahradu kipnej ceny Vstupenky.

4.8, 'V sulade s ustanovenim § 7 pism. k) zdkona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
~ niektorych zakonov (d'alej len ,,zakon &. 102/2014 Z. z.) nemdZe Spotrebitel’ od kipnej
zmluvy po nakupe Vstupenky odstlpit’ postupom podfa ustanovenia § 7 ods. 1. zakona &.
102/2014 Z. 2., ked’Ze sa jedna o poskytnutie sluZieb stivisiacich s ginnostami v ramci
voPného &asu, a podPa ktorej sa Usporiadatel zavizuje poskytniit’ tieto sluzby v dohodnutom
¢ase alebo v dohodnutej lehote konania Akcie.

4.9. Podlazékona o evidencii tr¥ieb je predavajici povinny vystavit’ kupujicemu Gétenku.
Ziroveil je povinny zaevidovat' prijatii trzbu u spravcu dane online, v pripade technického
vypadku teda najneskor do 48 hodin.

5. REKLAMACIE

5.1.  Vietky reklamécie sa riadia vyhradne tymito Podmienkami, a to predovietkym tymto
¢lankom. Uhraden4 kiipna cena Vstupenky je nevratnd, pokiaP nie je v tychto Podmienkach
uvedené inak.

5.2.  Predmetom reklamacie mdZu byt iba Vstupenky zakipené v Predajnej sieti. Osobou
opravnenou uplatnit’ reklaméciu je vyhradne Zakaznik, ktory Vstupenku v Predajnej sieti
zakupil,

5.3. Reklamicia Vstupenky:

5.3.1, Zakaznik je povinny po prevzati, &i dodan{ Vstupenky bez odkladu skontrolovat’ jej
spravnost a dplnost), a to hlavne, nie viak vylugne, po&et Vstupeniek, druh a cenu Vstupenky,
nazov Akcie a miesto a &as jej konania.



&i jej Gasti priamo vo¢i Usporiadatelovi zaslanim Ziadosti o vratenie vstupného priamo na
adresu Usporiadatel'a uvedentl v oznameni o zruSeni Akcie.

5.4.1.5. O spbsobe, akym je moZno v konkrémom pripade uplatnit’ nérok na vrétenie kipnej
ceny Vstupenky, budi Zakaznici informovani na webovych strankach Prevadzkovatel’a €i na
e-mailovej adrese ; :. Pokial’ nebude stanovené inak, bude kiipna cena
Vstupenky vratend Zékaznikovi na Predajnom mieste, na ktorom bela zakiipend. V pripade
online predaja prostrednictvom platobnej karty, ¢i bankového prevodu na bankovy téet, ktory
Zakaznik Prevédzkovatel'ovi ozndmi.

5.4.1.6. Pri uplatnen{ néroku na vratenie kipnej ceny je Zékaznik povinny vrétit
Prevéadzkovatel'ovi zakiipenti Vstupenku. V pripade nevratenia Vstupenky bude nérok
Zikaznika posiideny ako neoprivneny.

5.4.1.7. V pripade reklamécie z ddvodu zruSenia Akcie nema Zdkaznik ndrok na vratenie
poitovného &i inych poplatkov za dorutenie Vstupenky a poplatkov za platbu kipnej ceny
Vstupenky.

542, Predaj vstupeniek v mene Prevadzkovatela na ticet Usporiadatel'a:

5.4.2.1. Prevddzkovatel’ méZe v niektorych pripadoch obstardvat’ predaj a distribiciu
Vstupeniek na konkrétnu Akciu vo vlastnom mene na ucet Usporiadatel’a na zaklade
komisionarskej zmluvy. Prevadzkovatel sa zaviizuje informovat’ Zikaznika na zdklade jeho
Ziadosti o tomn, akym spdsobom st Vstupenky na konkrétnu Akciu predavane.

5.4.2.2, Prevadzkovatel nie je usporiadatelom Akcie a neméZe teda nijako ovplyvnit’ konanie
¢i nekonanie Akcie, jej program, obsah, kvalitu a rozsah sluzieb pontikanych na Akcii a
termin Akcie.

5.4.2.3. Usporiadatel a Prevadzkovatel si vyhradzujii privo zmeny terminu konania, miesta
konania §i programu Akcie. Akdkol'vek zmena bude bez zbytodného odkladu oznémené na
webovych strénkach Prevadzkovatela, pripadne podFa uvéZenia Prevddzkovatela v
masmeédiach. Reklamécia Zékaznika z ddvodu akejkolvek zmeny Akcie bude
Prevadzkovatel'om posiidend a Zakaznik bude o stanovisku vyrozumeny v lehote 30 dnf.

5.4.2.4. Pripadné zruSenie Akcie bude bez zbyto&ného odkladu oznédmene na webovych
strankach Prevadzkovatela, pripadne podFa uvéZenia Prevadzkovatel'a v masmédiach.

5.4.2.5. O spbsobe, akym je moZné v konkrétnom pripade uplatnit’ ndrok na vritenie kipnej
ceny Vstupenky, budti Zékaznici informovani na webovych strdnkach Prevédzkovatela & na
e-mailovej adrese 2. Pokial’ nebude stanovené inak, bude kipna cena
Vstupenky vritena Zékaznikovi na Preda_]nom mieste, na ktorom bola zakdpena. V pripade
online predaja prostrednictvom platobnej karty, &i bankového prevodu prostrednictvom
bezhotovostného prevodu na bankovy t&et, ktory Zgkaznik Prevddzkovatelovi ozndmi.

5.4.2.6. Pri uplatnen{ néroku na vrétenie kfipnej ceny je Zdkaznik povinny vratif
Previdzkovatelovi zakipend Vstupenku. V pripade nevratenia Vstupenky bude narok
Zakaznika posiideny ako neopravneny.

5.4.2.7. V pripade reklamdcie z dévodu zruSenia Akcie nema Zékaznik nérok- na vratenie
postovného, €i inych poplatkov za dorugenie a spracovanie Vstupenky a poplatkov za platbu
kiipnej ceny Vstupenky.

5.4.3. Prevadzkovatel’ a/alebo Usporiadatel’ nie je povinny vratit' Zakaznikom kiipnu cenu
Vstupenky, €i uZ priamo alebo prostrednictvom Prevadzkovatel'a, ani im zaplatit alebo
poskytnit’ akiikol'vek kompenzéciu v pripade, ak je Akcia zruSend (i) z dévodov, ktoré boli




8.3.  V pripade, Ze Zakaznik akokol'vek porusf tieto Podmienky a/alebo platné pravne
predpisy, mé Prevadzkovatel pravo zrusit' uZivatel'sky adet Zakaznika, ato i bez
predchadzajiiceho ozndmenia.

9. E-SHOP REKLAMNYCH PREDMETOV

9.1.  Prevadzkovatel prostrednictvom svojich webovych stranok a mobilnej aplikéacie
sprostredkovava Zakaznikom moZnost’ zakdpenia reklamnych predmetov (1zv.
merchandising) od spolo&nosti Creative Booster, s.r.0., so sidlom Rohacova 145/14, Zizkov,
130 00 Praha 3, ICO: 042 85 328, zapisanej v obchodnom registri vedenom Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vioZka 245324 (d'alej iba ,,Creative Booster“) a Yashica, s.r.o,, se
sidlem Zd'arského 186, Trebi¢, 67401, 1CO: 46980121, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Krajskym siidom v Brne, oddiel C, vloZzka 8088 (d'alej iba ,,Yashica™).

9.2, Kdipna zmluva o zakipeni reklamnych predmetov je uzatvarana priamo medzi
Zakaznikom a spolo¢nostou Creative Booster &i Yashica a riadi sa obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti Creative Booster. Pripadne reklamécie je nutné uplatnit’ priamo v
spolo€nosti Creative Booster.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.  Ustanovenia ob¢ianskeho zékonnika tykajiice sa ochrany spotrebitela a zdkona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni, sa nevzfahuji na
Zakaznikov, ktor{ vyuZivaji sluzby Prevadzkovatel'a ako Podnikatelia. Ak Zakaznik uvedie v
objednavke svoje identifika¢né &islo, vychddza sa z toho, Ze jednd v ramei svojej
podnikatel'skej ¢innosti a berie na vedomie, Ze sa na jeho objedndvku neaplikuji ustanovenia
obCianskeho zdkonniku o ochrane spotrebitela.

10.2.  Pripadné spory medzi Zdkaznikmi, ktori st Spotrebitel'mi a Prevadzkovatel'om je
mozné riesit’ ticZ mimosidnou cestou. V takom pripade sa méze Zédkaznik kontaktovat’ so
subjektom mimosiidneho riesenia sporu, ktorym je napriklad Slovenska obchodnd inSpekcia.
Pred kontaktovanim sa so Slovenskou obchodnou inSpekciou za ii¢elom mimosidneho
rieSenia sporov odporidame Zikaznikom za G&elom zmierncho rieSenia sporu najprv
kontaktovat’ sa s Prevadzkovatelom na e-mailovej adrese info@tickedive.sk, V pripade, ze
spor nebude vyrieSeny zmierne ¢i mimosidnou cestou, bude predlozeny k rozhodnutiu
prisluinému stiidu Slovenskej republiky.

10.3.  Zodpovednost' za spravnost’, Gplnost’ ¢i aktudlnost’ informéciif o Akceidch
uverejnenych na strankach Prevadzkovatel'a nesie Usporiadatel prislusnej Akcie.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ cenu Vstupeniek, ato z

akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dévodu.

10.4.  Zmluvné vztahy vyplyvajice z tychto Podmienok sa riadia préavnym poriadkom
Slovenskej republiky, teda predovietkym obchodnym zakonnikom.

10.5.  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Podmienky Kedykol'vek jednostranne
zmenit,, i aktualizovat’ s tym, Ze aktudlne znenie Podmienok Prevadzkovatel bez zbytotného
odkladu uverejni na svojich webovych strénkach.

10.6.  V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok z akychkol'vek dévodov
ukézalo ako neplatné alebo neléinné, nesposobuje tito skutotnost’ neplatnost’ alebo
neucinnost ostatnych &asti tychto Podmienok.



10.7.  Zakaznici sa méZu s Prevadzkovatefom kontaktovaf na nasledovnej adrese:
Tickelive PRO SK s.r.0., adresa: Pod Drahami 11A, 960 01 Zvolen, tel:*
mail: | o .

10.8. Tieto Podmienky nadobiidaju platnost’ a G¢innost’ dita 01. 04. 2020




