MANDATNA ZMLUVA &. 97351-S7459/2023-SeSZ

na poskytovanie sluzieb spojenych s predajom cestovnych dokladov
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 566 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Zmluvné strany:
Mandant :

Obchodné meno
Sidlo

Zapisana
Statutarny organ

V zastupeni

Kontaktna osoba
iCo

IC DPH

DIC

IBAN

neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Leo Express Slovensko s.r.o

Prazska 3222/11

Bratislava — mestska &ast Staré Mesto
Obchodny register Mestského sudu Bratislava HlI.
Konatelia

Ing. Alena Hrzi¢ova, Ing. Peter Kéhler

Jifi Nekuza

50 085 891

SK2120178335

2120178335

SK 4111000000002942013840

(dalej ako ,Mandant" alebo ,,LESK“)

a
Mandatar :
Obchodné meno
Sidlo
Zapisana
Statutarny organ
V zastupeni

Kontaktna osoba
Tel. / e-mail

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

IBAN
SWIFT

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a. s.
Roziavska 1, 832 72 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3497/B

predstavenstvo

Ing. Roman Koreri, predseda predstavenstva
Ing. Karol Martin¢ek, ¢len predstavenstva
Ing. Stanislav Kogi
koci.stanislav@slovakrail.sk

35 914 939

SK 2021920076

2021920076

V8eobecna Uverova banka, a. s.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SUBASKBX

(dalej ako ,Mandatar” alebo ,,ZSSK“)

(LESK a ZSSK dalej spoloc¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)



1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3.

2.4

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

1. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Mandatéra zabezpectit poskytovanie sluZieb spojenych s
predajom cestovnych dokladov cestujucim a zavézok Mandanta poskytnut odplatu za poskytnutie
tychto sluzieb v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Pre vyll¢enie pochybnosti, Mandant ma postavenie dopravcu a Mandatar ma postavenie
predajcu cestovnych listkov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2021/782 o
pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezniénej preprave.

2. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Predaj cestovnych dokladov a poskytovanie a zverejfiovanie informacii suvisiacich s prepravou
cestujucich sa bude realizovat' v konkrétnych tarifnych bodoch (dalej len ,TB*) ZSSK, kioré su
uvedené v Prilohe ¢&. 1., ktord tvori neoddelitelnt sugast tejto Zmiluvy. Mandatar nebude
realizovat online predaj cestovnych dokladov.

ZSSK je povinna realizovat podfa platnych prepravnych podmienok a za platné tarifné ceny
stanovené spolo¢nostou LESK v jeho mene:

a) predaj cestovnych dokladov na vypravenie cestujucich vrozsahu ponuky umozZnenej
elektronickym zariadenim Mandanta na vydaj cestovnych dokladov (dalej len ,EZY)
a refundaciu cestovnych dokladov prostrednictvom EZ Mandanta v sulade s reklama&nymi
podmienkami Mandanta.

b) poskytovat a zverejiiovat informacie slvisiace s prepravou cestujucich. ZSSK zverejni
informécie suvisiace s prepravou cestujucich, ktoré im v listinnej forme odovzda LESK, na
okienku osobnej pokladnice alebo na inom mieste, na ktorom ZSSK pisomne informuje v TB
cestujucich

c) poskytovat a zverejfiovat informacie suvisiace s prepravou cestujlcich prostrednictvom
vyhladavaca viakovych spojeni prevadzkovaného Mandatarom (informacie o cestovhom
poriadku viakov prevadzkovanych Mandantom na trati ZSR &. 131 Bratislava hlavna stanica
- Komarno).

(dalej len ,komeréné ginnosti*),

ZSSK je opravnend vykonavat pre cestujucich dohodnuté komeréné &innosti podla platnych
internych predpisov LESK.

ZSSK nie je opravnena vybavit reklamaciu cestovného nad ramec zverejnenych reklamaénych
podmienok Mandanta. ZSSK je povinna reklamaciu prijat a odstupit' na uréenu adresu LESK.

ZSSK je povinna realizovat komeréné &innosti pre LESK v &ase otvaracich hodin konkréinej
pokiadnice ZSSK. Aktualne otvaracie hodiny s0 uvedené na internetovej stranke ZSSK
a internetovej stranke LESK.

LESK bez naroku na odplatu poskytne do uZivania ZSSK EZ na vydaj cestovnych dokladov.
LESK zabezpeti servis tychto zariadeni a zmenu softvéru (ASW) na viastné naklady. LESK doda
tlaciva, suvisiace s predajom cestovnych dokladov pre obsluhu EZ dohodnutému zamestnancovi
ZSSK.

LESK bez naroku na odplatu poskytne ZSSK po&as vykonu komerénych €innosti podla tejto
Zmluvy interné predpisy potrebné pre riadne vykonavanie €innosti podla tejto Zmiuvy.

LESK je povinny pred zaciatkom vykonavania komerénych &innosti zabezpecit oboznamenie
zamestnancov ZSSK s EZ.

LESK je povinny za komercné ¢innosti uvedené v tejto Zmluve poskytnut ZSSK odplatu vo vyske
stanovenej v bode 3.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak dojde k poruSeniu prav cestujucich vyplyvajacich im
z prepravy a Mandatar ako predajca cestovnych listkov prijme v tejto veci staznost od
cestujuceho, Mandatar je povinny tato staznost bezodkladne postlpit Mandantovi. Mandant je
po doruceni staznosti od Mandatara povinny tato staznost’ bezodkladne posudit a pristipit k jej
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2.11.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1

4.2.

rieSeniu. Zmluvné strany sa pre vylugenie akychkolfvek pochybnosti dohodli, Ze v pripade ak
Mandatarovi vzniknu v suvislosti s prijatim a postupenim staznosti alebo z dévodu uplatnenia
naroku tretej osoby v savislosti s pinenim tejto zmluvy akékolvek naklady, Mandant je povinny
tieto naklady bezodkladne uhradit Mandatarovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na trafovom Useku Bratislava hl. stanica — Bratislava Nové Mesto
bude spolo¢nost LESK uznavat rezijné vyhody ZSSK.

3. Platobné podmienky

LESK sa zavéazuje, ze za komeréné &innosti v zmysle bodu 2.2 poskytne ZSSK odplatu. Forma
a vy$ka odplaty je uvedena v Prilohe ¢.2, ktora tvori neoddelitelnul st€ast tejto Zmluvy.

ZSSK alLESK si prostrednictvom emailovych adries uréenych v tejto Zmluve vzajomne
odsuthlasia mesaénu Statistiku predaja z EZ, a to do 5 pracovnych dni po skon&eni prislusného
mesiaca, za ktory sa $tatistika vyhotovuje.

Na zaklade odsuhlaseného vystupu predaja vystavi LESK faktiru na hodnotu predanych listkov
a za8le ju na ZSSK. Faktura bude vystavena na &iastku po odpoditani vy3ky sim za cestovné
doklady uhradené na predajnych miestach bezhotovostnym spésobom. ZSSK vystavi fakturu —
danovy doklad na hodnotu odplaty za uétujuci kalendarny mesiac a zasle ju LESK. DPH bude
fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov v Sase fakturacie.

Faktary vo vyske podla bodu 3.3 zaslu obe zmluvné strany do 10. difa nasledujliceho mesiaca.

ZSSK, z ddovodu identifikacie fakturanta, poZaduje uviest vo fakture c&islo Zmluvy 97351-
S§7459/2023-SeSZ.

Faktira sa zasiela elektronicky dohodnutym spésobom, v zmysle podpisaného Suhlasu s
elektronickym zasielanim faktiur. ZSSK je opravnena vratit fakturu na prepracovanie, pokial
faktura nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Splatnost faktury je dvadsatjeden (21) dni odo diia jej vystavenia. ZSSK vykona uhradu faktury
na bankovy ucet LESK uvedeny v zahlavi Zmluvy, ato v sume zostavajicej po zapocitani
vzajomne vystavenych faktir za predané listky zo strany LESK a odplatu zo strany ZSSK. Za
uhradenie faktury sa povazuje den, v kiorom bude fakturovana suma odpisana z bankového uétu
ZSSK. V pripade, ak deii splatnosti pripadne na def pracovného volna alebo pracovného pokoja,
za den splatnosti sa bude povazovat' najblizSi nasledujuci pracovny defi. Vratenim faktury na
prepracovanie nastava prerusenie plynutia lehoty jej splatnosti a nova lehota splatnosti zagina
plynat az driom vystavenia novej, opravenej faktury; to neplati, ak sa preukaze, Ze faktura bola
ZSSK vratena neopravnene. Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zaloZenie pohladavok
a zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom
pisomnom suhlase obidvoch zmluvnych stran.

V pripade omeskania Uhrady faktdr si zmluvné strany mdZu uplatnit’ irok z ome3kania v zmysle
ustanoveni Obchodného zakonnika z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania uhrady.

4. Nahrada Skody a sankcie pri poruseni povinnosti

Zodpovednost za Skodu spdsobent porusSenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou sa
spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a prislu§nymi pravnymi predpismi SR
o nahrade Skody.

ZSSK je povinna uhradit' skodu, ktorad vznikne poruSenim podmienok zabezpecenia hodnot
zverenych na vyuctovanie (prijaté trzby, cenné tladiva a podobne).



5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5. Doba platnosti Zmiuvy a jej zanik

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Vypovedna lehota je mesaéna a zagina plynut prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohaodli, Ze vypoved zo Zmluvy méze dat ktorakolvek zo Zmluvnych stran:

a) v pripade nedohody na vyske odplaty za vykon komerénych &innosti mandatara, v termine
najneskorsie 30 pracovnych dni pred ukonenim dohodnutého obdobia v zmysle prilohy &. 2.
ods 4.

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to divom v nej uvedenom,

c) pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, v zmysle § 344 a nasl.
Obchodného zakonnfka,

d) pisomnou vypovedou.

6. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran a acinnost drfom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv Uradu vlady SR v zmysle zakona &.40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakona €.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajlcich z ochrany osobnych
udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
(dalej len ,GDPR") a v zakone &. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*).
Zmluvné strany vyhlasuju, 2e v silade s GDPR, ako aj zakonom o ochrane osobnych udajov
prijali primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpe€enie spractvania osobnych
udajov len na konkrétny uéel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych
osobnych adajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: hitps://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, o €éom je zmluvny partner ZSSK povinny informovat dotknuté osoby. ZSSK
netoleruje akukolvek formu korupcie a zavéazuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorupénym programom: hitps://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Kupujlci sa zavazuje
sa s Protikorup&nym programom oboznamit' a postupovat v stlade s nim.mluvu je moZzné menit
a doplhat iba na zaklade vzostupne ogislovanych pisomnych Dodatkov odsuhlasenych
Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami Zmluvnych siran, pricom takto
uzatvorené Dodatky budu tvorit neoddelitelnt suéast' tejto Zmluvy. Spdsob uskutoénenia zmien
a doplnkov sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (vratane é&isla telefénu,
faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postadujuce pisomne oznamenie zmeny.

Aktualne zmeny oproti idajom uvedenym v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitelnd sicast tejto
zmiluvy, a to:

a) zmeny &asového rozvrhu objednavky,

b) ukonéenie predaja cestovnych dokladov v TB,

c) zavedenie predaja cestovnych dokladov v dalsom TB

predlozia Zmluvné strany pisomnou emailovou formou na uréené emailové adresy najneskoér
strnast’ (14) dni pred uskutoénenou zmenou. Za ZSSK je na podpis Prilohy &. 1 opravneny riaditef
SeSZ

Aktualne zmeny oproti adajom uvedenym v Prilohe €. 2, ktora tvori neoddelitefnu si&ast tejto
Zmluvy, a to:



6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

a) vysku odplaty
b) formu odplaty

prediozia Zmluvné strany pisomnou emailovou formou na uréené emailové adresy najneskor
$trnast (14) dni pred uskuto¢nenou zmenou. Za ZSSK je na podpis Prilohy &. 2 opravneny riaditel
SeSZ.

Vztahy, ktoré nie st upravené touto Zmluvou, budl sa riadit prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami zékona &. 40/1964 Zb. Obégianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnit' pri plneni tejto Zmluvy suéinnost'.

Zmluvné strany sa zavédzuju riadne a v€as si navzajom oznamit zmeny vSetkych Udajov
relevantnych pre tento zmluvny vztah.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy doru¢ované postou sa pokladaju za
doruéené i ked:

a) Zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, ato driom odmietnutia prevzatia
Zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to dfiom
vratenia odosielatelovi, a to i v pripade, Ze sa 0 nej adresat nedozvie.

Pisomnosti doruéované postou budi Zmluvné strany zasielat’ na adresu sidla druhej Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pokial prislusna Zmluvna strana neoznami nova adresu
dorucovania druhej Zmluvnej strane. V pripade nesuladu adresy sidla druhej Zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej Zmluvnou stranou, s adresou uvedenou
v aktualnom vypise z obchodného registra, resp. vinom zakonom uréenom registri, budd
pisomnosti uéinne doruované spdésobom podfa tohto bodu i v pripade, ak budl doru¢ované len
na adresu sidla Zmiuvnej strany vyplyvajucej z uvedeného zakonného registra.

Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) vyhotoveniach, z ktorych Mandant obdrzi 2 (dve) a Mandatar
3 (tri) vyhotovenia.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skuto&nu a slobodnu vélu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy vole
obsiahnuté v zmluve zmluvné strany povazuju za urité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a
nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama Ziadna okolnost,, ktora
by spésobovala neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho
stthlasu s obsahom Zmluvy tuto zmluvu podpisali.

Neoddelitelnu sagast tejto Zmluvy tvori Priloha &. 1, Priloha €. 2 a Priloha €.3

Bratislava ...........ccooooiiiiiii, Bratislava ........cccooevviiiiiin,

Za ZSSK: Za LESK:

Ing. Roman Koreii Ing. Alena Hrzicova
predseda predstavenstva konatel

Zelezni&na spoloénost Slovensko, a. s Leo Express Slovensko s.r.o

Ing. Karol Martincek ing. Peter Kéhler
¢len predstavenstva konatefl

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s Leo Express Slovensko s.r.o
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Priloha €.2 k Mandatnej zmluve: 97351-57459/2023-SeSZ

Odplata za vykon komercnych éinnosti

1.  Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucej forme a vy$ke odplaty za vykon komerénych éinnosti
podla bodu 3.1.

2. LEO sa zavazuje vyplatit odplatu 0,50 € za kazdy jeden predany cestovny listok, vydany
z elektronického zariadenia LEO v tarifnych bodoch uvedenych v Prilohe &. 1.

3. LEO sa zavazuje vyplatit dalej aj odplatu — proviziu vo vy$ke 10% zo skuto¢ne dosiahnutych
trzieb z elektronickych zariadeni LEO v tarifnych bodoch uvedenych v Prilohe &. 1

4. Uvedené odplaty podfa bodu 2 a 3 tejto prilohy budd vykonavané na mesacnej baze vZdy po
vykonani mesaénej uzavierky a v dohodnutom obdobi od 10. 12. 2023 do 31. 3. 2024

Bratislava ..............ccccccoiviiiee Bratislava ............cccoocvvnnnnl,
ZaZSSK : Za LESK:
Ing. Peter Kliment Ing. Alena HrZi¢ova Ing. Peter Kdhler
riaditel Konatelia
Sekcia sluzieb zadkaznikom ZSSK Leo Express Slovensko s.r.o



Priloha €.3 k Mandatnej zmluve: 97351-S7459/2023-SeSZ

Plnomocenstvo
Obchodné meno - Leo Express Slovensko s.r.o
Prazska 3222/11
Sidlo
Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
Zapisana . Obchodny register Mestského sudu Bratislava 1.
ICO . 50 085 891

splnomociuje

spoloénost' s obchodnym menom: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., ICO 35 914 939, so sidlom
Roznavska 1, 832 72 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
I, oddiel Sa, vloZka €islo 3497/B, na predaj cestovnych dokladov a sluZieb s tym spojenych v rozsahu
dohodnutom v Mandatnej zmluve ¢ 97351-S7459/2023-SeSZ uzatvorenej medzi LESK ako
splnomocnitelom a ZSSK ako splnomocnencom. Toto spinomocnenie plati na obdobie ucinnosti
Mandatnej zmluvy €. 97351-87459/2023-SeSZ

Plnomocenstvo za LESK udefuje:

V Bratislave...........ccccoooiiiiiiii
Ing. Alena Hrzicova Ing. Peter Kéhler
Konatelia
Leo Express Slovensko s.r.o
PInomocenstvo za ZSSK v uvedenom rozsahu prijima:
V Bratislave......... e

Ing. Karol Martinéek

Ing. Roman Koreii
¢len predstavenstva

predseda predstavenstva



