SOP SR-Z/558/2023

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

v

,» prenosna jednotka“ ¢: 058/2023

uzavretd podla § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny z&dkonnik®

Spolognostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

dalej len "poskytovatel”
a

Spolo¢nostou:
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

dalej len " uzivatel

s nasledovnym obsahom:

Zmluvou o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ( dalej len ,Zmluva®) prenosnou jednotkou

alebo ,ObZ") medzi:

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06, Bratislava

51 183 455

SK2120619270

v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vlozka ¢. 123562/B
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel’ na zédklade plnomocenstva k 30.11.2022

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Tajovského 14440/28B, 974 01 Banska Bystrica
17058520

SK2021526188

v Statistickom urade SR, registraéné &islo: 13808/2020
RNDr. DuSan Karaska, generalny riaditel

I. Predmet Zmluvy

(dalej len

.hardware alebo HW “) sa poskytovatel zavazuje poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu ( dalej
len , sluzba“) a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

Il. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat hardware a technolégiu. Pre u€ely zmluvy sa za technolégiu povazuje
SIM karta, ktoru je poskytovatel sluzby povinny dodat spolu s predmetnym hardwarom. Typ technolégie a hardware,
ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi je Specifikovany v prilohe A Zmluvy. Zaruéna doba na hardware je
trojro€na a zacina plynut odo dia namontovania hardware na objekt monitoringu, resp. odo datumu podpisu tejto
Zmluvy.

lll. Technologicka a technicka Specifikacia

Poskytovatel sluzby je povinny dodat hardware a poskytovat’ sluzbu podla odseku 1 tejto Zmluvy v nizSie uvadzanej
technologickej Specifikacii:

GPS lokalizaciu vyskytu a pohybu, zdznam a monitoring

Bezdrotovy GSM zabezpedujuci systém

Napojenie cez OBD zasuvku vo vozidle

Napojenie mozné len do vozidiel vybavenych OBD2 zasuvkou/ On-Board-Diagnose/

V pripade, ze sa OBD zasuvka nachadza na tazko pristupnom mieste alebo na mieste staZujucom
GPS/GSM komunikaciu, je mozné vybavit jednotku predlZzovacim kablom.
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IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vSetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelithného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a inStalovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluzby su rovnako
definované v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia danového dokladu — faktury zo strany poskytovatela uzivatefovi, ktori poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenou v prilohe B Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo uctu: 2626712658/1100, v tvare
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658, kde uvedie ako variabilny symbol &islo faktury. Cena je uvedend bez dane
z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo diia vystavenia danového dokladu - faktary zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, ktorym je spolo€nost Commander Services s.r.o. suhlas na zasielanie elektronickej fakturacie
na mailovd adresu uvedenu v prilohe B zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Faktdra musi obsahovat’ nalezitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona €. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktura nebude
obsahovat nalezitosti podl'a vysSie uvedeného alebo faktura nebude v sulade s predmetom zmluvy uzivatel ma pravo
vratit poskytovatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury
zacCina plynut diilom doru€enia opravenej faktury.

Penazny zavazok UZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v den splatnosti platby pripisané na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturaénych uUdajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dfa
uskuto€nenia zmeny, pricom takdto zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySuju najma pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uzivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod...

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VII. Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokracuje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatela s vyuzivanim sluzieb elektronického monitoringu podla zmluvy, zmluva sa predizuje
na dobu neurditu.

VIIl. Servisné podmienky

1. Zakaznicka linka

Pre uZivatela — spoloénost Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

je pridelena zakaznicka linka €., +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin denne. VSetky
vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela
postupuju ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyrieSenie daného problému
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2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpoveda za vSetky dalSie Cinnosti
suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM* je zodpovedny za vSetku komunikaciu a dalSie spinenie
poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela.
Prideleny KAM je :
Marius Gavrila, Email: marius.gavrila@commander.sk, t &. : 421918500037
Dalsie komunika&né kanaly KAM dohodne s uZivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a odakavania jasnej a efektivne;
komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych vad (nedostatkov)

Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie— potrebny (nevyhnutny) vyjazd technika —, servis na
mieste“. Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedenu v odseku 1 €lanku VIII Zmluvy, poskytovatel garantuje uzivatefovi odstranenie zistenej
technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom objekte maximalne do 48 hodin od zistenia technickej
vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za u¢elom dohodnutia servisného vyjazdu, nie v8ak dihSie ako 5
pracovnych dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesacného poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky po€as pracovnej doby, t. j. od
07.00 do 17.00 hod. Poskytovatel je opravneny si hardware vziat so sebou za u¢elom vykonania opravy, eventualne
vymeny hardwaru mimo miesta servisného vyjazdu o ¢om uzivatela sluzby na mieste servisnej kontroly informuje.

Uzivatel' su€asne prehlasuje, ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamacnym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa po€as trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit' a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako su v iom explicitne popisané.

IX. Povinnosti Zmluvnych stran
Povinnosti poskytovatela:

1. Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit véetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku VIlI ods. 3. Zmluvy
a zabezpecit vSetky poziadavky uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou sluzby elektronického
sledovania objektu.

2. Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatelovi 100 % zlavu zodpovedajucu cene mesacného poplatku) za reklamovany hardware v prisluSnom
mesiaci.

3. Zravou v zmysle Clanku IX ods. 2 Zmluvy sa rozumie odpustenie celého mesaéného pausalu (ceny sluzby)
za hardvér, na ktorom nebola nahlasena chyba zo strany poskytovatela v€as opravena alebo opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania objektov z dévodov na strane poskytovatela, a to
v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatela v€as opraveny hardvér, eventualne technoldgia, resp.
v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania objektov z dévodov
na strane poskytovatela.

4. VSetky servisné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene roéného poplatku na celom Uzemi Slovenskej
republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové sluzby uverejnené na
webovom sidle poskytovatela.

Povinnosti uzivatela:

1. Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat) vSetky technické zavady (nedostatky) na hardvéri
al/alebo (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku VIII., ods.1.tejto Zmluvy.

2. Uzivatel je povinny zaobchadzat s hardvérom a technoldgiou primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny Ucel ako je elektronické sledovanie objektov ,resp. dalSie zmluvne
(medzi poskytovatefom a uzivateflom) pisomne dohodnuté nadStandardné sluzby, ktoré poskytovatel
poskytuje uzivatelovi.

3. Uzivatel moze prostrednictvom prenosného hardvéru monitorovat flubovolné objekty monitoringu. Su¢asne
ale uzivatel berie na vedomie, Ze predmetna zmena objektu monitorovania nie je zo strany systému CCC
automaticky zaznamenana. RozliSenie jednotlivych jazd podla vozidiel uskuto€iuje uzivatel cez udaje v
prehlade jazd.
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X. Vyhlasenie uzivatela sluzby

UzZivatel vyhlasuje, Ze:
je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza v rozsahu vygenerovanej polohy bez konkrétneho popisu miesta, komunikcia uskutocnenda
technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatefa vZzdy zaznamendva, s €im uZivatel sluZzby
bezvyhradne suhlasi

- UZivatel zodpoveda za Skodu vzniknutu z ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost’ uzivatela,
na jeho pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia

- Suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany
u poskytovatela, ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o vozidle. UZivatel rovnako suhlasi so
spracovanim tychto udajov, ako aj udajov uzivatela poskytovatefom, na ucely splnenia si povinnosti
poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

- A zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpecit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne vSak 1x do mesiaca zosuladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s udajmi na
tachometri. V opacnom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych udajov
nie je mozné zarucit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

- Podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spolo¢nosti Google uverejnené na web
portali Google maps.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlozena do zariadenia( dalej len ,, SIM karta®) nie je sucastou ani
prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost’ za pripadnu chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dévodu.

Xl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia
dovodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zacina plynut v prvy den
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po dni dorucenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoziuje uzivatefovi sluzby zmluvny vztah poc€as trvania viazanosti zmluvy ukoncit bez
uvedenia dévodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uzZivatel poskytovatelovi uhradit
do 15 dni od doru€enia dafiového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podla predchadzajuce;j
vety prechadza vlastnicke pravo za hardware na uzivatela sluzby a dalSie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma
zmluvnymi stranami sa ukoncuje.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom, zalozeny Zmluvou je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukoné&eni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle €l. XII. ods. 5 VOP.

Xll. VSeobecné obchodné podmienky, cennik dopinkovych sluzieb

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeného Zmluvou upravuji Véeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitefnou
su€astou Zmluvy a rovnako cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle poskytovatela. Uzivatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy A a B zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom,
s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP
v pripade ich rozdielneho obsahu.
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XIll. Spolo€né a zavere€né ustanovenia

UzZivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spésobom sa vykonava Zmluva.

Uzivatel' bol poskytovatelom riadne obozndmeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu volu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.”

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba méze poskytnut suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovu adresu.
Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo€nosti a spracovatefom
Udajov. Spolo&nost nesmie zverejnit zoznam alebo tdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. U&elom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vSeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovsich Specialnych ponuk spolocnosti Commander Services s.r.o.

Subjekty Udajov sa moézu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk,
alebo na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:

ANO: NIE:

*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

Zmluva je platnd dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze uzivatel je povinnou osobou podla zakona
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

V Bratislave, 01.11. 2023

Poskytovatel Uzivatel
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel RNDr. DuSan Karaska, generalny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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