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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

Cislo obchodného partnera: 5100002061

(islo miesta spotreby: %770199945

(islo Zmluvy: 9410587621

Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel™):

ISE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava ll, odd. Sa, viozka €. 3978/B
Doruéovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Braticlava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Statutérmy orgén: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky 2 je moZné ho dohfadat na oficidlnej
webove] stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 D000 0026 4900 0047 BIC (SWIFT): TATRSKBX

Dritel' povolenia na dodévku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefowjch odvetvi (dale] len , drad") ¢.: 2007E0254

S

| Odberatel elekiriny (dalej len , Odberatel™):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mesto Stupava Mestsky tirad

10:00 305 081 DIC: 2020643724 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko, as.

| Vzastdpeni
‘ Meno, priszvisko a funkcia: Mer. Peter Novisedlak
Meno, priezvisko a funkcia: Mgr. Pavel Slezdk

| Povinnost spristupnit informécie podla zékona . 211/2000 Z.2. (wyplni iba verejnd sprava) Cldno [T Nie

Sidlo: Hlavnd 1/24, 900 31 Stupava

Telefén: +4719057182¢0  E-mail: ucto@stupava.sk
[BAN: SK1456000000003320644001

Zastipeny osobami opravnenymi konat'a podpisovat ve veciach Zmluvy
Men, priezvisko a funkia: Milan Hollj
Meno, priezvisko a funkcia:

Dodavatel' a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvdrajl poda platnjch
vseobecne zavaznych pravnych predpisov a platnych prdvaych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tiito Zmiuvu o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimg domdcnosti (v texte ako , Zmluva") v nasledujicom zeni.

Vietky pojmy pouZité v rznych astiach tejto Zmluvy s vefkym zadiatolnym pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajli v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmiuve o zdruzenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domicnosti spolonosti ZSE Energig, a.s. (dalej len
.Obchodné podmienky”). PouZité odboré pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSmjch pravnych predpisoch.

€1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmiuvy je:

3) zdvdzok Dodavatela doddvat elekirinu vymedzend mnoZstvom a asovym
v ldnku Il tejto Zmluvy (dalej len ,OM"), zabezpetit distribdciu elektriny do OM
vratane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchytku za OM, a

b) zdvdzok Odberatefa odoberat od Dodavatela elektrinu podia tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmiuve a riadne a véas uhrddzat Dodavatelovi cenu
7a dodan( elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
noplatky podfa flanku IIL bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalkie préva a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejsie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sicast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prav a povinnosti
Zmluvnyjch strdn ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovedov v nich
uvedenych. Zmlwné strany si povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnjch

20730801_EF_MOP_Zirwva_zdruzena_dodavka_elektriny_neres_rera_108_SYS

podmienok platné a dcinné v tase phnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (itinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudine platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
aj vo vietkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

{1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: KONVALINKOVA 917, 500 31 STUPAVA
(islo OM: %770199945
EIC: 2477540002304342
Napétovd troveri: NN
2.2 Tarifng produkt doddvky elektriny: FirmaVykurovanie
podia cennika Dodavatela obsahujliceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti nepodiiehajiice cenove] reguldcii Gradu (dalej len
.Neregulovan§ cennil")
2.3 (islo zmluvného tétu: 6410020398
2.3 Adresa zasielania faktur: Mesto Stupava Mestsky drad, Hiand 3/24, 900 31 Stupava
2.4 Bankaové spojenie Odberatela: 3320644001/5600
[BAN: SK1456000000003320644001
2.5 Obdobie vystavovania faktiir za spotrebu elektriny: mesatne
2.6 Potet preddavkowych platieb: bez preddavkov
2.7 Spisob thrady faktr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktiir: 14 dni odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 2500000  kWh/rok

{1. 0. Cena za doddvku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za dodavku elektriny nepodiiehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii”) a je urend pre kaZdé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podfa
Neregulovaného cennfka platného v Case doddvky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktor( bude Doddvatelom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
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23 cenu podlieajiicu cenovej reguldcii dradu podfa Obchodnych podmienak (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand dradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodévku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
za doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domacnosti podiiehajtice
cenovej reguldci uradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpoveda tarifnému produktu dodavky elektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodgvatelje oprdvneny pristiipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a za tymto tcelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika torf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy, Vidy aktuslne
platné znenia cennikov Dodévatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vetkych
ZSE Centrdch a na wehovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk.

3.1 Okrem ceny za doddvku elekiriny je Doddvatel opravneny Gttovat Odberatelovi aj
cenyza distribiciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné regulované aneregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennfkom Dodavatela,
prisludnymi- cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znen.

{1. IV, Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Ocberatel je odo dia podpisu tejto Zmluvy povinn§ poskytniit” Doddvatefovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela na OM a je povinny
2driat sa akychkofvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmé, ale
nielen ukoncenie Zmiuvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatefovi
takéto prévo nevypiyva z0 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnjch
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmiuvy
s pdvodnym dodavatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusf ktorakolvek z0
svajich povinnosti podla predchddzajiice] vety, Dodvatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypoita ako
sicin predpokladanej roénej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohladu na Odberatelom zvolenii sadzbu doddvky efektriny), ktordi je Odberatel
povinny Dodévatelovi uhradit. Zavdzok poskytnutia sicinnosti a pravo Doddvatela
(ictovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatefa podfa tohto
bodu Zmluvy nadobidajt (¢innost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy,

h.7 Odberatefie povinng odoberat elektrinu spotrebivant v OM vjlutne od Dodévatela,
ato potas celej doby, na ktor(i bola tto Zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukonenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voli Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 70 strany Doddvatela predéasne ukonend (napr. odsttipenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnosti Odberatela podfa predchadzajlice]
vety je Doddvatel opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypofita:

Zmluvnd pokuta (€} =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktor( bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE otom

P=2(-130xCE inak P= 0,3 x IC,

kde:

I je zmluvnd cena platnd v def zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM

CE, ¢y 1€ aktudina trhovd cens, a urf sa ako  aritmeticky priemer dennjch
cien oficidingho kurzového listka zverejnengho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na Jej webovom sfdle, produktu F PXE SK
BL M ra tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatefa elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.

Imluvnt pokutu podla predchadzaijicej vety sa Odberatel zavéizuje Dodavatelovi uhradit.
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(1. V. Zivereiné ustanovenia
51 Imluva sa uzatvara na dobu uritd do 29.11.2024.
Imluyné strany sa vyslovne dohodl, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urtiti sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak
Ziadna 70 zmluvnjch strdn najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvé najej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasfs predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvate!' polas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovand Gradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prénymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
za zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan tradom, ktord sa bude
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre 2miuvu o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovanti dradom, na ktord
sa uplatfiujii osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukon{enia,

5.3 Zmiuva nadobida platnost’ dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strn. Ak
sa tato Zmluva uzatvara na diafku afebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodzvatels, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platni véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmiuvy 2o strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalendarnych dnf odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany
Dodavatefa, dorutl jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatelom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedend v tejto Zmluve vySSie.

5.4 Zmluva nadobiida dcinnost diiom zacatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
pofadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je 30.11.2023 , ktory
je vSak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefs elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislusnom OM zo strany Prevédzkovatela distributnej stistavy. Odberatef
sa zavazuie akceptovat aj iny def zatatia dodévky elekiriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekdzky dodévat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmiuvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona £ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat  informidcie,
podmienkou nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto dénku Zmluvy je
jej predchddzajiice zverejnenie sposobom podra uvedeného zkona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
predzmluvngch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z prdvnych
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predpisov, na Glely opravnenych zaujmov alebo na zaklade platného sithlasu so

spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spraccvanie osobnych tidajov sa tyka len

informidcii o fyzickych osobich. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie

osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytndt Dodavatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmiuvu s Ocberatefom

neuzatvorit. Dalie informdce o podmienkach spracivania osobnjch ddajov

vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sii uvedené

v informdcidch o ochrane osobnjch tidajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudinom zmeni na www.zseskfgdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane

tidajou"). Ocberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenich v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajl,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov, a

() Ze vrozsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5. Neoddelitetnou sucastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
pristusny cennik Dodévatela za dodévku elektriny v silade s élankom 1. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruZenej

Ia Doddvatelz:

Mieso Ing. Lenka KoSkové

Ing. Denisa Vikovd Business Develop. Expert pre SME sezment
Meno, priezvisks a funkcia

Be. Filip Tomik predajca SME

Meno, priezviskz a funkcia Fups

Daim

iy

dodévke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Sihm obsahu

zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

a Informécie o ochrane osobnych tdajov.

5.8 Ocberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

8) Vetky prilohy podia bodu 5.7 tohto danku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlast s nimi a zavézuje s ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmiuvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zévdznymi pre dalSie trvanie zmluyného vztahu a budii neoddelitelnou siastou
Imiuvy v defi, ktorym nadobuidajt icinnost, a

¢ na jeno strane neexistuie Ziaden z dévodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmistnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Imluva je wyhotovend v dvach (2) rovnopisach, kaZdy s platnostou originlu. KaZda
20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze i Zmluvu pred jej podpisom riadne prefitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodni a vaznu vl zavazuji sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravnent zastupcovia zmluvnych stran
pripdjajd svoje vlastnoruéné podpisy.

1a Odberatela:

- e T

Miesto
Milan Hofli -

Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezviske a funkdia i’odpis







Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. ) prvého bodu zékona . 251/2012 Z.2. 0 energetike a o zmene a dopineni niektorych zakonov v znent neskerSich predpiso

(dalej len , Zikon o energetike”)

Dovolisjerne si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Imluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti
spolotnosti ZSF Energia, a.s. (dalej fen , Obchodné podmienky”).

OLKto sme?

Sme spolotnost’ ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel Sa,
vioZka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE”) vykondvajiica najmd predmet podnikania spocivajici
v doddvke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutarnym orgdnom ZSF je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zozam Cenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidinej webove] stranke www.
orsr.sk. Kontaktoval nds moZete pisomne na adrese ZSF Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

vy

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

fﬁ 2. o méZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend doddvku elektriny, obsahom ktore] je zévazok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spolahlivii dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dale] len ,0dberné miesto™), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto vodi ziCtovatelovi odchylok a iii) zabezpefovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatefa
distributnej sistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu,

@ 3. Zakfadné podmienky doddvky eiektriny a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Vada
povinnost:

+ Uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE aprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sii podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit Z5E nevyhnutnd siiéinnost v zmysle prisluSnej pravnej Upravy na to, aby sa
£5E stala doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

« umoznit montd uréeného meradfa v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat apripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vylutne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
previdzkovatelom distributnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a hezpenosti technickych zariadeni

« udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedailicom technickom stave

mat uZivacie pravo alebo sihfas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/

ktonjch sa zzbezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne 2 vézs uhrddzat ZSF zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent doddvku efektriny
ako aj v3etky ostatné platby podfa Zmluvy

« dodrZiavat wetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zvaznych pravnych predpisov
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€ 4. Cena za dodavku elekiriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny méze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii Gradu urtend podra zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatels elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom"), priom prévo na cenu regulovandi dradom md len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b} za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii dradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodgvatela elekiriny (dalej len tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamicka cena, kterej wika odrdZa zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v Zasowch intervaloch, ktoré zodpovedajli najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len, dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti méte pravo na cenu regulovand

iradom , ak ste ako zranitefny odberatel pod'fa Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom’

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitefhého odberatela elektriny®
a

« nemate s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prisluSného kalendérneho roke.

[nformdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrtane jej Struktdry najdete v Cenniku
73 dodavku elekiriny obsahujlici ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii (dale] len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujticeho ceny
regulované dradom (dalej len ,Regulovany cennik™) a to v zévislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako &) Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik") je
2verejneny nia webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vém bol predloZeny sdcasne s touto Informéciou o obsahu
Imiuvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend doddvku elektriny néjdete
a) na zadne] strane vyGittovacej fakttry, ktord Vém bude vystavena na zéklade Zmluvy.
ISE mé pravo pristtipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vém budd Ottované aj ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prisiuSnych cenovych
rozhodnutf tiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zikona €. 308/208 £.z.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zakona . 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplnenf niektonjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dehodnutym v Zmluve, t. J. bud
bankovym prevodom, inkasom z (i¢tu Odberatefa.

@ 5. Deii zacatia dodavhy elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadoblda Glinnost diiom zatatia doddvky elektring do Odberného miesta.
Najskor$im pozadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je ddtum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilantnej skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na pristuSnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distribucne]
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siistavy. Zmluve za cenu regulovan( tradom sa uzatvara na dobu uritd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pricom ju mdZete vypovedat vylutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejav véle ukonit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vipoved; ZSE.
Ucinnost takejto vipovede nastdva a Zmiuva zanika k 31. decembru kalend:rneho roku,
v ktorom urabite prejav vdle ukonit Zmluvu podla predchédzajice vety. Ak najneskdr
do 31.marca neurobite voci ZSE prejav vdle ukonéit Zmluvu vjpovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalendarny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmiuvy.

Zmluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii iradom, tj. Zmluva s tarifnou cenou
dfalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neuréity éas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajtice; vety) uzatvorend na neurcity
tas moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vjpovednd doba zatina
plyntit od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne] vypovede a skonti
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Al dtjde k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthfasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to doruéenim
pisomnej vypovede Doddvatefovi najneskdr 15 dnf pred planovangm dfiom dtinnosti
zmeny, prifom Zmluva zanikne s Géinnostou najskdr k planovanému dfiu Gtinnosti
zmeny; toto pravo sa vetahuje aj na Zmluvu uzatvoreni na dobu uritd.

Ak by bola Zmiuva z Vadej strany ukonend mimo zakonnych alebo zmiuvnych moznost!
jej ukengenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zéklade Zmluvy wyiaduje
zmena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivane] v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, méZe Vam byt vylctovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnost! spdsobom podia d. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné sposoby ukonZenia Zmluvy st uvedené v . XII. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

Z5E je povinnd dodriiavat Standardy kvality dodévky elektriny v silade s § & vyhlagky
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi £, 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujii itandardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,Standardy
kvality”). Ak i ZSE tento zdvdzok vodi Vam nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatnii
platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

@37. {o robit, ak nase shuzby nie si podla Vaich predstév?

Poskytovany predmet Zmiuvy miZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnii adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne névstevou niektorého z nasich ZSE Centier a vypisanim
reklamainého formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytofného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatelom s prednostne riesené dohodou. Podfa zakona
€. 25012012 Z. 7. o reguldcii v sietovjch odvetviach v znenf neskorSich predpisov ste
opravneny predloZit (radu na alternatfvne riesenie spor s doddvatefom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasfte s ysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie;
moZnost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvngch
partnerov dodrZiavanim etického kadexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
WWW.Zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vimena ureného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urfeného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distribuénej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete shlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wjmeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel distributnej stistavy je pri vymene urteného meradia povinng
Vém oznémit demontdZny stav uréeného meradla pred vjmenou a montdzny stav
nového uréeného meradia po wmene.

Prevddzkovatel distributnej ststavy je pri in3talacii alebo pri kaZdej vymene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndit informéciu o jednatlivych
funkcidch inStalovaného urcendho meradla a o spdsoboch odtitania meranych hodnat
umodfiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tiito informaciu moze poskytniit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovedy vymeny urfeného meradla mozu byt najmd: i) vjmena urfeného meradia
pred skonenim platnosti overenia, ii) vimena uréeného meradla pri pofiadavke
na preskiiSanie urteného meradla, iii) vymena urteného meradla, ak nastala porucha
na urfenom meradle, iv) wmena urteného meradia z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdroved pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len IMS") na zéklade Ziadosti podia § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prislunému prevadzkovatelovi distribucnej ststavy.
Naklady na instalaciu IMS uhrédzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distributnej siistavy. V pripade, ak spinite podmienky na inStalaciu
IMS, je prevadzkovatel distribuinej siistavy povinny zabezpefit jeho instaliciu
do Styroch mesiacov od podania fiadosti. Pontikané typy IMS zverejiuje prevadzkovatel
distributnej siistavy na svojom webovom sidle.

Q_)P 11. o v pripade poruchy uréeného meradia?
V pripade poruchy urfeného meradla sa zistenie stavu uréeného meradla vykonava
podla platného prevddzkového poriadku prevédzkovatela distributne] ststavy.

Dal3je informécie o prévach a povinnostiach Odberatela néjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenfm Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako siiast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Yam boli predlozené ako sitast Zmluvy.

1 Tranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmiuvu za cenu nepodiiehajticu cenove] reguldcii na dobu nepresahujticy 31. december prislusného kalenddrneho roky, si uplatni pravo na deddvku elektriny
7a tenu regulovand dradom tak, 72 najneskdr do 31. marca prisiuného kalendameho roku pofiada dodavateta o doddvku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovan( dradom na nasledujici kalenddrny rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberateta elekiriny, ktory sa pripdja do distribuéne] sistavy alebo ktory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elekiriny aleba ktorému dodava elektrinu
dodévater posledne] in3tancie. Zranitefh odberatelia elekiriny podla predchédzajice] vety si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisluSnéhe kalenddmeho roka.

? Jranitelnym odberatelom elektriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domacnosti s celkovjm rotnym odberom elektriny za predchddzajici rok najviac 30 000 kiwh,

- adberatef elektriny mima domécnosti, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych slufieb zapisaného do registra socidlnych sluied, na prevadzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyZieho izemného celku, ktoré st uréend na secidine bijvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v ramci Statom podporovaného ndjemného byvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi sii vlastnici bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu tepla a ohirev teple ditkovej vody pre domécnosti, zékonne

zastipend fyzickou osobou alebo prévnickou osobou vykondvajicou spravu spolocného tepelného zdroja zdsabujiiceno bytovy dom teplom a teplou dfitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elekiriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zakona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len  Zikon o energetike”).

8 Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno: . Mesto Stupava Mestskitirad

Sidlo spoloénosti:  Hlavnd 1/24, 900 31 Stupava

ICO/DIC//IC DPH: . 00305081/202064372
Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSF Energia, a.s. 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislave, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel Sa, vioZka . 3978/B
vykondvajiica najmd predmet podnikania spodivajlici v doddvke elekiriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat' nés moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

zse.sk alebo ju zistite na Zékaznickej linke 0850 117555 (fax: (0)2-50 613 907).

iﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdrufene] doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavézuje i) doddvat
elektrinu vymedzenti mnoZstvom a fasovym priebehom vykonu, i) zabezpedit
distribiciu eiektriny vrétane sivisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vés zodpovednost
za odchylku vodi 20¢tovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dafej casti tohto dokumentu.

Neoddefitelhou sccastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmiuve o zdruZenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia,
as.v platnom e, ktoré njdete vidy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je aj sicastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vém bola predloZend sutasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme doddvat elektrinu?

Z5E Vam bude zabezpecovat’ doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
adberného miesta (dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Octbernéno miesta: KONVALINKOVA 917, 900 31 STUPAVA

FIC kod Odbermého miesta: 24ZZ34000230434 B

@ Aké sii podmienky dodavky elektriny a s fiou siivisiacich sluieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

+ uzatvorit Zmiuvu so ZSF (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sii podrobne uvedend v Obchodnych podmienkach)

« poskytntit ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle pristusnej pravnej Gpravy na to, aby sa
ZSE staia dadavatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena dodévatefa elektriny)

+ umoznit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat’a pripajat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributnej
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stistavy vylucne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisiuSnym
prevddzkovatelom distributnej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odbemné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat ufivacie pravo alebo sthlas viasinka k uZivaniv nehnutethostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpeluje zdruzend dodévka elektriny

» riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend dodévku elektriny

ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok

a vseobecne zdviznych prévnych predpisov

€ Alcé bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovch odvetvi (dalej len ,ena regulovand
tiradom”) alebo

« neregulovant radom pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
ena”)

Informacie o platnej cene za doddvku elekiriny vrdtane jej Struktiry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand iradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitefnym
odberatelom elektriny mimo domécnosti (maly odberatel elektriny) a informécie
0 platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktiry v pripade doddvky elektriny
za Neregulovand cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizéde, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov si zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elekiriny v tase uzatvorenia
Imluvy je af sicastou zmluvnej dokumentadie, ktord Vam bola predloZend sttasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovanti Gradom alebo dodévkou elektriny
za Neregulovanii cenu mdZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tdto volbu ndsledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za dodévku elektrinyVém bud ictované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisluSnjch cenowych rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢ 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskor3ich
predpisov.

QD Rk je doba trvania zmluvy a ako ju ukoniit?
Imluva sa uzatvara na dobu urfitd alebo na neurity cas a to v stlade s podmienkami

stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvara na dobu urditi v trvani jedného
kalenddmeho roka, pritom ju mdZete vypovedat vylutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca urobite prejav véle ukongit Zmluvu doruenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Uinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendarmeho roku,
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v ktorom urobite prejav vle ukonit Zmluvu podia predchadzailicej vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurobite voli ZSE prejav véle ukonéit Zmluvu vypovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imiuva 78 cenu nepodliehajlcu cenovej regulddi dradom moZe byt uzatvorend
na neurity Cas alebo na dobu urit. Ak je Zmluva (podla predchddzajiicej vety)
uzatvorend na neur(ity as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovedn doba zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorutenf
pisomnej vipovede a skonéf uplynutim posledného dia prisiuSného mesiaca.

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym ditom (ginnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s dtinnostou najskr k planovanému ditu Gtinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Imluva moze byt ukondend:

«dohodou zmluvnych strén,

+odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmiuynych dévodov alebo

« vypovedou.

212

ISE6/ND



»-/SE

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov eleltriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

lvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolonostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka t. 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel’
elektriny”) a odberatefom elekiring mimo domécnosti vanikajlice pri dodévke
elektriny z distributnej stistavy prisludného prevédzkovatela distribuénej ststavy
na zéklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( stcast kaZdej zmluvy o zdruZene]
dodavke eIektriny uzatvorenej medzi dodévatelom elektriny a odberatel’um
mmluvné strany dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodévatela elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tiénky uvedené v niektorej Casti tychto cbchodnych
podmienok sti odkazmi na body a danky wylutne takejto Easti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wjslovne uvedené inak.

CAST A.
Vieobecnd dprava

Cldnok I. Predmet dpravy
1.1 Predmetom (Gpravy tejto fasti A. obchodnjch podmienck je vieobecnd

tiprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajtcich pri doddvke elektriny z distribulnej ststavy prislusného
prevadzkovatela distribuinej stistavy, a to primarne na zéklade zmluvy 0 zdruZenej
doddvke slektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii {vrétane dynamickej

ceny).

1.2 Ustanaveniami tejto casti A.obchodnych podmienok sa upravujli aj vzdjomné vztahy

medzi deddvatelom elektriny a zranitefym odberatelom elektriny vznikajtice pri
doddvke eiektriny z distribuénej ststavy prisluSného prevédzkovatela distributnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradem, & to spolu s osebitnou dpravou k zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny
2a cenu vegulovand Gradom uvedenou v fasti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchyinych dojednani prednost pred fastou A. tychto
gbehodnjch podmienok.

Clanok I1. Pojmy
2.1 Na tcely tichto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. |. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zéujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny s doddvatelom elektriny,
LLranitelejm odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia ja uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchadnych podmienok,

Jiradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

+Imluvou”je zmtuva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektrinya odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavdzuje doddvat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom
vjkonu, zzbezpedit’ distribliciu elektring do OM odberatela elekiriny, vrdtane
stvisiacich slufieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku
a adberate/ elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,

Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na déel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

#odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom tasovom

tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elekiriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom fase,

+odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elekiriny odberatela

elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,

prevdzkovatelom distribunej siistavy” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba,
ktora mé povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého
distribuénej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,

LHAistributnou siistavou” je:

a) distribuénd stistava, do ktore; je prinojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribu¢nd sistava”), a

h) distribuénd ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sistava™),

Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny iradom

upravujlici podmienky prevadzky distributnej siistavy, ktory je zavdzny pre

vietkych tcastnikov trhu s elektrinou,

technickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpefuje

nediskriminacny, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevédzkovanie

distribuénej sistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevddzkovania distribucnej ststavy a zdvdzné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej stistavy,

Jréengm meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej veliciny,

pritom zahtiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je sibor zZioZeny z urenych meradiel

a daliich technickych prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych tidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

lidajov ticastnikom trhu,

cenou za dodavku elektriny” je:

a) cena 7a dodavku elektriny nepodliehajiica cenoue] reguldcii radu (dalej len
cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urtena:

ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elekiriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Aarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdia zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v éasovyich intervaloch, ktoré
zodpovedajit najmene] frekvendii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), a

b) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej regulécii dradu uréend podfa
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elekiriny (dalej len ,cena regulovand radom”); maximainu viSku ceny
regulovanej tradom uruje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je urtend inym
rozhodnutim organu verejnej maci v stilade s osobitnym predpisom,

#Lennikom dodavhy elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dale] len ,neregulovany cennik");
neregulovany cennik v platnom a dtinnom znenf je zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny, a

b) cennik doddvatela elektring obsahujdci ceny regulované dradom
a padmienky ich uplatnenia (dalej len regulovany cennik”), ktor§ dodzvate/
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elektriny vyddva v slade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (innom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévatefa elektriny,
wcennikom sluzieb dodavatefa” je platny cennik doddvatefa elektriny obsahujici
ceny sluZieb a vkonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
w»cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych
sluZieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
cennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy
a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim
tiradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a (i¢innom zneni je zverejneny
na webovom sidie PDS,
+upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elekiriny na podstatné
porusovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatefa elektriny 5 thradou
akéhokolvek pefiazného zavazku odberatefa elektriny podta zmluvy,
JZakonom o energetike” je zdkon . 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene
a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskor3ich predpisoy,
+Zakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 .20 regulddii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisoy,
+Zakonom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmene a doplnent
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisoy,
+Abchodnym zakonnikom" je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisoy,
JZakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty v zment
neskorsich predpisov,
«Zakonom o SpD” je zdkon £. 609/2007 Z. . 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. 2. 0 spotrebnej dani
2 minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov,
«predpismi ochrany osobnych ddajov” sii akékolvek vieobecne zdvizné pravne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré sti i¢inné v ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand dtinngmi alebo sa zand aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie FurGpskeho parlamentu a Rady (E0) 2. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0sdb pri spractvanf osobnych dcajov a 0 volnom pohybe takychto (dajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zékon
£18/2018 Z. 7. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorjch
2akonav v znenf neskorsich predpisoy,
+Imluvou ¢ pripojeni” je zmluva uzatvorena medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit v distribuinej sdstave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnute]
vyike a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej sistave PDS,
Jpravidlami trhu” je whidSka dradu €& 24/2013 Z ., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie
vnatorného trhu s plynom v zneni neskor3ich predpisov,
+EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovf PDS,
»LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
Mebovym sidlom doddvatela efektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
digitilnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvne; strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajlceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnozné Gislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd
vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkofvek ingj listine alebo
dokumente vyhotovenom v svislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odliSnd definicia.

2.3 Pokial'stiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

13 odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahrddzajl povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom znen!.

2.4 Odborné pojmy a terminolgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajil v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou
v prisludnjch pravnych predpisach upravujdcich oblast energetiky.

(lanok 1. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi

elektriny vietky (idaje a skutonosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost
osoby konajlicej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na et
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

3.21  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnasti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkowjch priestorov doddvatefa elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strén,

323 zdvimym a viasnym  prijatim  pisomného névrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie sd siiéasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portdlu dodavatels
elektriny, mobilnej aplikdcie dodivatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikadcie) bez sti¢asne] fyzickej pritomnosti
miuvnych strén.

3.3 Neoddelitefou siicastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky

elektriny a cennik sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatef elaktriny je opravneny poskytniit odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zéne doddvatela elekiriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sfdle dodévatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvaji v slovenskom jazyku.

3.4 0soby odlisné od osth oprévnenych konat za odberatefa elektriny podfa zapisu

odberatela elektriny v prisluSnom registri sii oprdvnené podpfsat zmluvu a konat
7a odberatefa elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zdklade predioZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie konat v mene
odberatefa elektriny v patrebnom rozsahu. Pokiaf je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovan! zmluvy uskutofovany
likon na z&klade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat tradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujicej osoby.

3.5 Imluva sa mbe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej

podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diatku podra
bodov 3.2.3 a 3.2, dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy ureny) a dtinnd
diiom zatatia dodévky elektriny, ak nie je v zmiuve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky elektriny na zéklade
mluvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatefa elektriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne dtinnost skar, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny ma prvo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o whoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cencu a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a nkladoch na jeho indtaldciu si odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodévatela elekiriny. Doddvatel efektriny uzatvorf
s odtberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 hoodberatel elektriny o to poZiada,

3.6.2  OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
3
36.3  nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy

poda tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti

alebo 7e mé uifvacie pravo k nehnutefhosti alebo m pisomny sthlas viastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza

(dalej len ,oprdvneny vzfah k nehnutelnosti”), pritom doddvate! elektriny nie

je povinny skimat' existenciu oprévneného vztahu k nehnutenosti na strane

odberatela elektriny, ktora je vjlutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.

Dodavatel elektriny md vSak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

a odberatel’ elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky dodévatela elektriny,

predlofit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nsledne

v lehote stanovene; dodavatefom elektriny, doklad preukazujdci oprévneny vztah

k nehnutefnosti.

Doddvatel elektring ma préve odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadoy:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neméd uzatvorend
a odsiihlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predioZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesphil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmiuve o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel efektriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatef elektriny fiadajlci o uzatvorenie zmluvy md voti dodévatelovi
elaktriny neuhradené pefiaZné zavazky 2 akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprévneny vzfah k nehnutefosti (v trvani
minimaine na poadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtita), ak ho o to doddvate! elektriny poZiadal v silade s badom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
yztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefiaZné
28vizky po splatnosti z akéhokolvek (] ui ukongeného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dIZnik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého u7 dodavatel elektriny uskutofioval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

38.6  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodavatelovi elektriny finanini zabezpeku podia bodu 3.10,

387  OM nie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pofaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej sustave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovii distribuénd zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestnej distributnej stistavy.

Za (€elom poslidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodévatel elekiriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto

bodu 3.6, je dodavatel elektriny opravneny poZadovat od odberatefa elektriny

(fiadatelz o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie newyhnutného asu potrebného ma postdenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
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39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, ze na jeho strane neexistuje

fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

3.10 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost’ odberatefa
elektriny poskytniit dodavatelovi elektriny finanénii zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodnt aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnit doddvatelovi elektriny finantnd zbezpeku v lehote a vo vySke
podfa zmluvy. Ucelom finantne] zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladdvok dodavatela elektriny voti odberatelovi efektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukongeni zmluvy je dodavatel elektriny povinny vrétit odberatefovi elektriny
finantni zabezpeku najneskor v deil poskytnutia vylctovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny opravneny zapofitat to, éo mu odberatel
elektriny dizi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uréf
doddvatel" elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zdviznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmiuvnych
stran.

3127a menu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonana akceptécia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. sdhfas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elekiriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickjch prostriedkov.

313 Imluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatefom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked'dochddza
k zmene:
ENEN
313.2

hankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikanych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prisluného stdu Slovenskej republiky ozndmenjch druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je oprévneny vykonat
oznémenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

adresy sidfa zmluynjch stran vrétane koreSpondencne; adresy a idajov
a skutofnosti nevyhnutnych pre uzatvoreniea plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elekiriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmene] odberatelovi elektriny spsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej dodévatelom
elektriny odberatefovi elekiriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu dodévatelom elektriny,

formy dhrady platieb 7a opakované dodanie tovaru a sluzby
{preddavkovyjch platieb) a vyttovacej faktdry ozndmenej druhej
mluvngj strane,

sadzhy/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti adberatela elektriny na takito zmenu
dodavatefom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istita/ov), ktori dodavatelovi elektriny
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oznami PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebni sicinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
meohli zabrdnit, t. j. najma, ale nielen ukontenie zmiuvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmiuvy alebo
prislusnych prévnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukonenia
mluvy s pdvodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkalvek zo svojich povinnosti podia predchddzajiicej vety, dodavatef elektriny
je oprdvneny pozadovat od odberatela elekiriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke dohodnutej pre tento el v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
doddvatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podia tohto bodu
nadobtdajti platnost a ucinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestnej distributnej sistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribuinej stistavy k regionalnej distribucnej
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributnej siistavy,
odberatel’ elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny opravneny od zmluvy odstipit.

316 Pri prdvnych tkonoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonlovaniu
je moiné vlastnorutny podpis zéstupcu dodavatefa elektriny nahradit' faksimile
tohto podpisu. Dodévatel elektriny tak mZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rémei pinenia zmiuvy. Pravne dkony zmluvnych strén podla
predchddzajlce] vety moZu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to doddvate! elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kaZde] zmene
(dajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elekiriny povinny ozndmit doddvatefovi
elektriny podia bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodavatelovi elektriny
7 dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

{lanok V. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia
elektriny a stvisiace sluzby
b1 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzent mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpedit distribliciu elektriny do OM vrdtane sdvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elekiriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dehodnutych
v zmluve,

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribuénej sadzby, a

423 riadne a vias uhradzat dodévatelovi elekiriny platby podia zmluvy

a tjchto abchodnych podmienok.
43 Dodévate! elektriny nema povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podia zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutotnosti:

431 OMnie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonZeniu
mluvy o pripojeni OM,

432 distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v sulade
s flankom VII,, alebo

433  distribiicia elektriny do OM bola ukonfend zo strany PDS z dovedov

na strane odberatefa elektriny (naprikiad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonStrukdii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej
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a utinnej zmiuvy. Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny urcenym
meradlom, pritom zavdzok dodévatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpedit’ distribiciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM wylutne od dodavatela
elektriny, a to potas celej doby, na kiord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukontit odber elekiriny v OM pred platnym
ukonenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord hola zmluva uzatvorend.
V pripade porudenia povinnosti odberatefa elektriny pod'a predchddzajlice vety
je dodavatel elektriny oprvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
miuvnej pokuty vo vy3ke uvedenej pre tento dcel v zmiuve, ktord je odberatel
elekiriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnii v zmiuve.

4.7 Dodavatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
doddvky elekiriny, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat Gdaje o Standardoch
kvality dodavky elektriny, a to v stilade s platnou vyhldSkou dradu upravujlicou
Standardy kvality dodavky elektriny'. Ak doddvatel elektriny nedodri Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinng
uhradif odberatelovi elektriny kompenzatnil platbu. Pri sposobe a vyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich slufieb bude dodavatel elektriny postupovat’ v silade s platnou
wyhidSkou (radu upravujdcou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzainej plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elekiriny zverejiuje na webovom
sidle doddvatefa elektriny.

4.8 Doddvatel elekiriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
72 odchylku na OM vodi zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
73 odchylku na OM je ohranicené dobou CGtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilannej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezpei distribdciu elektriny do OM a silvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienak uvedenych v prevadzkavom poriadku,
technickych podmienkach a inych prisluSnjch predpisoch.

40 Distribticia elektriny do OM bude zabezpefend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximdlne do vySky maximdine] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojen.

411 Ocberatel elektriny mdZe poZiadat POS prostrednictvom dodavatela elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacty evidovane] u PDS maximélne do vySky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatela elektriny alebo na kontaktnii e-mailovi adresu uvedend na faktire
a dorucend najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stllade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim (radu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziacost zamietnut,

412 Odberatel’ elektriny je povinny dodeZiavat predpisané hodnoty (dtinnika
a dodrziavat {majlc tym na mysli neprekratovat) maximadinu rezervovan(
kapacitu, rezervovanil kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elekiriny vietky poplatky
ajalebo prirazky stvisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voi doddvatelovi efektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v stlade
s prislunymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Odberatel” elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prislusnych prévnych predpisov - a to najma v silade s § 20 zdkona o energetike
a vyhidskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky £. 4162012 Z z,

" VyhidSka tradu €. 236/2016 Z.7. ktorou sa ustanovujt Standardy kvality prenosu elektriny, distribilcie elektriny a dodvky elekiriny.
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ktorou sa ustanovuji podrabnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich
opatrenf pri stave ntidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nddze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej lirovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovan( krizovej situdcie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrénenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri pineni predmetu zmiuvy sd
uvedené v zdkone o energetike, pravidlach trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych siivisiacich pravnych predpisoch.

{1anok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gttovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovandho cennfka platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podfa
svojich odberowjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny pradukt dodévky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodn( inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny dctovnd v cene
za dodavku elektriny podfa vpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Doddvatel slektriny ma pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennlka
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prévo byt informovany o kaidej
zmene ceny 7a doddvku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho d¢innostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kadou
zmenau ceny za dodavku elektriny.

55 Kcene za doddvku etektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 tenu za distribticiu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
bali schvdlené alebo urtené ceny za pristup do distributnej stistavy
adistribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa
atudlne platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzhy, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢ 541/2004 7. z.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon) a o zmene
adoplneni niektorych zakonov v znenf neskorich predpisov,
ktoré budi odberatelovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade
zmeny vytky poplatkov podia tohto bodu 5.5, zmenou prisluSnjch cenovych
rozhodnuti iradu alebo prisluSnjch pravnych predpisov, je dodavatef elektriny
opravneny (ttovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.2
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5.6 Informécie 0 cene za dodavku elektriny vratane jgj Struktdry moZe odberatef
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850 171555, Z5E Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. diony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislusného cennika stuZieb doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, e sa s cennikom dodévky
elektriny, cennikom sluZieb doddvatefa a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podla idajov o odbere elektriny
zistenych PDS sposobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktiira musi obsahovat vietky
ndlefitosti stanovené platnymi dafovymia Gctovnymi predpismi, ako aj zakonom
0 energetike.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyictovanie odberu
elektriny. Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urfenych meradiel
v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektring vykondva
vylttovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktiry najmenej jedenkrat
rotne. Vylictovaciu faktlru za spotrebu elektriny mdZe dodavatel elektriny
vystavit a] v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dovodu vjmeny
urteného meradla. Z(ttovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpottovym cyklom
a mbZe pozostdvat z viacenjch odpottovyich cyklov.

5.0 Odberatel elekiriny je povinng v priebehu ziiftovacieho obdobia uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu
mluvy vo vyske a v terminach, kioré urfi doddvatel efektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri urfeni vySky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieh za rovnaké obdobie predchddzajiceho 24itovacieho obdobia. Takto
urtend vytka preddavkowych platieb musi zohladfiovat skutotny odber elektriny
7a predchddzajlice zdctovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajiice zdttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajicom zi¢tovacom obdobi
a cenol plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit v nadchddzajlicom zdctovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mozu dohodnuit aj na inej tprave vyéky preddavkovjch
platieb.

511V pripade M s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminach uvedenych v zmiuve, Uvedenym
nie je dotknuté prave dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
viSku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vjsky aalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 510
alebo uloZit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové platby, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novd vidku
preddavkovej plathy czndmenim novej vySky preddavkove] platby odberatefovi
elekiriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
plathy urcenfm vysky preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, prifom takto
oznamené zmeny sa stavajl Gtinnymi ditom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozndment. Odberatel elektriny je povinng uhrddzat dodavatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej vySke urfenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
uréenych meradiel sa odberatel elekiriny zavizuje pravidelne uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesacnych preddavkovych
faktdrvystavenych dodavatelom elektriny,a to vo viSke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podfa
bodu 510.

5.13 Dodavatel elekiriny vystavi vyGttovaciu faktdiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne od¢itané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesanym cyklickym odpottom urtenjch meradiel, k poslednému
diu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylictovacej fakttire doddvatef elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu 5o vetkymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a suctom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto 20Ctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok z vyattovacej faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vytictovacej faktdry
v lehote splatnosti vyttovace] faktiry bankovjm prevodom na bankovy Gtet
odberatela elektriny uvedeny v zmiuve alebo na iny bankovy titet, ktory odberate!
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spésobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Dodévatel efektriny je oprévneny preplatok z vyGctovace] faktury odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefainym zdvazkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny do wky, ako sa vzdjomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladavok. Dodavatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzéjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vytttovace]
faktiry v lehote splatnosti vyittovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravaym variabilnym symbofom, a to na bankovy Ufet doddvatela elektriny
uvedeny na faktire vystavene] doddvatelom elektriny. Ak takdto faktura
neobsahuje Cislo bankového Gty doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinng uhradit platbu na bankovy (et dodavatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (fet, ktory dodévatef elektriny ozndmi odberatelovi
elekiriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany cdberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnych
prostriedkov vo vySke zdvdzku odberatela elektriny na spravny bankovy (et
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variahilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukéze Ghradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukéze na nespravny bankovy dcet doddvatela elektriny, dodévatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonand thradu ake nepriradend
k z8véizku odberatea elektriny a dttovat mu Grok z omeSkania.

5.8 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavene] na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktiiry pripadne na def, ktory
nie je pracovnym driom, diiom splatnosti faktdry je najblizSi nasledujdci pracovny
defi.

59 Dodévate! elektriny ma pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorgkolvek
neuhradeny zdvizok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvéZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platha vjslovne uréena ku konkrétnemu zavizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatefovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodévatef elektriny je oprévneny G¢tovat odberatefovi
elektriny drok z omeSkania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kaZdy aj zataty
den omekania a zaslat odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavizuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo viSke uvedenej v cenniku slufieb doddvatefa platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberate! elektriny je povinny uhradit dodévatelovi
elektriny vyittované Groky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vratane dalsich stvisiacich sluZieb podfa
zmluvy sii povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v silade
5 platnym zkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dakie dane a poplatky stanovené prisiusnymi prdvnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanavenym prislunymi pravnymi predpismi.

5.22K cendim za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elekiriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny
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oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi
elektriny. Odberatet elektriny, ktorému bolo doplnené pavodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému holo adfaté povolenie na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane 7 elekiriny, je povinny o tjchto skutocnostiach pisomne
informovat’ dodévatela elekiriny najneskdr do troch (3) pracovnych dnf odo
dia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vetku Skodu spdsoben poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti
5 nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane 7 elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchéddzajlicej vety.

5.23Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) st kantrolované a nemusia byt dodévatefom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je
dodavatel elekiriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tlacenej
pisomnej forme.

Clinok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vydctovanie ceny za dodavku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a ingmi prislunymi pravaymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konitantou, majd zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla (dajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS.Vietky poruchy na uréenom meradle vrétane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zist!, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel elekiriny pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urenym
meradlom alebo 2isti chybu na urfenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpefenie jeho preskiiSania. Ak
sa zist! chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zékona
o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou ureného meradla bradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujli chybu povolenii
podla zakona o metroldgii, naklady spojené s preskiiSanim a vymenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskisanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urfeného meradla sa vykondva v siilade s previdzkowym poriadkem,
pritom odberatel elekiriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
uréeného meradla vietku nevyhnutnii sti¢innost. Doddvatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zaklade
{idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd?
urceného meradla, montdZ zariadenia na prenos informécif o nameranych tidajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradiu na Gcel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urfeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najmé:

6.67  vymena urieného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6  vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urceného
meradla,

6.63  vymena ureného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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6.6k  vymena urtendho meradla z dovedu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine wmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspofi patndst (15) dni vopred pri planovanej vymene uréeného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sihlasi s neskorSim ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodane; elektriny v pripade poruchy ureného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(ldnok V11. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerudend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovengch v zdkone
0 energetike, pravidldch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustangveniach prevadzkového poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stilade so zikonom o energetike a previdzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribtcie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefénne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elekriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvy
aj po doruceni predchadzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkofvek plathy (vrdtane preddavkovej
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradi dodévatefovi elekiriny dlind platbu
ani v dogatolnej lehate uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt' kratdia ako
pat (5) dni od dita dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povaZuje za dorucend odberatelovi elektriny v stlade s tlankom XIl. Odberatef
elektriny je povinng umoznit prerudenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spasobom branit. Doddvatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny de OM nasledujlci pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrdtane nékladov spojenych s preruenim
a obnovenim distribicie elektriny podia platobnjch podmienok uvedenych
v tianku V. Odberatel’ elekiriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny aj
vietky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribcie
elektriny do OM vo vySke podla cennika sfuieb PDS.

T4 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podla predchddzajiceho bodu
73 7 dévodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zabezpeku
podfa bodu 3.71, ktor(i je doddvatel elektriny oprévneny poufit v sdlade s bodom
3.11 aZ pri ukongeni zmluvy.

15 Pre vylifenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatela elektriny postupovat podia bodu
13 nadalej trvajli aj po vystavenl vyGétovacej faktlry za ukontené fakturatné
obdabie, a to aZ do (pIného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vyictovace] faktiry
73 ukonené fakturané obdobie.

16 Pofas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribdcie elektring do OM
v sliade s tymto clankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpetovat distribliciu elektriny a sivisiace sluzby
to OM a odberatel elektriny nemd ndrok na nahradu tjm spdsobenej Skody.

{ianok VIIL. Dodévatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak dodavatelelektrinystratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zéroveii
ku dfiu prerusenia dodavok elektriny nemaj odberatelia elektriny zabezpecend
doddvku injm sposobom, nasledujiicim driom zatina v stilade s ustanoveniami
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zékona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej intancie
sa mbie ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmiuvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym mdZe byt aj dodévatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil sposobilost
doddvat elektriny, ozndmi odberatefovi elektriny:

8.3.1  defi, od ktorého sa zadina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
intancie,

832  ddvod zalatia dodavky elekiriny dodavatelom posledne] intandie,

833  dobu trvania doddvky elektriny dodavatefom poslednej in3tancie,

834 moZnosti ukonfenia doddvky elektriny dodavatelom poslednej inStancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny ma pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pritom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania si
uvedené v daldich bodoch tohto Cldnku obchodnych podmienok a spravuji sa
prisluSnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSF Centrdch.

9.2 Odberatef elektriny md prdvo reklamovat najma:

9.27  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet uréeného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924  prerudenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania

sluZieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatnf svoje prdvo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikaciu odberatefa elektriny,

9311 meno a priezviska (ak ide o fyzickul osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

931.3 identifikdciu osdb konajicich v mene odberatela,

9314 100,

9315  tislo obchodného partnera, a

9316 EICkad OM,a

popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalsimi podstatnymi skutocnostami ddleZitymi pre posiidenie

reklamddie,

identifikatné ddaje tykajiice sa predmetu reklamécie,

identifikatné (daje rekiamovanej faktdry,spoluss variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamacia tyka faktary),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradfa pocas reklamovaného

obdabia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na kiord mé byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd § adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené nélefitosti a doddvatel elektriny
nevie 7 tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratia ako desat (10) dni od dorucenia takejto wjzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podant aZ doplnenim reklamacie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bedu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni,
dodavatef elektriny md prévo reklaméciu odmietnut,

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pritom:
951

932
933
9.3.4
935

93.6

93.

7a def podania reklamdcie sa povaZuje:
9511 pri osobnom doruteni - datum odtlaku pediatky na potvrden
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prijatia reklamdcie,

pri- poStovych zésielkach - ditum dorutenia reklamacie

doddvatelovi elektriny podfa odtlatku petiatky doslej posty,

pri dorutenl elektronickou postou - def urfeny v stlade

s bodom 12.3,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny defi

pe dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

95.15  defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.

Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny

dorui odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorufit ihned, musi sa dorutit hez
2bytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaven
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusl dorutovat, ak

md odberatel elektriny mozZnost preukazat’ uplatnenie reklamécie inym

spsobom.

Dodévatel elektriny vybavi reklamdciu v to najkratSom (ase. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vyhavenim reklamadcie dodavatel elektriny vyda/dorui odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybavent reklamicie.

9.6 Podanie reklamdcie nema odkladny iicinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vydttovacej faktiry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formainych
ndleZitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorii odberatef elektriny
spbsobil nedostatocnou sttinnostou) a Ziadost o presk(iSanie ureného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zéznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centréch a na webovom sidle dodavatela elektriny.

99 Ak reklamaciu podava vmene odberatel elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elekiriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, 7e ddaje vo faktire nie s spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z ddvodov vzniknutych najm,
ale nielen nespravnou Cnnostou uréeného meradla, nespravnym odpoctom
urteného meradla, pouzitim nespravnej kondtanty urteného meradla, pouZitim
nesprévnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlagovou chybou
va vy(ttovani, chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzéjomné
vyravnanie rozdielu.

9512
9513

95.1.4

95.2

953

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, kioré vaniknd medzi dodavatelom elekiriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmiuvnych strdn.

10.2Podla zdkona o reguldci je odberatel elektriny oprdvneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutofnilo reklamainé konanie a odberatel” elektriny nesthlasi

s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obrdtit sa

na std tym nie je dotknutd.
10.3Névrh na zadatie alternativneho riesenia spory sa doruduje na adresu Gradu:

Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

ArS@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovi adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,
nazov a sidlo dodévatela elektriny,

? WyhlaSka dradu £. 236/2016 7.z ktorow sa stanovu]d Standardy kvality prenos elektriny, distribicie elektriny a dodavicy elektriny.

¥ Zékon €.391/2015 Z.2. o alternativnom riesent spotrebitelskych sporov a o zmene a dopinens niektoryeh z8konov.
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1043 predmet sporu,

1044 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spbsobom
vybavenia reklamacie,

1045 oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorudit dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamécie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako dcastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonfenie allernativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
{60) dnf od podania tiplného navrhy, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania Upiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdviznd pre obe strany sporu alebo mdrym uplynutim lehoty podfa
predchddzajliceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. SkonZenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi
(itastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
élanku obchodnych podmienok sa nepoufije osobitny predpis’.

{lanok X1. Ochrana osobnjch idajov

1.1 Dodavater elektriny spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti dodavatela elektriny
vypljvajlicich z prévnych predpisov, na dcely oprévnenych zdujmov dodévatela
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spracivanim osobnych ddajov.
Dodavatel elektriny ako prevadzkovatef zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytndt dodavatefovi elektriny (daje oznatend
v zmluve ako povinné, inak m4 dodavatel elektriny prdvo odmietnut’ uzatvorenie
zmluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov vrdtane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v [nformdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elekiriny svojim padpisom
na zmluve potvrdzuje, 72 mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
{idajov v pisomnej forme.

Clanok X1I. Doruovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykonat v pisomne] forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvne] strane ktarymkaolvek z nasledujticich spasobov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovii adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorutend diiom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kapii doruovanej pisemnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnaosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovil adresu poda bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za dorugenti v najbliZs| pracovny dei nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujicej pisomnost na e-mailovii adresu jej
adresdta.
12.4 Pri dorutovant pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske]
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povauje za doruend:
12.41  diom prevzatia pisomnasti,
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dfiom odmietnutia prevziat’ pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pfsomnost nebolo moZné

dorudit na posledndi zndmu adresu jej adreséta,
a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutoénost! nastane skr.

12.5Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kaZdd pisomnost majticu vplyv na zanik zmiuvy (najmé, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vypoved zmiuvy) je kaidd zmluvnd strana povinnd doruZovat
druhej zmluvnej strane vylucne osobaym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majli byt dorutené druhej zmiuvnej strane, sii zmbuvné strany
povinné dorutovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskér oznamené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tiZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhti zmluynd stranu o kaZdej zmene svojich kentaktnych ddajov.
Imena kontaktnych Gdajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

12.4.2
1243

12.4.4

Clanok Xin1. Zanik zmluvy vSeobecne

13.1 Zmluva mde byt uzatvorend na dobu neuritii alebo na dobu urfity.

13.2 Zmluva zaniké:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstipenim od zmluvy podla &fanku XIV., alebo

13.2.4  vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v &ldnku XV.

13.3 Ak nie je ¥ zmluve, tychto obchodnjich podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmiuvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bela zmluva
uzatvorend, neaznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva mdZe byt ukoniend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel
elektriny je oprvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urtitd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného
ukongenia zmluvy.

13.5 Ak podas platnosti zmluvy dodévatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
mluvu tikajdcu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia dZinnosti novej zmluvy
pivodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny wedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
zatatiz dodavky, najmd identifikainé udaje nového odberatela elektriny,
identifikatné (daje OM vrétane Gdajov o OM a vietky technické atribty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmiuva s pdvodnym odberatelom elekiriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzaiticim dfiu nadobudnutia Gginnosti novej zmluvy uzatvorene] s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobdda Utinnest dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisiudnom OM zo strany PDS.

13.7Vetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostavajil aj po jej zaniku zachované a7 do ich dpiného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strén vypljvajlicich
7 poruSenia zmluvy, vrdtane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majit trvat'aj po jej zaniku.

(tanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny mé prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

14,11 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvate! elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyittovacej
faktdry a tento nehradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od doruenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavate! elektriny md pravo odstuipit od zmluvy v pripade:

16.21  ak je odberaterelekiriny v omeskani s Ghradou faktiry alebo akejkofvek
platby podfa zmluvy a tdto neuhradil aniv lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnost! vypljvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienck, zdkona o energetike alebo inych
slivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodévatela elekiriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky dodavatefovi elektriny vo vySke
a vlehote dohodnutej v zmluve,
z8niku zmluvy o pripojent pre OM,
meny doddvatela elektriny na OM bez platného ukongenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost doddvatefa elektriny
podia bodu 7.3 z dévodu na strane odberatefa elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dnf odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dovodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatolne preukdie, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa
hodu 3.9 je nepravdivé a zaroved v Case odstuipenia od zmluvy pretrvdva
aspori jeden 7 dvodov na odmietnutie uravretia zmluvy podla bodov
38137383,

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzy,

14.3.2  ndvrh na wyhlasenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zalatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, aleho bel
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

.34 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

164 Oinnost’ odstuipenia od zmluvy 70 strany dodavatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s dankom XI1. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

omdmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy 70 strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobtida déinnost:

1447 v defi uvedeny odberatefom elekiring v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM
k mmene dodavatefa elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whovie poiiadavke dodavatela elektriny na ukongenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bifancne] skupiny dodavatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonfenia distribdcie elektriny a vyradenia OM
7 hilantnej skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkovym
poriadkom na zklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktor( je doddvatel

14.1.2

14.2.2
1423

16.2.4

1625
14.2.6
16.2.7

1428

14.2.9
14.210

1433

.41
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elektriny povinny dorudit PDS bez zbytoéného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatky, ale s dcinkami ku diiu
nadobudnutia (tinnosti odstipenia od zmluvy podia predchadzajiceho bodu
144,

{lanak XV. Vpoved zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurfitd md7e ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt’ prvym dhom mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vjpovede
a skondi sa uplynutim posledného dfa prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urtitu
méZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zikonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktori doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidie najneskor tridsat (30) dnf
pred nadobudnutim déinnosti zmeny, a to s innostou najskor k planovanému
dfu Gcinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vjpovedi zmiuvy
doddvatelovi elektriny, avak najneskdr patnast (15) dni pred pldnovangm dfiom
Géinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnost!, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaZuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchiddzajice] vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chib v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmiuvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vztah s takjmto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvoreni na dobu uréitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za dodévku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podra bodu 15.2, a to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia Gtinnosti zmeny,
a to s Utinnostou k patndstemu diiu odo dia dorutenia ozndmenia o vypoved
mmluvy dodavatelovi elekiriny, ak odberatel elektriny neurci v ozndmeni
o vypovedi zmluvy iny okamih (cinnosti vipovede zmluvy, najneskér viak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfa Gcinnesti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lénku
doruti doddvatefovi elektriny ozndmenie o wypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diom Winnosti vipovede urtenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskar viak
k planovanému dfu ttinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnjch podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne urdi neskorsi
defi, ku ktorému ma byt zmiuva ukontend, ako je defi nadobudnutia Gtinnosti
Zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienck, edo dfia
(€innosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elekiriny povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny cenu za dodévku elektriny v takto zmenenej vy3ke a k plneniu zmluvy
bude prichédzat za zmenenych obchodnyjch podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatefovi elektriny oznamenie o vypoved
mmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny afalebo
ohchodnych podmienok sa bude povaovat za odsthlasent odberatelom elekiriny
2 stane sa zdvdznou pre dalSi zmluvny vzfah podfa zmluvy odo dfia ttinnosti
meny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuzivani
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sludieh dodévatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy dmysel pokraovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6Vypoved 70 zmluvy musi byt pisomnd a doruend (spdsobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) @ musi obsahovat identifikatné Gdaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu ur{itu aj uvedenie dovodu v zmysie tohto &lanku obchodnych podmienak,
pre ktory odberate elektriny vypoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpefit, Ze ku dfiu Ucinnosti vypovede zmluvy
je ukanceny proces zmeny dodavatela elektriny.

{tanok XVI. Neapravnen odber

16.1 Na (itely abchodnych podmienok je neopravneny odber elekiriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo

16113 o pristupe do distributnej siistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradia alebo s urtenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného 7ésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zamnamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktaré nebolo
namontované prevddzkovatefom distributne] sustavy,

ak odberate! elektriny zabrénil preruSeniu distribucie elektriny alebo

ak po predchddzajiicej vyzve PDS neumoZnil prerulenie distribicie

elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym

md uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber

sa za neopravneny odber povazuje odo dfa, ked odberatel elektriny

zabrdnil preruSeniu distriblicie elektriny alebo neumoZnil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odheratel elektriny nedodr7al obmedzenia urfené doddvatelom

elektriny, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 0dberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spésebeni neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktore] Skoda vznikla. Ak nemozno
wyiislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivych a spofahlivjch
podkladoy, pouZije sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévaznym pravnym predpisom",

1612

1613

1614

16.15

(ianok XVII. Zodpovednost za 3kodu a okolnosti vyluéujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany s povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
1dvéznyjch pravnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak poruf niektord zo zmluvnyjch stran povinnosti vyplyvajlce zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznych prdvnych predpisoy,
poskodend zmluvnd strana md prdvo na nahradu preukdzatefe vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujcich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zakonnika a dafsich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢ldnku obchodnyjch
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povazujd najm, ale nie len:

1741 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v tdsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obfianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokady,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 fo gj

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a st 7ndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

1742

* Vyhidska Ministerstva hospodrstva ¢. 292/2012 Z.2, ktorou sa ustanovuje spasob vypottu Skody spdsobene) neapravnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
28plavy.

175 Za okolnosti vyluujice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuju

a:

1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchédzanie jeho vaniku podla
zakona o enargetike a jeho vkondvacich predpisoy,

175.2 zaradenie osob doddvajiicich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podla prisiusnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Vefiej Briténie,

1753  1dkaz zmluvngj spoluprécefobchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre doddvatefa elekiriny podfa prislunych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej inie, Spojenych Stdtov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcii, alebo

1754  akdkolvek prekdzka brdniaca doddvke elektring na strane osob
dodavajticich alebo distribuujticich elektrinu pre dodavatefa elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekéZok podrfa bodu 174
alebo bodov 175.1a 175.3.

Pofas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wyluujicu zodpovednest

povinnost dodvatela elektriny doddvat' elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat’ elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy33ej modi zanikd.
176 Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny v stlade
s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr. zakonom ¢ energetike),
zmluvou alebo tymito abchodnymi podmienkami,

176.2 gk je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestne] distributnej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spésobené obmedzenim alebo prerudenim
distribiicie elektriny v miestnej distribuinej sdstave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo viecbecnom hospoddrskom zéujme
v zmysle ustanoven § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zdkena o energetike.

CASTB.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradem

Cianok 1. Zraniteln] odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovan( dradom mé vylucne zranitelny
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu
regulovand dradom.
1.2 Iranitelnym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rofnym odberom
elektriny za predchédzajici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, prifom za rok
{t) sa povazuje rok, v ktorom dodavatel’ elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujiici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 vbbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, podas celého roku (t-1),
122 odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych
slufieb zapisaného do registra socidinych slufieb podfa osobitného
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predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti
a socidlngj kurately podia osobitného predpisu , a

123 iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitelného
odberatela efektriny zdkon o energetike alebo zékon o regulacii.

13 7a titelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elekiriny je zranitelny

adheratel elektriny povinny poskytndt dodévatelovi elekiriny:

131 dpiné a pravdivé informacie o vSetkjch jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektring, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto OM urend, vrétane dafovych dokladov preukazujlicich tieto
skutocnosti v pripade zranitefného odberatela elektriny podia bodu
121,

132 vypis z prisludného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podla
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidinoprévne] ochrany deti
a socidlne] kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov?,
v pripade zranitefného odberatela elektriny podfa hodu 1.2.2,, alebo

133  dokumenty podla poZiadavky dodavatefa elektriny preukazujdce
postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podla (dajov, ktorymi disponuje pri vikone svoje] &innosti,

alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovant tradom sa pre (fely tychto obchodnych podmienok

rozumie kazdd zmiuva uzatvorend medzi dodavatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovani tradom podfa élanku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajtice
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovan( dradom zranitefnym
odberatelom elektriny podlfa clanku IV,

Clanok I1. Uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
21 Zranitelny odberatelelektriny, ktory ma uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujlicu 31. december roku (t), si uplatn! pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatela elektriny o dodavku elekiriny na zéklade zmluvy
7a cenu regulovand Uradom na nasledujiici kalendarny rok (t+1).

1.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripaja do distribuénej stistavy, alebo ktory

pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zdkfade zmluvy 7a cenu regulovani tiradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.24, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanii dradom poskytnutie tdajov
doddvatelovi elektriny o histérii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt niZiia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto Gdajov a preukdzania skutocnosti podfa
predchddzajlicej vety sa takjto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitelného
odberatela elektriny.

(lanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani iradom a moZnost jej vjpovede
31 Imluva za cenu regulovant Gradom sa uzatvara na dobu urtitd v trvani jedného

katenddrneha roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovan( Gradom uzatvarandi
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodva
elektrinu dodavatel posledne;j inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

5§62 zdkona ¢. 446,208 Z..0 socidlnych sluibich a o zmere a doplneni z2kena €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.
¢ §45 2dkona € 305.2005 Z.1.0 socidinapravne] othrane detf a o seciaingj kuratele 2 o zmene 2 doplnenf niektorych zékenov v zmeni neskorsich predpisov. 1 | 13
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitelnému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrdt prévo ukondit takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddrny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskér
do 31. marca roku t neurobi voti dodavatelovi elektriny prejav vdle ukonit
zmiuvu vypovedou podla bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukéch dodavok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatefa elektriny
vrdtane poutenia o nevyhnutnosti oznamit ukontenie zmiuvy za cenu regulovand
dradom najneskér do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovan dradom moZe zranitelny odberate! elektriny
vypovedat’ wylutne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pricom zmiuva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a2 15.5 Casti A. tychto obchodnyjch podmienok
sa nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand tradom,

{lénok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovanti dradom a strata préva

na dodévku elektriny za cenu regulovand radom

4.1 Doddvatel elektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
7a cenut regulovant Uradom pre nasledujiici rok (t+1), ak zranitefny odberate!
elektriny:
413 vykonal uplatnenie svojho prava poda dianku 1. vess,

412 preukdzal dodévatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,a
413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenove] reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne splhanie postavenia zranitefného odberatela elektriny (definitnych
znakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovani tradom, ktoré
je dodavatel elektriny opravneny kedykofvek posudzovat a za tymto dtelom
pisomne vyzval' zranitefného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodavatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gracdom bude dodavatef
elektriny Gttovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennfka platného
v fase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Easti A. tychto obchodnych
podmienck savtakom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany
cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v siilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si mdze podfa svojich adberovjch pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebné aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b Zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na dodavku elektriny za cenu
regulovan( tiradom diom:
b4 straty postavenia zranitefného odberatela (t. j. pripad ked odberatel

elektriny prestane spliat definitné znaky zranitelného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovani dradom podfa bodu 3.3, alebo

(tinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelého odberatela podfa oscbitného

442
b43
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predpisu®,

L5 Ak zranitelny odberatel elektriny strat pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovand Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v dsledku GEinnosti rozhodnutia
radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.43, 1. |.
bez sttasného zdniku zmluvy, takéto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajlcu cenovej reguldcii uzatvarend na dobu neurditd. V pripadach
zodpovedajlicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika dodévatela elektriny v zmysle bodu 5.1 gasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurdi inak.

i.6 V pripade neoprdvnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovan( dradom
md doddvatel elektriny prévo zmenit tdto cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika a dodtovat
tilto cenu aj spdtne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tiradom
je opdtovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regufovand tradom
rranitefnym odberatefom elektriny podfa clanku I1.

Zaverecné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito cbchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami chchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt'v rozpore so veobecne zdvaznymi prévnymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tipravu
uvedend v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevédzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postdenie prdv
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tjchto
abehodnych podmienkach uvedend inak.

I, Dodévatel elektriny md prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elekiriny ma prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodavatel elektriny
2verejfiuje na webovom sfdie doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
(iginnostou. Dodavatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienak najma, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnej3ej Gpravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (ginnosti nahrddzajd doteraz platné
a iinné obchodné podmienky.

6. Odberatef elekiriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodavatefom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym &islom, £islom zmluvného tictu, EIC kédom, &islom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalSim identifikdtorom
pre dodatotnd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podla predchddzajlicej vety plati najmd pri dkonoch
odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dovodu ochrany
mluvnyeh vztahov. Vietka komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sdlade
s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
tdajov.

7. Informécie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbach spojenjch
s doddvkou elektriny a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb doddvatela elektriny
mZe odberatef elektriny ziskat na webovom sidle dodévatela elekiriny a vo

¥ §11ods. 6 zdkona o reguldcii.
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viatkych ZSE Centrach. Zakamicke sluzby doddvatel elektriny zabezpeluje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne Eislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznicke] e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primdrnych energetickych zdrojov
na elektrine nakiipenej alebo wyrabenej doddvatefom elektriny za téelom jej
doddvky odberatefom elektriny v predchadzajticom roku bude uvedend na fakttire
za doddvku elektriny. Informécia o vplyve wjroby elekiriny nakiipenej alebo
vyrobengj dodévatelom elektriny za dcelom jej dodvky odberatefom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisiach (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wyrobe tejto elekiriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri poufivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri poukivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke previdzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.

. Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnych podmienok sd oddelitelné. Ak

sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienck (alebo jeho ¢asti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dasledku zmeny platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyniititelnost’ ostatnych ustanovenf a zmiuvné strany sa zavazujti rokovat

25 Energia, as, Culenava 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 5 Centrum | 0850 117555
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s ciefom (pravy zmiuvného vztahu v zmysle novej prévnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowjmi, urfenymi pravnou dpravou, resp. zmencu
tak, aby bol zachovany (el zmluvy a zdmery zmitvnych stran obsiahnuté
v pbvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajlicej vety
plati zodpovedajiica prdvna dprava vieobecne zévdznjch prévnych predpisov

Slovenskej republiky.

. Dhom nadobudnutia tinnosti tieto obchodnd podmienky nahrddzaj obchodné

podmienky:
Obchadné podmienky spolonosti ZSF Fnergia, a.s., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) dtinné
od 1.1.2018
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzdlngj
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky”) Gcinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobuidajl Gtinnost dfa 1.1. 2023

Zapisand v OR MS Bratislava Ilj, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/8
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Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy podnikatelov a organizacie, mimo zranitelhyjch

Dokument pre Vs. Odlozte i ho, prosim.

odberatelov

Utinny od 15. 3. 2023

Firmajednotarif o
_ Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh)

. FirmaJednotarif N 038900 0466800
 firmaDuojtarif )

| . VT (E/kWh) S|4 —

| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe . Y T D S
do0do30%writane 046510 O 05SRI68  028W0 0341700
od 30 % do 50 % vritane 046130 0553356 0,281740 0,338088
nad 50 % 0455140 0,546168 0.276750 0,332100

VT (ElkWh) NTERwh)

U 1 DU U~ .} s P
FirmaVykurovanie 0482510 0579084 0352340 0422808

| Produkt . “bez DPH (€/ kivh) s DPH (€/ kiwh)

'\ FirmaSvetlo 0,322290 0,386748

' Skupina odberov ol - . | bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac)
a) odberysoblasnou previdzkoy S e 6218300 153390
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdjch aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 6278300 7533960

mesatny poplatok za kaZdgch aj zatat{ch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny si cenami za doddvku tav. silove] elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripotita tarifa za distribdciu elektriny bez strét vrétane prenosu elektriny,
larifa za straty pri distribtcii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
{.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢ 541/2004
1.1.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zkonov v znenf neskor3ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovjm
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo uréenia ceny za pristup do distributnej

'IVI"esafc'nﬁ__pl'alﬁaiza*iédﬂn_nﬂbmé miesto
Produkt
 FirmaJegnotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

stistavy a distribiiciu elektriny pre prisluiného prevadzkovatela distribuénej stistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevdzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia lradu,
ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7a systémove sluby.

Ceny uvedené v cenniku sd bez spotrebnej dane.

bz DPH (€fmesiar) s DPH (Emesir)
3,6000

Tento cennik nadobtida ¢innost diiom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia u¢innosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZend dodévku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizdcie (tinného od 1. oktdbra 2022.
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Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rofnd
spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vlyittovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za pristusné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny,

. Produkt mozno poudit na skiSobnii prevadzku, ktord mozno priznat na zdklade
pisomnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako sii najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odbernéha zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Doddvatel je aprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodévatel pravo dotitovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel
je povinn§ takdto faktiru za dodttovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250
MWh.

2. (ena za doddvku elektriny sa tttuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennfkom Dodavatela.

3. Vy(ictovanie dodavky efektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendémom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanéstnasobku mesatnej platby za kaZdy aj zataty ded doddvky elektriny.

5. Dodévatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spina, a Odberatef
je povinny takito faktdry za doictovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elekiriny v produlkte FirmaVykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroveri rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 Mwh,

2. Viydictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vjSke. Neucelené Casti kalendérmych mesiacov sa

IF Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturujd alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstiidsobku mesatne] platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprénene priznaného produktu md Dodavatel prévo dotctovat
Odberatefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dotictovani spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnostf (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetio (dalej len ,produkt™) je odberné
miesto vybavend vylulne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch tas zapnutia
a vypnutia je zévisly od sinetného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejngch
priestranstiev a zdroveR rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vlydttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesagne alebo rocne (vidy k poslednému
diu odpottového cykiu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuiné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa
fakturujli alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 {v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kazdy aj zataty den dodavky elektriny.

4. V pripade, 7e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, €tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvate je oprdvneny skontrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatef je povinny takito faktdru za dotctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdrufend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produlte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejn§ rozvod elektriny nizkeho napétia md intalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinnj takito faktiru za doitovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

i, Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domaenosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je uréend prislunym prevadzkovatelom distribunej
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B 212
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Informacie 0 ochrane osobnyjch tidajov zdkaznikov

V siivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako a produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plyny,
inych zdkaznikov, osob, ktorym poskytujeme slufby ake doddvatef poslednej inStancie,
névstevnikov nasich webovych stranok, pouZivatelov naSich aplicii a dafSich fyzickych
astb (dalej len . zékaznici” alebo ,zkaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, akeé osobné tdaje pouZivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie?
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych tidajov
zikamikov v slilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
2 27, aprila 2076 o ochrane fyzickych osb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takyhto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 achrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Z.z. o ochrane osobnyjch
tidajov a 0 zmene a dopInenf niektorych zakonov (dale] len , Zakon").

Informdcie uedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
Udaje ako prevédzkovatel. V pripade, Z vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie
o ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

I, Zdkladné pojmy

Sme presvedeni, Ze viac informacil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujiicej fasti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejsich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné ddaje - su akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné tislo, lokalizatné (daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré si Specifické pre fyzickd, fyziologicki, genetickd, mentdlny,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidinu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajl. Za dotknuttl osobu sa povaZujl vietci zakaznici ZSE, kiorf si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uriuje podmienky spracdvania osobnych ddajov
a 2odpoveda za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (idaje v mene
prevddzkovatels. Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnjch
Gdajov bez siihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presved{it o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatoiné zdruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnych ddajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktrovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, abmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezéleZi na tom, & sa vykondvajd automatizovane
alebo manune.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddgjoy,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych idajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajtcich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej Tyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il. Zodpovednost za spracvanie osobnych ddajov

Spolotnost’ ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: S3, viozka £.:
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my” v prisiusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka finka: 0850 111555 (zo zahranifia volajte: +421 232 107 933), www.zse.sk

20730601_info_00U_252
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spraciiva osobné (idaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente @ ako prevadzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spraciivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujii inak, ZSF taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento ticel poverila.

lll.  Podmienky spraciivania osobnych ddajov
31 Kategdrie osobnjch ddajov
V zévislosti od konkrétneho delu spracdvania a prévneho zakladu spractvame
nasledujice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnjch Udajov
vyuZivanych na prisluSng (el je uvedeny v bode 3.2):
a) identifikainé daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoZnosti, ICC, tidaje o zépise v registri alebo ingj evidencil)
vrdtane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatefa;
b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefénne islo, faxové &fslo, e-mailov adresa);

() Udaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

g) informécie o spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktoy,

spdsob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZfvanim produktoy,
riesenim  zakaznickych poZiadaviek, reklamdci alebo v ramd inej

komunikacie;

i) pridelené identifikdtory (zékaznicke Cislo, ¢islo zmluvného (ttu);
i) prihlasovacie Udaje do Online Gétu (e-mail, hesto);

k)  zvukové nahravky hovoroy;

) informacie o kompenzatnych platbach;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (¢te (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

o) informdcie o interakcii a spatne vizbe zdkaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urfity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznost, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdiny viastnoruény podpis zachytdvajlci rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) daldie ddaje potrebné na pinenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokov;

r) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovych volani);
§)  rodné fislo;
t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operany systém a platforma,
informdcie o spravanf na internetovjch strankach a v aplikdcidch.

3.2 Préwny ziklad a dcel pouZitia osobnych ddajou
Osobné daje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pnenie zmluvy, resp.
v rémgi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zéujmov alebo ak ndm zékaznici
udellli platny sthfas.
Spractivanie ldajov na zdklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, to znamend,
i 2dkaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolaf. V takom

115




pripade prestaneme osobné (daje pouZivat'a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch ddajov na (cely pinenia zmluvy
a predzmluvnjch vzfahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti
a Ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nembZeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit urlité zujmy, ktoré st daleZité pre wkon naSej &innosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nadimi zdkaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento dcel pouzivame
osobné (daje zékaznikav. Vidy dbdme na to, aby nase oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majil zékaznici obavu, Ze spracdvanie prevaiuje
nad ich 2ékladnymi pravami a slobodami, m&Zu voci nemu namietat.

(sobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi,

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spraciivané na Statistické icely alebo
iné (iCely, ktoré mdZu byt povaZované za naS oprdvneny zaujem, avak vidy len
2a podmienky, Ze dafSie spracdvanie je zlutitelné s pavodnym ¢elom spractivania,
pritom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciiva osobné (daje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energil
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informécii
prevadzkovatefovi distributnej sistavy a prevédzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pinej modi v procese
zmeny doddvatela energil, spravu zmluvného Gétu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych sitaZi, vybavenie
pozZiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajdcich sa zmiuvy.

Na tento (cel pouZivame kategérie osobnych ddajov uvedené v bode 3.
pism. @) - i), priom presny rozsah spracdvanych (dajov vyplyva 2 prisiutnej
zmluvnej dokumentdcie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajli osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspof
tidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvédzanie rodného Eisla
podpisujuiceho v kvalifikovanom certifikate sa nevyzaduje na dosiahnutie titelu
spraciivania.

Doba spractivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonZeni zmluvy osobné Gdaje nadalej uchovdvame a spractvame na Gtely
plnenia zdkonnych povinnosti a naSich opravnenych zdujmov, a to v sdlade
s registrattimym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmiuvného vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat (daje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo ingho konania). Osobné (daje budd poufité len na spinenie Gcelov
spraciivania pretrvavajlicich aj po ukongeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
poufivat inym spbsobom.

3.2.2Zakonnd povinnost

Vrdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

lidaje (vrétane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujice Gcely:

- riedenie stidnych sporov (zdkon £. 160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2075 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a svisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 Z. z. o mediddii a Svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Utely trestného konania (zdkon €. 307/2005
1. 2. Trestnj poriadok, zakon £ 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zaken €. 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporoy),

-~ alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z. 1.
0 reguldci v sietowjch odvetviach),

~ riedenie exekicii (zakon €. 59/2018 Z. 2. Exekuény poriadak),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 72005 Z z o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdva registratliry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon t. 395/2002
L.7. 0 archivoch a registratlrach),

- riedenie sprévnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséh o uplatnenie prav podla GDPR
3 Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a L8kona,

-~ spracovanie tétovnjch dokladov (zakon €. 43172002 Z. z. o ictovnictve,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani 7 pridanej hodnoty),

- spravadani (zékon £. 563/2009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zakon £. 5952003 Z. 2.
o dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
{. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon ¢ 25172012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovatefovi energetickej sluzby (zakon
£. 2512012 2. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacii odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcil z(ttovatefovi odchylok (zakon €. 25%/2012 Z. 2.
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 25172012 Z. 2. o energetike, wyhlaSka ¢. 236/2016 1. 1.
Standardy kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 . 2.
Standardy kvality, prepravy, distribcie a doddvky piynu),

-~ oznamovanie zranitefiych odberatelov prevadzkovatelowi distribune] siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a sivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatef poslednej inStancie (zakon £. 25112012 2.z
0 energetike, vyhldka €. 242013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Uhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3402072 7. 7. o (Ghrade za sluZby verejnosti paskytované
rozfilasom a televiziou),

- vykondvanie finnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
1.2. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej innosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZladanjch marketingovych volani (zékon €. 452/2021 1. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jehio odvolani alebo o uplatnene] ndmietke,

- plnenie prisluSnych zékonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch padra dalsich prévnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnjch Gidajov uvedend v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zéklade zékona oprévneni spraciivat
aj rodné tislo.

Doba spractvania osobnych ddajov vychédza z prislusnjch prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dlhsiu dobu, sd tidaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osabné (idaje s poskytované orgdnom verejne] moci a dal$im oprévnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najma o stidy, advokdtoy,
exekuitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovych odvetvi, Slovenski inovatnd a energeticki agentiry,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Nérodnu banku Slovenska.

3.2.3 Opravnen§ zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urité pre nds dolezité zdujmy, prifom spractvanie osobnych
lidajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouditie
tidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlasu, spracivanie
osobnych Gdajov sa musi uskutociiovat primeranym spdschom, ktory mdu
dotknuts osohy ofakévat'v siivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zdkladnych prdv dotknutych os6b.

ndmietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vaSe osobné tidaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevaZujli nad
vasimi 2aujmami, prévami a slobodami. |

1SE spraciiva osobné daje na tely oprdvnenych ziujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkowych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- rabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikoy,

- ponuka produktov a slZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto Utely sii osobné tidaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Hvidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv. Spracivané si
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. &), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uglatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upzminanie pohfadavok v omeskani, vyméhanie pohladavok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - ), p), )
a 1), Daba uchovavania sa odvija od zikonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpokiad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, sd tidaje ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

t)  Evidencia doSlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spriva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spracivané st kategdrie osobnyjch
tdajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Prigmy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujmajt,, nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo siuzbu.
Zakamnici majdi moznost vodi spracivaniu osobnych tdajov na dlely

Proti spraciivaniu dajov na Giely opréunenych ziujmou méte prévo uplatnit |

h)

K
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebud
osobné (idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
sti uchovdvané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing ~ informicie o produktoch a stuzbdch naSich partnerov
{napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Z tieto informdcie zékaznika zaujimaj(, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzby, ku ktorému sa viazu. Z&kaznici majd moZnost
vodi spraciivaniu osobnych ddajov na icely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade némietky nebudii osobné ddaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje st uchovavané najdlhsie po dobu trvania
mluvného vatahu (tzn. priamy marketing sa neuskutodfivje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Rieenie reakcil pouivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivangch kategdril osabnych tidajov podla badu 31 pism. ) a obsah
komunikécie.

Analjza skisenosti zdkaznfkov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluZieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane ofakdvat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzil
niektord z vyhod, ktoré im sluZba alebo produkt pondka, &i zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukentit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategdril
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. ), b), ), h), o) a v pripade fyzickych
oséb - podnikatefov 3] podfa pism. r). Osobné ddaje sii uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informécii pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracdvané s osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné ddaje s spraciivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhidsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategdrif esobnych tdajov pedla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa moze odliSovat
v zévislosti od drubu stitaZe. Osobné tidaje budd spracdvané do vyhodnotenia
siitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktor! si prevezmi
vjhry, sa dalej spractvajil aj na lcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.7)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

osobnych lidajov podfa bodu 3.1 pism. ), informécie v kontexte konkrétnej
siitaZe (napr. odpoved na siitani otdzku) a informécie o pripadne] vyhre.
Osobné (daje vyhercoy, ktorf si prevezmi vihry, sa dalej spracivajl gj
na (icely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnasti
{pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schapnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniv poSkodzujticemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategérif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 plsm. a),
b), m) a v pripade fyzickjch os6b - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovavané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonéenia postedného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikacia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanjch kategdrif osobnych (idajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), ), €), g), 1), J). Osobné tidaje sii spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spraciivajt sa adresné idaje a tidaje tykajtice sa zmluyného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priom vystupy obsahujice Statistické ddaje neobsahujd osobné Lidaje.
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Udaje st spracivané potas pripravy 3tatistickych ddajov.

0)  Aktualizicia kontaktnjch tdajov zakaznikov. Rozsah spractvanjch kategdrii
osobnych ddajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

P  Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudinych
kontaktnych idajoch zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrit osobnych
udajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spraclvanie (dajov z inteligentnjch merafov v stvislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b} a e).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 31 pism. a), b),
d)af).

s} Spracuvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zittovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ldajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ) a f).

) Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov naSich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategrii osobnych tdajov
podfa bodu 3.1 pism. a), 7} ), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetovjch strénok, optimalizdcia ich funkinosti
8 analjza ndvitevnosti. Rozsah spractvanych kategdril osobnych Gdajov
podia bodu 3.1 pism. 1), o), t) a u).

V) Vvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (itel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné tidaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. ) aZ u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpetil,
Ze osobné ldaje zdkaznika nebudl poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujice} oseby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
8), b), d) ai).

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnych idajov

Sthlas so spractvanim osobnych Gidajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

moZné uskutotnit na niektorom z vyS3ie uvedenych pravnych zkladov. Zakaznik

ako dotknutd osoha moize sthlas vyjadrit’ réznymi spasobmi, najmd pisomne,
istne &i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol siihlas poskytnuty (o vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsab). Ak déjde k odvolaniu sthlasu, osobné tdaje nesmd byt dalej spracivané

a musia sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spraclvania

zaloZeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje s uchovavané potas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25 spravidla spraciiva osobné (idaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujiice dcely:

- Poskytovanie informécii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sit
poskytované len vieobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako j
produktoch a sluzbéch naSich partnerov (reldamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informécil o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukt a pod.). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych idajov podfa bodu
31 pism. a), b), €), g), m), o). S ciefom poskytnilt zakaznikovi personalizované
informdcie, m6Zu byt (idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri hod 3.4).
Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbédch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika
na z&klade analyzy informdcil o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencit
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zéujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre zékaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informdcie ziskané potas ndvitevy nasich
stranok s informéciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto
spbsobom dokéZeme hodnotit sprévanie a lepSie pochopit, to zdkaznika
7aujima. Rozsah spraciivanych kategdril osobnych (idajov podlfa bodu 3.
pism.a), b), &), 2),m), 0) a u). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informécie, m6Zu byt (idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri hod 3.4).

= Registrdcia do Onfine U¢tu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategéril osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sii uchovdvané potas trvania platného siblasu, najdihsie viak do zrudenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéineho
viastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného stihlasu, Rozsah
spraclvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mzu byt tidaje pouZité na ttely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdcif. Rozsah spracivanych kateg6rif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadent ndv3tevnika naich webowjch strénok.

Internetové stranky previdzkované ZSE pouZivajti cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo potas pouZivania

internetove] stranky. Cookies umoZiiujd napr. zber vidajov o pouzivani stranok,
dajov 0 vafbdch, vyberoch £ nastaveniach strénok uskutonenych ndv3tevnikmi.

Viac informdcif o pouZivani cookies néjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zakamik moze udelit af iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Spedifické spractvanie osobnych ddajov alebo ich paskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych iidajov

I5E ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s6h, prevadzkovatela distributnej stistavy a prevadziovatela distribuénej siete,
zabezpetujicich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchédzajiici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujtt inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zékaznikov pravne Géinky alebo podobne vyznamny vply,
iba v slivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spracdvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zdklade (dajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spraciivania osobnjch Gdajov na (Gcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (i¢ely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
415



N-/SE
V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zékaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZiujli hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s asabnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto spéscbom vytvdrame profily osob a ziskané (idaje doplfiame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
autamatizované individudine rozhodovanie zaloZend na profilovani, ktoré by malo

pravne alebo podobne vjzamné dtinky (&l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategorie osobnjch tidajov v zmysle €1, 9 GDPR.

3.5 Prenos asobnych uidajov
Prenos osobnjch tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutodni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruuje primerantl droven ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ldajov,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane Udajov).

IV, Prijemcovia ddajov
Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme
poverili ich spraciivanim v naSom mene. Ide najma o spoloénosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolotnosti a agentiiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouZivame pri vykone naSe] Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpeit
pravne poziadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné Udaje zakaznikov
tiez dorutovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanvenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
0soby aiebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy v prospech dotknutej osoby.

V. Prdva dotknutej osaby a ich uplatnenie
51 Prdva zikaznika

Lakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykoivek odvolat sihlas so spracivanim osobnych Gidajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajl osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(icajom, informdcie o spractivani osobnyich tidajov a kdpiu idajov (za dalsie
kpie, o ktoré zdkaznik pofiada, mdZe 2SE Gétovat' primerany poplatok
20dpovedajtici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné (daje, ktoré sa
ho tykajd,

- pr&o na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytoiného odkladu vymazat osobné tdaje, ak si spinené podmienky
ustanovené v €. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych lidajov v pripadoch ustanovenyich
v{l.18 GDPR,

- pravo na prenosnost' Lidajov tzn. pravo ziskat osobné lidaje, ktoré sa ho
tykajl a ktoré poskytol 75, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom
a strojovo Citatefhom formdte a md prévo preniest tieto (daje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych ddajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktaré je zalozené
wlune na automatizovanom spraciivani, vratane profilovania, a ktoré mé
pravne Gtinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne viznamne ovplyviiujd,

- pravo domahat sa ochrany svojich prdv na prisiusnom stide v zmysle 1. 78
GDPR,

- podat’ staZnost dozornému organu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spraclvanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MozZnosti uplatnenia prév

S ciefom chrénit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneufitiu i niku

osobnych Udajov je moZné prdva dotknute] osoby uplatnit len nasledujiicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spraciivanim osobnych tidajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je newyhnutné dostatoine

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ufahCili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a préva na vymaz

tdajov, kterych zneufitie by mohlo mat’ zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatefa ma Ziadosti zasielangj

poStou alebo dorutenej do podatelne radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikevanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoZnost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej maci ind osoba, pozadujeme

predloZenie originélu plnej modi 5 Gradne overenym podpisom spinomocnitel,

pritom pind moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI Zodpovednd osoba (data protection officer)
V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcch sa ochrany osobnych
idajov sa moZete obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSF Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zivereéné ustanovenia

Tento dokument s Uginnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane

a spractivani osobnych ddajov z decembra 2078.

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, vioZka dislo: 3978/B
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