IM12023/0503

Zmluva o spraciivani osobnych udajov
(dalejlen ,Zmluva“)

uzatvorend podla &ldnku 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tidajov a o vofnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dale]j len ,GDPR")

medzi:

Obchodné meno:

Sidlo:

Zapis v obchodnom registri:
Statutdrny orgdn:

Narodna dialniéna spoloénost, a.s.

Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

Mestsky sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka . 3518/B
Ing. Filip Machacek, predseda predstavenstva

a generalny riaditel; a

Mgr. Jaroslav lvanco, podpredseda predstavenstva

I0: 35919 001
DIC: 202 193 7775
IC DPH: SK 202 193 7775

ako prevadzkovatefom {dalej ien ,Prevadzkovatel”)

a

Obchodné meno: Crystal Call, a. s.

Sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

Zapis v obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava lil, Oddiel: Sa, vloika ¢. 4346/B
Statutarny organ: Ing. Peter Koti, Predseda predstavenstva

ICO: 35880805

DIC: 2021805225

iC DPH: $K2021805225

ako sprostredkovatelom (dalej len ,Sprostredkovatel™)
(dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“)

<L
PREDMET A UCEL ZMLUVY

1.1 Ulelom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych Sprostredkovatel ako Uspeiny
uchadzaé verejného obstaravania na predmet zdkazky: Zaobstaranie sluzieb Call centra pre
elektronickd dialnignG znamku", ktora mu bola zadand na zaklade Objednavky (dalej len
,Objednavka”), bude spracivat vmene Prevadzkovatela osobné tdaje fyzickych osdb
zaujimajdcich sa o otdzky suvisiace s povinnostou thrady dialnicnej zndmky ako dotknutych
oséb (dalej len ,Dotknuté osoby” alebo jednotlivo ,Dotknuta osoba”), a to prisne v sdiade
s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnych udajov, ktorou sa rozumeju vietky platné
pravne predpisy naochranu osobnych Gdajov, a to najma, nie viak vyluéne GDPR, iné
ustanovenia osobitnych prévaych predpisov, ako napr. zékon €. 488/2013 Z. z. o dialnitnej
snamke a o zmene niektorych zékonov v zneni neskorgich pravnych predpisov {dalej len LZakon
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o dialniénej znamke"), ale aj judikaty, odportiéania a zévdzné pokyny dozornych organov
na ochranu osobnych tdajov (Eurépskeho vyboru pre ochranu Udajov a Sudneho dvora EU).

Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych strdn v suvislosti
so spracuvanim osobnych Gdajov tak, aby spracuvanie osohnych tidajov prebiehalo v sulade
s legislativou na ochranu osobnych udajov a aby zéroven bola zaistena dostatolna a ucinna
ochrana spractvanych osobnych udajov.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov v rozsahu, za ucelom
a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve,

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostatoént odbornu, technicky, organizaéni a personalnu
spdsobifost, v zmysle ktorej je schopny zaruiif bezpetnost spractivania osobnych ddajov v mene
Prevadzkovatela.

¢Lu
UCEL A POVAHA SPRACUVANIA

Ugelom spracivania osobnych ddajov Dotknutych osdb podla tejto Zmluvy je poskytovanie

slu¥ieb informa&nej podpory - Call centra zo strany Sprostredkovatela pri podavani informacii

stvisiacich s povinnostou udhrady dialni¢nej zndmky vzmysle zdkona ¢&. 488/2013 Z. z.

o dialni¢nej zndmke vzneni neskordich predpisov, ato podla pokynov Prevddzkovatela

gpecificky suvisiacich s:

a) otdzkami tykajicimi sa ulozenia pokut za priestupky a spravne delikty za poru3enie Zakona
o dialniénej znamke,

b} otazkami tykajicimi sa Ghrad diafni¢nych znamok,

c) otazkami tykajicimi sa oslobodenia od Ghrady diafnicnej znamky a

d) vieobecnymi otazkami spoplatnenia.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len také osobneé udaje, ktoré svojim rozsahom
a obsahom zodpovedaji Gcelu stanovenému v tejto Zmluve, na ktory boli zhromaZdované
v systéme Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spractvat osobné udaje tykajuce sa Dotknutych 0s8b v mene
prevadzkovatela iba na zaklade Objednavky, tejto Zmluvy a inych pisomnych pokynov
Prevadzkovatela, v rozsahu, za U¢elom a po dobu nim uréeny, a to vietko pri dodriani zéruk
stanovenych touto Zmluvou.

Sprostredkovatel nesmie spraclivat osobné ddaje v suvislosti s pinenim Objednavky v rozpore s
bodom 2.3 tohto &ldnku Zmluvy.

Prevadzkovatel zodpovedd za pokyny udelené Sprostredkovatefovi vo vztahu k spraclvaniu
osobnych udajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat Prevadzkovatela, e
pokyn Prevadzkovatela je v rozpore s legislativou na ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje k spractvaniu osobnych udajov vyluéne v suvislosti s plnenim
Objednavky, tejto Zmluvy alebo ak Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost spractvat osobné
udaje z osobitného pravneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, pricom v takom pripade je Sprostredkovatel povinny ozndmit
previdzkovatelovi tuto pravnu potiadavku pred zafatim spractvania, pokial prisiusny pravny
predpis takéto oznamenie nezakazuje zo z2évainych dovodov verejného zaujmu.
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Sprostredkovatel je povinny dokumentovat technické a organizaéné opatrenia prijaté k ochrane
osobnych Gdajov, pravidelne tuto dokumentaciu aktualizovat a na vyziadanie ju predlozit
Prevadzkovatelovi na kontrolu.

Sprostredkovatel bezodkladne, na poiadanie Prevadzkovatela, predlo?i Prevadzkovatelovi
vietky sprévwy o bezpeénostnych auditoch vykonanych Sprostredkovatefom alebo
Sprostredkovatelom uréenym auditorom.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje telefonicky alebo v elektronickej podobe, a to
pomocou telekomunikagnych zariadeni alebo pomocou prostriedkov informa¢nych technoldgii,
ktoré s vo viastnictve Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel pre Prevédzkovatela zabezpeluje vedenie evidencie prijatych a vybavenych
hovorov. Sprostredkovatel v pripade poZiadavky Prevadzkovatela vypraciva Statistiky
z agregovanych dat, ktoré spraciva v jeho mene.

Ak nie je vtejto Zmluve dohodnuté inak, Sprostredkovatel bude spracivat osobné ddaje
viastnymi kapacitami tak, aby bol dodriany bezpetny spdsob spraclvania, oscbitne pri
spractivani osobnych Gdajov opravnenymi osobami pri praci na dialku; za osobitné poucenia
opravnenych osdb pri praci na dialku zodpoveda Sprostredkovatel.

Osobné Gdaje, ktoré pre plnenie Gcelu potrebuje spracuvat Sprostredkovatel, bude mu
poskytovat Prevadzkovatel len na gtanie formou APl rozhrania eZnamka.sk, za prisneho
dodriania bezpeéného spdsobu zdielania, ktorého podmienky a technicki realizéciu urluje
Prevadzkovate!, pricom Sprostredkovatel je povinny ich plne akceptovat a dodrziavat.

Sprostredkovatel vykond, a po dobu dginnosti tejto Zmluvy bude dodrziavat minimélne také
technické a organizaéné opatrenia, ktoré povedu k riadnemu zabezpegeniu ochrany osobnych
udajov tak, aby nedodlo ich odcudzeniu, strate, poikodeniu, neopravnenému zniceniu, Zneuzitiu,
neautorizovanej zmene alebo neopravnenému pristupu. Sprostredkovatel v pripade potreby
vykona dal3ie vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby zaistil zodpovedajdcu a vhodni
Groven bezpeénosti osobnych tdajov, a to s ohladom na stav techniky, nevyhnutné naklady,
povahu, rozsah, kontext, Gcely a rizika vykonavaného spraclvania.

Pri spraclvani osobnych Udajov Sprostredkovate! prijme a bude dodriiavat najmi niilie
uvedené zasady bezpegnosti spracivania osobnych tdajov:

a) v dobe mimo aktivnu précu s osobnymi udajmi musia byt osobné udaje nepristupné
a zaheslované. Kli&e a hesla do priestorov a zariadeni, kde bude Sprostredkovatel spracivat
osobné Gdaje, budi uchovdvané tak, aby knim mali pristup len opravnené osoby
Sprostredkovatefa v zmysle reZimovych opatreni, ktoré pre dodrzanie prisnych podmienok
bezpe&nosti prijme Sprostredkovatel vo svojom prostredi, Od uzamknutych priestorov maju
kiGge wyluéne Sprostredkovatefom urfene osoby aheslami potrebnymi pre pristup
do databaz Prevadzkovatela disponuju vyluéne opravnené osoby, ktoré spractivaju osobné
udaje  (povereni  zamestnanci Sprostredkovatefa  ainé opravnené  osoby)
u Sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny viest zoznam opravnenych osdb, ktorym
boli vydané hesla a klfuée;

b} v dobe aktivnej prace s osobnymi tdajmi zodpoveda za ochranu osobnych udajov opravnend
osoba, ktord s nimi pracuje a najma zodpovedad za to, Ze sa s osobnymi adajmi necboznami
neopravnena osoba;
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¢} o spracuvani osobnych udajov musi byt vyhotoveny zdznam, ktory umoZni urdit kedy, kym
a pre¢o boli osobné tdaje spracivang;

d) pristup k osobnym Udajom maju vidy iba oprdvnené osoby za vyuZitia individualnych
pristupovych udajov, a to v rozsahu zodpovedajiicom opravneniam prislusne] opravnenej
osoby u Sprostredkovatela;

e) osobné uUdaje nie je moiné spristupfiovat, zverejfiovat, menit, vytvarat si fotografie
z obrazovky alebo ich posielat emailom, faxom alebo pomocou komerénych aplikacii (napr.
WhatsApp, Messenger a pod.);

f) elektronické data obsahujlice osobné adaje budd ukladané a dalej spracivané vyhradne
na pokyn Prevadzkovatela, a to na nosi€och (napr. prenosnych alebo neprenosnych datovych
nosicoch, sietovych datovych dloZiskach a pod.}, ktoré su v majetku alebo v opravnenom
udivani Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela;

g) osobné Udaje nebudi zdruZované alebo prepajané s osobnymi ddajmi spracivanymi
Sprostredkovatelom na iné Ocely a/alebo pre inych previdzkovatelov alebo pre tretie osoby;

h) pokial je k vykonu tinnosti podfa Objednavky potrebné vytvorit képiu osobnych tdajov, bude
s takouto képiou nakladangé ako s origindlom a aplikuju sa na fiu ustanovenia tejto Zmluvy;

i) nosi¢e osobnych Gdajov v pripade, Ze z Objednavky vyplynie potreba ich pouZitia, budu vidy
zabezpetené a chranené pred neopravnenym pristupom.

L
DOTKNUTE OSOBY

Kategériami Dotknutych oséb, ktorych ddaje sa spractvajt na O¢el vymedzeny v €l. |l bode 2.1
tejto Zmluvy, sa rozumeja fyzické osoby, ktoré sa prostrednictvom Call centra zaujimajl o otazky
spojené s thradou diafni¢nej znamky, tj. osoby, ktorych osobné udaje spracdva
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatefa vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie
Uéelu spractvania.

Prevadzkovate!l poveruje Sprostredkovatela, aby spraclval tieto typy osobnych udajov
Dotknutych osdb:

3.2.1 Beiné osobné tdaje Dotknutych osdb v nasledovnom rozsahu:

a} krajina registracie vozidla,

b} evidengné Cislo vozidla alebo pripojného vozidla kategoérie 01 a O2,
¢) typ vozidla a to, & ide o vozidlo alebo o pripojné vozidio,

d) platnost dialni¢nej znamky a zatiatok jej platnosti,

a dalgie Udaje, ktoré st v stilade so Zakonom o diafni¢nej znamke potrebné nariesenie otazok
spojenych s Uhradou dialnicnej zndmky v rozsahu GZelu uvedeného vl i bod 2.1 tejto
Zmluvy:

e} meno a priezvisko,

f} adresa bydliska,

g) $tatna prisludnost,

h) &slo obtianskeho preukazu alebo cestovného pasu,

i} kontaktné ddaje, a to telefénne &islo, faxové Eislo, adresa elektronickej posty.
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3.2.2 V ramci osobitne] kategérie osobnych tdajov:

a) udaje o fyzickej osobe s tatkym zdravotnym postihnutim, ktord je driitefom parkovacieho
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6.4

preukazu v rozsahu informacie, Ze osoba je jeho driitefom.

Cl. v
DOBA TRVANIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel bude osobne udaje spractvat po dobu trvania poskytovania sluzby podla
Objednavky.

Sprostredkovatel je povinny po ukonceni poskytovania sluzby podia Objednavky v suvislosti so
spractiivanim osobnych Udajov Dotknutych osdb na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela,
osobné Udaje vymazat, zlikvidovat alebo vratit Prevadzkovatelovi a zarovei vymazat vietky
existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné lidaje Deotknutych oséh.

Ak je Sprostredkovate! podla osobitneého predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, povinny uchovavat osobné tdaje podia predchadzajucej vety aj po
ukondeni poskytovania sluzby podfa Objednavky, Sprostredkovatel to hezodkladne oznami
Prevadzkovatelovi a zabezpedi, aby takéto osobné udaje boli uchovavané len potas trvania
a na Ggel pinenia prisluinej zakonnej povinnosti v sulade s GDPR.

¢l.v
PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné ldaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, s vynimkou pripadov, ked sito vy?aduje pravo Eurdpskej Unie alebo pravo tlenského
gtatu Eurépskej dnie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takomto pripade Sprostredkovatef
oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracdvanim osobnych udajov, pokial
pravo Eurépskej dnie alebo pravo glenského Statu Eurépskej Gnie, ktorému Sprostredkovatel
podlieha, takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

¢lLvi
DOVERNOST

Spraclvanie osobnych tdajov podfa tejto Zmluvy ma dévern( povahu.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné Gdaje Dotknutych os6b, najma ich
dévernost aintegritu, pred akymkolvek poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi sposobmi spracavania, ktoré su v rozpore s Objednavkou, touto Zmluvou alebo
legislativou na ochranu tdajov.

Kaida Zmluvna strana je povinna (i) nakladat so vietkymi informaciami, ktoré s obsahom tejto
Zmluvy alebo ktoré ziskala v suvislosti s jednanim o tejto zmluve, jg] uzavretim alebo plnenim, ako
s informéaciami prisne dévernymi; {ii) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany tieto déverné informacie nezverejnit, ani inak nespristupnit Ziadnej tretej osobe; a (iii)
nepouZit tieto déverné informacie k inému Géelu, ne je jednanie o tejto Zmluve a jej pinenie.

Sprostredkovatel nie je bez predchadzajiceho pisomného suthlasu Previdzkovatela opravneny
spristupfiovat alebo poskytovat osobné Gdaje tretim oscbam.
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Previdzkovatel berie na vedomie, fe Sprostredkovatefom spraclvané osobné (daje budi
v potrebnom rozsahu spractivat opravnené osoby v prostredi Sprostredkovatefa. VSetky
u¥ivatelské Gty u Sprostredkovatela musia byt personalizované. Pristupy musia byt realizované
prostriedkami  zabezpelenych protokolov abudi udelované iba na poziadanie podla
bezpeénostného principu potrebnej znalosti (,need to know").

Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze zaviase jeho opravnené osoby k micanlivosti a zachovaniu
dévernosti informdacii, pricom vietky tieto osoby musia byt vopred poufené o pravach
a povinnostiach ustanovenych v zmysle platnej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udaiov a tejto
Zmluvy.

S ohladom na povahu, rozsah a Ggel spracivania osobnych udajov a na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava fyzickej osohy, je Sprostredkovatel povinny prijat
vhodné technické a organizatné opatrenia na zabezpetenie a preukdzanie urovne bezpecnosti
zodpovedajucej tomuto riziku v sulade s&ankom 32 anasl. GDPR. Uvedené opatrenia je
Sprostredkovatel povinny podfa potreby aktualizovat. Poruienie tychto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnost/ zo strany Sprostredkovatefa a Prevadzkovatel ma
v takom pripade pravo na okamiité odstdpenie od Objednavky.

Sprostredkovatel nesmie zapojit dalsieho sprostredkovatela do spracdvania osobnych udajov
v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovate! sa zavazuje sachovavat miéanlivost o véetkych osobnych ddajoch
o Dotknutych osobéach, ktorésa dozvedel pocas alebo pri plneni podla Objednavky.
Sprostredkovatel je opréavneny spristupnit osobné ddaje Dotknutych os6b len tym opréavnenym
osobam, ktoré takéto osobné Udaje nevyhnutne potrebuji na uZely plnenia Objednavky
za podmienky, Ze su viazani povinnostou micanlivosti. Povinnost mléanlivosti vyplyvajica
Sprostredkovatelovi z Objednavky a z tejto Zmluvy trva aj po ukonéeni Zmluvy, ato bez ohladu
na dévod ukonéenia a bez akéhokolvek Zasového obmedzenia.

. v
SPROSTREDKOVATEL A DOTKNUTA OSOBA

Sprostredkovatel dbd o svoju edbornd, technicky, organizaénu a personalnu sposobilost, ktord
tzko stvisi s jeho schopnostou zarutit bezpetnost spracvania asobnych udajov Dotknutych
osbb.

Sprostredkovatel je po zohladneni povahy spracivania osobnych udajov povinny v ¢o najvaciej
miere poskytnut sGginnost Prevédzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizainymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutych osbb
vyplyvajucich z GDPR. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevédzkovatefa, ak
i Dotknutd osoba u Sprostredkovatela uplatni svoje prava podfa GDPR, azdroven mu
bezodkladne poskytnit vietky podkiady a potrebnu suginnost sdvisiacu s takymto uplatnenim
prava.

Dalej je Sprostredkovate! povinny zabezpetit, aby vjeho prostredi neodpovedal na Ziadosti
Dotknutych oséb inak, ako na zaklade predchadzajiceho pisomného pokynu Prevadzkovatela
alebo ak mu povinnost odpovedat vyplyva priamo 2 GDPR, pricom vtakom pripade je
Sprostredkovatel povinny pisomne oznamit Prevadzkovatelovi tito pravnu poZiadavku.
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¢l v
OZNAMENIE O PORUSENI OCHRANY OSOBNYCH UDAIOV

Sprostredkovatel ma povinnost predchadzat poruseniu bezpednosti a ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat vietky bezpe¢nostné incidenty a bezodkladne
spristupnit tuto dokumentaciu Prevadzkovatelovi.

Pokial nie je mo#né poskytnut vietky informacie o incidente siéasne, mozu byt tieto poskytnuté
vo fazach bez zbytotného odkladu po tom, ako sa o nich Sprostredkovatel dozvie alebo sa mu
ich podari zadovaiit.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu

“a zarover telefonicky na ak sa dozvie o porudeni
ocnrany osobnych udajov vo vztahu k osobnym Udajom Dotknutych oséb. Porusenim ochrany
osobnych udajov sa rozumie porudenie bezpefnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému znideniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa
prenasajd, uchovévaju alebo inak spractivajd, alebo neopravneny pristup k oscbnym udajom.
Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit zmeny tykajlice sa kontaktnych Udajov podTa prve]
vety tohto bodu Zmluvy, pricom zmena tychto kontaktnych udajov je dcinna voci
Sprostredkovatelovi na 3. defl od dorucenia pisomného oznamenia; Zmluvné strany sa dohodli,
e na zmenu kontaktnych tdajov uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy nie je potrebné
uzatvorit pisomny dodatok k tejto Zmluve.

Sprostredkovatel sam vyvinie potrebnt iniciativu a sucinnost potrebnu k rieSeniu a naprave
porudenia zabezpefenia osobnych uUdajov. Na siadost Previdzkovatefa Sprostredkovatel
poskytne Prevadzkovatelovi stcinnost tie? pri oznamovani porudenia bezpecnosti a ochrany
osobnych udajov dozornému organu a/alebo Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel je povinny poskytn(t Prevadzkovatelovi vietku pofadovan( sucinnost
v stvislosti s vy$etrenim a napravou kaZdého porudenia ochrany osobnych Udajov bezodkladne,
najneskér véak do 24 hodin, pri¢om oznamenie o porudeni ochrany osobnych Udajov musi
obsahovat minimalne nasledujice informacie:

a) opis povahy bezpeénostneho incidentu vratane kategorii a priblizného pottu Dotknutych
o0s0b a kategdrii a pribliZného poétu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch,

b) opis pravdepodobnych dosiedkov porusenia osobnych udajov a

¢) opis prijatych opatreni za Ucelom rieenia bezpelnostného incidentu a znizenia mozinych
negativnych Géinkov porusenia ochrany osobnych Gdajov.

EL X
INE POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel je povinny poskytn(t Prevadzkovatelovi sudinnost a vietky nim poZadované
informécie bez zbytoéného cdkladu.

Sprostredkovatel je povinny poskytnGt Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
potrebn stginnost pri pineni jeho dloh.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sutinnost v suvislosti s vykonanim
posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov podia clanku 35 GDPR a predchadzajdcimi
konzultaciami podfa &lanku 36 GDPR.
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Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek kontrolovat Sprostredkovatela pri plneni povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmiuvy. Prevadzkovatel je dalej opravneny nahliadat do informacnych
systémov Sprostredkovatefa, v ktorych Sprostredkovatel spractva osobné udaje Dotknutych
os6b.

Sprostredkovatel je povinny vzmysle predchadzajiceho bodu tejto Zmluvy hezodkladne
poskytnuit Prevadzkovatelovi vietky informéacie a siginnost potrebny na preukdzanie spinenia
povinnosti Sprostredkovatela podfa Objednavky, tejto Zmluvy a GDPR. Sprostredkovatel je
povinny umoiznit vykonat kontrolu Prevadzkovatelovi, auditorom alebo osobdm, ktoré
Prevadzkovatel poveril vykonanim indpekcie a kontroly, tato v prostredi Sprostredkovatela
vykonat, ako aj priamo prispievat k vykonu takychto kontro! zameranych na dodrZiavanie
podmienok vyplyvajucich z Objednavky, tejto Zmluvy a GDPR.

Sprostredkovatel je povinny dodr#iavat povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy aj po jej zaniku,
a to a3 do momentu, kedy déjde k dplnému ukonceniu spractivania osobnych ddajov Dotknutych
0s6b Sprostredkovatelom.

¢l X
ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA A SANKCIE

Sprostredkovatel nesie zodpovednost za ujmu vzniknutd Prevadzkovatefovi alebo Dotknutej
osobe v pripade, ie

a) nesplnil povinnosti stanovené touto Zmiuvou;

b) nesplnil povinnosti stanovené konkrétne pre Sprostredkovatela GDPR alebo inym viechecne
2avaznym pravnym predpisom a/alebo

c) jednal nad ramec {i v rozpore s dolozenymi pokynmi Prevédzkovatela podla Objednavky a
tejto Zmluvy.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej} podla predchadzajliceho bodu sa
Sprostredkovatel zavdzuje nahradit Prevadzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknuty
tkodu afalebo odéinit nemajetkovi ujmu primeranym zadostuginenim. Sprostredkovatel
nahradi Zkodu a/alebo odéini ujmu hez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho k tomu
Prevadzkovatel vyzve, najneskér viak do 10 pracovnych dni od vyzvy Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze odikodni Prevadzkovatela za akékolvek naroky, naklady,
zavizky, straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovate! utrpi z dévodu
poruienia akejkolvek povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto Zmluvy, GDPR alebo
stvisiacich zakonov. Sprostredkovatel je povinny v pripade poru3enia ktorejkolvek z povinnosti
vyplyvajlcej z tejto Zmluvy uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 1.000,- EUR
(slovom: tisic EUR), ato za kaidy pripad porusenia. Sprostredkovatel je povinny zaplatit zmtuvnu
pokutu do 15 pracovnych dni po dorudeni vyzvy Prevadzkovatela. Prevadzkovatel ma popri
zmluvnej pokute narok na nahradu tkody spdsobenej porudenim povinnosti Sprostredkovatela,
na ktord sa zmluvna pokuta vztahuje v pinej vyske, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava
na nadhradu Skody.

€L X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny alebo doplinenia tejto Zmluvy vyzadujd formu pisomného otislovaného
dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami,
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikécia podfa tejto zmluvy alebo v sdvislosti
s Objedndvkou sa bude dorutovat doporutene poitou, kuriérom alebo osobne. Za den
dorudenia sa povaiuje defi prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresdt odmietne pisomnost
prevziat, za defi dorucenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si
adresat neprevezme pisomnost v UloZnej lehote na poite, za def dorufenia sa povazuje
posledny defi UloZnej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnast vrati odosielatelovi s oznacenim
poity ,adresat neznamy®, ,adresat sa odstahoval”, ,zésielka neprevzata v odbernej lehote”
alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za deft dorutenia sa povaZuje den vratenia
zisieiky odosielatelovi.

Tato Zmluva nadobuda platnost difom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysie § 5a zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskoriich pravnych predpisov. Zmiuvneé strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva bude
zverejnend v Centrdlnom registri zmlav (dalej len ,register”). Zmluva je uéinna diom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v registri.

T4to Zmluva bola vyhotovend v 3tyroch rovnopisoch, z ktorych kaidd zo Zmluvnych stran
dostane po dvoch rovnopisoch.

Zmluvné vzfahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa riadia v Zastiach neupravenych touto Zmluvou
prisluinymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, e si text tejto Zmluvy riadne precitali, je] obsahu porozumeli,
s obsahom tejto Zmluvy suhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu a nebola uzatvorena
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju viastnoruéne
podpisali.

V/ Bratislave /é'//' ‘6@'&;’? V Bratislave 23 ROV Pt

za Sprostredkovatela: za Prevadzkovatela:

Ing. Peter Ko&i Ing. Filip Machadek

predseda predstavenstva predseda predstavensiva

{podpis a peciatka) a generdlny riaditel
{podpis a peciatka)

Mgr. Jaroslav Ivanra
podpredseda predsgavenstva
{podpis a pefiatkas



