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ZMLUVA ,,COMPLETE REPAS" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU é&. 1416/2023

‘uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. 2. v zneni neskorsich predpisov (calej len ,Obchodny zakenn(k® alebo

Spoloénostou:
So sldlom:
Ico:

IC DPH:
Zaplsanou:
Zastupenou:

dalej len "poskytovatel"
a

Spoloénostou:
So sidlom:
ICO:

DIC:
Zapisanou:
Zastlipenou:

dalej len " uZivatel

s nasledovnym obsahom:

.ObZ") medzi:

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06, Bratislava

51183 455

SK2120619270

v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava |, odd. Sro, vlozka &. 1235628
Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Obec Oravska Jasenica

Oravska Jasenica 142, 029 64 Oravska Jasenica
00314714

2020571729

v Statistickom Urade SR pod registraénym &islom 7392/2021
Ing. Karol Grafak, starosta

l. Predmet Zmiuvy

Zmluvou COMPLETE REPAS o poskytovan( sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®“) sa poskytovatel

zaviazuje poskytovat uZfvatefovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa

zavazuje poskytovatefovi

uhradit dohodnutl cenu za poskytované sluZby.

Objekt monitoringu je zml
zmluvnymi stranami doho

élslami.

Il. Objekt monitoringu

uvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora Je Je] neoddelitefnou sucastou. Ak Je
dnutych objektov monitoringu viac, v prilohe AZmiuvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavézuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla)a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavézuje dodat uZivatelovi a vykonat ich
montaZ, je $pecifikovany v prilohe AZmluvy. UZivatel si je vedomy, Ze mu bude v stlade s touto zmluvou poskytovatelom

intalovany repasovany,

alebo inak renovovany hardvér. Poskytovatel prehlasuje, Ze v sulade s touto zmluvou garaniuje

uZlvatelovi zaruku na hardvér, funkénost a vyuZitelnost tejto sluzby spolu so servisom a to tak, ako je definované dalej
v ustanoveniach tejto Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodouv prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn vetkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavéazuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesadne. V pripade omeskania uzivatela
s Ghradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povaZované za podstatné porudenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesaéne
fakturovanych sa uzivatel zavézuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
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Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluZby sii rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatefovi, ktorli poskytovatel zaSle
u3lvatelovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenouv prilohe C Zmluvy, uhradlu3ivatef cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na tiéet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo U¢tu: ‘vivare IBAN: =*7

splatna v 15. defi odo diia vystavenia dafiového dokladu - faktury zo strany poskytovaieia
uzivalelovi za poskymnuie siuzby.

Fakttra musl obsahovat naleZitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
naleZitosti podla vyssie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatefovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy fermin splatnosti faktiry zacina
plynit dfiom dorugenia opravenej faktiry.

Pefiazny zavizok Uzivatela zaplatit Poskytovatefovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prisluéna platba bude v den splatnosti platby pripisana na uéet Poskytovatela.

Zmeny fakturaénych Gdajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dnl odo dia
uskuto&nenia zmeny, priom takéto zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikéacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe AZmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podfa Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatelovi v Gzemnej oblasti Slovenska republika.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnen4 druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze za&ina plynat v prvy defl kalendameho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného dia prisluného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobexé
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnostl.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uZfvatefom, zaloZzeny Zmiuvou je moZné ukonéit aj plsomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. X1l ods. 5 VSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sigastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, zZe:
a) je mu zname, Ze:
- pri pIneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatelvedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,

- komunikacia uskuto&nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenadanych informacii (plati to aj pri uskuto&neni hovoru), s &m uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck shlasia nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
z&ujmov, vratane osobnych a dudevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany trefou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutonost uvedent
vy&sie pod pism. a) upozomit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmluvna
strana uzivaterla, vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto&nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zésah do jejpréava pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
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prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uZfvatelovi podra Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatefovi, ak ho o to poskytovate!
poziada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby s prévnou skutotnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&l&dnku [X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osaby, ktora ho vyuZiva.

c) stihlas(s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovéva Udaje o vozidle. UZivatel rovnako suhlasl so spracovanim tychto tdajov,
ako aj tidajov uZivatela poskytovatefom, na G&ely spinenia si povinnosti poskytovatefa podfa tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpeéit priebeZné, alebo podfa
potreby, minimaine v8ak 1x do mesiaca zosuladenie idajov o odjazdenejdrahe na serveris idajmi na tachometi.
V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibrécie kilometrovych tidajov nie je mozZné zarudt
na strane poskytovatel'a sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavidzuje dodrZiavat licenéné podmienky spoloénosti Google uverejnené na web portli

Google maps.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutti z Gkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Ukonov poskytovatefa, vznikla uzivatelovi, &i tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:
a) SIM karta GSM operatora, ktord je vloZena do zariadenia (dalej len , SIM karta") nie Je sucastou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zékona a telekomunikaciach viastnictvom
GSM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym viastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uZivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadni chybovost, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dét v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného ddvodu.

d) Zaruéna doba na in3talovany repasovany hardvér je stranou poskytovatera sluzby poskytovana a sucasne
garantovana po dobu 6 mesiacov od datumu aktivacie sluZby. Potas doby plynutia zaruky je poskytovatelom
garantovana 100% funké&nost sluZby a poskytovaného pripadného servisu (remote, v teréne), tak ako je

definované v Prilohe B Zmluvy.

X. VEeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeného Zmiuvou upravuju Véeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré st neoddelitelnou
stiéastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zésahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stiéastou, dalej cennik doplinkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vidy prednost pred ustanoveniami

VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel suasne prehlasuje, 2e pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa pocas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a naleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklamdcie tak ako st v fiom explicitne poplsane.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaja v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmiuvy
je moZna len pisomnou dohodou zmluvnychstrén, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novd prilohu AZmluvy s vzostupnym
&iselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy§§im &lslom, zmluvneé strany rusia
vetky prilohy AZmluvy s niz8im &iselnym oznaéenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy v&etkych svojich prav a povinnostl, vyplyvajlcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdZu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatefom, spadajt vZdy do pravomoci stidu (sidov) Slovenskej republiky a tieto spory budi vzdy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenske] republiky.
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Uzivatel bol poskytovatefom riadne obozndmeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanovenl Zmluvy vyjadruje
slobodn( véfu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpe&eniu ochrany osobnych Gdajov
stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podfa tejto zmluvy v stlade s ustanoveniamiz. €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluZby nesmie posielat novinky o sluZbéch satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba méZe poskytnit suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovl adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné (daje na osobitnom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné Gdely. Tento zoznam mus! byt dostupny len opravnenym osobam spoloZnosti a spracovaEliom
tdajov. Spolo&nost nesmie zverejnit zoznam alebo udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Uéelom

spracovania Gdajov tykaijlicich sa zasielania noviniek je poskytn(t ucelené, véeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich Specialnych pontk spolognosti Commander Services s.r.o.

Subijekty Gdajovsa md2u kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na:info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

UZivatel vyjadruje suhlas:

ANO:

*Nehodiace sa preskrinite

Téato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a aginna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE REPAS" O POSKYTOVANI SLUZIEB E}_EKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elekironicke] fakturacie

4.V&eobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovan( osobnych Udajov

V Bratislave, 28. 9. 2023

: Posky‘tovatel’ [
Ing. Miroslav Biel&ik, generalny riaditel Ing. Kdrol Grafiak, starosta
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Furgel, ntnancny rauné
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,,COMPLETE REPAS" O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1416/2023 (d'alej len Pril

Priloha A (stran 1)

oha A“)

1. Komunika&né kanaly:
Spoloénost: Obec Oravska Jasenica
Adresa: Oravska Jasenica 142, 029 64 Oravska Jasenica
Meno: Ing. Karol Grafiak
Telefon: 421905355624
E-mail: starosta@oravskajasenica.sk
Opréavnené osoby v zmysle zékona &: 18/2018 .z
Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1) J_\-_&.ikﬂ\-o! Qvanst 090 AIT CZ] | stavehs @orenbyet
1.2) '
1:3)
1.4)
2. Cena:
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL-repas 2|a 1,00 € 2,00 €
2.2) |Security upgrade (1) Waypointy 2 1,00 € 2,00 €
2.3) |Aktivacia systému 2 1,00 € 2,00 €
2.4) |Aktivacia SIM karty 2 8,30 € 16,60 €
2.5) |MontaZ systému 2 40,00 € 80,00 €
K fakturécil komplet za hardware bez DPH
3. Objekty monitorovania:
p.&. |typ ECV/VIN mesacne za monitoring Cena
1. |New Holland NO777YE mesa&ny poplatok za systém a data 8,50 €
2. |Zetor Proxima NO132YE mesaé&ny poplatok za systém a déta 8,50 €
Celkom mesa&ne bez DPH: 17,00 €
20% DPH: 3,40 €
Celkom za 2x objekt s DPH: 20,40 €
4, Ostatne:

V Bratislave, 28.9.2023

Poskytovatel
Ing. Miroslav BielCik, generélny riaditel
na zéklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finangny riaditel
na zéaklade plnomocenstva k 30.11 .2022

COMMANDER SERVICES s.1.0.
Zitna 23
831 05 Bratislava
|&E0: 51 183 455, IC DPH: SK2120618270

Uzivatel
ing. narol Granak, starosta
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RILOHA “B“ ZMLUVY REPAS ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1416/2023 (d'alej len ,,Priloha B)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1

2,

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zdvad pri poskytovani sluzby a servisné zdsahy poskytovatel'a

Zikaznicka linka

Pre uZlvatela — spoloénost Obec Oravska Jasenica

je pridelena zakaznicka linka €. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kandl je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. V3etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuji Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela — spoloénost Obec Oravskd Jasenica

Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky dalsie
¢innosti suvisiace s poskytnutou sluZzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vietku komunikacu

a dal3ie spinenie poZiadaviek, ktoré budd na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Marek Jano3ka, Email: marek.janoska@commander.sk, t & : 421910853560

Dalsie komunika&né kanaly KAM dohedne s uZivatefom tak, aby spliali poZiadavky a o&akavania jasnej

a efektivnej komunikéacie.

Odstranenie nahlisenych technickych zdvad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotks, systému, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika — ,servis nadialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatefovi na
zéakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zdvady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahldsenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného

poplatku kdekofvek na (izem[ Slovenske] republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd

technika —, servis na mieste”.

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatel'a poskytovatelovi na zakaznicku hotiine
linku poskytovatela, uvedent v ustanoven! Cléanku I, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatefla priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
(&elom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dlh3ie ako 5 pracovnych dnfod uvedenéhonahldsenia
(ozndmenia) technickej vady zo strany uZivatefa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekolvek na izemSlovenskej republiky pocas pracovnejdoby, t. j od 07.00 do

17.00 hod.

Mimo pracovného ¢asu, pripadne potas dnipracovneého pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou

18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. UzZivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt
sposobena nespravnou instaldciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v siilade s reklama&nym poriadkom

spoloénosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zdkonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstrénenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na Gcely prilohy B rozumie najmaé:

Uveofnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybits
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky

a pod.

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
I80: 51 183 455, IC DPH; 8K2120618270



5. Servisné zasahy

5.1. DemontaZ (remontaz) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z ddvodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany tkon G&tovany zo strany poskytovatela uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorovéhovozidla, spdsobenia nefunké&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavérie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi i&tovany poplatok vo vyske 57 -€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Za rein&talaciu zobjektu na objekt poskytovaterl tiez Ggtuje uzlvatelovi poplatok vo vySke 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukon&enie poskyinute] sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uZivatel nema zaujem odbome demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaZe. UZlvatel je povinny dorugit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie uzivatefom.

1L
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B prof
uzivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplniterminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovadeho
systému sledovania motorovych vozidiel tak,aby bola riadne a véas poskytnuta sluZba uZivatelovi, poskytne
uZivatefovi 100 % zfavu na mesa&nom pauséle (cene sluzby) pre prisludné vozidlo v prislusnom mesiaci.
Zravou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na ugely Zmluvy (prilohy ,B%) rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu(ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela v&as opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatefa, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatel'a véas opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovacl systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

1.
Povinnosti uZivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) v8etky technické z4vady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny ugel ako je elekironickeé sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatelom a uZivatefom) pisomne dohodnuté nad$tandardne
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné ukony( tj. montaZe, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objedndvat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasahdo technolégie, €i hardwaru zo strany uZivatela sluzby aleboinou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstainé porusenia zmluvy a umozZiiuje
poskytovatelovi okamZité odstipenia od zmluvy. Okrem toho mé poskytovatel voéi uZivatelovi narok na
nahradu vietkych Ggelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovisluZby v sivislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uZivatefa sluzby.
Uzivatel je povinny po nahldseni (ozndmeni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splinit
vetky svoje povinnosti proti uzivatefovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringuato kdekolvekna dzeml Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou ne&innostou vykonaniu servisu (opravy, odstrénenia zisten ej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatefovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).

Pokiaf uzivatel svojou ned&innostou, resp. konanim opakovane bréani poskytovatefovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstrénenia zistenej technickej zdvady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstipit od zmluvy.
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V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. Vsetky servisné ukony poskytovatela si zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzem|i Slovenske] republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluZzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistenad nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zésah) — poskytovaterl (vy)aétuje uZivatefovi cenu 57,-€ + 0,33 €/km;v tomb
pripade  dokumentacia aj pi[somné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitefnou
stc¢astou faktiry (dafiového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynutlzaruénej doby HW ( dalej aj ako , pozaru&ny servis) na dohodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)iétuje uzivatelovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohlfadu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uzivatela
objednany.V pripade ak sa pozarugny servis realizuje na niektorej z poboéiek poskytovatela sluzby, za tento
servisny Ukon/y sa uzivatefovi netdé&tuju Ziadne poplatky.

Pokial je to moZné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatefa, resp. osoba, konajlica v mene uZivatefa. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uZivatefa o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)udtuje uzivatefovi cenu 0,33€/km a st&asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpec&enie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zéklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

2. Ostatné ckony st uZivatelovi spoplatnené podla aktuélneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 28. 9. 2023

hp.;lsli;&:t'g;;t.;r-"- LTI \ lj-zulav-;‘-gf..." e man e hes nanane e
Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditel « ina.lKarol Granék, starosta
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE REPAS“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1416/2023 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suihlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolognosti: Obec Oravska Jasenica

Ipodla 8U SR/

ICO: 00314714

DIC: 2020571729

Adresa sidla spolocnosti: Oravska Jasenica 142,029 64 Oravska Jasenica
/podra SU SR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplia uzivatel):

Koreponden&na adresa: Obec Oravsls lasenicsr
Mar. Elewa) fevancova

0Lq @4 ORAVEER JASELIER 152

Kontaktna osoba pre fakturaciu:
Tel. &islo na kontakt. osobu: D‘l Q= SSL ol "'7

E-mail pre zasielanie faktar: starosta@oravekajasenicarsk elcohow @ povav &Lglqum e, 3(.

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
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10.

11

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 08, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Okresného siidu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B

l. - VSeobecné ustanovenia

Na G&ely tychto vecbecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalejlen

VOP) znamena:

a) poskytovatel—spolo&nost CommanderServicess.r.o., sosidlom: Bratislava, Zitn& 23,831 06 Bratislava,  1CO:
51 183 455, zaplsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka Eislo 123562/B,

b) uzivatel - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord s poskytovatelom uzavrela zmiuvu (ak uzavrelo zmluvu viac
g{ilvbatel'ov. st zaviazanl spolo&ne a nerozdielne) — dalejvo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba jednoné

510,

¢) zmluva - zmluva o poskytovan! sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny préavny dkon, ktorym sa
poskytovatel zavizuje poskytovat sluZby elekironického monitoringu objektu monitoringu uzivatelovia uZivatel sa
zavazuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnutl cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmiuvy,

e) Obchodny zékonnlk (dale] ,ObchZ*) — zékon €, 513/1991 Zb. z., v platnom znenl.

VOP upravuji prava a povinnosti poskytovatefa a uZivatela, ktoré vyplyvaji zo zmiuvy.

Zmluva sa mdZe menit, doplfiovat a rusit iba plsomnym uzavretim o&lslovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom

a uzivatefom.

Zmluva sa uzatvéra s odkazom poskytovatefa a uzivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svd

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP maju prednost pred

ustanoveniami VOP.

Ak niektoré ustanovenle zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo neuginnym, zmiuvné strany sa zavazujd tolo

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uinnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, G&inkoma obsahom najbliZsie

zodpoveda zmyslu, G&elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo nedéinného ustanovenia, a to ihned, najneskér

v&ak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost &i ned&innost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su toub

neplatnostou alebo nedg&innostou dotknuté, zostavajl nadale] v platnosti.

Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a uréitej véle zmiuvnych stran. Zmluvné strany su v celom rozsahu

oboznadmené s obsahom zmluvy a plati, Ze préva a povinnosti v zmluve si v sdlade so zasadami poctivého

obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

VOP nemozZe poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatd sluzby povinny zasht

uZlvatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dnl od ich zaslania. V pripade ak uZlvatel sluzby nebude sthlasit so

zmenenym obsahom VOP, je oprévneny od Zmluvy ako celku odstupit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZlvaiela

sluZby je G&inné diiom dorudenia odstipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uZlvatel v lehote podla druhej vely

poskytovatsfovi sluzby nevyjadri, mé poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku

predstavuje zmena platne] legislativy, podfa ktorejsu tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu

zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstdpit.

cennlk mesagnych poplatkov za sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvySit v zavislosti od zvysenl

skuto&nych nakladov pri prevadzkovanl a poskytovanl sluZby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovalsl

opravneny upravit dohodnutl cenu mesa&nych poplatkov ato priamo imerne k oficialne &tatisticky zistenej miere

inflacie v SR za predchadzajici kalendarny rok. O zvySeni bude Poskytovatel informovat Uz vatefa minimélne 30 dnl

vopred. Ak UZivatel zvySenie ceny uZivatelskych licencil za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskadr 10 dni pred terminom dginnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukon&ené okamihom Gginnosti zvy3enia cien poplatkov za sluZby, ktoré UZivaiel

odmietol akceptovat a o om Poskytovatela v lehote podfa tohto bodu zmiuvy informoval. Tymto diiom dochadza k

zéniku G&innostl tejto zmluvy, s vynimkou néroku Poskytovatefa na hradu za realne poskytnuté sluZby, ktoré riadne

uZivatelovi poskytol a narokov zmiuvnych stran na zmiuvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel sitasne garantuje, Ze pripadné navySenie ceny mesaénych poplatkov bez ohladu na rozsah navysena

skuto&ne vynaloZenych nakladov na prevédzku sluZby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmeru

dojednanej ceny, vy$ka poplatku sa nebude upravovat éastejSie ako jedenkrét ro&ne a nie o viac ako 1 € bez DPH/

objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podfa tejto Zmiuvy.

Stiéasne zmluvné strany prehlasujd, Ze primarnym ciefom bude vZdy dohoda vaetky ch relevantnych zmiuvnych stran

s ohladom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedajdce postaveniu a prvotnym zaujmom

véetkych zmluvnych stran.

VOP st platné a (i&inné ditom 25.05.2018 a vztahuj(i sa na zmluvy uzavreté pred aj po G€innosti (tychto) VOP nakadko

zmena VOP bola vykonané z d8vodu zmeny platne] legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, akide o zavézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak sU spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmiuvu vyluéne platl, Ze:
a. vaetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknat na zaklade zmiuvy alebo v sdvislostis fiou medzi
goskytovaterom a ulvatelom, spadaji vZdy do pravomoci stdu (stidov) Slovenske] republiky a tieto spary
udy vZdy rozhodované podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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lll. - Monitoring

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) osoba - predov&etkym na sledovanie oséb chorych, starych a nepinoletych,

b) vec-nazabezpe&enle veci prof neopravnenym zasahom (naruseniam)zo stranytretich osdb, a to ich sledovanim

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIIl. plsm. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil v&etky dotknuté osoby, uvedenychv ustanoven( Clanku I1l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vSetkych

ich z&konnych zastupcav, opatrovatelov a inych oprévnenych oséb, konajicich v ich mene (zastupujtcich ich) v tejio
veci, t.]. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuté osoba vyuZiva, alebo jej bolzvereny je vybaveny systémom GPS.

Porugenie tejto zmluvnej povinnosti uzivatefa nepravdivym vyhldsenim, ajked iba ¢iastogne, jo podstatnym porudenim

zmluvnej povinnosti uZvatelom a zaklad4 pravo poskytovatefa na cdstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. moZe zahffiat’ aj:

a) E:asl\l.-:eh sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenla narusena

poplachu),

b) zistenie naruSenia (poplachu),

c) hidsenie naruenia telefonicky, pripadne tie inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formau, podla prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisten! naruSenia woplachu) poskytavatel poZiadany:

- poskytnutie si&innosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na dzeml Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov &innych v trestnom konanl v
Slovenskej republike o zistenl narusenia (poplachu) a sudinnost s fou pri riesenl situdcie vyvolang
narugenim (poplachom), a to pri zodpovedalicej Ziadosti poskytovatelas tym, Ze za nasledky sposchené
splnenim Ziadostizodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokiaf by zodpovedal tretej osobe poskytovald,
potom mu uZivatel nahradi néklady vzniknuté spinenim Ziadostia pinenia, ktoré poskytovatel v dosledku
splnenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspofi raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégle. Tato kontrola sa vykonéva na dialku

systémom a néklady s fiou spojené su zahrnuté v mesaénom paudale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uivatefovi.

Sluzba je poskytovana 7 dnlv tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v &innosti aj dispecing poskytovatela).

Pri (poskytovan! sluzby) monitoringu je prenos informacif zabezpeZeny prostrednictvom poskytovatefom vybranych

sietl.

Monitoring objektu:

a) sa uskuto&huje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej riadna
funkénost ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b) je ¢o do presnosti monitoringu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) saobmedzuje na polohové ur&enie technologle, ak nemé objekt monitoringu, ktorym je osoba, prisebe technolgi,
ktor4 je v prevadzke,

d) nie je mo2ny, ak je technolégia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela platit cenu za poskyinutl
sluZbu - monitoring, ak nenastand okolnosti nepinenia povinnostina strane poskytovatela (bli2Sie Priloha B zmivy)

e) je Fre uZlvatefa viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrz[ uZivatel od poskytovaiela
pristupové heslo,

f) je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatera, vratane komunikécie uZlvatela s poskyfovatelom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoéfiuje, ak uZivatel zasiahne do technologie, resp. ak ddjde k zavaZznému narudeniu objekt
monitoringu, pripadne technoldgie, t. |. ak dojde k akejkolvek manipul4ciiso zariadenim, anténami, &I pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (stréZens, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku Ill. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskuto&nit ba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

a) je uzivatelv omegkanls pinenim svojich pefiaZnych zéavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajicich mu zo zmluvy,

b) je to spbsobené vy&Sou mocou - ak sa vyskytna &trajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, &
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

c) Je uzivatel v omeskanl s uskutognenim kontroinej prehliadky z dovodov na strane uZivatela,

d) je uzlvatel v omedkani s Ghradou poplatkov fakturovanych mesaéne, &o opréviiuje poskytovatela sluzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégle

Typ technolégie, vratane ich sugast!, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnostl a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technoldgii prindle! uZivatefovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej

stZasti, musi pochadzat od osoby urenej poskytovatefom a musl splfiat poskytovatefom urdené viastnosti. Pre
monitoring podra satelitu mus( byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimacom GPS.

Ak dodéva technolégiu (SIM karty) poskytovatef, potom platl, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Ggely zmiuvy rozumie SIM karta, dodané poskytovatefom je po celd dobu trvania zmlvy
voviastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZlvatefa, to znamena, Ze po skoné&enl trvania zmiuvy sa
vracia poskytovatefovi, ato do 7 dnl odo diia skonéenia zmluvného vztahu, zaloZzeného zmiuvou, uzavretou medz
poskytovatefom a uZivatefom (vynimku tvori len postup podra &l. XlI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je
povinny technolégiu chrénit pred podkodenim, stratou a/alebo zni¢enim; poruienie tejflo zmluvnej povinnosti je
podstatnym porugenim zmluvnej povinnost uivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy,

b) s technolégiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, aleboju vyuZivat nainé Ggely
ako je poskytovanie sluZieb poda zmluvy; porusenie tejto zmiuvnej povinnostije podstatnym porugenim zmiuvne
povinnosti uZivatelom, o zaklada prévo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.
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Nebezpeéenstvoskody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo dita uzatvorenia zmluvy uZvatef a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celt dobu uZivatef,

V. - Ski$obna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a mont&Zi hardware do objektu menitoringu poskytovatel uskuto&fiuje skiobnd jazdu, priktorg
preverl spravnost funkcie technolégie a jej komunikécie s technolégiou poskytovatela. Si¢astou skiSobnejjazdy je g
polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu®, Podplsanim akcepta&ného protokolu o aktivaci
sluzby, eventudine vykonanim skiSobnej jazdy stranou poskytovatela a jej jednozna&nym zdokumentovanim
v softvérovom vybavenl poskytovatela, je zadaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, ato s tym,
#e uZivatel tachnolégiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivestou, ktoni na nejmoZno poZadovat, vidy visks
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo $kody na technolégii.

Od okamihu ukon&enia skii3obnej prevadzky zo strany poskylbovatela, zodpoveda za technolégiu uZivatel. Vsdlade s
tym, je uZivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technoldgii (hardware), ktora je trojrofnd za&ina plynit odo diia namontovania technoldgie
(hardware) do motorového vozidia.

V1. - Pristupové prava uzivatefa

Poskytovat priuzatvarani zmluvy, nie viak neskér ako bezprostredne po intalécii GPS do objektu monitoringu zask
opravnenej osobe - uZivatefovi nim zvolenou komunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opréavneny si kedykadvek heslo zmenit, Poskytovatel nemdze od uZivatela vyzadovat znalost hesla, respektive gho
tasti. Daldie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskytovatefom generované vylune na zaklade plsomnej
Ziadosti uZlvatela- opréavnenej osoby

VIl. - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel doddva uZivatelovi technolégiu v obvyklej kvalite pre (el dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,
t. | pre zabezpeéenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatefa uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych préavach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uZlvatefa poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &asti veci (technolégie), uplatiiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto &asti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, 2e UZIvatel zistl dévody a skuto&nosti, ktoré md2u byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit' si pripadni
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznlcku linku Poskytovatefa sluzby.
Po uplatnenom tstnom podanl reklamécie v zmysle predchadzajliceho odseku je Zakaznlcka linka Poskytovatela
sluzby povinna s uZlvatefom spisat reklamagny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamacné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluzieb je povinny zaevidovat reklaméciu a zaslat potvrdzujuci email o prijatl reklamacie na emailovy
kontakt UZivatela.

StiZasne je. Uzivatel je povinny poskyinit Poskytovatelovi sluZieb potrebnu sd&nnosti pri riesenf reklaméacie, namé
podat informacie, preukazatelne skutkovo podioZit ddvod reklamacie.

UzIvatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamécie, umoZnit zodpovednému pracovnikovi vybavujicemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedgit o opréavnenosti reklamacie.
Uzivater sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nededrZi podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spolo&nostia to najmé no nie vyluéne tym, 2e opomenie bezodkladne informovat o zistenl vady Poskytovatela sluzby
alebo ho informuje uZ v ase, kedy Poskytovaterl sluZby nevie zhodnotif objektivnost vady a jej moZnych priin, mide
nérok na uplatnenie pripadnej ndhrady 3kody &iastogne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklaméacie sa uskuto&nl inned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dnl. Ak to nie je moZné, najmé, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu menitoringu, Uzivatel je
vyrozumeny v lehate najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky s dohodnute v zmiuve.

Cena za sluZby sa riadi zmluvou.

Uzlivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v znen( neskorsich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spolo&nost Commander Services s.r.0. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovy adresu uvedend v prilohe C zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sagastou.

Omegkanie uZlvatela sc zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trvé dihdie ako 5 dnl, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZlvatefovho pristupu do elektronického systému, kiory je stu¢astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradenl v3etkych pohfadévok zo strany uzivatela,
s.ar ptgskylovater zavazuje, poskytnat uZivatelovi vEetky déta, ktoré mu boli uchovéavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uZ(vatefa so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dih&ie ako 45 dnl od doru&enia zmluvy uZlvatefovi, pripadne dodato&nej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sUtastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodato&nom dorugenl Zmluvy a ;rﬂah zo stran
uzlvatela, sa poskytovatel zavézuje pristup opatovne aktivovat a poskytnit uZivatelovi vietky data, ktoré mu zoli
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uchovavané po dobu blckovania pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dih3ie ako 15 dnl, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uZlvatefom, &o zaklada prévo poskytovatela na odstupenie od zmiuvy.
Okrem ceny ma poskytovatel prave na nahradu nakladov. Néklady sa zvy&uji najmé pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod...

X. - Zmluvna pokuta

UZivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvna povinnost vratit technolégiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podra &l. XI1. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technolégiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukon&eni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouZije technolégiu na iné G&ely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kaZdé
(jednotlivé) poru$enie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b) ak je uZlvatel v omeskan! s pinenim jeho pefiaZnych zévazkov proti poskytovatefovi, potom plati, 2e dojednana
vyska uroku z omeSkania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kazdy defl omeskania z diZnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeSkani poskytovatelovi,

Dohodou o zmiuvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu Skody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevySuje svojou vySkou vySku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmluvne vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurcitd, poklal sa zmluvné strany nedohodli inak.

Xll. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

KaZda zo zmluvnych strén je oprdvnena druhej zmluvnej strane plsomne vypovedat Zmluvu, uzavrett na dobu
neurgity, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvanl dva mesiace s tym, Ze
zatina plynut v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skoné! sa uplynutim posledného diia prisiuného kalendarneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych sirén je oprévnend od zmluvy odstipit, ak tak ustanovuje zdkon, zmluva alebo VOP, resp. ak
ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porudeniu jeho zmluvnych alebo z&konnych
povinnosti.

Pre (&ely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dnl.

Odstupenie od zmluvy Je U&inné diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipenl od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukon&enl zmluvného vztahu je uZivatel bez zbyto&ného odkladu (do 7 dnl) povinny informovat poskytovatela
o spdsobe nakladania s dodanou technologiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohednutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanti technaldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podfa aktualnych cenovych podmienck poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uZivatefom zaslaného
pisomného €estného prehiasenia, v ktorom uzivatel prevezme zodpovednost za mozZny vznik 3kdd spdsobery
nefunk&nostou technoldgie po deaktivacil SIM karty

¢) prevedom objektov monitoringu na tretiu stranu (budtci uZivatel sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podfa aktuélnych cenovych podmienok poskytovatela uvédzanych v cenniku dopinkovych sluZeb
uverejnenych na webovom s(dle poskytovatefa. Si&asne pouZivatel sluzby kontatuje, Ze poplatky budii fakturované
uZlvatelovi ako povodnému majitefovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavrel zmluvu na dobu urgitd, zmluvny vztah kon&l za podmienok Specifikovanych
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.

Xlll. - Doruéovanle pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uZlvatefa sa dorucuju do sidla uZivatela, resp. na jeho posledni znamu
adresu. UZlvatel je povinny plsomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho s(dla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoZného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala, Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost
uZivatefovi sa spinl, len €o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uZlvatela) uloZi na
po3te a adresat (uZlvatel) siju v prislusnej lehote na poSte neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugena uZivatelovi diiom, kedy bela na poste uloZend, aj ked sa adresét (uzlvatel) o jej uloZen( na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pl[somnost vratend poskytovatelovi ako nedorugitefna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZlvatefa), resp. z dovodu nezndmeho adresata (uZivatefa), povaZuje sa za dorugent uzlvatefovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela doruéit pisomnost uzivatefovi sa spini aj vtedy, ak doruenie plsomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky doru€enia pl[somnosti uZivatefovi nastanu aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pfsomnosti.

Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doruguja spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom oprévnenym doru€ovat zasielky (pisomnosti), méZu v&ak byt dorugované (dorugené) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavAzkov (vratane poskytnutia servisu uZivatefovi) zo zmluvy je poskytovatel opradvneny pouZit
tretie osoby.
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Zmenou osoby viastnika a/alebo drZitela objektu moniteringu a/alebo technoldégie, nedochadza k zmene obsahu
zavazku zo zmluvy, anik zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mdZu vykonat iba plsomnou dohodcu
zmluvnych stran. Bez stihlasu poskytovatela neméze byt uZivatelom (z)meneny objekt ochrany; porugenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmiuvnej povinnosti uZivatefom, &o zaklada prévo poskylovatefa na
odstiipenie od zmiuvy.

Uzlivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovatelovi zavazuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnejtovarenskejznatkya ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v st&innosti s poskytovatelom sluZby elektronického menitoringu bude zabezpeéovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat tdaje o polohe a stave vozidla st vo viastnictve alebo v uZlvanf uZivatefa sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivatela siuzby, je povinny uZivatel poskytovatefovi siuzby vydata preukazat sa
stihlasom vlastnika motorového vozidia.

Uzivatel sugasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy sti oprévnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné (daje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
UzIvater sluZby je povinny poskytovatefovi sluZby kaZdi zmenu tykajtcu sa opravnenych oséb v zmysle zékona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a stiéasne v pripade zaujmu o prevod sluZby na iného uZlvatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivateloviv stlade sozakonom &: 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezedkladne, resp. ku diu dorugenia
Ziadosti na dany objekt manitoringu zablokovane. UZivater sutasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sdhlasi,
#e sluzby fakturované mesa&ne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budii zo strany poskytovatela
sluzby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidia do3lo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukon&enia zmluvného vztahu a de facto ukon&enia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné tidaje zo strany sprostredkovatela spracovévané, budt bezodkladne a nenavratne
zlkvidované. Pre G&ely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dnl od ukon&enia zmluvného vztahu,
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zrudeny a déta nenavratne zlikvidovane.

UzIvate! berie na vedomie v stlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie Gdajov pre uely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluZby
v stlade s &.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby suhlasu dotknute] osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmiuvy uzavreté pred G€innostou Nariadenia. U potenciondlnych obchednych partnerov je pre ucely
podfa prvej vety poskytovater sluZby povinny si sthlas podra &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohfadavky vzniknuté v svislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uZivatefovi v
zmysle zmiuvy nesmie poskytovatefl ani uzlvatel postupit tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bez zbytotného odkladu informovat o v&etkych zmenéch, ktoré si podstatné pre
pinenie zévézkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povaZujl akékalvek informécie, ktoré sipri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnd, za déverné
a zavéazuj sa o nich mi€at. PoruSenim tohto zavéazku nie je skuto&nost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie organom &innym v trestnom konanl.

Uszlvatef svojlm podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné tdaje a iné udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitnych vSeobecne
zé&vaznych pravnych predpisov ako osobneé Udaje a iné udaje nevyhnutné na Ggely uzavretia zmluvy a na dalsie
ucely vymedzené v osobitnych vseabecne zé&vaznych prévnych predpisoch, dalej za G&elom uplatfovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatefa proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobém, ako aj na Ggely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatef sluzby mal pred Gginnost tychto VOP individualine zmluvné dojednania, ktoré predstavovall
aj zmenu pdvodne platnych a G&innych VOP, ktoré s netykajt zmien &L | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zéstupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za G¢elom uzatvorenia Dodatku
k Zmiuve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, G&inné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES 5.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend v stlade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica & 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane Udajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany
Prevadzkovatel: Obec Oravska Jasenica
Sidlo: Oravskd Jasenica 142, 029 64 Oravska Jasenica
Statisticky Grad SR: registraéné &islo 7392/2021
V zastGpent: Ing. Karol Granak, starosta
ICO: 00314714
a
Sprostredkovatel’: Commander Services s.r.o
Sidlo: Zitnd 23, 831 06 Bratislava, Slovensko
Obchodny register: Mestsky std Bratislava lll, odd.: Sro vioZka &islo: 123562/8
V zastipent: Ing. Miroslav Bieléik, generdlny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
ICO: 51183 455

prevédzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany”
uzatvdraju tito zmluvu o sprostredkovani spractivania osobnych tdajov

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1. Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela sluiby elektronického monitoringu motorovych vozidiel na
zéklade zmluvy ,Complete Repas” & 1416/2023 zo dila 28. 9. 2023 a neskor3ich dodatkov,

2.2. Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovavani osobnych
Udajov dotknutych o0sdb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatefom spractvanim osobnych tddajov, ktoré Prevddzkovatel spractva vo svojich informacnych

systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Cldnok 3
Poverenie na spractivanie osobnych tdajov

3.1. Prevddzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych ddajov v mene
Prevddzkovatela:
3.1.1. predmet spracivania:

- Sprostredkovatel vykonava spracuvanie osobnych Gdajov prostrednictvom informaéného systému
Commander Control Car”, ktory vykondva monitorovanie motorového vozidla jeho lokalizéciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spractvania:

- odo diia nadobudnutia GEinnosti tejto zmluvy ai po skanenie zmluvného vzfahu medzi zmluvnymi

stranami podla €l 8 tejto zmluvy;
3.1.3. povaha spracivania:
osobné daje st spracovédvané v stlade s ¢l 6 od. 1 pism. f) GDPR

3.1.4. na ugel:
- za Géelom ochrany majetku Prevddzkovatela (dohladanie sluZobnych vozidiel po ich kradeii),
- za GZelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné ldtky;
3.1.5. typya zoznam osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spractvania:
- lokalizaéné Gdaje satelitného sledovania (GPS) motorového vozidla,
- identifikatné &islo dotknutej osoby - osobné Eislo zamestnanca u Prevddzkovatela,
- udaje v knihe jézd;
3.1.6. kategorie dotknutych oséb:
- zamestnanci Prevddzkovatela, ktori pouZivaji motorové vozidlo vybavené systémom lokalizécie
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);
COMMANDER SERVICES s.r.0.
Znna 23

831 06 Bratislava
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Clénok 4
Opravnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel vyhlasuje, e privybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s €1. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1
zdkona o ochrane osobnych Gdajov, t. j. dbal na odbornu, technicku, organizatni a persondlnu spdsobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnit dostatoéné zdruky na to, Ze sa prijmi primerané technické a
organizaéné opatrenia tak, aby spractivanie splfialo zakonné poZiadavky a aby sa zabezpeéila ochrana prav
dotknutej osoby.

Prevddzkovatel je oprdvneny poZadovat od Sprostredkovatela preukdzanie splnenia vietkych povinnosti vritane
vykonania vietkych predpisanych bezpe&nostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov.

Prevddzkovatel je podla § 34 ods. 3 pismena i) oprdvneny vykonat u Sprostredkovatefa audit ochrany osobnych
idajov a Sprostredkovatel je povinny poskytnut stéinnost v rdmci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly zo
strany Prevddzkcvatefa alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.

Clanok 5
Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je oprévneny:
5.1.1. ziskavat, zaznamendvat, usporadlvat, prehliadat, uchovédvat, spristupriovat, blokovat a likvidovat
osobné Udaje;

Sprostredkovatel je povinny:
5.2.1. postupovat pri spractvani osobnych Udajov podla vieobecne zdvdznych pravnych predpisov a podla
dalsich pisomnych pokynov Prevddzkovatela;

5.2.2. aplikovat primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit droven bezpeénosti primeranu
tomuto riziku, pri¢om uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a) pseudonymizdciu;

b) Sifrovanie osobnych Gdajov;

c) schopnost zabezpedif trvalt dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania
a sluZieb (napr. zélohovanim);

d) schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizaénych opatrenl na zaistenie bezpe&nosti spractvania.

5.2.3. pri posudzovan( primeranej Grovne bezpe&nosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizikd, ktoré predstavuje spractvanie, a to najmd v dosledku ndhodného alebo nezékonného znicenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Gdajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak
spractivajl, alebo neopréavneného pristupu k takymto ddajom;

5.2.4. zachovavaf mianlivost o osobnych Udajoch ziskanych od Prevddzkovatela, s ktorymi pride do styku, a
to aj po skonéeni poverenia;

5.2.5. zabezpetit, Ze vietky nim uréené oprévnené osoby budu pred spracidvanim osobnych tdajov poucené a
zaviazané povinnostou miéanlivosti o tychto (dajoch, a to aj po ziniku ich prdvneho vztahu k
Sprostredkovatelovi;

5.2.6. spracuvat osobné udaje len na uréeny Uéel podla €l. 3 bodu 3.1.4, tejto zmluvy;

5.2.7. spraclvat len také osobné (daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Gcelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. spractvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné ddaje vo vztahu k Géelu ich spracidvania a naloiit s
nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade so zakonom;

5.2.9. udriiavat osobné Udaje ziskané na rozdielne UCely oddelene a zabezpecit osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozdirovanim, na
tento ucel prijme primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajice spésobu
spractivania osobnych Udajov;

COMMANDER SERVICES s.r.o,
Zitna 23
831 06 Bratislava
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5.2.10. neposkytovat a nespristupfiovat osobné Udaje bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Prevddzkavatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie
spractvania osobnych Gdajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia
osobnych tdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia orgdnu verejnej
moci;

5.2.11. poskytnif sGéinnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovan( jej prav (najma
,Pravo na pristup k osobnym tdajom” podfa § 21 zdkona &, 18/2018 Z. z, ,Prévo na opravu osobnych
tdajov” podla § 22, ,Prdvo navymaz osobnych tdajov” podla § 23, ,Prévo na obmedzenie spractvania
osobnych tdajov” podfa § 24, ,Pravo na prenosnost osobnych Gdajov” podfa § 26, ,Prévo namietat
spractvanie osobnych udajov” podla § 27);

5.2.12. zlikvidovat osobné Udaje dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti Géelu spractvania osobnych
tdajov; Prevddzkovatel je opravneny #iadat od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani esobnych
tdajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie su dotknuté
ustanovenia vieobecne zdvdznych prévnych predpisov ukladajlicich Sprostredkovatelovi povinnosti
uchovévania tychto osobnych udajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatelfovi tkodu, ktord mu vznikne v dbsledku porudenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela;

5.2.14, informovat bez zbyto&ného odkladu Prevddzkovatela, ak ma za to, ie sa pokynom Prevddzkovatefa
porudujii vieobecne zévézné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych tdajov;

5.2.15. vrétit bezodkladne po zéniku tejto zmluvy Prevddzkovatefovi vietky dokumenty obsahujuce osobne
ddaje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat vietky ich kdpie; tymto nie su dotknuté ustanovenia
vieobecne zavdznych pravnych predpisov ukladajucich Sprostredkovatefovi povinnosti uchovavania
tychto osobnych ddajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevddzkovatel sthlasi, aby Sprostredkovatel spracival osobné Udaje prostrednictvom inej osoby za splnenia
nasledujlcich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozndmi Prevddzkovatelovi obchodné meno kaidého subdodavatela pred tym,
ako Sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym subdodavatefom zmluvu o spracuvani osobnych ddajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdoddvatefom ulofit mu rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych Udajov ako st ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Ukone medzi
Prevddzkovatefom a Sprostredkovatelom, najmd podlfa Cl. 5 bod 5.2 tejto zmiuvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodavatela, Ze spractvanie a ochrana osobnych tdajov budd
zabezpetené v stlade s touto zmluvou a vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovatela na nahradu 3kody voti subdodavatefovi;

Clédnok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné ddaje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organizacie bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand; Sprostredkovatel je pritakom prenose povinny
ozndmit Prevddzkovatelovi tito pofiadavku pred spracivanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje zddvodov verejného

zadujmu.

Clanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukongenie spracovévania osobnych ddajov sprostredkovatelom a sitasne aj ukoncenie platnosti tejto Zmluvy
bude datumom ukonéenia platnosti zmluvy ,Complete Repas” o poskytovanl sluzieb elektronického
monitoringu &.: 1416/2023 uzatvorenej medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom.

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
IEO: 51 183 455, IC DPH; SK2120619270



8.2.

9:1.

9.2.

9.3,

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

strana: 4

Zmluvu je moiné okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukonéif aj :

8.2.1, Pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane na adresu uvedent v zmluve z akéhokolvek
d6vodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zadina plynuf prvy defi mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvne;j strane,

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.
8.2.3. Plsomnym odstupenim od zmluvy. Od zmluvy moZe odstipit ktorakolvek zo zmluvnych strén v pripade

podstatného porudenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je Géinné jeho
doru¢enim na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zmluve.

Cldnok 9
Zaverecné ustanovenia

Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, Ze existuje u prevadzkovatela prévny zdklad
vzmysle ¢l. 6 ods.1 GDPR, na zdklade ktorého je oprdvneny spracovat dita dotknutych osdb prostrednictvom
vyuiivania sluZieb GPS monitoringu.

Tato zmluva nadoblda platnost a Uginnost od 28. 9. 2023 po podplsani opravnenymi zdstupcami Zmluvnych

stran.

Prdva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami vieobecne zdviznych
pravnych predpisov.

Ukonéenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vidy doruéi druhej
zmluvne]j strane v pisomnej forme na adresu uvedent v zdhlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
ozndmend zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. Ak sa pisomnost vrati nedoruéend, plati, ze U€inky
dorugenia nastdvaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku doruéuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy budd riesit predovietkym vzdjomnym
rokovanim zastupcov zmluvnych strén, inak prostrednictvom vecne a miestne prisludného sddu v SR.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskdr neplatnym, nemd to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskdr neplatnym alebo neudéinnym, zavdzujui sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda povodne] voli Zmluvnych strén a Ucelu podlfa tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskutoénit len na zdklade dohody zmluvnych strdn pisomnym a
otislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preditali, Ze bola uzatvorend po vzajomnej
dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych podmienck. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch origindlnych 1 ovnopisoch, po jednom rovno pise pre kazdd zmluvnu( stranu.

v Ol'fda"”‘;ﬁl diva: Q0. (2:%02] V Bratislave, diia 28. 9. 2023

Za Prevdadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Ing. Karol Qrandk, starosta ] Ing. Miroslav Bielik, generdiny riaditel

....... wae SRR Ee e e

na zdklade plnomocenstva k 30.11.2022

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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