Zmluva na poskytovanie sluzieb produktovej podpory,
technickej podpory a metodickej podpory

pre SW rieSenie e-spis

uzatvorena podla § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor3ich

Nazov organizacie:
Sidlo organizacie:
Statutdrny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
Email:

predpisov {dalej len ,zmluva”) medzi:

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

Trenciansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Ing. Jaroslav Baska, predseda TSK
36126624

2021613275

Mgr. Tomas Bumbal PhD.

{dalej len ,,objedndvatel” v prislusnom gramatickom tvare)

Nazov organizacie:
Sidlo organizacie:
Statutdrny organ:
IBAN:

Bankové spojenie:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Spoloénost zapisana v:

Kontaktna osoba:
Email:

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovska 2050, Trencin 911 01
Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva

pobocka zahrani¢nej banky

36328057

2020180096

SK7120000162

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trendin, Oddiel: Sa, VloZka €.: 10561/R

Ing. Alena Tkacikova

(dalej len , poskytovatel” v prislusnom gramatickom tvare)

sa dohodli na uzatvoreni tejto mandatnej zmluvy (dalej len ,zmluva” v prislusnom

gramatickom tvare).

Clanok II.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy na poskytovanie sluZieb produktove]

podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre SW rieSenie e-spis.



Zmluvné strany vyhlasuja, fe Gdaje uvedené v ¢lanku. I. tejto zmluvy st ku driu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze akékolvek zmeny Gdajov uvedenych v €lanku
I. tejto zmluvy ozndmia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
vyhlasujt, Ze osoby podpisujice tito zmluvu, st opravnené osoby na tento tkon.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

Clanok I11.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zdviazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlastnom mene a na vlastnt zodpovednost poskytovat pre objednavatela sluzby produktovej
podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové riedenie e-spis pouzivané
v nemocniciach NsP PovaZska Bystrica, NsP Myjava, NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach.

Podrobna $pecifikdcia je uvedend v prilohe €.1 tejto zmluvy, ktord tvori neoddelitefnt sigast
tejto zmluvy (dalej len Priloha €. 1).

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie systémovej a pouZivatelskej podpory. V ramci
systémovej podpory je zabezpecena prevadzkova podpora a udriba Registratdry sluzbami,
medzi ktoré patria beind Gdriba, odstrafiovanie technickych zdvad, chyb a incidentov a
pripadne vykonanie zmien, ktoré si potrebné pre spravne fungovanie Registratlry. V rémci
pouZivatelskej podpory poskytovatel zabezpedi poskytovanie uZivatelskej podpory vo forme
Hotline podpory v kaZdy pracovny deri od 8:30 do 15:30 hod.

Cianok Iv.
CAS PLNENIA

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, 12 mesiacov od nadobudnutia U€innosti zmluvy. Zmluva
nadobida platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom jej
zverejnenia objednédvatefom podfa osobitnych pravnych predpisov.

Clanok v.
ODMENA A NAHRADA NAKLADOV

Cena systémovej a pouZivatelskej podpory bola dohodnuta vo vyske 16 560,00 EUR (slovom:
Sestnasttisicpétstosestdesiat EUR) bez DPH roéne. Vy3ka DPH pri sadzbe 20% je 3 312,00 EUR
(slovom: tritisictristodvanést EUR), celkovd cena s DPH je vo vyske 19 872,00 EUR (slovom:
devitnasttisicosemstosedemdesiatdva EUR). Cena je fakturovana mesacne v Ciastke 1 380,00
EUR bez DPH (slovom: jedentisictristoosemdesiat EUR) Vyska DPH pri sadzbe 20% je 276,00
EUR (slovom: dvestosedemdesiat$est EUR), celkova cena s DPH je vo vyske 1 656,00 EUR
(slovom: jedentisicieststopatdesiatsest EUR) vidy k poslednému diu prisluiného
kalendarneho mesiaca.

Objedndvatel uhradi cenu podfa bodu 1 na zaklade faktlry vystavenej poskytovatefom.
Faktdra bude vystavend najneskdr do 15 dni po vzniku naroku na fakturaciu.



Objednédvatel sa zavdzuje spravne vystavené faktiry Poskytovatefa, ktoré maju vietky
zakonom stanovené nélefitosti, uhradif najneskér do 30 dni odo diia preukdzatelného
dorugenia objedndvatelovi. Ak faktura bude obsahovat nesprévne (daje alebo nebude mat
pozadované prilohy, pripadne ak nebude obsahovat naleZitosti podfa zdkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, je objedndvatel do 10 pracovnych dni
odo diia doru€enia oprdvneny vratit faktdru na prepracovanie poskytovatefovi, £im sa prerusi
splatnost faktiry a nova splatnost zacina plynit od doruéenia novej faktary.

Elektronicks fakturdcia v zmysle zékona &. 215/2019 Z. z. o zaru€enej elektronickej fakturécii
a centralnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoifuje a TSK akceptuje
predloZenie elektronickej fakturacie.

Clanok VI.
UDELENIE PRAV NA POUZIVANIE

Poskytovatel vyhlasuje a objedndvatelovi zaru€uje, Ze je opravnenym nositefom prav
k softvéru e-spis a je opravneny vo vlastnom mene a na vlastny et vykondvat majetkové
autorské prava k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy.

Zakupenie kvalifikovaného systémového certifikitu je v kompetencii objednavatefa.
Poskytovatel poskytne k tomuto vietku potrebnd stcinnost.

Clanok ViL.
MLCANLIVOST

Poskytovatel sa zavizuje zachovdvat mléanlivost o vietkych skutofnostiach, o ktorych sa
dozvedel potas plnenia tejto zmluvy a ktoré objednavatel oznatil za déverné.

Za déverné skutoénosti sa povaZuju informdcie, ktoré suvisia s ¢innostou objednavatela a nie
st v obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt podfa rozhodnutia objednavatela
utajené, alebo ktoré objednavatel za déverné vyslovne oznati.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost podlfa tohto &lanku trvd aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

Poskytovatel zodpovedé objednavatelovi za zavinent Skodu, ktora mu v sdvislosti s porusenim
povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tohto €lanku vznikla.

Clanok VIIL.
ZMLUVNE SANKCIE

Pre pripad poru$enia zmluvnej povinnosti poskytovatela odstrénit vady softvéru v terminoch
uréenych v Prilohe €.1, je objednavatel oprévneny poZadovat od poskytovatela zmluvnd
pokutu vo vyke 0,05 % zo zmluvnej ceny s DPH uvedenej v bode 1. Cl. V. tejto zmluvy, a to za
kaZdy defi poruenia povinnosti odstranit vady softvéru, a to za kazdi zabezpeCovanu
povinnost samostatne.



Za kaidy defi nedodriania terminu splatnosti faktary v zmysle Cl. V. tejto zmluvy md
poskytovatel pravo poZadovat od objedndvatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlinej sumy
za kaizdy deri omeSkania a objednavatel’ sa zavdzuje v pripade uplatnenia tohto prava
poskytovatefom zmluvnu pokutu zaplatit.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, v akej vySke
vznikne druhej strane v tejto sdvislosti Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnd pokuta
sa nezapocitava na nahradu $kody. Zmluvné pokuty su splatné do 30 dni odo dia uplatnenia
naroku na ich zaplatenie.

Clanok IX.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizatnych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy si:

a) za objedndavatela: Mgr. Michal Hudak

b) zazhotovitela: Ing. Dusan Haluska, Eva Vicenova, PhD.
Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej strane formou
doporuéeného listu.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela
(Priloha €. 2), ktori s opravneni nahldsit chyby/poZiadavky cez systém HelpDesk a Ziadat ich
odstranenie. Opravneni pracovnici si povinni po vyrieSeni nahlasent chybu/poZiadavku
validovat a akceptovat.

0O zmendch v osobéch opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe €. 2) je potrebné
informovat poskytovatela pisomnou formou {e-mail, HelpDesk, doporuceny list).

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poZiadavka na servis, dopliiujice
informacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatela.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia poskytovatela
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo programovej
konfiguracie Specifikovanych komponentov. Poskytovatel nezodpovedd za 3kodu, ktord
vznikne v ddsledku porusenia tohto ustanovenia zo strany objednavatela.

Poskytovatel poskytuje objedndvatefovi zdruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy
v frvani 24 mesiacov.

Clanok X.
NEVYHNUTNA SUCINNOST OBIEDNAVATELA

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi nasledujicu suéinnost, kiord je
‘nevyhnutna na uspedné spinenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatefa:

a) Objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budl opravneni poiadovat
vykonanie servisu a budi povinni plnenie poskytovatela validovat a prevziat. Zoznam



opravnenych pracovnikov objedndvatefa je uvedeny v prilohe C. 2, ktord je
neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy.

b) Objednéavatel sa zavizuje poskytnit poskytovatelovi vietky informdcie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému.

¢) Objednavatel sa zavédzuje poskytnit poskytovatefovi potrebny pristup (vratane
vzdialeného pristupu) k miestu uZivania systému, ktory poskytovatel bude potrebovat
na splnenie svojich zavdzkov.

d) Objednavatel sa zavidzuje zabezpecit spoluprdcu spravcu siete, pripadne dalsich
pracovnikov objednévatefa s ohfadom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho Uspeiné odstranenie.

e) Objedndavatel sa zavdzuje zabezpecit poskytovatelovi pristup k licenénym programom,
ktoré st nevyhnutné pre odstranenie problému.

f) Vpripade servisného zdsahu na mieste objedndvatel zabezpeli pritomnost
opravneného pracovnika objednavatela (podla prilohy €.2), a to minimalne pri zalati
a ukonéeni servisného zasahu.

Technické udaje adoplfiujice podklady, ktoré si poskytovatel vyZiada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, vZasné a uplné spinenie svojho zavazku, poskytne objednévatel cez
systém HepDesk najneskdr do 5 kalenddrnych dni odo dita vyZiadania. V pripade nemoznosti
splnenia tejto poZiadavky, je objedndvatel tuto skutognost povinny bezodkladne nahlasit
poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pracovnici vykondvajdci servis budd pri plneni tejto zmluvy
dodrziavat vieobecne platné predpisy o bezpeénosti prace, interné predpisy objednavatela
a budu sa riadit organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednévatela, na zaklade
poucenia objednavatela.

Objednavatel umoZni pracovnikom poskytovatefa pristup do objektov, miestnosti
a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objednédvatela maju pravo kontrolovat pracovnikov poskytovatefa pri
pineni predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti zmluvy nerobili opravy
alebo modifikécie zariadeni a systémov alebo aby nepouZili software, postupy, material resp.
iné prislusenstvo, ktoré nevyhovuje $pecifikacii poskytovatela alebo vyrobcu.

V pripade, 7e objedndvatel nevyvinie potrebnd sucinnost stanovent touto zmluvou pri
realizacii ktoréhokolvek diel¢ieho pinenia zmluvy, méze poskytovatel prediZit termin plnenia
odobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného dévodu pokracovat vrealizécii diela. Ak
preukazatelne vznikne v tejto suvislosti poskytovatefovi $koda, mézZe si uplatnit narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

Clanok XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Miestom pre doruovanie pisomnosti st adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Kazdd zo zmluvnych stran je povinnd pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
akikolvek zmenu ohfadne dorucovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene ddjde.
Pokial sa z dévodu oneskoreného alebo nevykonaného ozndmenia o zmene miesta
dorugovania nepodari doruéit pisomnost druhej zmluvnej strane, povaZuje sa def vrétenia
zésielky odosielatelovi za deri dorucenia aj ked' sa o tom adresat nedozvedel.



Za def doruéenia pisomnosti sa bude povaZovat def osobného prevzatia pisomnosti, deri
prevzatia postovej zasielky, defi odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo po3tovej zasielky,
treti defl UloZnej lehoty na poste a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluvny vztah je moZné ukondit vzéjomnou dohodou zmluvnych strdn alebo jednostrannym
odstupenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana porusi zmluvu podstatnym spdsobom.
Podstatnym poruenim tejto zmluvy sa rozumie najmd dlhodobé a opakované neplnenie
podmienok tejto zmluvy, pricom strana, ktord zmluvu porusila, neurobila napravu ani po

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote 3 mesiace, ktora zacina plynat prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pisomné odstipenie od zmluvy dorucené

V pripade, Ze objednévatel bude v budticnosti pretransformovany na iny pravny subjekt, alebo
iné pravne subjekty, alebo déjde zmene nazvu alebo inym zmenam v Struktdre nadobudatela
a pod., tak préava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechddzaju v plnom rozsahu na
pripadného pravneho nastupcu objednavatela.

Poskytovatel garantuje préva z tejto zmluvy ndleZiace objednavatelovi zachovat aj v pripade

Objednavatel sa zavizuje zverejnit zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy v stlade
s § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a so
zakonom €& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu moino menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zdstupcami

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili vazne a slobodne, Ze ustanovenia zmluvy su pre
nich zrozumitelné, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu ana znak sdhlasu ju

Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, dva pre objednavatela a jedno vyhotovenie pre

2.
3.
pisomnom upozorneni v lehote 30 dni.
4.
druhej strane.
5
6.
vlastnej reorganizécie.
7.
8.
obidvoch zmluvnych stran.
9.
vlastnorucne podpisali.
10.
poskytovatela.
Prilohy:

1. Opis predmetu plnenia
2. Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:

F:' 19

4 L.
- Al M

Tren&in dfa ..oy e " Trentin diia ........ 06,11, 208,

cmes a1 2 o

.................................................

Ing. Jaroslav Baska
predseda
Trenciansky samospravny kraj

Ing. Richard BoZik
predseda predstavenstva
ICZ Slovakia a. s.



Priloha €. 1 - Opis predmetu plnenia

1.

10.

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnit objednavatelovi sluzby produktovej
podpory (maintenance), technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové rieSenie e-
spis. Poskytovatel bude poskytovat vyssie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti
zmluvy a za podmienok uréenych v zmluve.

Poskytovanim sluZieb podpory k softwarovému rieSeniu e-spis sa rozumie:

a) produktova podpora (maintenance) pre softwarové rieSenie e-spis,

b) technickd podpora (support) pre rieSenie technickych a systémovych problémov
dodaného softwarového rieSenia,

c¢) metodicka podpora, HelpDesk, telefonicka podpora —Hot-Line

V ramci produktovej podpory (maintenance) je poskytovanie update a upgrade softwarového
rieSenia. Pod pojmom "update" sa rozumie iba takd zmena softwarového produktu, ktora
prindsa zlepsenie alebo prispdsobenie jeho existujicej funkcionality popisanej v uZivatelskej
dokumentdacii alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod pojmom ,upgrade” sa rozumie
povysenie softwarového rieSenia na novu verziu, s novymi funkciami, resp. zasadnou zmenou
existujucej funkCnosti. Préce a sluzby spojené s instalaciou ,updatov” a ,upgrade” su nad
ramec produktovej podpory.

V ramci technickej podpory je zabezpecenie rieSenia technickych a systémovych problémov
tak, aby bolo zabezpecené odstranenie tychto problémov.

Systém HelpDesk predstavuje zdkaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek objedndvatela
ako aj sledovanie riesenia a vyrieSenie poZiadaviek poskytovatefom.

V rdmci metodickej podpory, telefonickej — hot-line podpory poskytovatel poskytne
konzultacie pri riedeni incidentov a problémov, identifikaciu a hladanie rieSenia pri
odstrariovani chyb.

Potas dvojroénej zaruénej lehoty sa problémy dodavaného softwarového riedenia, na ktoré sa
vztahuje zaruka, budu riedit podfa ustanoveni o zaruke. Ostatné poZiadavky objedndvatela
budd rieSené touto zmluvou alebo samostatnou objednavkou.

Objednavatel sa zavazuje prevziat poskytnuté sluzby, bez chyb, podla predmetu zmluvy, v
stanovenej lehote a zaplatit poskytovatelovi cenu za podmienok urenych touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat sluiby podpory k dodanému
softwarovému rieSeniu Specifikované v predmete tejto zmluvy v celkovom rozsahu maximalne
225 Clovekohodin pocas trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad rémec rozsahu tejto zmluvnej podpory budl rieSené samostatnou poZiadavkou
objedndvatela prostrednictvom systému HelpDesk a tie? formou papierove] objednavky
zaslanej na adresu poskytovatela. Poskytovatel odhadne rozsah pracnosti, ktort objednavatel
odsihlasi. Na zdklade jednoznacného sthlasu objednavatefa s navrhovanym rozsahom
pracnosti prostrednictvom systému HelpDesk a samostatnej objednavky bude zabezpecena
realizacia sluzby podpory v rdmci odsuhlaseného rozsahu a v lehote dohodnutej oboma
zmluvnymi stranami. V pripade ak odhad rozsahu pracnosti pre danG poZiadavku nebol



dostato&ny, je potrebny suhlas objednévatela s dodatonou précnostou. Sthlas udefuje
objednavatel prostrednictvom systému HelpDesk.

11. Poskytovatel je povinny v rdmci predmetu tejto zmluvy odstrariovat funkéné chyby, ktoré
vznikli v stvislosti s pouZivanim dodaného softwarového riesenia v sulade s technickou
dokumentéciou, na zaklade poZiadaviek na odstrénenie chyb zo strany objedndvatefa. Na
zaznamenavanie a rieSenie problémov softwarového rieSenia sliZi systém HelpDesk dostupny
z verejnej siete na: https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/17

12. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu prostrednictvom systému HelpDesk v
pracovnych dfioch v ¢ase 8,30 — 15,30 hod. Po nahlaseni problému zo strany objednavatela
(oprévneny pracovnik objednavatela) sa doddvatel zavdzuje zacat prace na riedeni problému v
lehote najneskdr do 1 pracovného diia (24 hodin) od zaznamenania opravnenym pracovnikom
objednavatela v systéme HelpDesk za podmienok uvedenych v tejto zmluvy. V pripade chyby,
ktora spdsobila nefunkénost celého SW e—spis do 2 hodin v rdmci &asu 8,30 — 15,30hod. v
pracovnych drioch.

13. Poskytovatel sa zavidzuje polas platnosti tejto zmluvy poskytovat metodicku, HelpDesk
podporu, Hot-Line telefonickd podporu pre objednavatela v pracovnych diioch od 8,30 do
15,30 hod. na telefénnom ¢isle 0850 123 476. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kaidy zalaty
telefonat predstavuje minimalne jednu 1/4 hodinu podpory zo strany poskytovatela. V pripade
preterpania sluZieb HelpDesk, Hot-Line podpory, po tom, ¢o bol objednavatel zo strany
poskytovatela o tejto skutoénosti informovany pisomnou formou, sa tieto sluzby spoplatriuju
sumou 62,50 € bez DPH za kaZd( zacat hodinu nad ramec predplatenych hodin. Objednévatel
je povinny si tieto sluzby nad rémec predplatenych hodin objednat prostrednictvom systému
HelpDesk.

14. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané v ramci podpory, nezahffiaju odstranenie
problémov, ktoré vznikn( z nasledujicich pricin:

a) ak objednavatel nedodrZal zodpovedajlce prostredie pre prevddzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, vsulade spisomnymi a technickymi podmienkami
uvedenymi v dokumentacii dodanej poskytovatelom,

b) akobjedndvatel nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil poskytovatelovi chybové
hldsenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi s predmetom plnenia
zmluvy iba v pripade ak o hore uvedenych skuto¢nostiach mal vedomost,

c) v pripade uskutoénenia zmien, modifikacii alebo Gdriby softwarového rieSenia inou
osobou, ako pracovnikmi poskytovatela, bez pisomného sthlasu poskytovatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so stihlasom poskytovatela.

15. V pripadoch uvedenych v bode 14 tejto prilohy, poskytovatel zaisti odstranenie tychto chyb za
Ghradu, pricom maximdlna cena za jeden ¢lovekoderi préc je 500 EUR bez DPH. Objednavatel
je povinny si tieto sluZby nad ramec predplatenych hodin objednat prostrednictvom systému
HelpDesk.



Priloha €. 2 - Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

1) Mgr. Michal Hudak





