
Zmluva na poskytovanie služieb produktovej podpory, 

technickej podpory a metodickej podpory 
pre SW riešenie e-spis 

uzatvorená podľa§ 269 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zmluva") medzi: 

Názov organizácie: 
Sídlo organizácie: 
Štatutárny orgán: 
IČO: 
DIČ: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
Kontaktná osoba: 
Email: 

Článok 1 
ZMLUVNÉ STRANY 

Trenčiansky samosprávny kraj 
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenčín 
Ing. Jaroslav Baška, predseda TSK 
36126624 
2021613275 

Mgr. Tomáš Bumbál PhD. 

(ďalej len „objednávate/"' v príslušnom gramatickom tvare) 

Názov organizácie: 
Sídlo organizácie: 
štatutárny orgán: 
IBAN: 
Bankové spojenie: 

IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Spoločnosť zapísaná v: 

Kontaktná osoba : 
Email: 

ICZ Slovakia a.s. 
Soblahovská 2050, Trenčín 911 01 
Ing. Richard Božík, predseda predstavenstva 

pobočka zahraničnej banky 

36328057 
2020180096 
SK7120000162 
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
Trenčín, Oddiel : Sa, Vložka č.: 10561/R 
Ing. Alena Tkáčiková 

(ďalej len „poskytovate/'" v príslušnom gramatickom tvare) 

sa dohodli na uzatvorení tejto mandátnej zmluvy (ďalej len „zmluva" v príslušnom 
gramatickom tvare). 

Článok II. 
ZÁKLADNÉ USTANOVENIA 

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpísaní tejto zmluvy na poskytovanie služieb produktovej 

podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre SW riešenie e-spis. 
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2. Zmluvné strany vyhlasujú, že údaje uvedené v článku. 1. tejto zmluvy sú ku dňu uzavretia 

zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zaväzujú, že akékoľvek zmeny údajov uvedených v článku 

1. tejto zmluvy oznámia bez zbytočného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany 

vyhlasujú, že osoby podpisujúce túto zmluvu, sú oprávnené osoby na tento úkon. 

3. Poskytovateľ vyhlasuje, že je odborne spôsobilý k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy. 

Článok III. 
PREDMET ZMLUVY 

1. Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa za podmienok dohodnutých v zmluve, vo 

vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť poskytovať pre objednávateľa služby produktovej 

podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové riešenie e-spis používané 

v nemocniciach NsP Považská Bystrica, NsP Myjava, NsP Prievidza so sídlom v Bojniciach. 

2. Podrobná špecifikácia je uvedená v prílohe č.1 tejto zmluvy, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť 

tejto zmluvy (ďalej len Príloha č. 1). 

3. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie systémovej a používateľskej podpory. V rámci 

systémovej podpory je zabezpečená prevádzková podpora a údržba Registratúry službami, 

medzi ktoré patria bežná údržba, odstraňovanie technických závad, chýb a incidentov a 

prípadne vykonanie zmien, ktoré sú potrebné pre správne fungovanie Registratúry. V rámci 

používateľskej podpory poskytovateľ zabezpečí poskytovanie užívateľskej podpory vo forme 

Hotline podpory v každý pracovný deň od 8:30 do 15:30 hod. 

Článok IV. 
ČAS PLNENIA 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, 12 mesiacov od nadobudnutia účinnosti zmluvy. Zmluva 

nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom jej 

zverejnenia objednávateľom podľa osobitných právnych predpisov. 

Článok V. 
ODMENA A NÁHRADA NÁKLADOV 

1. Cena systémovej a používateľskej podpory bola dohodnutá vo výške 16 560,00 EUR (slovom: 

šestnásťtisícpäťstošesťdesiat EUR) bez DPH ročne. Výška DPH pri sadzbe 20% je 3 312,00 EUR 

(slovom: tritisíctristodvanásť EUR), celková cena s DPH je vo výške 19 872,00 EUR (slovom: 

devätnásťtisícosemstosedemdesiatdva EUR). Cena je fakturovaná mesačne v čiastke 1 380,00 

EUR bez DPH (slovom: jedentisíctristoosemdesiat EUR) Výška DPH pri sadzbe 20% je 276,00 

EUR (slovom: dvestosedemdesiatšesť EUR), celková cena s DPH je vo výške 1 656,00 EUR 

(slovom: jedentisícšesťstopäťdesiatšesť EUR) vždy k poslednému dňu príslušného 

kalendárneho mesiaca. 

2. Objednávateľ uhradí cenu podľa bodu 1 na základe faktúry vystavenej poskytovateľom. 

Faktúra bude vystavená najneskôr do 15 dní po vzniku nároku na fakturáciu. 
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3. Objednávateľ sa zavazuJe správne vystavené faktúry Poskytovateľa, ktoré majú všetky 

zákonom stanovené náležitosti, uhradiť najneskôr do 30 dní odo dňa preukázateľného 

doručenia objednávateľovi. Ak faktúra bude obsahovať nesprávne údaje alebo nebude mať 

požadované prílohy, prípadne ak nebude obsahovať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. 

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, je objednávateľ do 10 pracovných dní 

odo dňa doručenia oprávnený vrátiť faktúru na prepracovanie poskytovateľovi, čím sa preruší 

splatnosť faktúry a nová splatnosť začína plynúť od doručenia novej faktúry. 

4. Elektronická fakturácia v zmysle zákona č. 215/2019 Z. z. o zaručenej elektronickej fakturácii 

a centrálnom ekonomickom systéme v platnom znení sa umožňuje a TSK akceptuje 

predloženie elektronickej fakturácie. 

Článok Vl. 
UDELENIE PRÁV NA POUŽÍVANIE 

1. Poskytovateľ vyhlasuje a objednávateľovi zaručuje, že je oprávneným nositeľom práv 

k softvéru e-spis a je oprávnený vo vlastnom mene a na vlastný účet vykonávať majetkové 

autorské práva k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy. 

2. Zakúpenie kvalifikovaného systémového certifikátu je v kompetencii objednávateľa. 

Poskytovateľ poskytne k tomuto všetku potrebnú súčinnosť. 

Článok VII. 
MLČANLIVOSŤ 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa 

dozvedel počas plnenia tejto zmluvy a ktoré objednávateľ označil za dôverné. 

2. Za dôverné skutočnosti sa považujú informácie, ktoré súvisia s činnosťou objednávateľa a nie 

sú v obchodných kruhoch bežne dostupné a majú byť podľa rozhodnutia objednávateľa 

utajené, alebo ktoré objednávateľ za dôverné výslovne označí. 

3. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť podľa tohto článku trvá aj po ukončení účinnosti tejto 

zmluvy. 

4. Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi za zavinenú škodu, ktorá mu v súvislosti s porušením 

povinnosti zachovávať mlčanlivosť podľa tohto článku vznikla. 

Článok VIII. 
ZMLUVNÉ SANKCIE 

1. Pre prípad porušenia zmluvnej povinnosti poskytovateľa odstrániť vady sqftvéru v.termínoch 

určených v Prílohe č.1, je objednávateľ oprávnený požadovať od poskytovateľa zmluvnú 

pokutu vo výške 0,05 % zo zmluvnej ceny s DPH uvedenej v bode 1. Čl. V. tejto zmluvy, a to za 

každý deň porušenia povinnosti odstrániť vady softvéru, a to za každú zabezpečovanú 

povinnosť samostatne. 

3 



2. Za každý deň nedodržania termínu splatnosti faktúry v zmysle Čl. V. tejto zmluvy má 

poskytovateľ právo požadovať od objednávateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z dlžnej sumy 

za každý deň omeškania a objednávateľ sa zaväzuje v prípade uplatnenia tohto práva 

poskytovateľom zmluvnú pokutu zaplatiť. 

3. Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou hradí povinná strana nezávisle na tom, v akej výške 

vznikne druhej strane v tejto súvislosti škoda. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvná pokuta 

sa nezapočítava na náhradu škody. Zmluvné pokuty sú splatné do 30 dní odo dňa uplatnenia 

nároku na ich zaplatenie. 

Článok IX. 
OSOBITNÉ USTANOVENIA 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že zodpovednými pracovníkmi vo veciach organizačných, vo 

veciach validácie a preberania jednotlivých plnení podľa tejto zmluvy sú: 

a) za objednávateľa : Mgr. Michal Hudák 
b) za zhotoviteľa: Ing. Dušan Haluška, Eva Vicenová, PhD. 

2. Zmeny v osobách zodpovedných pracovníkov musia byť zaslané druhej strane formou 

doporučeného listu. 

3. Zmluvné strany sa dohodli na určení oprávnených pracovníkov na strane objednávateľa 

(Príloha č. 2), ktorí sú oprávnení nahlásiť chyby/požiadavky cez systém HelpDesk a žiadať ich 

odstránenie. Oprávnení pracovníci sú povinní po vyriešení nahlásenú chybu/požiadavku 

validovať a akceptovať. 

4. O zmenách v osobách oprávnených pracovníkov (uvedených v prílohe č . 2) je potrebné 

informovať poskytovateľa písomnou formou (e-mail, HelpDesk, doporučený list). 

S. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikácii (požiadavka na servis, doplňujúce 

informácie, návrh riešenia, schválenie návrhu, oznámenie o odovzdaní plnenia alebo o jeho 

testovaní) prostredníctvom systému HelpDesk poskytovateľa. 

6. Objednávateľ sa zaväzuje, že počas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia poskytovateľa 

samostatne ani prostredníctvom tretej osoby zasahovať do kódu alebo programovej 

konfigurácie špecifikovaných komponentov. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu, ktorá 

vznikne v dôsledku porušenia tohto ustanovenia zo strany objednávateľa. 

7. Poskytovateľ poskytuje objednávateľovi záruku na všetky služby dodané v rámci tejto zmluvy 

v trvaní 24 mesiacov. 

Článok X. 
NEVYHNUTNÁ SÚČINNOSŤ OBJEDNÁVATEĽA 

1. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi nasledujúcu súčinnosť, ktorá je 

_neyyhnutná na úspešné splnenie predmetu zmluvy zo strany poskytovateľa : 

a) Objednávateľ určí oprávnených pracovníkov, ktorí budú oprávnení požadovať 
vykonanie servisu a budú povinní plnenie poskytovateľa validovať a prevziať. Zoznam 
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oprávnených pracovníkov objednávateľa je uvedený v prílohe č. 2, ktorá je 
neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

b) Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi všetky informácie potrebné pre 
správne a včasné odstránenie problému. 

c) Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi potrebný prístup (vrátane 
vzdialeného prístupu) k miestu užívania systému, ktorý poskytovateľ bude potrebovať 
na splnenie svojich záväzkov. 

d) Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť spoluprácu správcu siete, prípadne ďalších 

pracovníkov objednávateľa s ohľadom na charakter riešeného problému, tak aby sa 
vytvorili podmienky na jeho úspešné odstránenie. 

e) Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť poskytovateľovi prístup k licenčným programom, 
ktoré sú nevyhnutné pre odstránenie problému. 

f) V prípade servisného zásahu na mieste objednávateľ zabezpečí prítomnosť 

oprávneného pracovníka objednávateľa (podľa prílohy č.2), a to minimálne pri začatí 

a ukončení servisného zásahu. 

2. Technické údaje a doplňujúce podklady, ktoré si poskytovateľ vyžiada ako nevyhnutný 

predpoklad pre riadne, včasné a úplné splnenie svojho záväzku, poskytne objednávateľ cez 

systém HepDesk najneskôr do S kalendárnych dní odo dňa vyžiadania. V prípade nemožnosti 

splnenia tejto požiadavky, je objednávateľ túto skutočnosť povinný bezodkladne nahlásiť 

poskytovateľovi. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pracovníci vykonávajúci servis budú pri plnení tejto zmluvy 

dodržiavať všeobecne platné predpisy o bezpečnosti práce, interné predpisy objednávateľa 

a budú sa riadiť organizačnými pokynmi zodpovedných pracovníkov objednávateľa, na základe 

poučenia objednávateľa. 

4. Objednávateľ umožní pracovníkom poskytovateľa prístup do objektov, miestnosti 

a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy. 

S. Zodpovední pracovníci objednávateľa majú právo kontrolovať pracovníkov poskytovateľa pri 

plnení predmetu zmluvy a zabezpečujú, aby iné osoby počas platnosti zmluvy nerobili opravy 

alebo modifikácie zariadení a systémov alebo aby nepoužili software, postupy, materiál resp. 

iné príslušenstvo, ktoré nevyhovuje špecifikácii poskytovateľa alebo výrobcu. 

6. V prípade, že objednávateľ nevyvinie potrebnú súčinnosť stanovenú touto zmluvou pri 

realizácii ktoréhokoľvek dielčieho plnenia zmluvy, môže poskytovateľ predÍžiť termín plnenia 

o dobu, počas ktorej nemohol z uvedeného dôvodu pokračovať v realizácii diela. Ak 

preukázateľne vznikne v tejto súvislosti poskytovateľovi škoda, môže si uplatniť nárok na jej 

náhradu v plnom rozsahu. 

Článok XI. 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Miestom pre doručovanie písomností sú adresy zmluvných strán uvedené v záhlaví tejto 

zmluvy. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne oznámiť druhej zmluvnej strane 

akúkoľvek zmenu ohľadne doručovania, a to bezodkladne po tom, čo k takejto zmene dôjde. 

Pokiaľ sa z dôvodu oneskoreného alebo nevykonaného oznámenia o zmene miesta 

doručovania nepodarí doručiť písomnosť druhej zmluvnej strane, považuje sa deň vrátenia 

zásielky odosielateľovi za deň doručenia aj keď sa o tom adresát nedozvedel. 
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2. Za deň doručenia písomností sa bude považovať deň osobného prevzatia písomností, deň 

prevzatia poštovej zásielky, deň odmietnutia prevzatia písomnosti alebo poštovej zásielky, 

tretí deň úložnej lehoty na pošte a to aj v prípade, že sa o tom adresát nedozvedel. 

3. Zmluvný vzťah je možné ukončiť vzájomnou dohodou zmluvných strán alebo jednostranným 

odstúpením od zmluvy, v prípade ak jedna strana poruší zmluvu podstatným spôsobom. 

Podstatným porušením tejto zmluvy sa rozumie najmä dlhodobé a opakované neplnenie 

podmienok tejto zmluvy, pričom strana, ktorá zmluvu porušila, neurobila nápravu ani po 

písomnom upozornení v lehote 30 dní. 

4. Zmluvné strany sa dohodli na výpovednej lehote 3 mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom 

mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bolo písomné odstúpenie od zmluvy doručené 

druhej strane. 

5. V prípade, že objednávateľ bude v budúcnosti pretransformovaný na iný právny subjekt, alebo 

iné právne subjekty, alebo dôjde zmene názvu alebo iným zmenám v štruktúre nadobúdateľa 

a pod., tak práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy prechádzajú v plnom rozsahu na 

prípadného právneho nástupcu objednávateľa . 

6. Poskytovateľ garantuje práva z tejto zmluvy náležiace objednávateľovi zachovať aj v prípade 

vlastnej reorganizácie. 

7. Objednávateľ sa zaväzuje zverejniť zmluvu do 5 pracovných dní od podpísania zmluvy v súlade 

s § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov a so 

zákonom č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

8. Zmluvu možno meniť len písomnými dodatkami, podpísanými oprávnenými zástupcami 

obidvoch zmluvných strán. 

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvu uzatvorili vážne a slobodne, že ustanovenia zmluvy sú pre 

nich zrozumiteľné, že si zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu a na znak súhlasu ju 

vlastnoručne podpísali. 

10. Zmluva je vyhotovená v 3 vyhotoveniach, dva pre objednávateľa a jedno vyhotovenie pre 

poskytovateľa . 

Prílohy: 
1. Opis predmetu plnenia 
2. Zoznam oprávnených pracovníkov objednávateľa 

Za Objednávateľa: 
- 4 D~C. 2023 

Trenčín dňa ........ ..... .. / .. . 

............ ~ ............. ! ...... ....... ....... .... . 
Ing. Jaroslav Baška 
predseda 
Trenčiansky samosprávny kraj 

Za Poskytovateľa: 

Trenčín dňa .... .. .. ..O.~,JJ .. JW3 .. 
---.-..· -- --•-!-- ... 

. ............. / .. ~.:'::":'~ .............. . 
Ing. Richard Božík 
predseda predstavenstva 
ICZ Slovakia a. s. 

6 



Príloha č. 1 - Opis predmetu plnenia 

1. Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytnúť objednávateľovi služby produktovej 

podpory (maintenance), technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové riešenie e

spis. Poskytovateľ bude poskytovať vyššie uvedené služby podpory počas celej doby platnosti 

zmluvy a za podmienok určených v zmluve. 

2. Poskytovaním služieb podpory k softwarovému riešeniu e-spis sa rozumie: 

a) produktová podpora (maintenance) pre softwarové riešenie e-spis, 
b) technická podpora (support) pre riešenie technických a systémových problémov 

dodaného softwarového riešenia, 
c) metodická podpora, HelpDesk, telefonická podpora - Hot-Line 

3. V rámci produktovej podpory (maintenance) je poskytovanie update a upgrade softwarového 

riešenia . Pod pojmom "update" sa rozumie iba taká zmena softwarového produktu, ktorá 

prináša zlepšenie alebo prispôsobenie jeho existujúcej funkcionality popísanej v užívateľskej 

dokumentácii alebo odstránenie prípadných chýb. Pod pojmom „ upgrade" sa rozumie 

povýšenie softwarového riešenia na novú verziu, s novými funkciami, resp. zásadnou zmenou 

existujúcej funkčnosti. Práce a služby spojené s inštaláciou „ updatov" a „upgrade" sú nad 

rámec produktovej podpory. 

4. V rámci technickej podpory je zabezpečenie riešenia technických a systémových problémov 

tak, aby bolo zabezpečené odstránenie týchto problémov. 

5. Systém HelpDesk predstavuje zákaznícky prístup pre definovanie požiadaviek objednávateľa 

ako aj sledovanie riešenia a vyriešenie požiadaviek poskytovateľom . 

6. V rámci metodickej podpory, telefonickej - hot-line podpory poskytovateľ poskytne 

konzultácie pri riešení incidentov a problémov, identifikáciu a hľadanie riešenia pri 

odstraňovaní chýb. 

7. Počas dvojročnej záručnej lehoty sa problémy dodávaného softwarového riešenia, na ktoré sa 

vzťahuje záruka, budú riešiť podľa ustanovení o záruke. Ostatné požiadavky objednávateľa 

budú riešené touto zmluvou alebo samostatnou objednávkou. 

8. Objednávateľ sa zaväzuje prevziať poskytnuté služby, bez chýb, podľa predmetu zmluvy, v 

stanovenej lehote a zaplatiť poskytovateľovi cenu za podmienok určených touto zmluvou. 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ bude poskytovať služby podpory k dodanému 

softwarovému riešeniu špecifikované v predmete tejto zmluvy v celkovom rozsahu maximálne 

225 človekohodín počas trvania tejto zmluvy. 

10. Služby nad rámec rozsahu tejto zmluvnej podpory budú riešené samostatnou požiadavkou 

objednávateľa prostredníctvom systému HelpDesk a tiež formou papierovej objednávky 

zaslanej na adresu poskytovateľa . Poskytovateľ odhadne rozsah prácnosti, ktorú objednávateľ 

odsúhlasí. Na základe jednoznačného súhlasu objednávateľa s navrhovaným rozsahom 

prácnosti prostredníctvom systému HelpDesk a samostatnej objednávky bude zabezpečená 

realizácia služby podpory v rámci odsúhlaseného rozsahu a v lehote dohodnutej oboma 

zmluvnými stranami. V prípade ak odhad rozsahu prácnosti pre danú požiadavku nebol 
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dostatočný, je potrebný súhlas objednávateľa s dodatočnou prácnosťou. Súhlas udeľuje 

objednávateľ prostredníctvom systému HelpDesk. 

11. Poskytovateľ je povinný v rámci predmetu tejto zmluvy odstraňovať funkčné chyby, ktoré 

vznikli v súvislosti s používaním dodaného softwarového riešenia v súlade s technickou 

dokumentáciou, na základe požiadaviek na odstránenie chýb zo strany objednávate ľa. Na 

zaznamenávanie a riešenie problémov softwarového riešenia slúži systém HelpDesk dostupný 

z verejnej siete na: https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/17 

12. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať podporu prostredníctvom systému HelpDesk v 

pracovných dňoch v čase 8,30 - 15,30 hod. Po nahlásení problému zo strany objednávateľa 

(oprávnený pracovník objednávateľa) sa dodávateľ zaväzuje začať práce na riešení problému v 

lehote najneskôr do 1 pracovného dňa (24 hodín) od zaznamenania oprávneným pracovníkom 

objednávateľa v systéme HelpDesk za podmienok uvedených v tejto zmluvy. V prípade chyby, 

ktorá spôsobila nefunkčnosť celého SW e-spis do 2 hodín v rámci času 8,30 - 15,30hod. v 

pracovných dňoch. 

13. Poskytovateľ sa zaväzuje počas platnosti tejto zmluvy poskytovať metodickú, HelpDesk 

podporu, Hot-Line telefonickú podporu pre objednávateľa v pracovných dňoch od 8,30 do 

15,30 hod. na telefónnom čísle 0850 123 476. Zmluvné strany sa dohodli, že každý začatý 

telefonát predstavuje minimálne jednu 1/4 hodinu podpory zo strany poskytovateľa . V prípade 

prečerpania služieb HelpDesk, Hot-Line podpory, po tom, čo bol objednávateľ zo strany 

poskytovateľa o tejto skutočnosti informovaný písomnou formou, sa tieto služby spoplatňujú 

sumou 62,50 € bez DPH za každú začatú hodinu nad rámec predplatených hodín. Objednávateľ 

je povinný si tieto služby nad rámec predplatených hodín objednať prostredníctvom systému 

HelpDesk. 

14. Zmluvné strany sa dohodli, že práce vykonávané v rámci podpory, nezahŕňajú odstránenie 

problémov, ktoré vzniknú z nasledujúcich príčin : 

a) ak objednávateľ nedodržal zodpovedajúce prostredie pre prevádzku dodaného software, 
ktorý je predmetom zmluvy, v súlade s písomnými a technickými podmienkami 
uvedenými v dokumentácii dodanej poskytovateľom, 

b) ak objednávateľ nereagoval na hlásenie systému alebo neohlásil poskytovateľovi chybové 
hlásenie systému, poruchy systému, ktorý bezprostredne súvisí s predmetom plnenia 
zmluvy iba v prípade ak o hore uvedených skutočnostiach mal vedomosť, 

c) v prípade uskutočnenia zmien, modifikácii alebo údržby softwarového riešenia inou 
osobou, ako pracovníkmi poskytovateľa, bez písomného súhlasu poskytovateľa, 

d) prenesením alebo premiestnením produktov, s ktorými bezprostredne súvisí predmet 
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so súhlasom poskytovateľa. 

15. V prípadoch uvedených v bode 14 tejto prílohy, poskytovateľ zaistí odstránenie týchto chýb za 

úhradu, pričom maximálna cena za jeden človekodeň prác je 500 EUR bez DPH. Objednávateľ 

je povinný si tieto služby nad rámec predplatených hodín objednať prostredníctvom systému 

HelpDesk. 
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Príloha č. 2 - Zoznam oprávnených pracovníkov objednávateľa 

1) Mgr. Michal Hudák 
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