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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavretd v zmysle zakona €. 452/2021 Z.z. o elekironickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva”, ,,
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Kod objednavky:  1-808038881492

Kod Géastnika: 1002191300
Kod adresata: 1002191301
Kod tlaciva: 841

Zmluva o baliku" alebo ,Dohoda“) medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

BO TA/ LA Specialist 31440 [Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podl'a Podpisového
poriadku ST, a.s.

(d'alej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podiiikania:

Michalovsky domov seniorov, Jana Hollého 3564/9,Michalovce, 07101 Michalovce 1

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: sekretariat@mids.sk Kontaktné tel.¢.: 0566419517
ICO: 00692018 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

PhDr. ZlatuSa Popad'akova

Ulica: | Stpisné Eislo: | Orientacné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0566419517 |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Michalovsky domov seniorov

Adresa zasielania:

Jana Hollého 3564/9,Michalovce, 07101 Michalovce 1

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu sekretariat@mids.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesaéne od 1.diia v mesiaci do posledného dria v mesiaci

TABULKA ¢&. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TV DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Cislo zmluvy:
9940734930

Kontaktna osoba: PhDr. Zlatusa Popadéakova Telefon: 0566419517
Adresa dorucenia: Jana Hollého 3564/9, 07101 Michalovce

Nazov sluzby: Magio Televizia

Cislo zmluvy:
9940734931

Adresa umiestnenia: Jana Hollého 3564/9, 07101 Michalovce

Identifikacia TV: 1TEAB7HHJDD tivacis
Program sluzby: Magio TV M - cez internet ci

Opravnenie pre dalSie zariadenie ctivaci
Poéet dodatoénych zariadeni: 2

OTT - Archiv Premium tivaci
Magio Box k TV cez internet - prenajom

Magio Box k TV cez internet - prenajom tivaci
Magio Box k TV cez internet - prenajom

Typ zriadenia: Instalacia technikom tivaci

Magio Box k TV cez internet - prendjom

Kéd objednavky: 1-808038881492
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Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magic TV M Akciova cena platna pocas 1. - 24. 14,40 EUR mesaéne/vopred
mesiaca

Zriadenie technik 30,00 EUR jednorazovo

Zaklad pre delétovanie ceny - Balik 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k
poruseniu zavazku viazanosti

Archiv Premium 0,00 EUR mesacne/vopred

Opravnenie pre 1. zariadenie 2,00 EUR mesacne/vopred

Opravnenie pre 2. zariadenie 3,00 EUR mesacne/vopred

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikagnych sluzieb zahmutych v Baliku (dalej len ,SluZby“) a dohoda zmluvnych

stran o podmienkach poskytavama Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinécia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskylovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejlo Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
potas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmllv spésobuje zanik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmiuvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujlcej SluZby a/alebo Balika alebo zruenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
poéas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dehede zmluvnych stran.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

2)

3)

Podnik poskytuje Ugastnikavi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dha a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik pedla
platnéno Cennika. Podnik poskyluje Uéastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu sicasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podfa tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

ZUETOVACIE OBDOBIE: Trvanie ztétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvem "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania
zuétovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“. Spdsob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia”. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava akony zriadenia SluZby UZastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluby technikom, vykonava Ukony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke €. 1.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Televizia

1)

2)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
Podnik a Ucastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiuvy su nasledovné zavézky zmluvnych stran :

a) Zavizok Podniku poskytovat' Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo abidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovaf prisludnu sluZbu vznikne aZ s uéinnostou
ku driu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

b) Ugastnik estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnost], na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacne vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarover éestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a méa k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v savislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavdzuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

c) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v slvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prislusné
KZ za dohednutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dvodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zéroveri aj k
zaniku dohody zmluvnych tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho
prevzatiu.

d) Ugastnik sa zavazuje zaplatit Podniku jednorazovi) dotiétovanie ceny za nevratenie, stratu, poSkodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio GO Boxu vo
vyake 150 Eur (DPH sa neuplatiiuje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo cdcudzenie dialkového ovladaéa alebo prisiudenstva (HDMI kébel alebo
SCART kabel) vo vyike 10 EUR (DPH sa neuplatriuje).

e) Nevyhnutnou podmienkou pre vyuZivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s minimélnou rychlostou
downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuZitia SluZby prostrednictvom zariadenia Magio GO TV Box vzhladom na zobrazovacie zariadenie je pre prijem
televiznych programov v SDTV kvalite odporéany pristup do siete internet s rychlostou downstreamu minimélne 4 Mbit/s. Pri niSej rychlosti
internetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za €o Podnik nezodpoveda

f) Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohfadu
na typ zobrazovacieho zariadenia pouzitého na prijem Sluzby. Pri niz3ej rychlosti pripojenia do siete internet je mozneé televizny program sledovat v SDTV
kvalite.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

a) Zmena programu Sluzby Televizia aktivovaného na zéklade tejto Dohody poas doby viazanosti na vy§si program SluZby Televizia a nasledna zmena na
rovnaky program Sluzby Televizia, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozné kedykolvek poas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Televizia na niZSi program Sluzby Televizia, neZ je aktwovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) poCas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavdzkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Ugastnikovi pocas prebiehajlucej viazanosti aj zmenu na nizsi program Sluzby Televizia, nez je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, Ze Ugastnik bude sthlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajlce] pomemej asti dot&tovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dchody aj predaj Zariadenia so zlavou,

b) Pre slanovenie vyssneho programu SluZby je uréujica cena za program SluZby Utovana pofas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnii SluZbu, pricom

najnizsia cena oznacuje najnizsi program sluzby a najvySsia cena najvySi program Sluzby.
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c) Podnik v sﬂvis_!ogtf s pr‘evzalim zaviizku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podra tejto ¢asti Dohody poskytol Uastnikovi zfavy z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je oprévneny pri poruseni zavézku viazanosti podfa tejto Dohody pozadovat' od Ucastnika vratenie zlavy spét' a to sposobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, Ze pocas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti“), ktord sa podita od Rozhodného diia: (i) zotrvd v zmiuvnom vzlahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baiiku, leda nevykona Ziadny akon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
.28avézok viazanosti*), pricom porudenim zavizku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po&as
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost ¢ prenasenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti
ddjde k ukoneniu Zmluvy o poskytovani Hlasove] sluzby pogas dojednanej doby viazanost], (dalej len ,porusenie zévazku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba

potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruienia poskylovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit'

Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienck, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie
zodpovedajlice skutonemu trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUCETOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zévazku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi prévo na doudtovanie ceny. Douctovanie ceny predstavuje
pausalizovanti nahradu Skody spasobenej Podniku v désledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stéet vEetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre doudtovanie ceny
st uvedené v tabulke &. 1 a v Casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je sutet zakladu pre doGétovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre doGclovanie ceny vo vztahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo viske uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre doudtovanie ceny v
pripade porudenia zmluvného zavizku viazanosti len vo vztahu k nieklorej zo Sluzieb v Baliku je sudet zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadenl, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne va vztahu k lejto Sluzbe a to vo vy8ke uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke & 2 tejlo Dohody na zaklade osebitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dolctovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a je] vratenie je upravené v samostatnej casli tejto
Dohody s uznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zéklad pre uréenie dolctovanie ceny je v Dohode cznadeny aj ako ,Zaklad pre vypocet”,

2) Fakturovana suma pre douctovanie ceny bude vypogitana podla niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do dia ukon&enia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania Sluzieb v désledku porugenia zmluvného zavazku viazanosti;

Faklurovana suma pre dotiétovanie ceny = Zaklad pre doGétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre
dotctovanie ceny)

3) Dodétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uastnikovi toto dotitovanie fakturované. Dolétovanim ceny zanika dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu k tef Sluzbe alebe Sluzbam, ku ktorym bolo dolétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik doudtovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti
zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spésobenej poru$enim zavizku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dot&tovanie ceny, len vo vy3ke presahujice] sumu vyfakturovanej doti¢tovane;j ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Géely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gcelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sohlas. Viac informacli o pouzivani osobnych (dajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmiuvné strany sa dohodll, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny ktorikolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost’ a acinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Utastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &
211/2000 Z. z. o slobodnem pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmiuvu, nadobida tato Zmiuva platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zaslupcami oboch zmluvnych strén a Gginnost diiom nasledujtcim po dni
doruenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, ktory tymtc zéroveii pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
«Véeobecné podmienky’), Osabitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Oscbitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zéklade tejto Zmluvy o ballku Ugastnikovi
poskytované, tvariace prilohu V&eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a n&jom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, wvratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), kioré sa ako neoddelitelné sugasti tejto Zmiuvy o baliku
zavazujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i} prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cennika, (ii) Ze si zav&zne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavézujem riadne a v&as pinit vBetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, e som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat' v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetove] stranke Podniku, ktora ju v budidcnosti nahradl a na predajnych miestach Podniku,

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na urgeni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych pedmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti V8eobecnych pedmienck pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy o baliku.

' e ’ rf S 2o
V Bratislave, diia 28.11.2023 T Ll Bl g 8 e SR Y (X
Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma/ meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Michalovsky domov seniorov
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