Licen¢na zmluva

uzatvorena vV zmysle § 65 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich zmien a doplneni
a s poukazom na § 3 ods. 4 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov V zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*)

(d’alej len ,,Zmluva®)

eviden¢né ¢. Objednavatel’a:

evidencné ¢. Poskytovatel'a:

nazov sluzby:

Identifikac¢n

Objednavatel’
Sidlo
Statutarny organ

Osoby opravnené konat’ vo veciach

zmluvnych
ekonomickych
technickych

ICO

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu v tvare IBAN
Pravna forma

Telefonicky kontakt
Emailovy kontakt
(d’alej len ,,Objednavatel)

Poskytovatel’

Sidlo

Statutarny organ

1CO

DIC

Bankové spojenie

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN

Osoby opravnené konat’ vo veciach:

zmluvnych
technickych
obchodnych
ekonomickych
Pravna forma
Zapisany:

(d’alej ako ,,Poskytovatel)

(spolu ako ,,Zmluvné strany*)

182-1000/167ZNH/2023
1C2302

Softvérova sluzba a podpora aplika¢ného programu ORIS

r r

¢ udaje Zmluvnych stran

Sprava a udrzba ciest PreSovského samospravneho kraja
Jesenna 14, 080 05 Presov
Ing. Marcel Horvath, riaditel

Ing. Stanislav Harcarik, namestnik riaditel'a pre prevadzku
Mgr. Maria Ivanecka, veduca tiseku pre obchod a ekonomiku
Ing. Ladislav Mintal’, veduci oddelenia prevadzkovych ¢innosti
37 936 859

2021775294

rozpoc¢tova organizicia zriadend PreSovskym samospravnym
krajom Zriad'ovacou listinou zo dna 07.10.2003 v zneni
neskorSich zmien a doplneni

+42151 75 63 700

sucpsk@sucpsk.sk

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina

Ing. Cubomir Fabik, konatel

31587411

2020448991

Ing. Cubomir Fabik

Martin Hegedus

Ing. Cubomir Fabik

Ing. Cubomir Fabik

S.r.0.

Obchodny register Okresného sadu Zilina, oddiel:Sro,
vlozka 1226/L
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Clanok I
Definicia pojmov

ORIS

softvér ORIS, IS ORIS (Informacny systém ORIS), aplika¢ny balik ORIS, pocitatovy program ORIS
alebo licencia ORIS si rovnocenné pomenovania pre Specificky pocitacovy program urceny pre
riadenie organizacii vykonavajucich spravu a udrzbu ciest. Vznikol ako projekt na zdkazku na zaklade
Zmlav o dielo ¢. 1C9907 a IC0103 uzavretych medzi ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. a
Slovenskou spravou ciest. V roku 2003 bol spolu s cestami II. alll. triedy a d’alsim majetkom
delimitovany na samospravne kraje. Ma zabudovant $pecificki vinutropodnikovu metodiku Slovenskej
spravy ciest a Ministerstva dopravy a vystavby SR pre vy¢islovanie nakladovych a vykonovych
ukazovatel'ov v oblasti spravy a udrzby ciest SR, v dosledku coho je v sucasnosti jedinym produktom
tohto druhu na slovenskom trhu. NedeliteI'nou stucastou softvéru ORIS st aj moduly s oznacenim
iORIS. Jednd sa o Casti softvéru, ktorych klientska Cast’ je vytvorend vo webovom uzivatel'skom
prostredi, ale ich databazovu zakladiiu tvori datab4aza povodného systému ORIS.

ICP

je spolo¢nost’ ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, ICO: 31 587
411, DIC: 2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
v Ziline, Sro 1226/L. Spolo¢nost’ ICP Integrated Computer Programs, s.r.0. je vyrobcom softvéru ORIS.
Uz od roku 1999 sa $pecializuje na vyrobu softvéru urc¢eného pre organizacie vykonavajice spravu a
udrzbu ciest na tzemi SR. Spolo¢nost’ ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. je vlastnikom
a vykonavatel'om majetkovych prav k softvéru ORIS.

Clanok II

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatel’a poskytovat’ sluzby podpory, spravy a rozvoja IS ORIS v
nasledovnom rozsahu:

a) dodat klientske licencie k novym alebo existujucim modulom pre pozadovany pocet uzivatel'ov
v zmysle Prilohy ¢. 1 Zmluvy;

b) ,.Sluzby technickej podpory* spojené s pouzivanim softvéru ORIS v rozsahu aza podmienok
uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy;

C) .Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre softvér ORIS* v rozsahu a za podmienok
uvedenych v Prilohe €. 3 Zmluvy;

d) na poziadanie Objednavatel'a vykonat ,,Prace nad ramec dohovorenych sluzieb” podl'a podmienok
uvedenych v Prilohe ¢. 4 Zmluvy;

e) na zaklade zmluvného partnerstva so spolo¢nostou Oracle Slovensko spol. s.r.0. zabezpecovat’
Objednavatel'ovi Technicku podporu pre databazu ORACLE SE2 FULL USE Per Processor (d’alej
len ,,databaza ORACLE®), poskytovanu spolo¢nostou Oracle Slovensko spol. s.r.o., podla
podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 6 Zmluvy.

W

Clanok II1

Cena, platobné podmienky a fakturacia

Cena je stanovena na zéklade vysledku verejného obstaravania a podla § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenéch v platnom zneni.

Objednavatel’ neposkytuje finanény preddavok, ani zalohu na poskytovanie sluzieb.
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Cena je urena v mene euro (€), na zaklade Gspesnej ponuky Poskytovatel'a, ktort predloZil vo verejnom
obstaravani. Zahiia v sebe vSetky naklady Poskytovatela, ktoré mu vzniknu v suvislosti s poskytovanim
sluzieb, pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak a je stanovena nasledovne:

3.1 Cena za , Sluzby technickej podpory* spojené s pouzivanim softvéru ORIS v zmysle Cl. Il bod 1
pism. a) a Prilohy ¢. 2 bod 7 :

Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac
6 317,00 € 7 580,40 €

Sluzby technickej podpory

Cena celkom vratane DPH: 7 580,40 €

Cena celkom vratane DPH slovom: sedemtisicpét’stoosemdesiat €, 40/100 centov.

3.2 Cena za ,,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre softvér ORIS“ v zmysle CI. II
bod 1 pism. b) a Prilohy ¢. 3 bod 11:

Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac
526,00 € 631,20 €

Sluzby systémovej spravy

Cena celkom vratane DPH: 631,20 €

Cena celkom vratane DPH slovom: Sest’stotridsat’jeden €, 20/100 centov.

3.3 Cena za Prace nad ramec dohovorenych sluZieb vykonané na poziadanie Objednavatela v zmysle
CL 1l bod 1 pism. c), bude realizovana v sulade s cenovou kalkulaciou schvalenou Objednavatel'om
pre kazdy pripad osobitne podl'a podmienok uvedenych v Prilohe €. 4.

3.4 Cena za technickt podporu pre databazu ORACLE od spolo¢nosti Oracle Slovensko spol. s.r.o.
v zmysle CL. Il bod 1 pism. d) a Prilohy &. 5 bod 7:

Cena bez DPH/8 mesiacov Cena s DPH/8 mesiacov

Technicka podpora pre
databazu ORACLE 123,00 € 147,60 €

Cena celkom vratane DPH: 147,60 €

Cena celkom vratane DPH slovom: jednostostyridsat’sedem €, 60/100 centov.

3.5 Cena celkom za 12 mesiacov vratane DPH: 100 310,40 €

Cena celkom za 12 mesiacov vratane DPH slovom: jednostotisictristodesat’ €, 40/100 centov.

Poskytovatel” je opravneny fakturovat’ pravidelné mesa¢né platby podl'a bodov 3.1 a 3.2 tohto ¢lanku
vzdy najskor v prvy den mesiaca, v ktorom bude poskytovat’ predmetné sluzby.

Poskytovatel’ vystavi faktiru za 12 mesacntl technicka podporu podl'a bodu 3.4 tohto ¢lanku jeden krat
pocas trvania zmluvy k datumu skonéenia predchadzajucej ro¢nej technickej podpory.

V mesiaci, v ktorom bude Zmluva podpisana Zmluvnymi stranami, vystavi Poskytovatel’ faktiiru podla
bodov 3.1 a 3.2 tohto ¢lanku pomerne za pocet dni nasledujucich po dni nadobudnutia jej u¢innosti.

Cena, vratane DPH, je kone¢na a zahfiia vSetky ¢innosti a naklady spojené s realizaciou Predmetu
zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
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V pripade, Ze faktiry nebudu obsahovat’ vSetky vSeobecné nalezitosti daiiového dokladu v zmysle § 74
zéakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, Objednavatel’ je
opravneny vratit’ ich Poskytovatel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie. V tomto pripade za¢ne lehota
splatnosti plynut’ az diiom riadneho doruc¢enia opraveného dokladu.

Lehota splatnosti faktir je 30 kalendarnych dni odo dna ich riadneho dorucenia Objednavatel’ovi.
Poskytovatel’ je povinny vo faktire uvadzat’ len tuto lehotu splatnosti.

Clanok IV
Miesto a sposob plnenia Zmluvy
Miestom plnenia Predmetu zmluvy su:

1.1 Serverova infrastruktira Objednavatela zriadena vylucne pre softvér ORIS a umiestnena
Vv priestoroch Objednavatela ak nie je v prilohe s Licen¢nymi podmienkami pre softvér ORIS
dohovorené inak.

1.2 Klientske pocitace sa nachadzaju v sidle Objednavatel’a a na adresach jeho oblasti:

- Riaditel'stvo SUC PSK - Jesenna 14, 080 05 Presov

- Oblast’ Bardejov - Stefanikova 789, 085 01 Bardejov

- Oblast Humenné - Mierova 5139, 066 01 Humenné

- Oblast’ Poprad - Kukucinova 20, 058 01 Poprad

- Oblast’ Presov - Jesenna 14, 080 05 Presov

- Oblast’ Stara Cubovna - Levocska 25, 064 01 Stara Cubovna

- Oblast’ Svidnik - Sov. Hrdinov 410, 089 01 Svidnik

- Oblast’ Vranov nad Topl'ou - Cemernianska 1031, 093 01 Vranov nad Topl'ou

Sposob plnenia Predmetu zmluvy:

2.1 Plnenie zmluvy, podl'a CI. Il bod 1 pismeno a) a b) Zmluvy, bude Poskytovatel’ poskytovat’ bud’
priamo v priestoroch a na zariadeniach Objednavatel’a alebo formou vzdialeného pristupu
k zariadeniam Objednavatel’a.

2.2 Predmet zmluvy, podla CI. Il bod 1. pismeno ¢) Zmluvy, bude splneny diiom podpisu dodatku
k zmluve a Akceptaéného protokolu o prevzati prac.

2.3 Plnenie zmluvy, podrl'a Cl. 1l bod 1 pismeno d) Zmluvy, sa Poskytovatel zavizuje poskytovat
v sti¢innosti so spolo¢nostou ORACLE Slovensko spol. s.r.o., a to s ohladom na prevadzkové
potreby Objednavatela alebo technické podmienky IS ORIS.

Clanok V
Subdodavatelia Poskytovatel’a
Schvileni subdodavatelia Poskytovatel’a

Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby prostrednictvom schvalenych subdodavatel'ov
Objednavatel'om. Poskytovatel’ pritom zodpoveda Objednavatel’ovi tak, ako by tieto sluzby vykonaval
sam. Ak mieni uplatnit’ subdodéavatel'ov, garantuje ich spdsobilost’ pre vykon Cinnosti subdodéavky.

Objednavatel’ pozaduje, aby kazdy subdodavatel' Poskytovatel’a spiiial podmienky ucasti tykajiice sa
osobného postavenia a aby neexistovali u neho dovody na vylicenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az g) a
ods. 7 a ods. 8 ZVO.

Poskytovatel’ je povinny uviest’ udaje o vSetkych znamych subdodavatel’och v rozsahu:

1. ____Ziadny obchodné meno, sidlo a ICO subdodavatela, vidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatel'a (meno a priezvisko, adresa pobytu, ddatum narodenia), popis
sluzieb vykondavanych subdodavatelom, podiel plnenia Zmluvy v % z celkového objemu, podiel
plnenia Zmluvy v € z celkového objemu hodnoty Ceny).
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(V pripade, Ze uspesny uchddzac neuplatiiuje subdoddvatelov, ponecha tento bod s uvedenim
nasledovného textu — neuplatiuje sa)

Poskytovatel’ sa zavizuje oznamit’ aktikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'och uvedenych v bode 3 v
rozsahu podla § 41 ods. 3 a ods. 4 ZVO, t. j. zmenu obchodného mena a sidla subdodavatel’a, ako aj
uviest’ udaje o zmenenej osobe opravnenej konat’ za subdodavatela, bez povinnosti pristipit’ k zmene
Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na posudenie a schvalenie zmeny subdodavatel’a/Tov Poskytovatela.
V pripade zameru realizovat' nastup nového subdodavatela a taktiez zameru realizovat’ zmenu
povodného subdodavatel’a, je Poskytovatel' povinny pisomnou ziadostou, min. 5 pracovnych dni
vopred, predlozit Objednavatel'ovi na schvalenie kazdého subdodavatela, ktory musi spifiat’ podmienky
ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. ¢) a f) ZVO. Sucast'ou ziadosti bude spresneny rozsah sluzieb, ktoré
bude pre Poskytovatela realizovat’ subdodavatel’ a doklad o opravneni poskytovat’ sluzby vo vzt'ahu k
tej Casti Predmetu zmluvy, ktory ma subdodavatel’ plnit’ a uviest’ tidaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatel'a v rozsahu pozadovanom v ZVO. Objednavatel’ je opravneny schvalit zmenu
subdodavatel'a v zmysle vy$sie uvedeného v lehote sedem (7) dni od dorucenej pisomnej ziadosti
predavajuceho. Zmenu pévodného subdodavatel’a resp. nastup nového subdodavatel’a je opravneny
schvalit’ za kupujuceho osoba opravnena konat' vo veciach zmluvnych, resp. technickych. Ugastnici
dohody nie st povinni pristapit’ k zmene dohody.

V sulade s § 41 ods.7 ZVO sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak si Poskytovatel’ nesplni svoje
finan¢né povinnosti voci subdodavatel'om, t. j. nevykonava uhrady jednotlivych faktur sluzieb, ktoré
pre neho realizuju subdodavatelia, a zaroven subdodavatelia poziadaji Objednavatela o priamu thradu
za poskytnuté sluzby, Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi primerant lehotu na vykonanie napravy
(ak nie je dojednané inak, primeranou lehotou sa rozumie 7 kal. dni od dorucenia vyzvy), v ktorej moze
namietat’, 7e vo¢i subdodavatel'ovi nema Ziadne pozdiznosti, ¢o musi Poskytovatel’ nalezitym spdsobom
preukazat’. Pocas plynutia lehoty v zmysle predchadzajucej vety je Objednavatel’ opravneny zadrzat
vyplatu ciastkovych faktir, vystavenych Poskytovatelom az do casu, kedy nebudi zavizky
Poskytovatel'a voc¢i subdodavatel'om zaplatené. Pocas doby zadrzania podl'a tohto bodu Zmluvy nie je
Objednavatel’ v omesSkani so zaplatenim svojich penaznych zaviazkov voci Poskytovatelovi a
Poskytovatel'ovi nevznikne narok na ziadne zakonné ani zmluvné sankcie. Pokial’ ned6jde zo strany
Poskytovatela v lehote poskytnutej Objednavatel'om k uspokojeniu subdodavatel'skych narokov voci
Poskytovatel'ovi a toto uspokojenie nebude v tejto lehote Objednavatel'ovi pisomne preukazané alebo
nebude preukazané, ze Poskytovatel nema voci subdodavatel'ovi Ziadne zavézky, je Objednavatel
opravneny uspokojit’ ndrok subdodavatela voci Poskytovatel'ovi priamo, a tym sa zbavit' svojich
zaviazkov voci Poskytovatelovi v zmysle Zmluvy, do vysky pohladavky subdodavatela, ktora
Objednavatel” uspokojil, s ¢im Poskytovatel’ vyslovuje suhlas.

Poskytovatel’, ktory spifia defini¢né znaky partnera verejného sektora a na ktorého sa nevztahuju
vynimky zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ma povinnost’ zapisat’ sa do Registra partnerov verejného sektora najneskor ku dnu
uzavretia Zmluvy, ktora bude vysledkom verejného obstaravania.

Zistenie nestladu alebo porusenie povinnosti, vyplyvajtcich z tohto ¢lanku, sa povazuju za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti, s moznostou uplatnenia zmluvnych sankcii a/alebo uplatnenim
ustanoveni o okamzZitom odstipeni od Zmluvy.

Clanok VI
Trvanie zmluvy a terminy plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, t. j. na dobu 12 mesiacov, ktora zacina plynut’ odo diia nadobudnutia
jej téinnosti.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, za podmienok stanovenych Zmluvou a jej prilohami, realizovat riadne a v€as
vSetky plnenia v nej Specifikované.
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10.

11.

»Sluzby technickej podpory* a ,,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktary pre IS ORIS®
v zmysle CI1. Il bod 1 pismena a) a b) Zmluvy, sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat kontinualne po
dobu platnosti a a¢innosti Zmluvy, poénic diiom nasledujicim po dni nadobudnutia jej G¢innosti.

Prace nad ramec dohovorenych sluzieb, v zmysle CL. 1l bod 1 pismeno ¢) Zmluvy, je Poskytovatel
povinny dodat’ v termine osobitne dohovorenom pre kazdy jednotlivy pripad.

Sluzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databazy ORACLE od spoloc¢nosti
Oracle Slovensko spol. s.r.o., sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat od nasledujuceho dna po dni
nadobudnuti G¢innosti Zmluvy.

Clanok VII

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Poskytovatel’ je povinny:

Vykonavat’ plnenie podl'a Zmluvy s odbornou starostlivostou a v zmysle podmienok dohovorenych
Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi.

V zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy zabezpedit’ plynult a bezporuchovu prevadzku IS ORIS.

Dodrziavat vSeobecne zavidzné predpisy SR o bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci, ako aj
vnutroorganizacné normy suvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi ho Objednavatel’ pri podpise Zmluvy
oboznamil.

Pri plneni jednotlivych uloh brat’ ohl'ad na prevadzkové potreby Objednavatela a plnenie vykondvat’ v
uzkej sucinnosti s Objednavatel'om a v sulade s pravidlami obvyklymi pre spracovanie dat.

Zabezpecit' funkCnost’ systému ORIS na technickom vybaveni a podporovanych systémovych
platformach uvedenych v aktualnej verzii dokumentu: Technické podmienky pre prevadzku systémov
ORIS aiORIS.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo definovat’ a v opodstatnenych pripadoch menit technické parametre
softvérovych platforiem na ktorych sa ma systém ORIS prevadzkovat a ukoncit’ podporu funkénosti IS
ORIS na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat’. Poskytovatel’ je povinny takéto
zmeny V predstihu oznamit® Objednavatel'ovi.

V ramci platenych Sluzieb technickej podpory zabezpecit' aktualizacie vyplyvajlice z legislativnych
zmien.

Aktualizacie IS ORIS, ako aj rozsirenie licencie ORIS 0 nové moduly vykonat' instalaciou na
hardvérové prostriedky Objednavatel’a alebo na hardvérové prostriedky tretich stran, ak tieto sluzia
vyluéne pre potreby Objednavatel'a a spiiiaju podmienky uvedené v Licenénych podmienkach pre
softvér ORIS.

Poskytovatel ma pravo vykonavat’ kontrolu dodrziavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
V serverovej, systémovej a organizacnej Struktire Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny:

Pouzivat IS ORIS v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a v stlade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pre IS ORIS uvedenymi v Prilohe ¢. 7.

Zriadit Poskytovatel'om odporucant serverovu infrastruktiru, ktord bude uréena vyluéne pre prevadzku
IS ORIS a prisposobit’ parametre jej softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym
technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré si definované v dokumente Technické
podmienky pre prevadzku systémov ORIS a iORIS. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pocas trvania
Zmluvy, sa technické parametre uvedené v dokumente mozu dopiiiat’ a menit, ato s ohladom na
vSeobecny technicky a softvérovy vyvoj, ako aj vyvoj IS ORIS.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Za poskytnuté plnenie riadne a v¢as zaplatit. Povinnost’ thrady je splnena diiom pripisania dohodnute;j
sumy na tcéet Poskytovatel’a.

Pocas plnenia Zmluvy poskytnut’ Poskytovatel'ovi sucinnost’ potrebnll pre riadne plnenie zavézkov.
Absencia alebo nedostatok sucinnosti Objednavatela vylucuje vznik zodpovednosti Poskytovatel'a za
omeskanie a za vzniknuté Skody.

Objednavatel sa zavizuje, bez zbyto¢ného ¢akania, pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi pripadné zmeny
udajov o svojej osobe.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo odstranenia chyb umoznit’ zamestnancom Poskytovatel’a fyzicky,
alebo vzdialeny pristup k sti€astiam systému IS ORIS, ktoré sa nachadzaji u Objednavatel’a.

Dodrziavat’ Licencné podmienky, ako aj autorské a majetkové prava Poskytovatela na softvér ORIS
pocas platnosti, uc¢innosti Zmluvy, ako aj po¢as obdobia po zaniku jej Géinnosti.

Dodrziavat’ Licenéné podmienky pre databazu ORACLE.

Pocas plnenia Zmluvy nebranit Poskytovatelovi vo vykone kontroly dodrziavania Licenénych
podmienok na softvér ORIS.

Clanok VIII

Zodpovednost’ za vady a zaruka

Objednavatel’ je povinny, bez zbytocného odkladu, Poskytovatel'ovi pisomne oznamit’ zistené vady
Predmetu zmluvy a nasledne od Poskytovatel’a Ziadat’ bezplatné odstranenie vad:
a) dodanim nového Predmetu zmluvy alebo jeho casti, za podmienky, Zze takato Cast’ Predmetu
zmluvy je aj po jej oddeleni samostatne funkéna alebo
b) opravou Predmetu zmluvy, ak st vady opravitel'né.
Vyber spdsobu odstranenia vad ma Poskytovater.

Reklamacny poriadok je uvedeny v Prilohe ¢. 10 VSeobecné obchodné podmienky pre IS ORIS.
Poskytovatel je povinny vady odstranit’ na svoje naklady a vo svojom mene.

V pripade vzniku Skody Objednavatel'ovi, ktord vznikla v désledku nespravneho, resp. protipravneho
konania Poskytovatel'a, ak §koda vznikla v dosledku nevykonavania Predmetu zmluvy Poskytovatel'om
s odbornou starostlivost'ou, riadne alebo v¢as, sa Poskytovatel’ zavézuje tuto Skodu Objednavatelovi v
plnom rozsahu nahradit’.

Poskytovatel’ zodpoveda za vsetky Skody vzniknuté Objednavatel'ovi alebo tretim osobam, pokial’ tieto
Skody vzniknu z dévodu porusenia vSeobecne zdviznych pravnych predpisov SR alebo v suvislosti
s poskytovanim sluzieb Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu na veciach prevzatych od Objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje takto vzniknuté Skody nahradit’ v lehote do tridsiatich (30) dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Objednavatela na ich nahradu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené:

a) nespravnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach Objednavatel'a (OS Windows,
a pod.), programovych produktov inych dodavatel'ov (ak tieto Objednavatel’ pouziva na serveri,
kde je instalovany Predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,

b) nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevadzkovanim softvéru ORIS, ktoré je v rozpore
S pouzivatel'skou dokumentaciou alebo s podmienkami ozndmenymi Objednéavatelovi
Poskytovatel'om,

€) neodbornym alebo neopravnenym zasahom obsluhy Objednavatel'a do chodu softvéru alebo
konfiguracie jeho instalacie,

d) poskodenim instalacie, resp. dat pocitacovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,
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e) zmenami Vv zloZeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchadzajicej
konzultacie s Poskytovatel'om.

Clanok IX

Sankcie a iné zabezpecenia zaviazkov

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny, je Poskytovatel’ opravneny pozadovat trok z
omeskania v sadzbe zadkonnych tirokov z omeskania, ur¢enej pre prislusné obdobie vo vdzbe na § 369
ods. 1 druhd veta Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov, s odkazom na vysku urokov z
omeskania v zmysle nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

V pripade nesplnenia si povinnosti Poskytovatela, poskytovat v¢as a riadne sluzby, ktoré su Predmetom
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvntl pokutu vo vyske 0,5 %
z celkovej ceny podla Cl. Il bod 3 Zmluvy, a to za kazdy, aj zadaty den omeskania.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle Cl. VII bod 1 az 9 Zmluvy, je Objednéavatel
opravneny uplatnit’ zmluvna pokutu vo vyske 1 % z celkovej ceny podla Cl. Il Zmluvy, za kazdé
jednotlivé poruSenie, a to aj opakovane, tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora takym
konanim Poskytovatel'a Objednavatel'ovi vznikla.

V pripade podstatného porusenia povinnosti Poskytovatel'om v zmysle ustanoveni Zmluvy, vzt'ahujucich
sa na subdodavatel'ov, je Objednavatel’ opravneny vyfakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo
vyske 500 € za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

V pripade porusenia povinnosti, tykajucej sa registracie v Registri partnerov verejného sektora, ma
Objednavatel’ narok uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu az do vysky 5.000 € a zarovein ma
narok od Poskytovatel'a na nahradu plnej vysky Skody, v pripade, Ze opravneny organ verejnej moci ulozi
pokutu Objednévatel'ovi v désledku porusenia povinnosti Poskytovatel’a.

Pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku, je vzdy splatna v lehote
tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie Poskytovatel'ovi.

Omeskanim jednej strany voc¢i druhej strane, vznika pravo na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohl'adavky vo vyske 40 €, a to bez potreby osobitného upozornenia.

Uplatnenim sank¢énych postihov zo strany Objednavatela vo¢i Poskytovatel'ovi, nezanika povinnost
Poskytovatel'a nahradit’ Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vzniknu v stvislosti porusenim
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy a/alebo v§eobecne zavdznych pravnych predpisov, a to v ich
plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednévatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ akukol'vek svoju
peniaznil pohladavku (t. j. aj nesplatnu) voci Poskytovatel'ovi, vzniknuti na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, proti akejkol'vek penaznej pohl'adavke Poskytovatela.

Clanok X
Udelenie licencie ORIS

Poskytovatel’, spolo¢nost’ ICP Integrated Computer Programs, s.r.o., ako vykonavatel’ majetkovych
prav na softvér ORIS, udel'uje tymto Objednavatel’ovi licenciu ORIS, ako nevyhradny a neprenosny
suhlas na pouzivanie softvéru ORIS, vratane vytlacenej alebo elektronickej sprievodnej dokumentéacie,
za podmienok uvedenych v Zmluve.

Poskytovatel’ dava Objednavatel'ovi stihlas pouzivat’ licenciu ORIS pre vlastné potreby na ucel, ktorym
je spracovanie dat a ekonomickych informacii suvisiacich s ¢innostami spravy a udrzby ciest

vykonavanych na tizemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel’ovi licenciu na softvér ORIS uzemne obmedzend, t. j. na tzemie
Slovenskej republiky.
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Vecny a mnozstevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny poctom a nazvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj poctami a typmi k nim prisluchajtcich klientskych
licencii, ktoré Objednavatel’ legalne nadobudol bud’ delimiticiou od Slovenskej spravy ciest alebo
zaplatenim licenéného poplatku Poskytovatel'ovi. Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na
softvér ORIS je uvedeny v Prilohe ¢. 1.

Objednavatel, ako nadobudatel’ licencie k softvéru ORIS, ziskava prdvo na jeho pouZivanie
dodrziavanim podmienok uvedenych v ustanoveniach Zmluvy a dodrziavanim Licenénych podmienok
uvedenych v Prilohach ¢. 7 a ¢. 10.

Udelenim licencie vznikd Objedndvatelovi ndrok na poskytovanie vsetkych servisnych sluzieb
poskytovanych pre softvér ORIS Poskytovatel'om.

V pripade porusenia ustanoveni tohoto licenéného opravnenia, Licenénych podmienok alebo ostatnych
podmienok uvedenych v Zmluve, moze Poskytovatel Objednavatelovi udelent licenciu na softvér
ORIS odobrat’.

Zanikom Zmluvy automaticky zanikne Objednavatelovi narok na poskytovanie servisnych sluzieb
stvisiacich so softvérom ORIS Poskytovatel'om.

V suvislosti so zanikom licencie, je Poskytovatel’ povinny na poziadanie Objednavatel’a vykonat’ export
nim vytvorenych dat z databazy IS ORIS do stiboru a tym umoznit’ ich ulozenie mimo systém ORIS.
Tieto prace budu vykonané na zaklade Prilohy €. 4 - Prace nad ramec dohovorenych sluZieb.

Clanok XI

Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie a dokumenty ziskané pocas, alebo v suvislosti s
plnenim Zmluvy, st prisne doverné a Zmluvné strany ich povazuju za svoje obchodné tajomstvo v
zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika v planom zneni a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zaviazuju vSetky tieto informacie a dokumenty udrzat’ v prisnom utajeni a tieto
neposkytnut’, ani neumoznit' ich spristupnenie, bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany, ziadnym tretim osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania vzajomnych
zmluvnych vztahov medzi Zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni. Zmluvné strany sa zavizuji
nepouzit’ ziskané dokumenty a informacie za inym tc¢elom, ako je uvedeny v Zmluve.

Vynimkou spomedzi informacii uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku st informacie:

a) ktoré st v den podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit’
z bezne dostupnych zdrojov,

b) ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz dajt
zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tohto ¢lanku,

€) zktorych povahy vyplyva, ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich zmluvna strana
vyslovne neoznacila za doverné.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje na pripady:

a) ak Zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajucim pisomnym stihlasom druhe;j
Zmluvnej strany,

b) na pripady, ked’ na zéklade platného pravneho predpisu vznikne zmluvnej strane povinnost’
poskytnut’ doverné informacie. Dotknutd zmluvna strana je povinna pisomne informovat’ druhu
zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnat’ doverné informécie na zaklade platného pravneho
predpisu a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

C) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo s nimi suvisiacich.
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Clanok XII
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, ze poskytovanie sluzieb, podl'a Zmluvy, vyzaduje ¢innosti, pri
ktorych Poskytovatel’ spracovava osobné udaje fyzickych osob (d’alej len ,,Osobné tidaje®) a vystupuje
ako Sprostredkovatel’, ktorého Objednavatel’ poveruje spracovanim Osobnych tidajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy. Poskytovatel’, ako Sprostredkovatel, sa pri spracovani Osobnych
udajov bude riadit’ pokynmi Objednavatel'a a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS,
ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 10.

Clanok XIII
Zmenové konania a zmeny Zmluvy pocas jej trvania

Zmluvu je mozné menit’ len pisomne, a to pristupenim k zmene Zmluvy, tzv. dodatkom, v sulade so
zmluvnymi podmienkami a S prihliadnutim na § 18 ZVO.

Zmluvu mozno zmenit pocas jej trvania len v tychto zmluvnych pripadoch (okrem pripadov
predpokladanych ZVO):

Dopad na vysku ceny

a) prirozsireni rozsahu poskytovanych sluzieb (pri pracach nad ramec dohovorenych sluzieb podl'a
prilohy €. 4) najmé s prihliadnutim na § 18 ods. 3 pism. b) ZVO.

b) pri ztZeni rozsahu poskytovanych sluzieb

C) Zmluvné strany sa S ohl'adom na vyvoj miery inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien
a zverejiovanu Statistickym tradom SR dohodli na moZnosti upravit’ cenu za ,,Sluzby technickej
podpory*“ a cenu za ,,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktary pre IS ORIS“ podla Cl.
11 bod 3.2 a3.3 Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny uvedené skutocnosti za predchadzajici
kalendarny rok Objednavatelovi preukazat’ a zdokladovat’ doveryhodnym spésobom. V takom
pripade Zmluvné strany buda postupovat’ podl'a C1. XIII bod 1 Zmluvy a Objednavatelovi bude
zaslany navrh dodatku k Zmluve, ktorého obsahom budi(l upravené jednotkové ceny a cena
celkom. Tato zmena Zmluvy je mozna s prihliadnutim na § 18 ods. 3 pism. b), ak hodnota
vSetkych zmien bude niz§ia ako 10 % hodnoty povodnej Zmluvy. V pripade, Ze sa Zmluvné strany
vzajomne nedohodnu na Gprave jednotkovych cien, Objednavatel’ moze vypovedat’ dohodu podl'a
CL. XIV bod 1 pism. d) Zmluvy, ktora zaéne plynut’ odo diia jej preukazatelného dorucenia druhej
Zmluvnej strane.

Dopad na lehotu
d) pri zmenach leh6t stivisiacich s Predmetom zmluvy;
e) pri okolnostiach, ktoré nezavinil svojim konanim/nekonanim Poskytovatel’, resp. niekto, za koho
v zmysle podmienok Zmluvy zan zodpoveda.

Okrem pripadov uvedenych v predchadzajicom bode, je mozné pristapit k zmene Zmluvy aj
v pripadoch, predpokladanych § 18 ods. 1 pism. b) az pism. e) ZVO.

Rozsirenie alebo zuzenie rozsahu poskytovanych sluzieb, alebo akdkol'vek ind zmena Zmluvy, sa
posudzuju ako zmeny Zmluvy z hl'adiska vyjadrenia ich absolttnej hodnoty, a teda hodnotou vsetkych
zmien je absolutna hodnota vsetkych zmien. V opodstatnenych pripadoch méze dojst’ k vzajomnému
zapocitaniu plusovych a minusovych hodnét poskytnutych sluzieb v ur¢itom rozsahu, ak by dopliujtice
sluzby boli vzdjomne zamenitelné s pdvodnymi sluzbami, ktoré sa vykonavat’ nebudu. Sthrnna hodnota
tychto zmien, ktora nastane rozsirenim alebo ziZenim rozsahu, nesmie prekroc¢it’ maximalne hodnoty
stanovené § 18 ZVO a tieto zmeny nesmi mat charakter podstatnej zmeny v zmysle citovaného
ustanovenia ZVO.

Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti prerusenia doby trvania Zmluvy podla ¢l. VI bod 1. Zmluvy,

reSpektujic pritom iba zdkonny dévod predpokladany v § 374 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov. Pre Gcely Zmluvy to znamena, Ze ak existuje prekazka, ktord nastala
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nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’,
Ze by tato povinna osoba prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a zaroven, Ze by v Case
vzniku zavizku tuto prekazku predvidala. Uvedené neplati, ak povinna osoba bola s plnenim zavézku
v omeskani a prekazka vznikla nasledne. Uéinky vyluujuce zodpovednost’, vratane prerusenia doby
trvania Zmluvy su obmedzené iba na dobu trvania prekazky, s ktorou su tieto G¢inky spojené.

Povinné strana, podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku, je povinna bezodkladne (najneskdr vSak
piat (5) pracovnych dni) druhej strane pisomne oznamit’ a objektivne zdoévodnit’ vSetky skutocnosti,
nasvedcujuce tomu, ze existuje prekazka, ktora znemoznuje dielo vykonat’ riadnym sposobom. Povinna
strana je zaroven povinna v rovnakej lehote podl'a prvej vety ozndmit’ odpadnutie tejto prekazky.

Povinnosti Zmluvnych strdn po dobu trvania okolnosti podl'a bodu 5 tohto ¢lanku docasne spocivaju a
pokracuji po odpadnuti tejto prekdzky dilom ozndmenia druhej Zmluvnej strane. Poskytovatel’ zaroven
prehlasuje, Ze mu nevznika narok na ziadne dodato¢né finan¢né naklady, vyplyvajlice z prerusenia doby
trvania zmluvy.

Clanok XIV
Sposob ukoncenia zmluvného vzttahu

Zmluvny vzt'ah moze zaniknut’ tymito spdsobmi :

a) splnenim, predmetu Zmluvy podla ¢lanku II zo strany Poskytovatel'a, resp. uplynutim trvania
Zmluvy podla ¢lanku VI bod 1 a zaplatenim ceny zo strany Objednavatel’a;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

€) odstupenim od Zmluvy,

d) pisomnou vypovedou, s G¢innost'ou k poslednému ditu v mesiaci jej preukazatel'ného dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstipit’ vylucne pisomne, a to z nasledovnych dévodov:

a) z dovodov stanovenych v Obchodnom zakonniku (§ 345 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.);

b) zdoévodov ustanovenych ZVO (§ 19);

c) ak Objednavatel’ podstatnym spésobom porusi ktortikol'vek svoju povinnost’ zo zavizkového
vztahu zalozeného Zmluvou, ktorym sa rozumie
- omeskanie s thradou platby po dobu viac ako 30 kalendarnych dni odo diia uplynutia lehoty

splatnosti alebo

- neplnenie si povinnosti Objednavatel’a podl'a CI. VII bod 10 az 18 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy vylu¢ne pisomne, popri ddvodoch a inych dojednaniach

uvedenych v Zmluve, aj z tychto dévodov:

a) z dovodov stanovenych v Obchodnom zakonniku (§ 345 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.);

b) zddévodov ustanovenych ZVO (§ 19);

c) ak Poskytovatel’ opakovane porusil niektoru zo svojich zmluvnych povinnosti;

d) ak Poskytovatel’ neodstrani vadu, ktorti svojim konanim/nekonanim sposobil Objednavatel'ovi;

e) ak Poskytovatel’ postlpi alebo prevedie prava a povinnosti, vyplyvajice mu zo Zmluvy, tretej
0sobe, v rozpore so Zmluvou;

f) ak sa na majetok Poskytovatel'a zacalo konkurzné konanie na zaklade navrhu tretej osoby na
vyhlasenie konkurzu a Poskytovatel’ na Ziadost' Objednévatel’a v lehote najmenej siedmich (7) dni
existenciu dovodov na vyhlasenie konkurzu alebo zastavenie konkurzného konania pre nedostatok
majetku hodnoverne nevyvrati;

g) ak bol na majetok Poskytovatel'a samotnym Poskytovatefom podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie reStrukturalizacie, alebo ak navrh na povolenie
reStrukturalizacie bol podany tretou osobou so stihlasom Poskytovatel’a;

h) ak vznikne redlna hrozba konkurzu na majetok Poskytovatel'a alebo opravnena hrozba
reStrukturalizacie Poskytovatela a Poskytovatel' na ziadost Objednavatela v lehote najmene;j
siedmich (7) dni existenciu realnej hrozby konkurzu alebo restrukturalizacie hodnoverne nevyvrati;

i) ak Poskytovatel’ strati opravnenia vyzadované prisluSnymi pravnymi predpismi na ¢innosti, na
zaklade ktorych je opravneny poskytovat’ Predmet zmluvy;

J)  ak Poskytovatel vstipi do likvidacie;
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k) ak bol na Poskytovatel'a vyhlaseny bankrot alebo sa stal platobne neschopnym a Poskytovatel’ na
ziadost’ Objednavatela v lehote najmenej siedmich (7) dni existenciu tohto dovodu nevyvrati;

I) ak Poskytovatel’ bez dovodného ospravedlnenia nepokracuje v plneni svojho zavizku po dobu viac
ako 15 dni;

m) ak postup Poskytovatel’a vedie preukazateI'ne a nepochybne k vadnému plneniu, bol na to pisomne
upozorneni Objednavatel'om a napriek tomuto upozorneniu vadu v primeranej lehote, poskytnutej
Objednavatel'om, neodstranil,;

n) akje Poskytovatel' v omeskani s plnenim svojich penaznych zaviazkov voci svojim subdodavatel'om
v stivislosti s Predmetom zmluvy, napriek tomu, Ze Objednavatel’ ma riadne splnené svoje penazné
zavazky voc¢i Poskytovatel'ovi podl'a Zmluvy;

Odstipenie od Zmluvy musi byt preukazate'ne doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt’
uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak sa nepovazuje za riadne odstipenie s ti¢inkami. Odstipenim
od Zmluvy sa Zmluva rusi odo diia doruc¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane (tzv. u¢inky ,,ex nunc*).

Clanok XV
Zavereéné ustanovenia

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovene upravené Zmluvou, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika SR v platnom a G¢innom zneni a d’al$imi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ Objednavatel’'ovi vSetky zmeny o udajoch tykajucich sa
jeho identifikacie, t. j. zmeny sidla, bankového spojenia, predmetu Cinnosti a pod., ako aj vstup do
likvidacie, prip. zaCatie konania podla zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a 0 zmene
niektorych zakonov v platnom zneni, ato do 5 dni od uskutoc¢nenia zmeny.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena, bez predchadzajiceho pisomného stthlasu druhej strany,
previest’ svoje prava a zaviazky na ini osobu. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela, poverit
vykonanim ¢asti Predmetu zmluvy, subdodavatel'ov v stilade s podmienkami stanovenymi Zmluvou.

Vsetky listiny, dokumenty a oznamenia vratane tych, ktoré vyvoldvaju pravne ucinky (d’alej len
»pisomnosti®) budi medzi Zmluvnymi stranami, zabezpecované listami doru¢enymi postou na adresy
uvedené v identifika¢nych udajoch Zmluvy. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu ditom, v ktorom ju
adresat prevzal alebo odmietol prevziat’ alebo na treti pracovny den odo dna podania na poste, ak sa
ulozena zasielka zasland na adresu podla predchadzajucej vety vratila spat odosielatelovi ako
nedorucitel'nd, i ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

Ak sa zisti neplatnost’, neuc¢innost’ alebo neuplnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy, nebude tym
dotknuta platnost’ alebo Gcinnost’ ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany, pisomnou formou, nahradia
toto ustanovenie takou Upravou pravneho vzt'ahu, ktory sa najviac priblizi k G¢elu a zameru Zmluvy.
Do tej doby plati zodpovedajuca uprava vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky sporné veci zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu riesit’
predovsetkym obojstrannou dohodou. Ak to nebude mozné ani po vyCerpani vSetkych moznosti, je
kazdd zmluvna strana opravnena predlozit’ spornii vec k sudnemu prejednaniu a rozhodnutiu
prislusnému sudu. Spor sa bude viest’ a riesit’ v slovenskom jazyku podrla platnych zakonov Slovenskej

republiky.

Zmluva nadobuda platnost’ a je pre Zmluvné strany zavidzna odo dna jej podpisania opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran a ti¢innost’ nadobtida podl'a § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 1 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, t. j. diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR- www.crz.gov.sk

Neoddelite'nou sucastou Zmluvy je:
Priloha ¢.1 - Vecny a mnozstevny rozsah licencie ORIS
Priloha ¢. 2 - Sluzby technickej podpory
Priloha €. 3 - Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS
Priloha ¢. 4 - Prace nad ramec dohovorenych sluzieb
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Priloha €. 5 - Technicka podpora od spolocnosti ORACLE Slovensko

Priloha €. 6 - Licen¢né podmienky pre softvér ORACLE a databazu ORACLE SE2

Priloha ¢. 7 - Licen¢né podmienky pre softvér ORIS

Priloha ¢. 8 - Zoznam opravnenych os6b Objednavatela

Priloha €. 9 - Cennik prac a sluzieb

Priloha €. 10 - Vseobecné obchodné podmienky pre IS ORIS

Priloha ¢. 11 - Technické podmienky pre implementéciu a prevadzkovanie systémov ORIS

aioORIS

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych tri (3) rovnopisy si urfené pre
Objednavatel'a a dva (2) rovnopisy pre Poskytovatela. Kazdy z tychto piatich rovnopisov ma platnost’
originalu.

Zmluvné strany, po oboznameni sa s jej obsahom, vyhlasujt, Ze suhlasia s jej znenim a potvrdzujt, Ze
bola spisana na zaklade pravdivych tdajov a nebola dohodnutd v tiesni, ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok. Na dokaz toho pripajajua svoje podpisy.

V Presove, 5.12.2023 V Ziline 22.11.2023
Za Poskytovatel’a
Za Objednavatel’a
V.r.
V.I.
Ing. Marcel Horvath Ing Cubomir Fabik
riaditel konatel
Zmluva nadobuda platnost’ dia: 5.12.2023
Zmluva nadobuda ucinnost’ dna: 7.12.2023
Zmluva bola zverejnena dna: 6.12.2023

strana 13z 13



Priloha ¢.1
Vecny a mnoZstevny rozsah licencie ORIS

Vecny amnozstevny rozsah licencie udelenej v zmysle clanok X na softvér ORIS
Objednavatel'ovi je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Lotenle . Typ klientskej Pocet
Serverovej Popis modulu . : klientskych
licencie ORIS licencie licencii

ORIS DOP Doprava Per Processor neobmedzeny
ORIS MTZ Sklad MTZ Per Processor neobmedzeny
ORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor neobmedzeny
iORIS DPL Pracovny list Per Processor neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor neobmedzeny
ORIS KA Kalkulacie Per Processor 3
ORIS UCT Uttovnictvo, Financie Per Processor 1
ORIS DHM Majetok Per Processor 1
ORIS PR Prava (len stary systém ORIS) Per User 1
iORIS ES Elektronicka stazka Per Processor neobmedzeny
iORIS DS Dispecerska sluzba Per Processor neobmedzeny
iORIS UV Udrzba vozidiel Per Processor neobmedzeny
iORIS Plan Planovanie vykonov Per Processor neobmedzeny




Priloha ¢.2
Sluzby technickej podpory (TP)

Sluzby technickej odpory predstavuji sthrn cinnosti spojenych s pouzivanim softvéru ORIS,
zameranych na softvérovu a uzivatel'skia podporu, ktoré vykonavaji programatori a odborni konzultanti
Poskytovatela s cielom zabezpecit' bezporuchovy chod softvéru ORIS v IT technickej infrastrukture
Objednavatel’a. Sluzby technickej podpory pozostavaju z tychto Casti:

oakrwnE

Pravidelné aktualizacie — upgrade,

Telefonické a emailové poradenstvo,

Dalsie servisné sluzby,

Odstraiiovanie chyb softvéru,

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie Poskytovatela,

Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do Sluzieb technickej podpory.

Poznamka body 1 az 5 tvoria zdkladny ramec Sluzieb technickej podpory.

Podrobny popis jednotlivych sluzieb a prac:

1.

Pravidelné aktualizacie — upgrade

V ramci pravidelnych aktualizacii zabezpeéi Poskytovatel' Objednavatelovi dodavky a instalacie
upgrade, ktoré su zaroven instalaciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:

- nové funkcie, nové Casti programov v ramci Permanentného rozvoja IS ORIS,

- pisomna dokumentacia zmien vykonanych v upgrade,

- dopracované legislativne zmeny,

- odstranené chyby,

- vylepSovania uzivateI'ského prostredia.

Permanentny rozvoj modulov IS ORIS

je inovativna sluzba v ramci ktorej Poskytovatel na zaklade konzultacii a analyz s odbornikmi
Z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez pri¢inenia Objednévatela.
Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS st dodavky novych funkcii, novych casti
modulov, tlacovych zostav, know-how a pod., ktoré Objednavatel’ automaticky ziskava formou
upgrade ako potencialnu moznost’ pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajSich pracovnych
postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluzba bude pre uzivatel'ov pristupna kazdy pracovny dent v ¢ase od 8:00 do 16:00 na
nasledovnych kontaktoch:

e-mail:  podpora @icp.sk

telefonne ¢isla: 0907 872 751, 0915 769 628

DalSie servisné sluzby

Do Dalsich servisnych sluZieb patria:

a) analyzy a rieSenie uzivateI'skych problémov,

b) analyzy a rieSenie datovych problémov za t€asti programatorov,

c¢) zriad’ovanie, ruSenie alebo zmeny v nastaveniach uzivatel'skych uctov,
d) zmeny v konfiguracii prevadzkovych parametrov IS ORIS,

e) analyzy a konzultacie k novym poziadavkam,

f) konzultacné rokovania s Objednavatel'om,

g) poskytovanie informacii o novinkach a pripravovanych zmenach.

Odstranovanie chyb softvéru
Ciel'om tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieseni v jednotlivych moduloch IS ORIS,
ktorych vyskyt brani Poskytovatel'ovi v plnohodnotnom vyuzivani softvéru OIRIS.



4.1 Doba odstranenia nahlasenej chyby Poskytovatelom bude zavisiet od kategérie chyby

nahlasenej uzivatel'om podl'a nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria Popis Reakéna doba | Odstranenie chyby
do konca
Kriticka Softvér nefunguje, nie je dostupné ziadne do 4 hf)dm. nasledujrucehf)
chyba néhradne riesonic od nahlasenia pracoyneﬁo dnva .
chyby po vyprsani reakénej
doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vdZne obmedzena. do 6 hodin do 7 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rieSenie ale jeho od nahlasenia | po vyprsani reakcnej
pouzitie je asovo naro¢né. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Softvér je funkény, pouzitelny avsak do 24 hodin do 20 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouzivaniu. chyby doby

4.1 Oznamenie chyby vykona Objednavatel’ na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora @icp.sk
telefonne ¢isla: 0907 872 751, 0915 769 628
V pripade, ze Objednavatel’ nahlésil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat’ aj
pisomne e-mailom na adrese:  podpora @icp.sk

4.2 Poziadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti:
a) nazov chyby,
b) datum a ¢as nahlasenia chyby,
C) miesto vykonu,
d) uvedenie kategérie chyby,
e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a sposob akym sa prejavuje.

4.3 V pracovné dni je mozné poziadavku na odstranenie chyby nahlasit’ v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. Pre ucely plynutia lehot sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povazuje za nahlasenie
chyby v najblizsi nasledujtici pracovny den.

4.4 Reak¢na doba je doba, pocas ktorej je Poskytovatel’ povinny potvrdit’ prijatie poziadavky na
odstranenie chyby a zacat’ ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

4.5 Sluzba Odstraiovanie chyb bude Poskytovatel'om poskytovana v pracovnych ditoch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb a ich odstranovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo pocitatom Objednavatel’a. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonand osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat’ dopravné
naklady Objednavatel’.

4.6 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaji do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrzania nezavineny Poskytovatel'om.

4.7 Sucinnost’ Objednavatela.
Utinne odstratiovanie chyb Poskytovatel'om je podmienené nevyhnutnou su¢innostou
Objednavatela. Za nevyhnutnu sti¢innost’ sa povazuje:
a) v¢asné oznamenie chyby,
b) poskytnutie vSetkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,
¢) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.



5. Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie zakaznika
Poskytovatel’ vykond na poziadanie Objednavatela v moduloch ORIS individualne vyvojové
zmeny menSieho rozsahu do 10 hodin prace za nasledovnych podmienok:

5.1 Poziadavka na zmeny musi byt zaslana Poskytovatel'ovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvalena Poskytovatel'om.

5.2 Poziadavka nesmie byt’ v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.
5.3 Sposob a doba realizacie poziadaviek je plne v kompetencii Poskytovatela.

6. Prace a sluzby, ktoré nie si zahrnuté do SluZieb technickej podpory
Do Sluzieb technickej podpory nie s zahrnuté nasledovné prace a sluzby:

6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zéklade individualnych poziadaviek Objednavatela.
6.2 Skolenia uzivatelov.

6.3 Riesenie problémov, ktorych doba realizacie prekracuje rozsah technickej podpory dohovoreny
touto zmluvou.

6.4 Riesenie prevadzkovych problémov zapri¢inenych technickymi, organiza¢nymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami Objednévatel’a.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi s napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej Strukture, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej casti a pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo
ak bude Objednavatel pozadovat  zapracovanie legislativnych zmien nadsStandardnym
spdsobom.

7. Rozsah SluZieb technickej podpory

7.1 Rozsah Sluzieb technickej podpory vyplyva z tabulky uvedenej v Prilohe ¢. 1 a je dany po¢tom
serverovych a klientskych licencii, ako aj celkovou narocnostou tudrzbovych resp.
vyvojarskych prac. Mesacna cena za sluzby technickej podpory predstavuje sumu 7 580,40 €
s DPH (slovom: sedemtisicpit’stoosemdesiat €, 40/100 centov s PDH ) ¢omu zodpoveda 120
hodin technickej podpory.



Priloha ¢.3
Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiary pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverove] infrastruktiry IS ORIS sa rozumie sthrn ¢innosti technického
charakteru, ktoré vykonavaji systémovi Specialisti Poskytovatel'a pre zabezpecenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objednévaterla.

Poskytovatel’ bude vykonavat’ prace systémovej spravy prostrednictvom vzdialeného pristupu v IT
infrastruktire Objednavatel’a v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 -16:00.

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre IS ORIS pozostavaju s tychto Casti:

NogokrwbdpE

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,
Odstranovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluzieb a prac:

1.

Sprava softvéru ORIS

inStalacia a konfiguracia systému ORIS na serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych
problémov ORIS, sprava uzivatel'skych uétov nad ramec kompetencii lokalneho spravcu v module
ORIS PR — prava.

Sprava softvéru iORIS

inStalacie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprava a konfiguracia webovych sluzieb,
konfiguracia a rekonfiguracia modulov v stlade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,
monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov iORIS, sprava uzivatel'skych Gctov.

sprava a konfiguracia mobilnej aplikacie iORIS.

Sprava ORACLE softvéru

sprava Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uzivatel'ov, inStalacie a reinStalacie klientskych a serverovych casti Oracle softvéru, obnova dat v
databdzach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databdz Oracle, servisné
préace na databazach Oracle a prisluSnom Oracle softvéri, optimalizacia vykonu databaz.

Sprava serverov ORIS

vykon periodickej spravy vykonavanej na serveroch ORIS je zakladnym predpokladom pre
bezporuchovu funkénost’ systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neo¢akavanych incidentov.
Sprava serverov musi zohl'adnovat’ aktudlne poziadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.

4.1 Sprava databazového servera,
inStalacia bezpecnostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfiguracia ORACLE
databaz, monitoring a optimalizacia operacného systému, identifikacia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava pomocnych programov
vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpecujii pomocné a servisné funkcie alebo
podporuju integracné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.



6. Odstrafnovanie prevadzkovych chyb

6.1 Doba odstranenia prevadzkovej chyby Poskytovatelom bude zavisiet' od kategorie chyby
nahlasenej Objednavatel'om podl'a nasledovnej kategorizécie chyb:

Kategoria Popis Reakéna doba | Odstranenie chyby
do konca
Kriticka Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne do 4 hf)dm. nasledujrucehf)
p S od nahlasenia pracovného dna
chyba nahradne rieSenie . . .
chyby po vyprsani reakénej
doby
Systém je prevadzkovatel'ny ale jeho
funkcionalita je vazne obmedzena. do 6 hodin do 7 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rie$enie ale jeho od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouZitie je ¢asovo naro¢né. Je potrebny chyby doby
zasah programatora.
Systém je funkény, pouzitelny avsak do 24 hodin do 20 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vyprSani reakcnej
pouzivaniu. chyby doby

6.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednavatel’ na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora@icp.sk
telefonne Cisla: 0915 769 629
V pripade, ze Objednavatel’ nahlésil chybu telefonicky je povinny toto nahldsenie vykonat’ aj
pisomne e-mailom na adrese: podpora@icp.sk

6.3 Poziadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat’ minimalne tieto naleZitosti:
a) nazov chyby,
b) datum a ¢as nahlasenia chyby,
C) miesto vykonu,
d) uvedenie kategérie chyby,
€) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a sposob akym sa prejavuje.

6.4 V pracovné dni je mozné poziadavku na odstranenie prevadzkovej chyby nahlasit’ v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod. Pre tcely plynutia lehot sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povazuje
za nahlasenie chyby v najblizsi nasledujuci pracovny den.

6.5 Reak¢na doba je doba, pocas ktorej je Poskytovatel’ povinny potvrdit’ prijatie poziadavky na
odstranenie chyby a zacat’ Cinnosti veduce k jej odstraneniu.

6.6 Sluzba Odstrafiovanie prevadzkovych chyb bude Poskytovatel'om poskytovana v pracovnych
diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané
telefonicky alebo vzdialenym pristupom k serverom alebo pocitatom Objednavatela. V
nevyhnutnych pripadoch bude vykonana osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto
pripade bude znédSat’ dopravné naklady Objednavatel’.

6.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrzania nezavineny Poskytovatel'om.

6.8 Sucinnost’ Objednavatela.
Utinne odstrafiovanie chyb Poskytovatelom je podmienené nevyhnutnou suéinnostou
Objednavatel'a. Za nevyhnutna stcinnost’ sa povazuje:
a) vcasné oznamenie chyby,
b) poskytnutie vSetkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,



7.

10.

11.

€) poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.

Telefonické a mailové poradenstvo

Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS
Vv pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 na kontaktoch:

e-mail: podpora@icp.sk telefébn: 0915 769 629,

Odstraniovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémovej
spravy a dalSie suvisiace sluzby bude Poskytovatel' poskytovat len opravnenym osobam
Objednavatel’a podla Prilohy ¢.8.

Spravu terminalového a webového servera bude vykonavat na vlastnu ziadost' SUC PSK vlastnymi
kapacitami. V pripade nutnosti prac na tychto serveroch zo strany ICP sa bude jednat’ o prace nad
rdmec dohovorenej podpory. Tieto prace budli zo strany ICP osobitne fakturované.

V pripade Ze nastane prevadzkova chyba na webovom alebo terminalovom serveri, predlzia sa doby
na odstranenie chyb Poskytovatel'om uvedené v bode 6.1 0 dobu potrebnu na odstranenie chyb na
tychto serveroch zo strany SUC PSK.

Rozsah a cena SluZieb systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS vyplyva z potreby
periodickych alebo vyziadanych cinnosti suvisiacich s aktivnou alebo pasivnou spravou IT
infrastruktiry ORIS v domacich podmienkach Objedndvatel'a. Mesacna cena za Sluzby systémove;j
spravy ¢ini 631,20 € s DPH, (slovom: Sest’stotridsat’jeden €, 20/100 centov s DPH) ¢omu zodpoveda
7 hodin spravy.



Priloha ¢.4
Prace nad ramec dohovorenych sluzieb

Pracami nad ramec dohovorenych sluzieb s prace , ktoré stvisia s IS ORIS, ale nie st sucastou
Sluzieb technickej podpory podla Prilohy ¢. 2 ani Sluzieb systémovej spravy serverov podla
Prilohy ¢.3.

Jedna sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, skolitel'ské, implementacné a iné
prace  vykonavané na zaklade Cl. XIlI zmenové konania azmeny Zmluvy pocas jej
trvania s prihliadnutim na § 18 ZVO.

Prace nad ramec dohovorenych sluzieb budu spoplatnené cenami uvedenymi v Prilohe €. 9.

Ak prace nad ramec dohovorenych sluzieb buda v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS ma
Poskytovatel’ pravo ich realizaciu odmietnut’.

V zavislosti od rozsahu a technickej naro¢nosti mézu Prace nad ramec dohovorenych sluzieb viest’
k narastu hodin Sluzieb technickej podpory pre prislusne moduly a Sluzby systémovej spravy
serverovej infrastruktary pre IS ORIS.



Priloha €. 5
Technicka podpora od spolo¢nosti ORACLE Slovensko

Verzia databazy ORACLE prevadzkovana u Objednavatel’a nesie typové oznacenie:
Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.

Licencia databazy ORACLE s oznacenim ASFU znamena, ze Poskytovatel’a ORACLE Slovensko
ju na zaklade Partnerskej zmluvy poskytli Objednavatel'ovi za zvyhodnenych podmienok v ramci
spolocného Aplika¢ného balika ORIS.

Z dovodu zachovania technologickej aktualnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolo¢nost’ ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory urcené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluzieb st dodavky aktualnych verzii databazy ORACLE a prisluchajiuceho softvéru,
ako aj zabezpecovanie sluzieb expertnych pracovnikov tejto spolocnosti.

Poskytovatel’ na zaklade zmluvného partnerstva (OPN) so spolo¢nostou ORACLE Slovensko
vystupuje voc¢i Objednavatel’ovi ako priamy dodavatel’ tychto sluzieb.

Zmeny V licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko mozu vyvolat’ nutnost’ zmien v tejto
Zmluve.



Priloha €. 6
Licen¢né podmienky pre programy ORACLE a databazu ORACLE
SE2

Licentné podmienky pre databdzu ORACLE su vydavané a aktualizované spolo¢nostou ORACLE
Slovensko. Poskytovatel’ je na zaklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spolo¢nost'ou povinny
uviest' tieto licenéné podmienky v Zmluve skoncovym zakaznikom. V stvislosti stym sa
Objednavatel’ zavizuje:

1.

10.

Programy ORACLE pozivat' len v rozsahu licencii aplika¢ného balika ORIS a len na interné
obchodné operacie Objednavatel’a.

Respektovat’ podmienku, Ze spolocnost’ Oracle si ponechéva vSetky vlastnicke prava a prava
duSevného vlastnictva k programom ORACLE.

Nevykonat’ prevod alebo nepostupit’ programy ORACLE alebo akékol'vek objednané sluzby alebo
ich zitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.

Pri nakladani s programom ORACLE Objednévatel’ nesmie:

a) pouzit programy ORACLE na prenajom, akékol'vek uzivanie alebo doCasné uzivanie tretimi
osobami, poskytovat’ sluzby za poplatok, umoznit' vyuzivanie sluzieb vonkaj$im uzivatel'om;

b) odstranit alebo modifikovat’ akékol'vek oznacenia programu alebo akukol'vek zmienku o
vlastnickom prave spolo¢nosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;

c) akymkol'vek sposobom spristupnit’ programy na pouzite ORACLE akejkol'vek tretej osobe na
ucely obchodnych operacii tretej osoby,

d) umoznit aby opravnenie na programy ORACLE preslo na akukol'vek tretiu osobu.

Pri nakladani s programami ORACLE Objednavatel’ d’alej nesmie:

vykonat’ reverznu inStalaciu (pokial’ nie je vyZzadovana na zaklade zakona pre nefunkcnost),
vykonat' rozloZenie alebo rozobratie programov , vykonat duplikaciu programov, okrem
vyhovujuceho poctu kopii kazdého programu pre pouzitie licencovanym koncovym pouzivatel'om
a jednej kopie kazdého nosica programu.

Objednavatel’ nema pravo pozadovat’ od spolo¢nosti ORACLE :

a) akukol'vek nahradu skody, ¢i uZz priamu, nepriamu, vedlajSie odSkodnenie, trestajuce
odskodnenie alebo nasledné odskodnenie,

b) akukol'vek stratu na zisku, prijme, datach alebo pouzivani dat, ktoré pochadzaju z pouzivania
programov ORACLE.

Objednavatel’ sa zavdzuje po skonCeni zmluvy prestat’ pouzivat’ a znicit' alebo Poskytovatel'ovi
odovzdat’ vSetky kopie programov a dokumentaciu.

Objednavatel’ nesmie publikovat’ akékol'vek vysledky vykonnostnych testov programov.

Objednavatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ prislusné zakony a regulacie Spojenych §tatov americkych,
vzt'ahujuce sa na export a iné prislusné zakony vztahujlice sa na export a import, aby sa zarucilo,
ze ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v rozpore
s prislusnymi zakonmi.

Objednavatel je oboznameny s tym, Ze programy ORACLE podliehaji obmedzene;j licencii a mézu
byt pouzité len v spojeni s aplika¢nym balikom ORIS.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Objednavatel’ nebude Ziadat’ od spolocnosti Oracle, aby si plnila zavazky predtym neodsuhlasené
medzi Poskytovatel'om a Oracle.

Umoznit’ Poskytovatel'ovi vykonat kontrolu pouzivania programov ORACLE. V tejto suvislosti sa
Objednavatel’ zavizuje:

12.1 poskytnat’ primeranu asistenciu a pristup k informaciam v priebehu tejto kontroly a dovolit’
Poskytovatelovi ohlasit’ vysledky kontroly spolo¢nosti Oracle,

12.2 alebo umoznit previest’ pravo Poskytovatel'a na vykon kontroly programov u Objednavatel’a
na spolo¢nost” Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost’
Oracle, spoloénost’ Oracle nie je zodpovedna za akékol'vek naklady Poskytovatela alebo
naklady Objednavatel’a, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.

Spolo¢nost’ Oracle je tretou stranu prospievajucou z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze niektoré programy v sebe mozu zahtiat’ zdrojovy kod, ktory
Oracle poskytuje ako cast’ Standardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kod sa
taktiez vztahuji podmienky tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze technoldgia tretej strany, ktora mdze byt vhodna alebo
nevyhnutna na pouzite s niektorymi programami spolocnosti Oracle a blizsie S$pecifikovana
Poskytovatel'om sa neriadi podmienkami Zmluvy spolo¢nosti ORACLE.

Databaza ORACLE SE2 Per Processor mdze byt licencovana len na serveri S maximalne 2
procesorovymi zadsuvkami (socketmi).

Vsetky Dalsie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licen¢nej politiky spolo€nosti ORACLE zastupenej v SR spolo¢nostou ORACLE
Slovensko spol. s r.0.



10.

11.

12.

Priloha €. 7
Licen¢né podmienky pre softvér ORIS

Pocitacovy program ORIS je chraneny autorskym zakonom ako predmet podlichajuci autorskym
pravam. Vsetky prava z duSevného vlastnictva k softvéru ORIS vratane sprievodnych tlacenych
materialov nalezia Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny pouzivat’ pocitacovy program ORIS len pre svoju potrebu, a to vyhradne
na svojich pracoviskach.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel' za G¢elom skvalitiiovania sluzieb spracovaval,
vyuzival a uchovaval udaje Statistického a technického charakteru z pocitacového programu ORIS
prevadzkovaného u Objednévaterla.

Licencia pocitacového programu ORIS moéze byt nainStalovana na jeden alebo na viac serverov
Objednavatel’a, ktoré musia byt umiestnené v priestoroch Objednavatela. Umiestnenie serverov
obsahujtcich pocitatovy program ORIS mimo vlastnych priestorov, do priestorov tretej strany,
alebo instalaciu pocitacového programu ORIS na servery tretej strany moze Objednavatel’ vykonat’
len na zaklade pisomného suhlasu Poskytovatel’a.

Klientska licencia ORIS moéze byt pouzivana v rovnakom Case len na jednom pocitaci. Pri
termindlovom pripojeni moze byt serverova licencia programu spristupnena len pre taky pocet
pouzivatelov, na aky boli zaktipené klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolené spustat’ pocitatovy program len spdsobom a Vv sulade
s udelenou licenciou.

Klientske licencie ORIS moézu byt pouzivané len na pocitaCoch, ktoré su vo vlastnictve
Objednavatel’a a spolu so servermi obsahujucimi program ORIS su sucastou chranenej pocitacovej
siete Objednavatela.

Instalacie licencii ORIS, databaz ORACLE a sluzby spojené s ich prevadzkovanim patria vylu¢ne
do kompetencie Poskytovatel’a.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ v pocitacovom programe ORIS jeho moduly len v takom
rozsahu, ako bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké Objednavatel’ zaplatil odmenu
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby pocitatového programu, ktoré vznikli v dosledku jeho
nespravneho pouzivania, d’alej za chyby spdsobené tretou stranou alebo udalostou, za ktoru tretia
strana zodpoveda, pripadne za chyby sposobené neodvratite'nou okolnost’ou.

Objednavatel’ sa zavdzuje pocitaCovy program ORIS a jeho databazy chranit’ pred neodbornymi
zasahmi tretich stran, ako aj d’al$imi skuto¢nost’ami, ktoré by mali za nasledok ich poskodenie alebo
znehodnotenie.

Objednavatel nie je opravneny:
12.1 Udelit podlicencie, postupit’ licenciu ¢i majetkové prava k pocitatovému programu ORIS
alebo ich vykon, ani ich spristupnit inym spdsobom ako to vyplyva zjeho bezného

pouZzivania.

12.2 Hmotny nosi¢ ¢i hardvér obsahujuci pocitacovy program ORIS odpredat’, prenajat’ alebo
prenechat’ na uzivanie tretej strane, bez vyslovného pisomného sthlasu Poskytovaterla.

12.3 Pocitatovy program ORIS rozmnozovat za U¢elom jeho rozSirovania, zdielat ho tretim
stranam, prenajimat’ alebo poziciavat’.
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14.

15.

12.4 Vykonavat' dekompilaciu, upravy, spracovanie, preklady ¢i iné zmeny a to ani za ucelom
odstranenia chyb.

12.5 Vytvarat’ pocitaCovy program, ktory bude odvodeny od pocitacového programu ORIS, ¢i
rozmnozovat’ pisomné materialy vzt'ahujuce sa k tomuto programu.

12.6 Pouzivat' pocitatovy program ORIS pre vyvoj odvodenych pocitacovych programov za
ucelom ich vlastného pouzitia ¢i distriblciu tretej strane, a to v celku alebo Ciasto¢ne ako
samostatné produkty ¢i komponenty s akymikol'vek distribuénymi prostriedkami (vratene
internetu a sluzieb zalozenych na internete).

12.7 Vykonavat’ alebo ponukat akykol'vek druh sluzieb priamo ¢i nepriamo spojenych
S pocitatovym programom ORIS, d’alej poradenstvo, $kolenia, asistencie, Upravu ¢i vyvoj pre
akukol'vek tretiu stranu bez ohl'adu na to, ako su tieto sluzby ponukané a vykonavané
(vratane internetu a sluzieb zalozenych na internete).

12.8 Poskytntit tretej strane ukazky prace s programom ORIS, informacie o pracovnych postupoch,
képie obrazoviek , tlaovych vystupov, zmluvnych dokumentov ako aj uzivatel'ské prirucky
alebo akékol'vek iné pisomnosti suvisiace s tymto programom.

Obmedzenie na poskytnutie tlaCovych vystupov tretej strane sa nevztahuje na styk
S obchodnymi partnermi a instituciami verejnej spravy.

12.9 Spristupnit’ tretej strane instalacie pocitacového programu ORIS, poskytnit’ jej databazové
Struktary alebo ich exporty, umoznit’ jej akékol'vek analyzovanie resp. monitorovanie

technologickej Casti ¢innosti systému.

12.10 Vytvarat integrané prepojenia programami tretich stran bez suhlasu Poskytovatela.

. 'V pripade podozrenia z porusenia Licenénych podmienok je Objednavatel’ povinny poskytnat

Poskytovatelovi stcinnost’ v podobe osobného rokovania a poskytnutia vSetkych potrebnych
informacii, ktoré povedu k objasneniu pripadu.

Objednavatel' je povinny nahradit Poskytovatelovi Skodu, ktord mu spdsobil pouzivanim
pocitacového programu ORIS v rozpore s jeho Licenénymi podmienkami.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny tychto Licen¢nych podmienok. Aktudlne Licencné
podmienky zasle Objednavatelovi najneskor 10 dni pred nadobudnutim ich U¢€innosti. Nové
Licen¢né podmienky sa stavaji pre Objednavatela zavdzne aj bez nutnosti uzavretia osobitného
dodatku k tejto zmluve.



Priloha ¢. 8
Zoznam opravnenych osob Objednavatel’a

Osoby opravnené ziadat' telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzieb technicke;j
podpory podrla Prilohy ¢.2 su:

1.1 vSetci pomenovani uzivatelia v Prilohe ¢.8 bod 3. modulov IS ORIS, ktori maja v IS ORIS
otvoreny uZzivatel'sky ucet a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré
maju pristup v ramci svojho uzivatel'ského profilu.

Osoby opravnené ziadat’ telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS podrla Prilohy ¢.3 sti:

2.1 vsetci pomenovani uzivatelia v Prilohe ¢.8 bod 3. modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS
otvoreny uzivatel'sky ucet a ktori boli zaskoleni a oboznameni s funkénostou modulov, ktoré
maju pristup v ramci svojho uzivatel'ského profilu,

Osoby opravnené ziadat' sluzby podl'a Prilohy ¢. 4 - Prace nad ramec sluzieb technickej podpory
a vykonavat ich akceptaciu:

- Ing. Stanislav Harcarik,

- Mgr. Méria Ivanecka,

- Ing. Ladislav Mintal’,

- Ing. Cubomir Sabol,

- Bc. Robert Roj,

- Ing. Jaroslav Stofko,

- Ing. Peter Ihnat,

- Ing. Vanda Frohmannova,
- Ing. Monika Draganovska




Priloha ¢.9
Cennik prac a sluzieb

5 , . Jedn. cena
. C. Prace M. j.
Eur s DPH
Analytické, testovacie a projektové prace hod. 68,40
Programatorské prace hod. 75,60
4 Zakladné gkolenie v PC uéebni na détach zakaznika v di?ke 4 hod. 0s. 80,40
Individualne skoleni 1 bu cez internet,
n |v,| ua ne,s o (?me pre 1 0so hod. 72,00
na datach zakaznika
Hromadné prezentaéné $kolenie v dizke 3 hodin, na datach individualna
zékaznika, v sidle zdkaznika kalkulacia
Systémové prace ORACLE, Windows, hod. 74,40
Dopravné naklady km 0,60
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Priloha ¢.10

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) PRE IS ORIS

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, ICO: 315 87411, DIC:
2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR
Okresného sudu v Ziline, Sro 1226/L. (dalej len ICP) je
vyrobcom pocitacového programu ORIS, ku ktorému
vykonava majetkové prava.

Tymito VOP s vymedzené zakladné obchodné
podmienky a vztahy medzi ICP ajeho zdkaznikmi
v oblasti poskytovania pouZzivatelskych prav k softvéru
a poskytovaniu sluZieb suvisiacich s pouzivanim softvéru,
ku ktorému vykondva ICP majetkové prava.

Podmienky avztahy uvedené vtychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb -
Obchodny zédkonnik a ustanoveniami zékona ¢. 185/2015
Z.z. — Autorsky zékon.

DEFINICIA POJMOV

Zakaznik / Driitel licencie - je spolo¢nost, ktorej bolo
na zaklade uzavretej Licen¢nejzmluvy udelené zo strany
ICP licen¢né opravnenia k softvéru ORIS.

Pouzivatel / UZivatel — je fyzickd osoba, zamestnanec
Zakaznika, ktorej drzitel licenéného oprdvnenia umozni
pouzivanie softvéru ORIS v jeho mene.

ORIS — pocitacovy program pozostavajlci z modulov,
ktoré su charakteristické jednotnym programovym a
ufivatelskym prostredim. Dalsie pojmy ako, poéitacovy
program, softvér, Informacny systém (IS) ORIS systém,
program, aplikacia, sa v zmysle tychto VOP povazuju
za rovnocenné s pojmom ORIS.

Modul ORIS — je jedna alebo viac ¢asti systému ORIS,
ktoré su funkcne zjednotené za ucelom spracovania
vybraného okruhu dat - napr. Sklad, Auto prevadzka a
pod. Rozhodnutie o tom ktoré ¢asti systému ORIS budu
tvorit jeden modul ORIS patri vyluéne do kompetencie
ICP.

Pocitac / Zariadenie - osobny pocitac, notebook, tablet,

mobilny telefén, terminal, prenosny disk a ostatné

technické prostriedky na ktorych je mozné program ORIS

pouzit.

Incident je nepldnované prerusenie alebo obmedzenie

kvality —prevadzky softvéru. Incident mbzie byt

zapricineny:

1.6.1. vadou softvéru,

1.6.2. ¢éinnostou ICP,

1.6.3. okolnostami na strane zakaznika alebo tretich
0s0b, za ktoré ICP nenesie zodpovednost.

Podporovana platforma — jednd sa o operacné systémy
serverov a lokdlnych PC ako aj iné softvéry tretich stran
s udanim konkrétnych verzii a konkrétnych vyrobcov, v
prostredi ktorych ORIS pracuje korektne. Zakaznik berie
na vedomie asuhlasi stym, Ze obsah pojmu

Podporovana platforma sa mobZe pocas trvania

2.8

2.9

3.2

33

4.2

4.3

zmluvného vztahu menit, a to s ohladom na vyvoj IS ORIS
ako aj celkovy vyvoj softvéru tretich stran.

Permanentny rozvoj systému ORIS — dodavky novych
funkcii a novych casti programov, ktoré su vysledkom
aktivnej a inovativnej znalostnej politiky ICP.

Zmluva - je Licenénda zmluva, Zmluva o dielo alebo
Servisna zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou ICP a
Zakaznikom, na zaklade ktorej ICP dodava licencie ORIS a
s nimi suvisiace sluzby a Zékaznik plati dohodnutt cenu.

ORIS AKO SPECIFICKY SOFTVER

ORIS je nestandardny odborny softvér primarne urceny
pre riadenie ¢innosti spravy a udrzby ciest, dialnic a
miestnych komunikacii v SR. Bol vytvoreny ako softvér
na zakazku na zaklade Zmluvy o dielo uzavretou so
Slovenskou spravou ciest Bratislava (dalej len SSC). Ma
zabudovanu $pecifickl vnutropodnikovi metodiku SSC a
MDPT pre vycislovanie nakladovych a vykonovych
ukazovatelov v oblasti spravy a Udrzby ciest SR - cestné
hospodarstvo.

Databazova struktura a Specifické uzivatelské funkcie
systému ORIS su vyluéne orientované na problematiku
spravy a udrzbu ciest.

Uvedeny 3pecificky charakter systému ORIS mézZe byt
dovodom pre pouZitie niektorych nesStandardnych
postupov pri jeho dalSom rozvoji, sprave a poskytovani
sluZieb.

LICENCOVANIE

Licencia ORIS pozostdva z ¢asti inStalovanych na serveri-
Serverova licencia a z ¢asti inStalovanych, definovanych
alebo spustanych na klientskych pocitacoch - Klientska
licencia.

SERVEROVA LICENCIA

Serverova licencia ORIS je inStalovana na jedom alebo
viacerych serveroch zakaznika. Pozostava z vecne

a funkcne ohranicenych casti — modulov, ktoré su
nedelitelnou suc¢astou jednotného uzivatelského

a systémového ramca.

KLIENTSKA LICENCIA

Klientska licencia je definovana ako pristup jedného
uzivatela k jednému modulu serverovej licencie.

Z hladiska druhu opravnenia pre pristup k modulu
serverovej licencie sa klientske licencie ¢lenia na tieto

typy:

4.3.1 Licencia Per Device User - rozumie pravo jedného
menovitého uzivatela spravidla zapisaného v
Ciselniku zamestnancov, pristupovat do jedného
modulu ORIS z jedného konkrétneho zariadenia,
ktoré je vo vlastnictve zdkaznika. To znamena, Ze
licencia je viazana na meno a zariadenie.

4.3.2 Licencia Per User - rozumie sa pravo jedného
menovitého uZivatela zapisaného v Ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z neobmedzeného poctu zariadeni, ktoré su
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4.5

4.6

4.7

4.8
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vo vlastnictve zakaznika. To znamen3, ze licencia
je viazana na procesor servera.

4.3.3 Licencia Per Device - rozumie sa pravo skupiny
menovitych uZivatelov zapisanych v ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z jedného konkrétneho zariadenia, ktoré je
vo vlastnictve zakaznika To znameng, Ze licencia je
viazand na zariadenie.

4.3.4 Licencia Per Processor - rozumie sa pravo
neobmedzeného poctu menovitych uzivatelov
zapisanych v Ciselniku zamestnancov pristupovat
do jedného modulu ORIS z neobmedzeného
poctu zariadeni, ktoré su vo vlastnictve zakaznika.
To znamena, Ze licencia je viazana na procesor
servera.

Predpokladom na ziskanie klientskej licencie je
vytvorenie uzivatelského uctu.

Uzivatelsky ucCet je zdznam v centrdlnom zozname
uzivatelov ORIS, v ktorom je vytvoreny uZivatelsky profil
zamestnanca. Z profilu je zrejmé, do akych modulov ORIS
a s akymi pravami ma UzZivatel pristup.

UZivatelom systému ORIS mozZe byt len fyzicka osoba,
ktora splfia tieto podmienky:

4.6.1 ma vytvoreny UZivatelsky ucetv IS ORIS,
4.6.2 jevzmluvnom pracovnom vztahu k Zakaznikovi

Jednému Uzivatelovi moZe byt zriadenych viac
Uzivatelskych uctov len v nasledovnych pripadoch:

4.7.1 ide o zriadenie servisnych pomocnych uctov
z doévodu ich pouzivania pre Ucely uzavierok.
4.7.2 Utivatel potrebuje iny profil pristupu k datam
v ramci podnikovej struktury, ako ma definovany
VO svojom uZ existujucom ucte.

Zriadovanie, zmeny alebo rusenie Uzivatelskych uctov
patria vylu¢nej do kompetencie ICP. ICP vykonava tieto
sluzby vramci Systémovej spravy ORIS na zdaklade
poZiadaviek od poverenej osoby Zakaznika.

Licentné podmienky, rozsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rozsirenie licencie a cena za poskytnuté
licencie su dohodnuté v samostatnej Licencnej zmluve
alebo Zmluve o dielo.

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

Udelenim licenéného opravnenia ziskava Zakaznik narok
na Sluzby technickej podpory poskytované k softvéru zo
strany ICP.

Rozsah a podmienky poskytovania Sluzieb technickej
podpory su uvedené v prislusnej Licencnej a servisnej
zmluve alebo Zmluve o dielo.

ICP  bude Zikaznikovi garantovat bezproblémovy
a plynuly chod IS ORIS len za podmienky, Ze Zakaznik
uzavrie s ICP Zmluvu na vykon SluZieb systémovej spravy
serverovej infrastruktiry ORIS. Podrobne su jednotlivé
druhy sprav uvedené v Programovej dokumentacii
k systému ORIS ¢ast Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termin dodania licencie a termin a miesto poskytovania
sluzieb spojenych s pouZivanim licencii programu su

6.2

6.3
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uvedené v prislusnej Licencnej, Servisnej zmluve alebo
Zmluve o dielo.

Cena za Sluzby technickej podpory sa riadi prislusSnym
ustanovenim Zmluvy alebo platnym cennikom ICP.

Zaplatenim zmluvnej ceny ziskava Zdkaznik v sulade s
Autorskym zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. pravo na
pouzivanie modulov ORIS sp6sobom uvedenym
v prislusnej zmluve a v tychto VOP.

Cena za individudlne vyvojové zmeny v programe,
Skolenia a systémové prace spravcu ORIS a pod. sa riadia
prislusnym  ustanovenim Zmluvy alebo platnym
Cennikom sluzieb. V Cenniku sluZieb je stanovena cena
konkrétnej sluzby alebo hodinova sadzba za poskytnutie
sluzby, vtomto pripade je uctovand kazida zacata
polhodina. Ak nie je sluzba uvedena v cenniku, je
stanovena dohodou.

Poplatok za Technickd podporu pre databazu ORACLE
poskytovanu spoloénostou Oracle Slovensko nie je
sucastou technickej podpory ORIS, azakaznik ju plati
samostatne. Jej vyska sa riadi prislusnym ustanovenim
Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

ICP poskytuje zdkaznikovi na dodany softvér zaruku v
trvani 12 mesiacov od dodania daného modulu IS ORIS.

Program ma vady, ak zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu ICP pisomne
oznamit zistené vady a nasledne od ICP Ziadat bezplatné
odstranenie vad:

7.3.1. dodanim nového programu alebo jeho casti, za
podmienky, Ze takato Cast je aj po jej oddeleni
samostatne funkéna alebo

7.3.2. ak su vady programu opravitelné, opravou.

7.3.3. Vyber spdsobu odstranenia vad ma ICP.

Zéruka sa nevztahuje na vady spdsobené :

7.4.1. nekorektnym fungovanim systémovych
programov na pocitacoch a serveroch Zakaznika,
alebo prevadzkovanim programov od inych
dodavatelfov na serveroch vyhradenych pre IS
ORIS,

7.4.2. nespravnym prevadzkovanim programu , t. j.
takym prevddzkovanim, ktoré je v rozpore
s Programovou dokumentaciou alebo s
podmienkami inak oznamenymi Zdakaznikovi zo
strany ICP,

7.4.3. neodbornym alebo neopravnenym zasahom
obsluhy Zakaznika do chodu programu alebo
konfiguracie jeho instalacie,

7.4.4. poskodenim instalacie programu resp. dat
pocitacovymi virusmi, poruchami elektroinstalacie
a pod.

7.4.5. zmenami v zloZeni hardwarového vybavenia alebo
jeho konfiguracii bez predchddzajucej konzultacie
zakaznika s ICP,

7.4.6. pouzivanim na operacnom systéme, ktory nie je
podporovany vyrobcom,

7.4.7. drzitel licencie je povinny preverit funkcie
programu z hladiska ich funkénosti a pouzitelnosti
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na konkrétnu cinnost, skor ako zacne sjeho
pouzivanim.

REKLAMACNY PORIADOK
Kategorizdacia chyb

8.1.1. Kritickd chyba — chyba majuca taky vplyv, Ze
podstatné Casti funkcionality su nepouzitelné — IS
ORIS alebo jeho casti nevyhovuju po funkénej
stranke, pracovnici nemézu pokracovat v praci.

8.1.2. Hlavnd chyba — chyba majica vplyv na vznik
problémov pri normdlnom pouZivani alebo
prevadzkovani IS ORIS alebo jeho Casti ak tato
narusuje normalne fungovanie, pouzitie chybnej
funkcie si nevyZaduje momentalna prevadzkova
potreba Zakaznika , prevéddzkova ¢innost
Zakaznika je dosiahnutelna inymi technologickymi
a metodickymi postupmi.

8.1.3. Drobnd chyba ktord nenarusuje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy prevadzkovy rezim. Je to
formalna chyba.

Reklamacia bude uplatnena zo strany Zakaznika pisomne
t.zn. listom alebo e-mailom s popisom chyby,
predchadzajicej cinnosti UZivatela a prevadzkového
pracovnika a podpisom osoby zodpovednej za
informacny systém. Cas uplatnenia reklamacie zadina
plynut od telefonického overenia Uspesnosti prijmu
listovej resp. e-mailovej spravy a jej kategorizovania
opravnenymi pracovnikmi oboch stran. Sucastou
pisomného nahldsenia musi byt uvedenie kategérie
chyby.

Reklamaciu je mozné uplatnit v pracovnych diioch na
uvedenych spojeniach. Pre overenie Uspesnosti prijatia
reklamacie je urcené telefénne Cislo zhotovitela.

e-mail: podpora@icp.sk, tel.: +421(41) 76 31 355, 0905
260737

ICP po prijati reklamacie do 48 hodin od nahlasenia
potvrdi jej prijem (reakéna doba) a zavazuje sa chybu
odstranit:

8.4.1. Kriticki chybu za cenu ndahradného rieSenia,
najneskdér do 5 pracovnych dni od uplynutia
reakcnej doby,

8.4.2. Hlavnu chybu do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.3. Drobnu chybu do 30 pracovnych dni od uplynutia
reak¢nej doby.

Za odstranenie chyby uréenej kategdrie sa povazuje aj jej
prekategorizovanie (vo forme ciastocného odstranenia
chyby) na menej zdvaini chybu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie
nesmie prekrocit terminy uvedené pre kategériu, v ktorej
je zaradend po prekategorizovani.

Zakaznik uplatni reklamaciu pisomnym oznamenim
adresovanym ICP.

Prijatie reklamacie bude zdkaznikovi potvrdené.

MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACI]

Obidve strany sa zavazuju chranit déverné informéacie
druhej strany. Zavdzuji sa najma, Ze nepouZiju vo svoj
prospech ani v prospech tretej osoby ani nespristupnia
tretej osobe déverné informacie, ktoré pri plneni podla
zmluvy ziskali od druhej strany, pokial nie je ustanovené
inak. Za doverné informacie sa povazuju vsetky
skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
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111

povahy suvisiace so spolo¢nostou ICP, ktoré maju
skuto¢nu alebo aspori potencidlnu materidlnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych
kruhoch beZne dostupné, maju byt podla vdle ICP
utajené a ICP zodpovedajucim spdsobom ich utajenie
zabezpeduje.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa nevztahuje
na pripady, kedy:

11.2.1.strana preukaZe, Ze je tato informacia verejne
dostupna bez toho, aby tuto dostupnost spdsobila
sama a bez toho, aby k zverejneniu doslo
porusenim pravnych predpisov,

11.2.2.strana preukaZze, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpore so
zakonom a Ze pouzitim tejto informacie neporusi
svoje zmluvné ani zakonné povinnosti,

11.2.3.dostane strana od spristupriujlicej strany pisomny
sthlas spristupriovat danu informaciu,

11.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon nebo
z4avazné rozhodnutie.

Porusenim zavazku chranit informacie druhej strany nie
je, pokial boli dbéverné informdcie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich  ¢lenom
a subdodavatelom spolocnosti ICP podielajucich sa na
plneni podla Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, a to len vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie Zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich clenov, subdodavatelov a dalsie
osoby, ktorym su spristupnené dbverne informacie, o
zavazku chranit informécie.

Ziadne ustanovenie tychto VOP neobmedzuje ICP vo
zverejneni alebo obchodnom vyuZiti akejkolvek
technickej znalosti, zrucnosti alebo  skdsenosti
vieobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni Zmluvy. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti, Zakaznik zmluvou
udeluje spoloc¢nosti ICP suhlas s pouZitim znalosti,
zrucnosti a skusenosti podla predchadzajlcej vety, ako aj
suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci so
Zékaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy)
Zakaznika a predmetu spoluprace.

PROGRAMOVA DOKUMENTACIA
Zdroje informdcii o funkcnosti programu:

12.1.1.podrobné popisy novej funkénosti programov pri
dodavkach pravidelnych upgrade,

12.1.2.dokument Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS,

12.1.3.pisomné krokové manudly, ciastkové manualy
a metodické usmernenia,

12.1.4.ndvrhy vyvojovych zmien, S3pecifikacie pre
implementacie rozsiahlejsich vyvojovych
adatovych zmien ainé pisomné a grafické
dokumenty,

12.1.5.konzulta¢né Skolenia a rokovania s koordindtormi
timov alebo veducimi pracovnikmi Zakaznika,

12.1.6.5kolenia  pre  zaciatocnikov  a pokrodilych
uzivatelov vedené ¢lenmi vyvojového timu ORIS,

SKOLENIA

Z dévodu Permanentného rozvoja systému ORIS ako aj z
dévodu zmien v legislative alebo vo vnutropodnikovych
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predpisoch je pre spravny chod systému nevyhnutné,
aby Zakaznik zabezpedil pravidelné stretnutia
existujucich UZivatelov s tvorcami systému ORIS formou
konzultativnych skoleni.

Pre spravny chod systému ORIS je dalej nevyhnutné, aby
zaskolenie novych Uzivatelov bolo vykonané odbornym
konzultantom ICP. Zaskolenie nového UZivatela starS$im
kolegom nie je dostatocné. Zvysené naklady na rieSenie
problémovych situacii spdsobenych uzivatelom
nezaskolenym ICP znasa Zakaznik.

POSTUP PRI INTEGRACII S TRETOU STRANOU

Pri poZiadavke na integraciu systému ORIS so
softvérovym produktom tretej strany zabezpeci Zakaznik
nasledovny postup:

14.1.1.Zakaznik zvola spolo¢né rokovanie vsetkych
zainteresovanych strdan, na ktorom budu
prerokované konkrétne otazky tykajuce sa
integracie.

14.1.2.ICP vypracuje projekt integracie v pisomnej
podobe, ktory bude obsahovat spdsob riesenia,
rozsah prac, cenu a Specifikiciu pre
implementaciu riesenia.

14.1.3.ICP vypracuje ndvrh dodatku k Zmluve v ktorom
bude vymedzend zodpovednost ICP za prislusnd
Cast spolo¢ného riesenia, ako aj pripadne zmeny v
podmienkach pre spravu a technicki podporu
systému ORIS.

14.1.4.ICP vykonda realizdciu a implementaciu prac.

SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV DRZITELA LICENCIE
A POUZIVATELOV.

ICP spractiiva osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim
pouzivatelskych prav k pocitacovému programu a
poskytovanim  sluzieb  sdvisiacich s  pouzivanim
pocitacového programu. Osobné Udaje su spracivané v
stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 0 ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a v
stlade so zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Spractvanie osobnych uUdajov ICP vykonava vo svojom
opravnenom zdujme v stlade s S 13 odsek (1) bod f)
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. Tymto opravnenym zaujmom je
splnenie si zdvazkov ICP voci Drzitelovi licencie pri
poskytovani sluzieb. Osobné Udaje su spracuvané v
rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikaciu
/meno, priezvisko, titul, emailova adresa, telefénne Cislo,
zaznamy o komunikécii/ pri poskytovani sluzieb.

SPRACOVANIE OSOBNYCH ubasov AKO
PREVADZKOVATEL

Pri poskytovani sluzieb spojenych s pouZivanim
Pocitacového  programu, ako su  zaskolovanie
Pouzivatelov, nastavovanie konfiguracie a pripadové
analyzy pre funkcie pocitacového programu, méze ICP
spracivat osobné Udaje z databaz pocitatového
informacného systému DrZitela licencie. Pre tieto pripady
je pre Drzitela licencie ako Prevadzkovatela ICP
Sprostredkovatelom v zmysle S 34 zakona 130018 Z.z.

13.2.1 UCEL  SPRACUVANIA  OSOBNYCH  UDAJOV.
Ucelom spractvania je poskytovanie sluzieb
spojenych s pouzivanim Pocitacového programu

ako su zaskolovanie Pouzivatelov, nastavovanie
konfiguracie a pripadové analyzy pre nové funkcie
programu.

13.2.2 ROZSAH SPRACUVANIA, DOBA UCHOVAVANIA A
SPRACUVANIA, SPRACOVATELSKE ~ OPERACIE.
ICP spracuva Udaje v rozsahu a Case nevyhnutnom
pre poskytnutie sluzby. Spracivané su osobné
udaje z databaz pocitaCovych programov Drizitela
licencie.  Spracovatelskymi  operaciami  su
uchovavanie, prehliadanie, triedenie a
usporaduvanie osobnych udajov.

13.2.3 SPOSOB A MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV.
Osobné udaje su spractivané ICP resp. pracovnikmi
ICP /dalej len ,,Servisny pracovnik”/:

a) Na Pocitacoch Drzitela licencie v priestoroch
Driitela licencie alebo v priestoroch ICP.

b) Na Pocitacoch Drzitela licencie vzdialenou
spravou. Na pristup k Pocitacom vzdialenou
spravou vyuZiva ICP softvérové néastroje
TeamViewer od spolocnosti TeamViewer
GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037
GoOppingen Nemecko VAT-ID DE 245838579
alebo Any Desk od spolocnosti AnyDesk
Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9,
70174 Stuttgard, Nemecko VATID
DE294776378. Pristup cez vzdialenu spravu
je mozny vyluéne na pokyn a so suhlasom
/poskytnutie pristupového kodu a hesla/
PouZzivatela. Pristup vzdialenou spravou je
vzdy pod dohladom Pouzivatela, ktory moze
pristup Servisného pracovnika kedykolvek
ukoncit.

c) Na Pocitacoch ICP formou zélohy, ktoru ICP
zaslal alebo umoznil ziskat DrZitel licencie.
Poskytnutd zaloha udajov je uchovdvana na
serveroch ICP v priestoroch ICP. Ziloha
udajov je uchovdvana po dobu nevyhnutnu
na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po
uplynuti tejto doby su zalohy databaz s
osobnymi udajmi automaticky vymazané.

d) Ziadna zo spoloénosti TeamViewer GmbH a
AnyDesk Software GmbH nema k osobnym
udajom pristup.

13.2.4 PRENOS A POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV.
Poskytovanie osobnych udajov tretej osobe nie je
ICP opravneny vykonavat.

13.2.5 DOTKNUTE OSOBY.
Dotknutymi osobami su PouZivatelia a fyzické
osoby, ktorych osobné udaje Drzitel licencie
spraciva ako Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme, kde ako prostriedok
automatizovaného spractvania pouZiva
Pocitacovy program ICP.

13.2.6 DALSI SPROSTREDKOVATELIA- véeobecny pisomny
suhlas.

ICP je opravneny aj bez predchadzajiuceho
osobitného pisomného suhlasu Drzitela licencie
poverit spracivanim osobnych udajov dalsich
sprostredkovatelov. ICP je povinny zabezpedit, aby
kazdy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatoc¢né zaruky na prijatie a uplatiiovanie
organizacnych a technickych opatreni pre ochranu
osobnych udajov. ICP bude o povereni dalSieho



sprostredkovatela vopred informovat Drzitela

licencie ako Prevadzkovatela.

13.2.7 SPRACUVANIE  PODIA POKYNOV  DRZITELA

LICENCIE

a) ICP ako Sprostredkovatel je povinny
spracivat osobné (daje iba na zdklade
pokynov Drzitela licencie ako
Prevadzkovatela.

Sluzby, pri ktorych dochadza k spractvaniu
osobnych udajov, su Poskytovatelom
vykonavané na  zaklade samostatnej
objednavky a to prostrednictvom zaslania e-
mailovej spravy na adresu podpora@icp.sk,
Servisného pracovnika, ktory pri servisnom
zasahu v priestoroch DrZitela licencie zisti, Ze
je potrebna pripadova analyza funkénosti a
zaslanie databazy.

K naslednému zaslaniu databdzy alebo
poskytnutiu pristupu cez vzdialenu spravu je
potrebna sucinnost Pouzivatela.

ICP nie je opravneny na vykonanie
spracuvania osobnych udajov na zaklade
iného pokynu, neZ bolo uvedené v tomto
bode..

13.2.8 MLCANLIVOST

a) ICP je povinny zachovavat mlcanlivost o
vsetkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim sluzieb suvisiacich s
pouzivanim PocitaCového programu, najma
mlc¢anlivost ohladom osobnych tdajov, ktoré
mu boli Drzitefom licencie spristupnené
alebo inak poskytnuté v suvislosti s
poskytovanim sluZzieb. Tato povinnost
mlcanlivosti nie je Casovo obmedzena, ani nie
je viazana na trvanie zmluvy medzi ICP a
Drzitelom licencie.

b) ICP je povinny prijat prislu$né organizatné a
technické opatrenia a  preukazatelne
oboznamit vsetky fyzické osoby, ktoré v jeho
mene poveri spracivanim osobnych udajov
spristupnenych alebo inak poskytnutych v
suvislosti s poskytovanim  sluzieb, s
povinnostou mlc¢anlivosti i so skuto¢nostou,
Ze tdto povinnost  mléanlivosti  je
neobmedzena.

13.2.9 ORGANIZACNE A TECHNICKE OPATRENIA
Poskytovatel prijal vhodné organizacné
opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré
spracuva, a ktoré su zodpovedajlce rizikdm
vyplyvajucim z povahy spracuvania osobnych
udajov, a to predovsetkym:
oboznamil prislusnych zamestnancov s
povinnostou zachovavat mléanlivost o
osobnych udajoch a akychkolvek inych
dovernych informaciach alebo obchodnom
tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako
i zachovavat mlcanlivost o bezpe€nostnych,
technickych ¢i organizacnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu
osobnych udajov, dovernych informacii alebo
obchodného tajomstva Drzitela licencie,
neposkytne Ziadnej neopravnenej osobe (aj
keby sa jednalo o neopravnent osobu z radov
vlastnych zamestnancov), pristup k osobnym
udajom a k prostriedkom umoZniujacim
pristup k nim (najma k osobnému pocitacu,
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datovym nosicom, kficom a k heslém
umoznujucim pristup k nim).

a) ICP prijal vhodné technické opatrenia na
ochranu osobnych udajov, ktoré spracuva, a
ktoré su zodpovedajuce rizikdm vyplyvajicim
z povahy spracutvania osobnych tdajov, a to
predovsetkym:

o] Pouzivatel pri pristupe cez vzdialenu
spravu musi povolit pristup Servisnému
pracovnikovi, a to oznamenim ID a hesla;
servisny pristup cez vzdialenu spravu sa robi
pod kontrolou PouZivatela, ktory méze zasah
kedykolvek prerusit.
o Softvérové prostriedky TeamViewer a
AnyDesk pouZivaji na prenos Udajov
Sifrovanie, ktoré zabezpeluje necitatelnost
prenasanych Udajov na prenosovej ceste.
o Zdloha s adajmi je zasielana
protokolom HTTPS a udaje prendsané na
prenosovej ceste ako aj Udaje uloZené v
zalohe su Sifrované.
o Pristup Servisnych pracovnikov k
zalohdm je cez jedinecné pristupy.

13.2.10 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI

a) ICP poskytne Drzitelovi licencie potrebnu
sucinnost na splnenie si jeho povinnosti pri
vykone kontroly a pri zabezpeceni jeho
povinnosti podla S 39 az S43 zakona ¢.
190018 Z.z.

b) Ak pri poskytovani sluzieb ICP zisti
porusenie ochrany osobnych udajov v
informacnom systéme Drzitela licencie,
bezodkladne ho o tom upovedomi a
poskytne mu suéinnost pri  rieseni
porusenia ochrany osobnych udajov.

c) ICP bude napomahat Drzitelovi licencie pri
plneni si povinnosti spojenych s pravami
dotknutych oséb napriklad su¢innostou pri
vymazani ¢i oprave osobnych udajov.

d) Spracuvanie  osobnych Udajov  je
vykonavané v ramci poskytovania sluzieb,
ktoré su uvedené v lLicencnej alebo
Servisnej zmluve a je zahrnuté v cene
tychto sluZieb.

ZMNEA VOP

Poskytovatel ma pravo kedykolvek v primeranom
rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najmi z
dovodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien ovplyvnujucich funkcie Pocitacového programu ci
nakladanie s ddajmi ¢i osobnymi udajmi. ICP je dalej
opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky
na trhu, technické, obchodné alebo licencné podmienky
tretich os6b, ktorych systémovy ¢i aplikacny softvér
alebo sluzby pouzZiva ICP pri poskytovani prav k
Pocitacovému programu a pri poskytovani sluzieb
suvisiacich s pouzivanim Pocitacového programu. ICP je
dalej oprdvneny zmenit VOP v pripadoch inflacie,
finanénych ¢i hospodarskych zmien a dalSich zmien,
ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech ICP.

Zmeny VOP budu zo strany ICP zaslané na postovu alebo
e-mailovu adresu Drzitela licencie.

Zmenené VOP nadobudaju uc¢innost pocinajic ddtumom
uvedenym v takto zmenenych VOP, najskor vsak od
oznamenia o ich zmene Drzitelovi licencie. Poskytovatel
sa zavazuje dorucit Driitelovi licencie informéciu o



14.4

14.5

15.
15.1

15.2

153

zmene VOP podmienok najneskor 10 dni pred datumom
ich ucinnosti.

Ak Drzitel licencie nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo ju
odmietnut a v lehote 30 dni sa zucastnit rokovania s ICP
o pripadnom ukonéeni zmluvné vztahu. Odmietnutie
zasle ICP listom v lehote 14 dni, pocinajuc diiom, kedy
bol Drzitel licencie o zverejneni zmenenych VOP
informovany. Odmietnutie podla tohto odseku Drzitel
licencie zasle v pisomnej forme na adresu sidla ICP.

Ak Drzitel licencie nezasle ICP Odmietnutie sp6sobom a v
lehotéach uvedenych v predchadzajucom odseku, plati, Ze
zmeny VOP akceptoval.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prislusné ustanovenia autorského zdkona a dalSich
pravnych predpisov upravujucich pouZivanie
pocitacovych programov a databdz a sankcie za ich
nelegalne pouZzivanie nie su tymito VOP dotknuté.
Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni
VOP nema vplyv na neplatnost alebo netcinnost VOP ako
celku.

Tieto obchodné podmienky nadobuddaju ucinnost driom
25.5.2018.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
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Na uvod

Kvalita kazdodennej prevadzky systému ORIS a spokojnost uZivatelov s pracou na riom nesuvisi len s
kvalitou programového kodu, ale je zavisla od celého radu dalSich faktorov. Jedna sa o faktory, ktoré
suvisia s kvalitou technickej a organizacnej infrastruktury, ktord vo vlastnych podmienkach vytvori pre
chod systému zakaznik.

Pri kazdodennom pouZivani systému ORIS v praxi dochadza k r6znym incidentom (porucham), ktoré
uzivatelia na prvy pohlad vnimaju ako chybu programu. Naslednou analyzou sa ale ¢asto zisti, ze pricina
problému je v hardvérovom alebo systémovom pozadi prevadzky systému.

Dokument Technické podmienky je praktickym navodom ako spravne vybudovat a prevadzkovat
infrastruktiru pre systém ORIS. Obsahuje sumdr informacii a odporucani, ktoré by mal pri prevadzke
systému ORIS zakaznik respektovat, aby zabezpedil spravnu funkénost programu.

Pri rieSeni problémovych situacii uzdkaznika bude ICP posudzovat, do akej miery technicka
a organizacna infrastruktura zdkaznika zodpoveda podmienkam uvedenym v tomto dokumente.

Verime, ze Technické podmienky prispeju k rozvoju systému ORIS aj vo Vasej spolo¢nosti a pomo6zu
predist pripadnym nedorozumeniam vo vzajomnych obchodnych vztahoch s ICP.

Tematicky su Technické podmienky rozdelené do kapitol:

1. Systémova architektura

Pre prevadzku systému je nutné vyélenit 3 servery: databazovy, termindlovy a webovy. Webovy server
sa zriaduje len v pripade ak zdkaznik prevadzkuje moduly webovej verzie iOris. VSetky servery musia
byt vyhradené len pre prevadzku systému ORIS. Prevadzkovanie databazového a terminalového servera
na jednom fyzickom alebo virtudlnom serveri neodporicame. TaktieZz neodpori¢ame kombinovanie
webového servera sdatabazovym alebo termindlovym serverom. V pripade nedodrzania tychto
podmienok zo strany zakaznika ICP nezodpoveda za spravny chod systému ORIS.

Vzdialeny pristup klientov do systému ORIS (mysli sa nie webova verzia) s vyuZitim internetu je mozné
realizovat len pomocou RDC klientov Windows (vzdialena plocha) a terminédlového servera. Pripajanie
pomocou ,hrubého klienta” je v dosledku vysokych datovych tokov mozné len v lokalnej sieti LAN.
Pripojenie ,hrubého klienta” cez internet odporidéame konzultovat s ICP.


mailto:office@icp.sk

2. Parametre serverov

Jadrom infrastruktdry ORIS je serverové vybavenie. V dalSom odporic¢ame nasledovné parametre
jednotlivych serverov.

Databazovy server

Server je vyhradeny pre prevadzku databazy ORACLE. Od parametrov a konfiguracie tohto servera
vyrazne zavisi rychlost prevadzky systému ORIS a iOris. Parametre tohto servera s optimalizované na

procesné potreby modulov ORIS. Odporuc¢ame pouZitie SSD diskov.

Odporucané parametre databdzového servera do 50 uZivatelov:

Nazov komponentu

Typ komponentu

0S

Windows Server 2016/2019 Std / Oracle Linux 7,8

Licencie

Oracle licencia

Procesor

1x Intel Xeon ~3.0 GHz (pripadne 4x a viac vCPU)

Operacéna pamat

12 GB RAM (s mozZnostou rozsirenia)

Pevny disk

~320 GB SSD/HDD (s moznostou rozsirenia)

Operacny systém (~100 GB SSD/HDD)

Oracle Software (~120 GB SSD/HDD)

Z&lohy (aspon 100 GB HDD)

Termindlovy server

Tento server je vyhradeny pre riadenie termindlovych uZivatelov. Ndrok na systémové prostriedky
servera Casto zavisi od chovania a potrieb uZivatelov. K serveru je potrebné okrem operacného systému

Windows Server mat pre kazdého uZivatela CAL licenciu a RDS licenciu.

Odporucané parametre termindlového servera do 50 uZivatelov:

Nazov komponentu

Typ komponentu

0S

Windows Server 2016 Std / Windows Server 2019 Std

Licencie

CAL, RDS lic. podla poctu uzivatelov

Procesor

1x Intel Xeon ~3.0 GHz (pripadne 4x a viac vCPU)

Operaéna pamat

18 GB RAM (s mozZnostou rozsirenia)

Pevny disk

~150 GB SSD/HDD (s moznostou rozsirenia)

Webovy server

Server je vyhradeny len pre prevddzku webovej platformy iOris.

Odporucané parametre weboveho servera do 50 uZivatelov:

Nazov komponentu

Typ komponentu

(O

Windows Server 2016 Std / Windows Server 2019 Std

Licencie

CAL (v pripade potreby)

Procesor

1x Intel Xeon ~2.5 GHz (pripadne 4x vCPU)

Operaéna pamat

10 GB RAM (s moznostou rozsirenia)

Pevny disk

~150 GB HDD (s moZnostou rozsirenia)




3. Dalsie odporuéania pre servery

e Architektiru uvedenych serverov je mozné realizovat ako jeden fyzicky server s virtualizaénym
prostredim (napr. VMware), v ktorom budu vytvorené 3 servery.

e Naterminalovy, databazovy a webovy server sa nesmu instalovat softvéry tretich stran.

e Odporucame, aby zdkaznik vidy vopred s ICP konzultoval konfigurdcie a sp6sob pouzitia
kupovanych serverov a systémovych softvérov uréenych pre prevadzku systému ORIS!

4. Databaza ORACLE

Databaza ORACLE je zarukou spolahlivej prevadzky a bezpecného uloZenia dat. Systém ORIS vyuZiva
ediciu Standart Edition 2. Délezité je vediet, Ze sa jedna o ASFU licencie. To znamen4, ze licencie
ORACLE tvoria spolu so systémom ORIS na zaklade ASFU zmluvy s Oracle Slovensko jeden produkt.
Ztoho pre zdkaznika vyplyva obmedzenie v tom, Ze licencie mdézZe pouzit vyluéne len pre systém
ORIS. Licenéné podmienky systému ORIS su prispOsobuje licencenénej politike databazy ORACLE.
Akékolvek zmeny resp. servisné sluzby je opravnena vykonat len firma ICP ako partner Oracle Slovensko.
Zakaznik si kazdorocne prostrednictvom ICP zakupuje od ORACLE Slovensko ro¢nu technickd podporu
(TP), vramci ktorej ma pristup k aktudlnym verzidam avyhodam poskytovanym ORACLE Slovensko
v sUvislosti stouto podporou. Pri preruseni platenia TP straca koncovy zdkaznik podla podmienok
ORACLE narok na jej dalSiu obnovu.

Technickd podpora od Oracle Slovensko sa nevztahuje na spravu a servis ORACLE softvéru a databaz
suvisiacich s prevadzkovanim systému ORIS.

Spravu a servis ORACLE softvéru a databaz vykonava technik ICP na zdklade objednavky alebo zmluvy na
spravu ORIS.

5. Internetové pripojenie

Délezitou podmienkou pre pruznu prevadzku systému ORIS je kvalita internetovych pripojeni.
Na strane servera

K serverom odporuéame zriadit garantované synchrdonne pripojenie s minimalnou kapacitou 5-10 Mbit/s
v zavislosti od poctu uzivatelov. Obzvlast velkost uploadu je pre rychlost prevadzky délezita. Pripojenie
musi byt vyhradené len pre prevadzku systému ORIS.

Na strane klientov

Pre klientov na vzdialenych pobockéach bude stacit bezné internetové pripojenie podla moznosti
lokalnych poskytovatelov. Pouzivanie RDC klientov zniZuje naroky na internetové pripojenie klientov.
Na kvalitu prevadzky systému ORIS na strane klientov ma znacny vplyv aj to, na aké dalSie ucely sa
pripojenie vyuZiva.

6. Bezpecnost

Na zabezpedenie klientskych pristupov k terminalovému a webovému serveru je potrebné vytvorit VPN
siet. In@ moznost je zabezpelenie prostrednictvom SSL certifikdtov. VPN siet spravidla buduje
a spravuje zakaznik, a Casto suvisi aj s prevadzkovanim dalSich softvérov.



7. Sprava systému ORIS

Zakladnym predpokladom optimdlneho vykonu a dobrej dostupnosti systému ORIS pre jeho uZivatelov
je priebezna komplexna sprava, tak vSetkych jeho sucasti ako aj prislusnej IT infrastruktiry.

Pod Spravou systému ORIS sa rozumie sthrn cinnosti IT Specialistov, ktoré vykonavaju na
zabezpecenie kazdodennej prevadzky systému ORIS v konkrétnej IT infrastrukture zakaznika.

Prace suvisiace so spravou systému ORIS su rozdelené do nasledovnych okruhov:

a) Zakladna a systémova sprava ORIS

b) Zakladna a Systémova sprava webovej verzie iORIS
c) Sprava ORACLE

d) Systémova sprava serverov

e) Sprava systému ORIS na klientskych PC

f) Dalsie sluzby v rdmci spravy ORIS

g) Spréava dennych datovych zéloh

h) Kompetencie sprédvcu sytému ORIS ICP

i) Zaver

a) Zakladna a systémova sprava sprava ORIS
Zakladnd sprava obsahuje nasledovné cinnosti:

e In3taldcia pravidelnych a mimoriadnych update ORIS vratane update databaz ORACLE pomocou
aplikacie vytvorenej firmou ICP:
- Instalovat update zaslané zo strany ICP. Pred instalaciou vykonat zalohy databaz.
- Dbékladne prestudovat obsah popisov k update a riadit sa ich pokynmi.
- Odoslat log stibor vzniknuty po update do ICP na kontrolu a ¢akat na vysledok analyzy (odpoved).
Bez analyzy log suboru po update firmou ICP a potvrdeni, Ze update bol inStalovany spravne,
sa nesmie zacat na systéme pracovat!
e Vytvaranie dennych zaloh databaz, kontrola procesu zilohovania. Zalohovanie sa vykondva
pomocou aplikacie vytvorenej firmou ICP.

Systémova sprava ORIS obsahuje tieto Cinnosti:

e Prace sUvisiace s pravidelnymi a mimoriadnymi update ORIS u zdkaznika :
- analyza log suiborov po updatovani,
- rieSenie problémov s updatovanim,
- konfiguracia a sprava updatovacej aplikacie,
e Prace spojené s dennym zalohovanim databdz u zakaznika:
- konfiguracia a sprava zalohovacej aplikacie,
e Monitoring a rieSenie prevddzkovych problémov ORIS:
- Monitoring aplikac¢nych logov.
e Sprava spustania systému ORIS na klientskych staniciach aterminalovych uc¢toch - v sucinnosti
s lokalnym spravcom.
e Sprava uzivatelskych uctov—vytvaranie novych uzivatelov, pridelovanie azmeny v pristupovych
pravach pre jednotlivé moduly podla zaslanych poZiadaviek zdkaznika, sprdva hesiel a pod.



b) Zakladna a Systémova sprava webovej platformy iORIS

e Sprava a konfiguracia webovej sluzby,

e Instaldcie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS u zakaznika,

e Konfiguracia a rekonfiguracia modulov v sulade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,

e Sprava uZivatelskych uc¢tov —vytvaranie novych uzivatelov, pridelovanie azmeny v pristupovych
pravach pre jednotlivé moduly podla zaslanych poziadaviek zakaznika, sprava hesiel a pod.

c) Sprava ORACLE

e Sprava Oracle Softvéru (Oracle Forms and Reports, 6i klienta),
e Vykonavanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov uZivatelov,
e Obnova dat v databazach ORACLE — podla poziadaviek zdkaznika,
e Monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle:
- monitoring ¢innosti Oracle databaz,
- monitoring a analyzy databazovych logov,
- rieSenie vzniknutych problémov.
e Servisné prace na databazach Oracle a prisluSnom Oracle softvéri:
- inStalacia kritickych updatov a patchov databaz ORACLE v nadvdznosti na prevadzkou systému
ORIS.
e Optimalizacia vykonu databaz:
- optimalizacia inicializacnych a paméatovych parametrov,
- optimalizacia SQL dotazov.

d) Systémova sprava serverov

Na odporuéanych serveroch sa musi vykonavat priebezna spravu, ktora je zakladnym predpokladom pre
spravnu funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neocakavanych incidentov.

Sprava terminalového servera

e Instaldcia bezpecénostnych a kritickych updatov pre OS Windows,

e Sprava roli a sluzieb Windows Servera (Remote Desktop Services),

e Sprava uzivatelskych uctov,

e Sprava uzivatelskych tlaciarni,

e Monitoring operacného systému:
- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamat, CPU ...),
- monitoring systémovych logov,

o Identifikdacia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava databazového servera

e Instaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux,

e Monitoring operacného systému:
- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamét, CPU a pod.),
- monitoring systémovych logov,

e Identifikdcia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrarfiovanie problémov.



Sprava webového servera

e |nstaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows

e Monitoring operacného systému:
- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamat, CPU a pod.),
- monitoring systémovych logov,

e Identifikdcia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava VMware ESXi server (len v_pripade pouzitia virtualizovanej platformy):

e Instaldcia patchov a upgradov,

e Monitoring VMware servera,

e Monitorovanie a optimalizovanie serverovych zdrojov (disk, pamat, CPU ...),
e Predvidanie a rieSenie prevadzkovych problémov VMware servera.

e) Sprava systému ORIS na klientskych PC

Pravidelnd sprava systému ORIS na klientskych PC nie je potrebnd. Riesenie incidentov spojenych so
spustanim systému je zahrnuté v Systémovej sprave ORIS.

f) Dalsie sluzby v rdmci spravy ORIS
Automatickou sucastou zmluvnej Spravy systému ORIS vykonavanej ICP su pre zakaznika dalSie sluzby:

e Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) poskytované IT Specialistom - spravcom systému ORIS
v pracovnych diioch v ¢ase od 7:00 -15:00.

e Ucast ICP na rokovaniach stvisiacich s rozvojom infrastruktdry systému ORIS u zakaznika vratane
pripravy potrebnych podkladov.

g) Sprava dennych datovych zaloh

Zalohy dat (databaz) , ktoré kazdy den vznikaju na databazovom serveri alebo aplikacnom serveri je
nutné zo servera pravidelne a vcéas zalohovat. Poslednd zdloha musi byt operativhe pripravena na
obnovu systému pre pripad nahlej havarie servera. Preto je dblezité poslednu zédlohu denne odoberat
zo servera a ukladat ju na bezpeéné miesto. Za bezpeclné miesto sa povazuje UloZisko mimo budovy
v ktorej je umiestneny databazovy server. Vramci UloZiska zaloh je potrebné dalej vykondavat spravu
zaloh (vytvéranie mesacnych, ro¢nych, duplikovanych zaloh a pod.) podla prijatej bezpecnostnej politiky
zakaznika.

ICP ponuka Spravu dennych zaloh ako doplnkovu sluzbu k Spréve systému ORIS. Zalohy su 1 x denne
prenasané do datového skladu ICP, kde su dalej spravované podla dohovorenej bezpecnostnej politiky.

h) Spravca sytému ORIS

ICP za uUcelom spravy systémov ORIS disponuje samostatnym pracoviskom, ktoré vzdialene spravuje
vsetky technolégie potrebné pre IS ORIS priamo v IT infrastruktire zakaznika. Garanciou pre plynuly
chod a spravnu funénost systému ORIS pre zakaznika je zmluvne dohovorena sprava systému.



i) Zaver

Sluzby uvedené v tejto kapitole predstavuji samostatnt cast sluZieb pre IS ORIS, to zn. Ze nie su
sucastou platenej technickej podpory k licenciam ORIS ani ro¢ného poplatku za technickd podporu
spolo¢nosti ORACLE Slovensko.

Pre kazdodenny bezproblémovy chod systému ORIS je jeho sprava v rozsahu uvedenom v tejto kapitole
nevyhnutna. Bez jej odborného vykonu neméze ICP garantovat spravnu funkénost systému.

8. Cloudova sluzba ORIS (CS ORIS)

Inou moznostou ako zabezpedit prevadzku a spravu systému ORIS komplexne a bez starosti je prenos
systému ORIS do CS ORIS. CS ORIS funguje na platforme Cloud Computingu, ¢o v praxi znamen3, Ze
zakaznik ziskava vypoctovy vykon serverov a diskovy priestor pre chod systému ORIS spolu s prisluSnymi
sluzbami formou prenajmu.

V cene mesacného pausdlneho poplatku je zahrnutd komplexnd hardvérova a systémova infrastruktura
potrebna pre chod systému ORIS vratane sprdvy vsetkych systémov a vSetkych suvisiacich sluzieb.

Pozitivnym vedlajSim efektom CS ORIS v porovnani s budovanim vlastnej IT infrastruktury je zaujimava
Uspora obstaravacich a prevadzkovych ndkladov!

CS ORIS moéze byt po dohovore dalej rozsirend na poskytnutie systémovej platformy aj pre softvéry
tretich stran (mzdovy systém, iny ekonomicky systém a pod.)

Sluzbu CS ORIS prevadzkuje a garantuje nasa spoloc¢nost ICP, ktora je Vasim dlhoroénym obchodnym IT
partenrom.

Co vetko je zahrnuté v CS ORIS:

e vypoctovy vykon databazového servera vratane softvérovych licencii,

e vypoctovy vykon termindlového servera vratane softvérovych licencii,

e vypoctovy vykon webového servera vratane softvérovych licencii,

e nové verzie operacnych systémov,

e sprava databazového servera (Linux/Windows),

e sprdva termindlového servera, vratane spravy tlaciarni a uZivatelov,

e rocna technickd podpora DB ORACLE od Oracle Slovensko,

e sprdva databdz ORACLE - monitoring, optimalizacia prevadzky, inStaldcie Oracle softvéru,

e komplexnad sprava systému ORIS 7/24 — update, mimoriadne servisné exporty/importy dat,
monitorovanie prevadzky systému, rieSenie uzivatelskych problémov s pripojenim k sluzbe,

e archivacia a obnova dat,

e garantované synchrdénne pripojenie k internetu s minimalnou rychlostou 100 Mbit/s,

e permanentny dohlad Specialistov.

Za Co vSetko uz zdkaznik pri CS ORIS neplati:

e mesacna sprdva systému ORIS,

e rocna technickd podpora databdzy ORACLE,

e naklady na garantované internetové pripojenie,

e mzdové ndklady na spravu serverov a systému ORIS,
e nakup serverov a ich hardvérovych sucasti,



o nakup systémovych softvérov,

e ndklady spojené s instalaciami a reinsStalaciami operacnych serverovych systémov,

e ndklady na budovanie a prevadzku antistatickych, chladenych a vetranych serverovni,
e naklady na elektricku energiu,

e naklady na odborné skolenia,

e naklady na zalohovanie a pod.

Nezavaznu cenovu ponuku na sluzbu CS ORIS vypracujeme na poziadanie.

9. Zaver

S ohlfadom na zmeny v IT prostredi ako aj s ohfadom na vyvojové zmeny v systéme ORIS resp. iORIS budu
tieto Technické podmienky aktualizované tak, aby mal zakaznik vcas k dispozizii aktualne informacie pre
zabezpecenie optimadlnej IT infrastuktury pre tento systému.
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