NAM NAM®tech nology

SLOVAKIA

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Cislo zmluvy poskytovatela SZ/052/2023/JG

Poskytovatel Objednavatel

NAM Slovakia s.r.o. Mesto PreSov

Zvolenska cesta 179 Hlavna 2907/73

974 05 Banska Bystrica 080 01 PreSov

ICO: 44638477 ICO: 00327646

DIC: 2022773445 DIC: 2021225679

IC DPH: SK2022773445 zastupenad: Ing. FrantiSek Orlha - primétor

OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka &. 16060/S
zastupena: Ing. Milo§ Stiskal — konatefl

I. Predmet zmluvy

1) Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi v priebehu dojednanej doby a

v nasledujucom rozsahu a spdsobom dielo Specifikované tymito sluzbami:

a) poskytovanie nepretrzitej sluzby technickej podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou -
konzultacie objednavatelovi v pripade technickych alebo prevadzkovych problémov na PCO (dalej len
.rechnicka podpora"),

b) vykonavanie oprav Porlch na zaklade Poziadaviek v dohodnutej Dobe odozvy a s dodrZzanim lehoty
pre Nastup na servis a Dokon&enie (dalej len ,Oprava®),

¢) update software technolégie PCO (dalej len ,Update®),

d) upgrade software technolégie PCO (dalej len ,Upgrade”),

e) Skolenie pre jedného spravcu monitorovacieho softwaru raz po¢as 12 mesiacov v sidle objednavatela
(dalej len ,Skolenie®),

f) vykonavanie pravidelnych ro€nych revizii PCO v rozsahu stanovenom v prilohe ¢. 2 k tejto zmluve
(dalej len ,Revizia®)

a objednavatel sa zavazuje platit zhotovitelovi ceny za tieto sluzby a dalSie platby (zhora v bodoch a. az f.

popisané sluzby, dalej len ,Servisné sluzby").

II. Definicia pojmov
NizSie uvedené pojmy maju v tejto zmluve nasledujici vyznam:
, PCO"

znamena technoldgiu pultu centralnej ochrany pouzivanu objednavatefom v okamihu uzavretia tejto zmluvy ako i
tu, ktoru objednavatel kupi, ¢i si prenajme v budicnosti od poskytovatela kedykolvek po dobu ucinnosti tejto
zmluvy.

~Update”

znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre vylepSenie su¢asnej verzie softwaru v ramci Revizie vratane prace
technika.

.Upgrade“

znamena poskytnutie nevyhradnej licencie pre prechod na vysSiu verziu softwaru v ramci Revizie. Su¢astou nie je
praca technika, ktora bude U¢tovana v sadzbe ceny za Servisny zasah u objednavatela podfa prilohy €. 3 tejto
zmluvy.

. Poziadavka“

znamena Ziadost' objednavatela na vykonanie Opravy alebo poskytnutie Technickej podpory na telefonické
kontakty poskytovatela uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy (dalej len ,Poziadavka®).

, Porucha“
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znamena poruchu PCO alebo niektorého z jeho prvkov dodanych poskytovatefom Pre ucely tejto zmluvy sa za
poruchu nepovazuje zmena komunikaéného formatu zariadeni tretich stran.

Poruchy su kategorizované takto:

Kritickd Porucha (vySSej kategorie) — je Porucha znemoziujuca pracu objednavatela, kedy PCO nespracovava
doruéené spravy zo strazenych objektov.

Ostatna Porucha (niz3ej kategorie) — je Porucha komplikujuca pracu objednavatela.

»Doba odozvy*
je doba, ktora uplynie od podania Poziadavky do okamihu, kedy poskytovatel zacne pracovat na jej rieSeni.
»Nastup na Opravu“

znamena okamih, kedy zamestnanci poskytovatela (dalej len ,Servisny technik®) zaénu s odstrafiovanim Poruchy
mimo sidlo poskytovatela.

,Dokoncenie*

je okamih vyrieSenia PoZiadavky alebo prevedenia Poruchy do nizSej kategérie Poruchy alebo najdenia
nahradného rieSenia Poruchy alebo zaslania nahradného dielu objednavatelovi v stlade s ¢lankom IV. 2. tejto
zmluvy. Pre Dokonc&enie musi byt k dispozicii funkéna databaza.

»Servisny zasah*
znamena vykon prac veducich k Dokoncéeniu. Za Servisny zasah su povazované i SW ¢innosti (reset,
rekonfiguracia).

»Vvernostny program*
Program podpory Objednavatela PCO popisany na webovych strankach poskytovatela. Jedna z podmienok
¢erpania vyhod z Vernostného programu je u¢inna Zmluva o dielo - poskytovani servisnych sluzieb.

lIl. Dal$ie ustanovenia o poskytovani Servisnych sluzieb

1) Pokial je pri Oprave nutny pristup Servisnych technikov k zariadeniu umiestnenému v priestoroch
objednavatela, je objednavatel povinny tento pristup umoznit. Pokial objednavatel pristup neumozni, je
pozastavené nacitanie ¢asu pre Dokonéenie (dalej len ,PreruSenie®). Poskytovatel o PreruSeni a jeho dévode
upovedomi objednavatela e-mailom alebo telefonicky a zaroven s objednavatelom dohodne &as, kedy bude
pristup servisnych technikov poskytovatela umozneny. Od okamihu umoznenia pristupu Servisnych technikov
k zariadeniu je potom nacitanie ¢asu pre Dokonc¢enie obnovené.

2) Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poziadavky objednavatela namiesto vykonania Opravy len zaslat
autorizovanou Kuriérskou sluzbou prislusny nahradny diel objednavatelovi na vykonanie vymeny
svojpomocne. Odovzdanie ndhradného dielu na prepravu prostrednictvom autorizovanej Kuriérskej sluzby
bude vykonané do 4 hodin od prijatia PoZiadavky na naklady poskytovatela..

3) Hlasenie Poruch a PoZiadaviek na Opravy a Technick( podporu v mimopracovnej dobe (tzn. inokedy nez
v pracovné dni v dobe od 7,30 do 15,30 hodin) mozno vykonat a bude poskytovatelom akceptované len
z telefénnych kontaktov objednavatela, ktoré su Specifikované v prilohe €. 4, tejto zmluvy (dalej len ,telefonne
kontakty“). Objednavatel je povinny nahlasit poskytovatefovi zmeny uvedenych telefonnych kontaktov bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od okamihu, kedy k zmene dbjde, a to pisomnou formou e-
mailom na kontaktné Udaje poskytovatela uvedené v prilohe &. 4. Zmeny uvedenych telefonnych kontaktov
nadobudaju uc€innost az prvy pracovny def nasledujici po dni doru€enia ohlasenia poskytovatelovi. Az od
tohto okamihu budi poskytovatelom akceptované hlasenia Porich a Poziadaviek v mimopracovnej dobe zo
zmenenych telefonnych kontaktov.

4) Objednavatel nesie zodpovednost za Upiné a pravdivé uvedenie udajov o PCO. V pripade zistenia rozdielov
v pocte zariadeni €i inych nepravdivych udajov, bude poskytovatel poskytovat od tohto okamihu Servisné
sluzby v plnych cenach podla aktualne platného cenniku dostupného na webovych strankach poskytovatela.
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IV. Programy Servisnych sluZzieb

PROGRAM EXTRA

e Program Servisnych sluzieb s absolltnou prioritou Servisného zasahu.

PROGRAM STANDARD

e Zakladny program Servisnych sluzieb.

V. Parametre programov Servisnych sluzieb

Program Kategoria D?stu?nos Nahlasenie boba Dokonéenie Nastup na Opravu
Poruchy | t sluzby odozvy

EXTRA

do 6 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (dalSie 2 hodiny za
Kriticka 7 x 24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin kazdych dal$ich 100 km)

do 6 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (dalSie 2 hodiny za
Ostatna 7x24 non stop do 4 hodin kazdych dalSich 100 km)

STANDARD

do 9 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (dalSie 2 hodiny za
Kriticka 7 X 24 non stop do 1 hodiny do 48 hodin kazdych dal$ich 100 km)

do 9 hodin do 100 km od sidla
zhotovitela (dalSie 2 hodiny za
Ostatna 7 X 24 non stop do 4 hodin kazdych dal$ich 100 km)

VI. Povinnosti poskytovatela

1) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluzby v dohodnutom rozsahu, predovsetkym:

poskytovat Technicku podporu v ¢ase podla vybraného programu servisnej podpory,
dodrziavat Doby odozvy, Nastupu na Opravu a Dokonéenia podla vybraného programu servisnej
podpory,
drzat skladom zodpovedajuci pocet nahradnych dielov tak, aby bola skratena doba Opravy na
najnizSiu moznu mieru,
po kazdej vykonanej Oprave a pripadnom nahradnom rieSeni €i vypozicke dielov alebo celkov,
vykonat zapis do vykazu Servisného zasahu a tento si nechat potvrdit podpisom zastupcom
objednavatela,
poskytovat Update a Upgrade,
umoznit objednavatelovi pristup do chranenej Casti webovych stranok poskytovatela k novym
verzidm softwaru a softwarovym dopinkom,
vykonavat Revizie;
do 30 dni od vykonania Revizie predlozit objednavatelovi reviznu spravu,
zaistit ekologicku likvidaciu chybnych dielov.
poskytnut 99% zfavu na material v ramci Oprav bez ohladu na zaruénu dobu pre tieto vybrané
zariadenia:

— zberné stanice série RSN 45x,

— zberné modemy série SMx,

— datové modemy série DMX,

— telefénne karty série TF 98x,

— BASIC BOX,

— EXPANSION BOX,

— prevodnik RS 422 PI,

— frekvenéné odladovace NAM,

— napajacia vyhybka k frekvenénému odladovacu,

— redukcia RDN 451-IRS;
poskytnut” objednavatelovi benefity z Vernostného programu pri splneni podmienok Vernostného
programu poskytovatela.

VII.Povinnosti objednavatela
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1) Za ucelom plnenia tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje predovsetkym:
= hradit ceny Servisnych sluzieb a nahradnych dielov podla tejto zmluvy,
= spristupnit Servisnym technikom vSetky priestory, v ktorych bude potrebné prace v zmysle tejto
zmluvy vykonavat,
= zabranit podla svojich moznosti poSkodeniu PCO a dalSich suvisiacich zariadeni, neodbornej
manipul&cii s nimi a zasahom do nich,
= vyZiadat sucinnost’ poskytovatela pri zasahu do PCO a dalSich suvisiacich zariadeni tretou stranou,
» umoznit poskytovatelovi pristup k PCO a primerany pristup k stvisiacim systémom alebo médiam
doc€asne nevyhnutnym pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.
2) Reviziu povinne vykona poskytovatel v priebehu kazdych dvanastich mesiacov po sebe iducich pocinajuc
dfiom uzavretia (a nasledne vyrocia) zmluvy.

VIIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednavatelovi na vykonané prace zaruku po dobu dvanastich mesiacov, ktora
zacina plynut’ diiom nasledujucim po odovzdani prac objednavatelovi.

2) Podmienkou pre uplatnenie prav zo zaruky je objednavatefom predloZzena képia vykazu Servisného
zasahu.

3) Zaruka sa nevztahuje na poruchy spdsobené neodbornym zdsahom, neodborne vykonavanou obsluhou
zariadenia, neopravnenym zasahom tretej osoby, pdsobenim vonkajSich vplyvov vratane Zzivelnych
udalosti alebo nedodrzanim podmienok prevadzky PCO.

IX. Ceny Servisnych sluzieb, platobné podmienky, sankcie

1) Servisné sluzby budu poskytované objednavatelovi podla programu EXTRA. Objedndvatel moze pisomne
poziadat poskytovatela o zmenu programu. Zmena programu prebehne od prvého dna nasledujuceho
mesiaca po podpise dodatku k zmluve.

2) Ceny Servisnych sluzieb s vynimkou cien Oprav su hradené objednavatelom platbou ro¢ného poplatku
(dalej len ,Poplatok®). V Poplatku je zahrnuta vSetka Cinnost poskytovatela podla ¢lanku I. odstavca 1.
zmluvy s vynimkou Oprav podla ¢lanku I. odstavca 1. pism. b. VySka Poplatku je zavisla od konfiguracie
PCO, poctu PCO a zvolenom programe servisnej podpory. VySka Poplatku vypocitana k okamihu uzavretia
tejto zmluvy je uvedena v prilohe &. 1 tejto zmluvy. V priebehu kazdej Revizie vykona poskytovatela
aktualizaciu poétu a typu zariadeni, a na zaklade toho bude stanovena nova vyska Poplatku pre
nasledujuci rok. Poplatok bude fakturovany vzdy v mesiaci predchadzajicom mesiacu poskytnutia
Servisnych sluzieb. VySka Poplatku sa pocita podla sadzobnika v Prilohe €. 1.

3) Opravy su Uctované samostatnou fakturaciou po ich vykonani. VySka ceny za Opravu je tvorena suétom
cien za Servisny zasah, cestovného a cien nahradnych dielov. Cena za Servisny zasah je U¢tovana za
kazdu zacatu hodinu prace Servisného technika, pri¢om rozsah prac bude doloZeny zapisom vo vykaze
Servisného zasahu potvrdenym zastupcom objednavatela (v pripade vykonévania Servisného zasahu u
objednavatela) alebo zaslanym e-mailom objednavateflovi (pri vykonavani Servisného zasahu pomocou
internetu). Vykaz servisného zdsahu zaslany e-mailom objednavatelovi musi objednavatel odsuhlasit do 3
pracovnych dni, inak je povazovany za odsuhlaseny. Cestovné bude ucétované za kazdy kilometer cesty zo
sidla poskytovatela na miesto Opravy a spat. Sadzby cien za Servisny zasah a cestovného si uvedené
v prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy. Ceny nahradnych dielov sa riadia platnym cennikom poskytovatela dostupnym
na webovych strankach poskytovatela alebo zvlastnym zmluvnym ustanovenim medzi zhotoviteflom a
objednavatelom.

4) Podkladom pre zaplatenie cien je faktura, ktor( poskytovatel vystavi a zaSle objednavatelovi pisomne, s
¢im tymto objednavatel vyslovuje suhlas. Faktura rovnako ako iné vyuc&tovania &i danové doklady su
splatné v lehote 30 dni odo drfia doru€enia objednavatelovi. Ku kazdej fakturovanej Ciastke bude vzdy
pripocitana €iastka DPH podla platnych dafiovych predpisov.

5) V pripade, ze faktira bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje, bude vykazovat vady, nebude
obsahovat povinné nalezitosti dariového dokladu, objednavatel je opravneny vratit ju na opravu a
prepracovanie. Poskytovatel je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit, alebo vystavit novu.
Po dobu opravy t. j. prepracovania a doplnenia nespravnej alebo neuplinej faktury nie je Objednavatel v
omeskani s jej uhradou. Lehota splatnosti opravenej resp. doplnenej faktiry zacne plynut od
nasledujuceho dfia po jej preukazatelnom doruceni do sidla objednavatela.

6) Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnutie Servisnej sluzby bez toho, aby sa dopustil porusenia
tejto zmluvy, pokial je objednavatel v omeSkani s platenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, rovnako
tak i iného zavézku vyplyvajiceho z inej zmluvy uzavretej s poskytovatelom.

7) V pripade ome$kania objednavatela s platenim je tento povinny zaplatit’ poskytovatelovi Grok z omeskania
vo vySke 0,05 % za kazdy def omeSkania nasledujuci po lehote splatnosti.
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8) V pripade omesSkania poskytovatela so zahajenim Opravy (Cize v pripade nedodrzania Doby odozvy alebo
doby pre Nastup na Opravu) je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 15
€ za kazdu zacatu hodinu omeskania. Maximalna vySka zmluvnych pokut po€as dvanastich mesiacov po
sebe iducich je limitovana ¢iastkou rovnajucou sa 60 (mesacnym) Poplatkom.

9) Poskytovatel nie je vomeSkani, ak doSlo k udalostiam vylu€ujucim zodpovednost (§374 zakona ¢.
513/1991 Z. z., Obchodného zakonnika v platnom zneni).

X. Ostatné ustanovenia

1) Materialy poskytnuté poskytovatelom alebo pouzivané poskytovatelom pre ucely plnenia tejto zmluvy ako
napr. dokumentacia, schémy, skiSobné zariadenia, software a prislusné média zostavaju vyhradnym
vlastnictvom poskytovatela a slGZia na vyhradné pouZitie poskytovatela. Ziadny material poskytovatela
nesmie byt v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

2) Skuto¢nosti obchodnej, ekonomickej i technickej povahy suvisiace s jednou zo zmluvnych stran, ktoré nie
su bezne dostupné, a s ktorymi pri plneni tejto zmluvy pride druha zmluvna strana do styku, su obchodnym
tajomstvom. Kazda zo zmluvnych strdn sa zavazuje druhej zmluvnej strane, Ze tretim osobam tieto
skuto€nosti neposkytne. VSetky ziskané informacie tejto povahy podrzi v tajnosti spésobom, akym sama
chrani svoje informécie. Poskytovatel je vSak opravneny poskytovat v nevyhnutnom rozsahu udaje
osobam, ktoré poskytovatefla. zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy alebo sa podielaju na
poskytovani Servisnych sluzieb. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje dodrziavat toto ustanovenie po
dobu uginnosti tejto zmluvy a i po ukonéeni zmluvy, pokial sa tieto informacie nestanu v§eobecne zname,
pripadne pokial ich neziskaju z iného zdroja bez poruSenia povinnosti o utajeni.

XIl. Trvanie zmluvy

1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona 211/2000 Z.
z. o slobode informacii v spojitosti s § 47a ods. 1 zakona 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika, v zneni
neskorSich predpisov.

2) Poskytovatel v zmysle § 17 Obchodného zakonnika si vyhradzuje pravo Ziadat objednavatela nezverejnit
cenové Udaje, to znamena aby vsetky jednotkové ceny v Prilohe €. 1 zadiernil alebo inak ich urobil
neditatelnymi, pretoZe tieto Udaje poskytovatel zveril iba objednavatelovi a povazuje ich za svoje obchodné
tajomstvo.

3) Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu jednostranne pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 30 dni a zacgina plynut od prvého dria nasledujiceho mesiaca po jej doruceni.

Xl

.Zaverecné ustanovenia

1) Prilohy tvoria neoddelitelna sucast tejto zmluvy. Zoznam priloh:
= Priloha €. 1 — Vypocet Poplatku
= Priloha €. 2 — Rozpis prac v ramci Revizie
= Priloha €. 3 — Cennik Servisnych prac
= Priloha €. 4 — Ustanovenie o ochrane osobnych Udajov a kontaktné tGdaje
2) Zmluva mOzZe byt menend vyluéne pisomnymi vzostupne E&islovanymi dodatkami akceptovanymi oboma
zmluvnymi stranami.
3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia plathnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Tato zmluva je vyhotovenda v 6 rovnopisoch rovnakej pravnej sily, priCom
poskytovatel obdrzi 2 vyhotovenia a objednavatel 4 vyhotovenia.

5z10



NAM NAM®tech nology

SLOVAKIA

Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Vypocet Poplatku — verzia EXTRA

DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIADENIA PCO OBJEDNAVATEL'A K DNU:
Sadzba

Cena hot-line

PoloZka hot-line [ (€Elrok) (€lrok)
1Box_pbx 160 € 160 €

Zaklad pre hot-line 160 €
Zaklad pre reviziu 160 €

PROGRAMY SERVISNEJ PODPORY

Program STANDARD Program EXTRA
Polozka (koeficient) (koeficient)

|Hot-line

VYSKA POPLATKU ZA SERVISNE SLUZBY

Zéklad m Poplatok za polozku

Hot-line 192,00 €
Revizia pbx 160 1 1 160,00 €
Cestovné 0,35 1 382 133,70 €
Celkom za servisné sluzby roéne (bez DPH) | | | 485,70 €
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Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Rozpis prac v ramci pravidelnej ro€nej revizie

Server MASTER

e Kkontrola a upgrade serveru
zaloha virtualnych systémov datastore2
zéaloha virtualnych systémov NFS
kontrola spustania virtualnych OS
kontrola pristupu na ESXi
vycistenie HW

Externé ulozZisko
o vycistenie stlatenym vzduchom
e kontrola ventilatoru, kontrola HHD

NSG receiver
o vyCistenie
o kontrola konfiguracie/upgrade FW
e test zaloZnej trasy

o vyCistenie
e kontrola akumulatorov
e vizualna kontrola akumuléatorov, test funkénosti

PBX
e vykonanie zalohy databazy, upgrade sw Pbx, kontrola/doplnenie databazy
e strih databazy
e (drzba logovacich suborov
e reStarty sluzieb po udrzbe

Revizna sprava:

aktualizacia kontaktnych tdajov pbx
aktualizacia technickych tdajov 1Box pbx
aktualizacia udajov o pouzitom sw pbx
revizna sprava vo formate PDF
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Priloha €. 3 k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Cennik servisnych préac

A: Cennik servisného zasahu u objednavatela

- Program Program
EXTRA STANDARD

Cena za Servisny zasah - Opravy na mieste
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zac¢atu hodinu) 24 24

Cestovné (€ bez DPH) 0,35 0,35

B: Cennik servisného zdsahu cez internet

. Program

Cena za Servisny zasah cez internet
Hodinova sadzba v € bez DPH (za kazdu zacati hodinu) 20 20
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Priloha €. 4 k zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

Ustanovenie o ochrane osobnych Gdajov a kontaktnych tdajov

I: USTANOVENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Databaza zékaznikov, Udaje: Poskytovatel vedie aktualnu databazu zékaznikov, pracovnikov a zastupcov
zakaznikov (dalej tiez ,Subjekt Udajov”) obsahujucu osobné a identifikacné Udaje a spracovava prevadzkové
udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb (dalej len ,Udaje*). Osobnymi a identifikadnymi udajmi Subjektov
Udajov v databdze =zékaznikov sa rozumie predovSetkym titul, meno, priezvisko, adresy, rodné
Cislo/identifikator, datum narodenia, obchodna firma, nazov, sidlo, miesto podnikania, identifikacné C&islo, Cisla
predlozenych dokladov, telefénne ¢islo, e-mailové spojenie a informacie o platobnej moralke a bankovom
spojeni. Prevadzkovymi udajmi sa rozumeju akékolvek udaje spracovavané pre potreby poskytovania sluzieb
alebo pre ich ugtovanie, najma Udaje o PCO atd.

Spracovéavanie Udajov nutné pre poskytovanie sluzieb: Poskytovatel je opravneny spracovavat a uzivat Udaje
pre ucely vyplyvajuce z prisluSnych pravnych predpisov, t.j. pre Ucely plnenia zmluvy a pre ochranu prav a
pravom chranenych zaujmov Poskytovatela, konkrétne pre Ucely poskytovania sluzieb a platobnych transakcii,
vyuctovania sluzieb a sluZieb tretich stran a vykonavania Ukonov s vySSie uvedenym spojenych, a to v
nevyhnutnom rozsahu a po dobu nutnd pre naplnenie vysSie uvedenych ucelov, najdalej vSak po dobu do
Uplného vysporiadania prav a povinnosti zo zmluvy alebo po dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi,
pokial nestanovi tieto podmienky inak.

Zdielanie udajov s dalSimi subjektmi: Poskytovatel je opravneny odovzdavat v nevyhnutnom rozsahu Udaje
osobam, ktoré Poskytovatela zastupuji alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy alebo sa podielaju na
poskytovani sluzieb.

Monitorovanie komunikacie so Poskytovatelom: Subjekt Udajov suhlasi s tym, Ze komunikacia s kontaktnym
miestom Poskytovatela (v jeho prevadzke alebo prostrednictvom telefonnej linky), méze byt zo strany
Poskytovatela monitorovanda, a to vyhradne za ucelom zaistenia dokazu o uskutoCnenej transakcii, vnutornej
kontroly poskytovanych sluzieb (zvySovanie ich kvality a tréningu zamestnancov) a dalej tiez ochrany prav
Poskytovatela. Monitorovanim sa rozumie najma zaznam hovorovej €i datovej koreSpondencie. Nahravanie sa
uskuto€huje az po zazneni hlaSky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze hovor bude nahravany. Ak volana
alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, méze po zazneni hlaSky alebo inom
upozorneni na nahravanie volania ukongit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou inym
spbsobom.

Prava Subjektu Udajov: Subjekt Gdajov mé prava uvedené v § 28 Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel a d’alSie Subjekty udajov potvrdzuju nizSie svojim podpisom oboznamenie a stuhlas s vysSSie

uvedenym ustanovenim.
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I1: KONTAKTNE UDAJE OBJEDNAVATELA

Meno a priezvisko Telefén E-mail

Ing. Marek Varga 907 808 869 marek.varga@presov.sk
Firemny e-mail: marek.varga@presov.sk
Fakturaény e-mail: @

ll: KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA:

Aktudlne telefénne cCislo pre Poziadavky na Technickd podporu a objednavanie Oprav je 0902 596 848 alebo 0650
540 062

PosStova adresa: NAM Slovakia s.r.o., Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica

E-mail pre hlasenie zmien kontaktnych udajov objednavatela: info@nam.sk

Poskytovatel

V Banskej Bystrici diia

Ing. Milo$ Stiskal

Objednavatel

V PreSove dna

Ing. FrantiSek Orha
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