ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU, PODPORY A ROZVOJA INFORMACNEHO

SYSTEMU

uzatvorena podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorSich predpisov,
podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a podl'a
prislusnych ustanoveni zékona ¢. 185/2015 Z. z. autorského zakona, v zneni neskorSich predpisov

(,,Zmluva‘*)
ZMLUVNE STRANY
(1) Nazov: Digital Systems a.s.
Sidlo: Za hradbami 7, 902 01 Pezinok
1CO: 35800 593
DIC: 2020205044
IC DPH: SK 2020205044
Zastupena: Bc. Peter Hasko, predseda predstavenstva
Mgr. Ivan Strohner, ¢len predstavenstva
IBAN: s+ I
(,,Poskytovatel)
a
(2) Nazov: Exportno-importna banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA SR
Sidlo: Grosslingova 1, 811 09 Bratislava
1CO: 35722959
DIC: 2020990796
IC DPH: SK 2020990796
Zastupena: JUDr. Marian Janocko, generalny riaditel’ a predseda Rady banky
Ing. Pavol Tava¢, MBA, namestnik generalneho riaditel’a a ¢len Rady banky
IBAN: SK22
(,,Objednavatel*)
(Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“, a kazdy z nich samostatne ako
.Zmluvna strana“)
PREAMBULA
(A) Zmluvné strany uzatvorili Podkladové zmluvy, na zaklade ktorych Poskytovatel' okrem iného
vytvoril pre Objednéavatela Systém a udelil Objednavatel'ovi licenciu na pouzitie Systému.
(B) Objednavatel’ nema v zmysle Podkladovych zmluv pravo na pouzitie zdrojovych kédov Systému.

Vzhladom na vysSie uvedent skutoCnost’, Objednavatel’ v stlade s prislusnymi ustanoveniami
Zakona o verejnom obstaravani a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona
zahajil s Poskytovatel'om rokovanie oh'adom moznosti odovzdania zdrojovych kédov k Systému
Poskytovatelom (nad ramec povinnosti Poskytovatela podla Podkladovych zmlav), ateda
ohl'adom vyrieSenia stavu tzv. ,,Vendor lock-in* v stlade s ,,Koncepciou nakupu IT vo verejnej
sprave* zo dna 16.05.2019 vypracovanou UPVII (dnes uZz ako Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky), ako aj v zmysle zverejnenej
pripadovej $tadie Uradu pre verejné obstaravanie a Slovenko.Digital.
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Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze Objednavatel’ napriek rokovaniam s Poskytovatel'om neziskal
z dovodu proprietarnych prav k preexistentnému softvéru pravo na pouzitie zdrojovych kodov
Systému, Objednavatel’ nemdze sdm ani prostrednictvom tretej strany zabezpeCovat’ podporu
Systému.

Objednavatel’ v stilade so Zakonom o verejnom obstaravani, ako aj v sulade s ,,Koncepciou
nakupu IT vo verejnej sprave* zo dia 16.05.2019 vypracovanou MIRRI, planuje vyhlasit’ nové
verejné obstaravanie.

Vzhl'adom na to, ze Objednavatel’ na riadne plnenie svojich zakonnych tloh potrebuje zabezpedit’
servis resp. podporu prevadzky (Pausalne sluzby) arozvoj (Sluzby na objednavku) Systému
v nevyhnutnom rozsahu tak, aby jeho funkcionality boli v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi, ktorymi je Objednavatel’ viazany, sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy, ato vyluéne po nevyhnutni dobu potrebni na pripravu planovaného verejného
obstaravania a jeho realizaciu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ma na realizaciu predmetu Zmluvy k dispozicii nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatel'ovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt’ touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

Nizsie uvedené pojmy majii vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tym, Ze v texte Zmluvy
su uvedené vzdy s vel’kym zaCiatoénym pismenom:

(a) ,,Autorské dielo* znamena dielo v zmysle § 3 Autorského zadkona, najma, nie vSak vyluéne,
software, databazy a akékol'vek vystupy odovzdavané Objednavatelovi na zaklade tejto
Zmluvy, ktoré splnaju podmienky stanovené v § 3 Autorského zakona;

(b) ,,Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon, v zneni neskorSich
predpisov;

(c) ,,Bezpecnostny incident” znamena incident, ktory predstavuje akykol'vek sposob naruSenia
bezpecnosti Systému, ako aj akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne
ohrozila aktivum alebo ¢innost’ Objednavatel’a), akékol'vek poruSenie bezpeénostnej politiky
Objednavatel’a a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej
spravy. Bezpecnostny incident moze inemusi prebichat sucasne sinymi incidentami.
V pripade vzniku Bezpe¢nostného incidentu mdéze Objednavatel’ poziadat’ Poskytovatela
o poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti pri rieSeni takéhoto Bezpecnostného incidentu, priCom
jeho kategoriu uréi Objednavatel’ podla Prilohy &. 1 (Specifikdcia Pausdlnych sluzieb a SLA)
na zaklade zavaznosti;

(d) ,,Cena‘“ znamena Cenu Pausalnych sluzieb a Cenu Sluzieb na objednavku;

(e) ,,Cena PauSalnych sluZieb* znamena sticet Ceny predplatenych Pausalnych sluzieb a Ceny
nepredplatenych Pausalnych sluZieb;

(f) ,,Cena predplatenych Pausalnych sluZieb*“ znamena cena za poskytovanie Pausalnych
sluzieb v rozsahu predplatenych hodin podla &lanku 2.1(b) Prilohy &. 1 (Specifikicia
Pausdlnych sluzieb a SLA);

(g) ,,Cena nepredplatenych PauSalnych sluZieb* znamena cena za poskytovanie Pausalnych
sluzieb v rozsahu prevySujicom predplatené hodiny podla ¢lanku 2.1(b) Prilohy ¢. 1
(Specifikdcia Pausdalnych sluzieb a SLA);

(h) ,,Cena SluZieb na objednavku“ znamena cena za poskytovanie Sluzieb na objednavku;

(i) ,,Cas nahlasenia Incidentu“ znamena &asovy Gdaj vyjadrujuci datum a &as, kedy bol
Incident nahlaseny Poskytovatel'ovi spdsobom stanovenym v tejto Zmluve;
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,Clovekohodina“ znamena S$estdesiat (60) minut, aj nie po sebe idtcich, skuto¢ne
vykonanej prace jedného (1) ¢loveka na plneni tejto Zmluvy, resp. Objednavky;

, DFS“ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

»Do0verna informacia“ je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v Clanku 12 (Ddverné informdcie
a osobné udaje),

(i) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najméd informécie o jej Cinnosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a i¢tovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavidzkoch, informacie
0 jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace stidie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o
Zmluvnej strane) a,

(i) ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a i¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial
sa tyka jej predmetu a,

(ii1) ktora je wvyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna“, ,confidential®,
,proprictary* alebo inym obdobnym oznacCenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane.

S vynimkou vyssie uvedeného plati, Ze Dovernou informaciou je aj taka informacia, pre
ktorti vSeobecne zavdzny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim
nakladania (najméd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo,
danové tajomstvo, utajované skuto¢nosti a iné).

»DPH znamena dai z pridanej hodnoty v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridane]
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

,Hardware* znamena akékol’'vek hmotné sucasti poc¢itacovych systémov a vSetko stvisiace
vybavenie hmotnej povahy spolu so vSetkym prisluSenstvom, a vratane celej prislusnej
dokumentacie;

,Help Desk®“ znamena nastroj Poskytovatela, ktory slazi pre prijem a nahlasovanie
skuto¢nosti podla Clanku 6 (Help Desk);

,Incident” alebo ,,Vada“ predstavuje neplanované preruSenie fungovania Systému c¢i
akejkol'vek jeho casti, obmedzenie kvality fungovania Systému, alebo akukol'vek
preukazatelni nefunkénost” Systému. Kategorizacia Incidentov je uvedena v Prilohe €. 1
(Specifikdcia Pausdalnych sluzieb a SLA);

,IT prostredie Objednavatel’a” znamena vSetok Hardware vo vlastnictve Objednavatel’a
a Software, vo vztahu ku ktorému je Objednavatel’ drzitelom autorskych prav, alebo
Hardware a Software vyuzivany Objednavatelom na zaklade iného pravneho titulu (napr.
licencie) poskytnuty Objednavatel'om za G¢elom prevadzky Systému;

,»Obchodny zakonnik® znamena zékon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov;
»Objednavatel* ma vyznam uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy;

,,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;

»Ohlasovatel* ma vyznam uvedeny v Clanku 7.3;

,,Pausalne sluzby* znamena aktivnu podporu Systému a jeho servis v stlade s podmienkami
stanovenymi v tejto Zmluve; Pausalne sluzby st $pecifikované v Clanku 5.2;

»Podkladové zmluvy* znamena Ramcovi zmluvu a Zmluvu o dielo;

»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy;
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(y) ,,Produkéné prostredie” znamena instanciu Systému v ostrej prevadzke bezne pristupnej
pouzivatel'om Systému, okrem Testovacieho prostredia;

(z) ,,Ramcova zmluva“ znamend ramcovu zmluvu ¢. 110-01/11/2007 uzatvoreni Zmluvnymi
stranami dna 9. 11. 2007;

(aa) ,,Servisny vykaz“ ma vyznam podla Clanku 7.6;

(bb) ,,SLA“ znamena troven kvality Pausalnych sluZieb dohodnutt v Prilohe &. 1 (Specifikdcia
Pausdlnych sluzieb a SLA);

(cc) ,,Sluzby* znamenaji Pausalne sluzby a Sluzby na objednavku;

(dd) ,,Sluzby na objednavku‘ znamena sluzby, ktoré poskytované nad ramec Pausalnych sluzieb
a na zaklade a v sulade s jednotlivymi Objednavkami;

(ee) ,,Software znamena vsetko programové vybavenie (najma pocitacové programy ¢i ich Casti
v zmysle Autorského zakona), rovnako ako d’alSie veci ¢i iné majetkové hodnoty, ktoré
s programovym vybavenim stvisia a su ur¢ené na spolo¢né uZivanie s tymto programovym
vybavenim, vratane vSetkej suvisiacej dokumentédcie, updatov aupgradov tohto
programového vybavenia, avSak s vynimkou Hardware;

(ff) ,,Systém‘ znamena dielo v zmysle Autorského zakona, ktorym je systém IS DS Middleware
vratane modulov DS-AML, DS-Rating, DS-ALM, ESMIG vytvorenych Poskytovatel'om pre
Objednavatel'a v ramci plnenia Podkladovych zmluav;

(gg) ,,Testovacie prostredie“ znamena virtudlnu ¢i fyzicki koépiu Systému uréeni na
vykonavanie Testov;

(hh) ,,Testy* znamena vykonanie testovacieho pouzivania Systému v Testovacom prostredi
prostrednictvom simulacie ostrej prevadzky v Produkénom prostredi a realnych situacii
a testovacich scenarov;

(ii) ,,Ukony Help Desku“ maji vyznam uvedeny v Clanku 6.2;

(jj) ,.Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zédkonov;

(kk) ,,Zakon o verejnom obstaravani znamena zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

(1) ,,Zmluva“ znamena tato zmluvu o poskytovani sluzieb servisu, podpory arozvoja
informac¢ného systému uzatvorentt medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om;

(mm) ,,Zmluva o dielo“ znamena Zmluvu o vytvoreni diela uzatvorenu Zmluvnymi stranami
dina 23. 9. 2022;

Pre vyklad tejto Zmluvy platia nasledujuce pravidla:

(a) pojmy definované v tejto Zmluve v mnoznom ¢isle majii zhodny vyznam aj v jednotnom
Cisle a naopak;

(b) odkazy na ,,Clanky*“ a ,,Prilohy“ su odkazmi na ¢lanky a prilohy tejto Zmluvy;
(¢) odkazy na,,dni“ st odkazmi na kalendarne dni;

(d) odkazy na ,,pracovné dni“ znamenaju odkazy na ktorykol'vek deni, okrem soboty a nedele
a dni, na ktoré pripada Statny sviatok alebo iny den pracovného pokoja podla platnych
a uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky;

(e) pojmy uvedené s velkym zaciatoCnym pismenom v jednotlivych Prilohach maji rovnaky
vyznam ako v tele Zmluvy, pokial’ nie je v konkrétnej Prilohe vyslovne uvedené inak;
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(f) pokial nie je skratka ¢i pojem uvedeny s vel’kym pismenom v tejto Zmluve alebo v Prilohach
tejto Zmluvy alebo inych Castiach dokumentacie, ma takato skratka ¢i pojem vyznam
zvy€ajne mu prisudzovany v oblasti informacnych a komunika¢nych technologii, pokial
nevyplyva z okolnosti inak; a

(g) v pripade rozporu medzi textom tela tejto Zmluvy a jej Prilohami ma prednost’ text tela tejto
Zmluvy.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit’ tuto Zmluvu a riadne plnit’ zaviazky z nej
vyplyvajtce.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi a v zmysle prislu$nych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
Zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajlice pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejné¢ho sektora.

Objednavatel' tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstaravatel, zalozeny a vzniknuty v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tito Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na Gcely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom ma
zabezpecené programové vybavenie a IT infraStruktaru, a to takym sposobom, Ze plnenie
povinnosti Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v sulade s touto Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne
vylucené.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze podlieha auditu SWIFT, spiiia podmienky ISO 27001
abude dodrziavat vietky spredmetom Zmluvy uvedenom vramci Clanku 3 savisiace
medzinarodné bezpec¢nostné Standardy.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude na ucely poskytovania Sluzieb
vyuzivat’ akékol'vek tretie osoby, alebo subdodavatel'ov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny oznamit’ Objednavatel’'ovi zamer pouZzit’
na ucely poskytovania Sluzby subdodavatel'ov alebo akukol'vek int stranu, priCom pouZitie
subdodavatel'ov alebo akejkol'vek inej strany v rozsahu va¢som ako 5 % plnenia Sluzieb podlicha
predchadzajicemu pisomnému stthlasu Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pouzitie subdodavatel'ov alebo akejkol'vek inej strany,
ktori maji povinnost’ zapisat’ sa do registra partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri
partnerov verejného sektora bude vzdy podliehat predchadzajucemu pisomnému sthlasu
Objednavatera.

PREDMET A UCEL ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi plnenie
pozostavajice najma z:

(a) Pausalnych sluzieb podla Clanku 5 (Pausdlne sluzby); a
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(b) Sluzieb na objednavku podl'a Clanku 8 (Sluzby na objedndviku)

a tomu zodpovedajlci zavdzok Objednavatela platit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby
dohodnuti Cenu podl'a Clanku 9 (Cena a platobné podmienky).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda o ukonceni Ramcovej zmluvy a vysporiadanie prav
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajacich z objednavok a plneni, ktoré Poskytovatel’ riadne
poskytol apri ktorych je podla Objednavatela nevyhnutné riadne formalno-pravne
vysporiadanie, a to podla podmienok stanovenych v Clanku 17 (Vysporiadanie prav
a povinnosti).

Utelom tejto Zmluvy je zabezpedenie servisu, podpory a rozvoja Systému za uéelom
zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a nevyhnutnych Uprav funkcionalit tak, aby
mohla byt zabezpeCena sustavnd interoperabilita so vSetkymi informa¢nymi systémami,
s ktorymi je Systém integrovany v sulade s touto Zmluvou a uzatvorenymi Objednavkami.

Sucastou plnenia Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy je i1 poskytnutie uzivacich oprévneni
(licencii) ku vSetkym Castiam Systému (bez prava na pouzitie zdrojovych kodov), ktoré doda ¢i
upravi Poskytovatel’ na zaklade tejto Zmluvy a ktoré poZzivaju ochranu podl'a Autorského zakona,
a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto Zmluve.

DOBA A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel’ za¢ne poskytovat’ Pausalne sluzby odo dia nasledujiceho po dni, v ktorom tato
Zmluva nadobudne ucinnost’.

Sluzby budt spravidla poskytované formou vzdialeného pristupu (off site) k Systému a IT
prostrediu Objednéavatela. Ak to technické podmienky neumoziiuju, miestom poskytovania
Sluzieb je sidlo Objednavatel’a. Ak to technické podmienky umoziiuji, Objednavatel’ sa zaviazuje
umoznit’ Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k Systému a IT prostrediu Objednavatela najmé
prostrednictvom odovzdania prihlasovacich idajov do IT prostredia Objednavatel'a. Ak bude
potrebné poskytovat’ Sluzby v priestoroch Objednavatela alebo v priestoroch, v ktorych je
umiestnené IT prostredie Objednavatela, Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi
nevyhnutna suc¢innost’ pre umoznenie pristupu do takychto priestorov.

PAUSALNE SLUZBY

Poskytovatel’ je povinny poskytovat Pausalne sluzby priebezne po dobu trvania Zmluvy.
V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatel'a, sa lehota na plnenie primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmene;j
vsak o dobu omeskania nezavinené¢ho Poskytovatel'om.

Pausalne sluzby pozostavaju z nasledujucich ¢innosti:

(a) nevyhnutna udrzba (servis/maintenance) Systému,

(b) uzivatel'ska podpora prostrednictvom sluzby Help Desk;

a to v rozsahu a za podmienok podl'a Clanku 6 (Help Desk), 7 (Hldsenie a riesenie Incidentov)
a Prilohy ¢. 1 (Specifikacia Pausalnych sluzieb a SLA).

HELP DESK

Poskytovatel’ sa zavdzuje odo dia zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb zaloZit’ a po celti dobu
trvania Zmluvy udrziavat’ v prevadzke Help Desk a udelit’ Objednavatelovi prislusné opravnenia
k pristupu do Help Desku vratane prihlasovacich udajov a hesiel. Poskytovatel’ sa zavizuje

zabezpegit' dostupnost Help Desku v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe &. 1 (Specifikdcia
Pausalnych sluzieb a SLA), pricom Help Desk bude dostupny:

(a) elektronickou poStou na adrese: support@digitalsystems.eu;

(b) elektronicky na adrese https://helpdesk.svc.dsnet/; a
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(c) telefonicky na telefonnom Cisle: +421 (0) 2 634 525 39 (Hotline).

Help Desk zahiha okrem iného prijem a evidenciu Incidentov, Objednavok a d’alSich sprav,
potvrdzovanie ich prijatia, odovzdavanie jednotlivych uloh poverenym osobam, a dalSie
funkcionality bezné v suvislosti s prevadzkou Help Desku (,,Ukony Help Desku®).

HLASENIE A RIESENIE INCIDENTOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy Incident bude nahlaseny zalozenim nového Incidentu v Help
Desku v stlade s Clankom 7.3.

Objednavatel’ informuje Poskytovatel’ o prijati Incidentu formou automatickej odpovede z Help
Desku.

Objednavatel’ alebo nim povereny uzivatel’ (,,Ohlasovatel*) je povinny uviest’ popis Incidentu,
ktory bude $tandardne uskuto¢neny vyplnenim ohlasovacieho formulara v ramci Help Desku, a to
v nasledujucom rozsahu:

(a) kratky a ramcovo vystizny nazov Incidentu;

(b) identifikacia ¢asti Systému, ktorej sa Incident tyka;

(c) popis Incidentu, sprievodnych javov a vyznamnych stuvisiacich informacii;
(d) néavrh priority Incidentu uvedeny v detailnom popise Incidentu.

V pripade, Ze niektora z naleZitosti podl'a Clanku 7.3 chyba alebo je nedostatoénd, Poskytovatel
si vyziada jej doplnenie; Casom nahlasenia Incidentu je v takom pripade okamih dorucenia
doplnenia chybajicej alebo nedostatoc¢nej nalezitosti podl'a Clanku 7.3.

Proces rieSenia a vyrieSenia Incidentov je bliz§ie $pecifikovany v Prilohe &. 1 (Specifikicia
Pausalnych sluzieb a SLA).

Poskytovatel’ eviduje po dobu poskytovania Sluzieb udaje o Casovom rozsahu poskytnutych
Pausalnych sluzieb v servisnom vykaze, a to spétne za kalendarny mesiac, v ktorom boli Pausalne
sluzby poskytnuté (,,Servisny vykaz). Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi Servisny vykaz
vzdy kschvaleniu pred vystavenim prisluSnej Faktary, vktorej je fakturovana Cena
nepredplatenych PauSalnych sluzieb za kalendarny mesiac, ktory je predmetom daného
Servisného vykazu. Zmluvné strany sa dohodli, ze Servisny vykaz sa povazuje za schvaleny
v pripade, ak Objednavatel’ vyslovne schvali Servisny vykaz alebo ak Objednavatel’ neoznami
Poskytovatel'ovi vyhrady k Servisnému vykazu do desiatich (10) dni odo dna doruéenia
Servisného vykazu Objednavatel'ovi. Poskytovatel’ zasle Servisny vykaz na elektronicka adresu
Objednavatela alebo prostrednictvom Help Desku; rovnakym spdsobom prebieha schvalovanie
Servisného vykazu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje v sti€¢innosti s technickou podporou Objednavatela Incidenty riesit’ az
do:

(a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné Incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit', do

(b) zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Systému (funkcia a planovana pouzitelnost
Systému je odlisnd od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema
podstatny vplyv na pdvodne planované vyuzitie Systému) vytvorenim nahradného postupu
alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavézuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov TTRes a TTRep blizsie Specifikované
v ramci Prilohy ¢. 1 (Specifikacia Pausalnych sluzieb a SLA).

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi Sluzby na objednavku na zaklade Ciastkovych
objednavok uzavretych medzi Zmluvnymi stranami spésobom podla Clanku 8.2
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(,,Objednavka“). Kazda Objednavka sa spravuje touto Zmluvou, avsak ustanovenia Objednavky
maju prednost’ pred odlisSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy. Poskytovatel’ zaéne s realizaciou
Sluzieb na objednavku az po akceptacii pisomnej zavdznej Objednavky zo strany Objednavatel'a
podla Clanku 8.2.

Proces uzatvarania Objednavok bude spravidla prebiehat’ tak, Zze Objednavatel zasle
Poskytovatel'ovi poziadavku na vykonanie Sluzieb na objednavku, priCom v pripade Objednavok,
pri ktorych ktorakol'vek zo Zmluvnych stran konajuc s odbornou starostlivostou usudi, ze je
potrebné z dovodu uréitosti plnenia vyhotovit’ podrobny navrh rieSenia, tak ktorakol'vek Zmluvna
strana moze navrhnut’, aby pred vyhotovenim Objednavky Poskytovatel' za odmenu dohodnutt
Zmluvnymi stranami vyhotovil na zaklade osobitnej Objednavky podrobny navrh riesenia vratane
analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia SluZieb na Objednavku, plan ich realizécie a Cien SluZieb na objednavku (,DFS“).
Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru na sumu odmeny za vyhotovenie DFS podla
predchadzajiicej vety po jej vyhotoveni a akceptacii Objednavatelom. Po odsthlaseni DFS
oboma Zmluvnymi stranami je Objednavatel’ opravneny vyhotovit Objednavku. V pripade
jednoduchych Objednavok zasle Poskytovatel’ priamo cenovu ponuku a stru¢ny opis ponukaného
plnenia. Platnost’ ponuky Poskytovatel'a podl'a predchadzajucej vety je 30 dni. Ak Objednévatel
ponuku Poskytovatel'a akceptuje, vystavi zavdazni objednavku na dodavku SluZieb na objednavku
podl'a ponuky. Ak Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit’ s Cenou Sluzieb
na objednavku Poskytovatela a ani nedoruci Poskytovatelovi pisomnu zavézni objednavku
podpisani opravnenym zastupcom Objednavatela v lehote podla predchadzajucej vety,
Poskytovatel’ Sluzby na objednavku neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit poskytnutie Sluzieb na objednavku alebo ich Casti
akceptacnym protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktary
Poskytovatelom a thradu ceny za Sluzby na objednavku v zmysle cenovej kalkulacie
Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje podpisat’ akceptacny protokol k Sluzbam na objednavku vystaveny
Poskytovatel'om do piatich (5) pracovnych dni odo dna uspesného vykonania Testov SluZieb na
objednavku. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Sluzby na objednavku
povazuju za riadne akceptované Objednavatel'om.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
Cenu dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Cenu, ku ktorej bude pripocitanda DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena predplatenych PauSalnych sluzieb, Cena nepredplatenych PauSalnych sluZieb a Cena
Sluzieb na objednavku je stanovena v Prilohe &. 2 (Cena).

Cena bude uhradzand na zaklade danového dokladu — faktiry, ktora musi obsahovat’ udaje
vyzadované platnymi pravnymi predpismi, najmd zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni, oznacenie tejto
Zmluvy a pripadne d’al$ie nalezitosti stanovené touto Zmluvou alebo Objednavkou (,,Faktara®).
V pripade jej netplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi
na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynat az diiom doruéenia
opravenej Faktiry Objednavatel'ovi.

Cena bude uhradzana priamo na bankovy ucet Poskytovatela pisomne oznameny
Poskytovatel'om Objednavatel’'ovi a uvedeny na Fakture.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ Faktru nasledovne:
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(a) Poskytovatel je opravneny vystavit Faktiru na sumu 121 000,00 EUR (slovom:
stodvadsat’jedentisic EUR) zodpovedajucu cene uz poskytnutych sluzieb Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi, ako aj PauSalnych sluzieb, ktoré Poskytovatel’ poskytne Objednéavatel’'ovi
podla tejto Zmluvy od G¢innosti Zmluvy do 31. 12. 2023, prehl’ad ktorych je uvedeny
v Prilohe &. 3 (Prehlad poskytnutych Sluzieb), a to do desiatich (10) dni odo diia ¢innosti
tejto Zmluvy;

(b) Poskytovatel’ je opravneny vystavit' Fakturu na sumu zodpovedajucu Cene predplatenych
Pausalnych sluzieb za kazdy novy kalendarny rok poéntic 1. 1. 2024 podla ¢lanku 1.1(a)
Prilohy ¢. 2 (Cena) do tridsiateho dna (30.) diia nového kalendarneho roka;

(c) Poskytovatel je opravneny vystavit’ Faktiru na sumu zodpovedajicu Cene nepredplatenych
Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 1.1(b) Prilohy €. 2 (Cena) do tridsiatich (30) dni odo dia
schvalenia Servisného vykazu podl'a Clanku 7.6;

(d) Poskytovatel’ je opravneny vystavit Faktiru na sumu zodpovedajucu Cene Sluzieb na
objednavku podla clanku 2 Prilohy & 2 (Cena) po ich poskytnuti a akceptacii
Objednavatel’'om.

Lehota splatnosti Faktary je tridsat (30) dni odo dna doruCenia prislusnej Faktary
Objednavatel'ovi. Faktiru je mozné zasielat’ v pisomnej forme postou alebo e-mailom (vo formate
PDF). Za den thrady fakturovanej sumy sa povazuje den pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou Ceny podla tejto Zmluvy vznika Poskytovatel'ovi
narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania.

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou Ceny podl'a tejto Zmluvy o viac ako 15 dni vznika
P4 (Low/Planning) podla Prilohy ¢&. 1 (Specifikicia Pausdalnych sluzieb a SLA), a to az do doby
vyrovnania si vSetkych finanénych zavazkov zo strany Objednavatel’a. V pripade, ak omeskanie
Objednavatel'a podl'a predchadzajlicej vety trva viac ako 60 dni a Objednavatel’ neuhradi vSetky
dlZzné sumy v plnom rozsahu ani v dodato¢nej lehote 30 dni uréenej v ramci osobitnej pisomnej
vyzvy Poskytovatela dorucenej Objednavatelovi, ktort mu za tymto ucelom poskytol
Poskytovatel’, vznika Poskytovatel'ovi pravo prerusit’ poskytovanie Sluzieb, a to az do doby
vyrovnania si v§etkych finanénych zavizkov zo strany Objednavatel’a.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné poskytovat’ si vzajomnu stcinnost’ na ucely riadneho plnenia ich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov
a k omeskaniu s plnenim jednotlivych penaznych zavézkov.

Ak je nevyhnutné na riadne plnenie povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran obstaranie ¢i
vykonanie konkrétnej ¢innosti druhou Zmluvnou stranou alebo vyhotovenie listin ¢i pisomnosti
(dokumentov), zaviazuje sa tato Zmluvna strana vykonat’ také ¢innosti ¢i vyhotovit' potrebné
dokumenty, aby druha Zmluvna strana mohla plnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci poskytovania Sluzieb zodpoveda Poskytovatel za:

(a) Riadne fungovanie modulov DS-AML, DS-Rating, DS-ALM, ESMIG — GPI a T2 konektorov
a interfacov;

(b) Spravu a riadne fungovanie databazy modulov DS-AML, DS-Rating, DS-ALM, ESMIG;
(c) Aplikacny server;
(d) Databazovy server;

(e¢) Konektivitu na strane Poskytovatel’a;

9/22



104

10.5

()

Release management vad a zmenovych uprav do Testovacieho prostredia a Produkéného
prostredia; podmienkou je v€asné doruCenie oznamenia Objednavatela Poskytovatel'ovi
0 pripravenej verzii, vratane zoznamu oprav a zmien aplikacie, vzajomna dohoda Zmluvnych
stran ohl'adom terminu nasadenia do Testovacieho prostredia a Produkéného prostredia
a potvrdenie zo strany Objednavatel’a, Ze takato verzia moze byt do Testovacieho prostredia
a Produkéného prostredia nasadena.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na G¢ely poskytovania SluZzieb zodpoveda Objednavatel za:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)
(H
(8)
(h)
€]
G

Hardware;
Konektivitu na strane Objednavatel’a;

Operacny systém vSetkych serverov pouzivanych modulmi DS-AML, DS-Rating, DS-ALM,
ESMIG;

Aktivny monitoring Systému, vstupov a vystupov;

Databazovy servermirroring prostredi do zaloznej lokality;

Kazdodenny backup databazy;

Kazdodenny backup Produk¢éného prostredia;

Uzivatel'ské akcie podl'a katalogu roli a v sulade s uzivatel'skou priruckou Systému;
Udrziavanie funk¢ného elektronického pristupu do IT prostredia Objednavatela;

Spravu uzivatel'skych uctov.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(®

(@

postupovat’ pri plneni povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy s odbornou starostlivost'ou a tzv.
,best practices”, a to prostrednictvom osob, ktoré maji vsSetku potrebnu kvalifikaciu
i skusenosti k plneniu svojich uloh,

pri plneni povinnosti podl’a tejto Zmluvy dodrziavat’ pokyny Objednévatel’a v rozsahu podla
tejto Zmluvy,

neodkladne pisomne informovat Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné plnenie Sluzieb,

poskytovat’ zaruku za to, Ze Sluzby na objednavku obsahuju vsetky Objednavatel'om
vyziadané a schvalené funkcie a vlastnosti v ¢ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia
Objednavatel'om a Ze neobsahuje Ziadne funkcionality, ktoré by umoznovali neopravneny
pristup alebo neopravnené zasahy do Systému (tzv. back-doors),

venovat’ osobitnll pozornost’ a starostlivost’ analyze a navrhu riesenia, a to najméd v zaujme
naplnenia Gcelu Zmluvy atéelu Objednavok, atieZ v zaujme riadneho a vcasného
poskytnutia SluZzieb, pricom pripadné naklady na potrebné zmeny navrhu riesenia po jeho
odsthlaseni Objednavatelom a implementaciu takto upraveného rieSenia znasa
Poskytovatel’, ak nedoslo k zmene okolnosti a podkladovych informacii, na zaklade ktorych
bol navrh rieSenia vypracovany; v ostatnych pripadoch Poskytovatel nezodpoveda za
naklady podla predchadzajucej vety,

poskytovat’ Sluzby objektivnym, nestrannym a profesionalnym sposobom, neovplyvnenym
akymkol'vek inym obchodnym zaujmom Poskytovatela, ¢i kohokol'vek z 0s6b
vystupujucich na jeho strane, bez nadviznosti na prisl'ibenie alebo ziskanie akychkol'vek
odmien v spojeni s plnenim tejto Zmluvy od inej osoby ako je Objednavatel,

v pripade, Ze zisti alebo pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol zistit, ze informacie,
pokyny vrozsahu podla tejto Zmluvy, alebo vstupy poskytnuté Poskytovatelovi
Objednavatel'om alebo tretou osobou poverenou vystupovat’ za Objednavatela, st chybné,
nevhodné, neuskutoCnené riadne alebo nedostatoéne kvalitné, pisomne upozornit’
Objednavatela, inak za pouzitie zodpoveda Poskytovatel,
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(h)

(1)
G

(k)

M

poskytnut’ Objednavatel'ovi alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu o stave
Sluzieb alebo informaciu suvisiacu so Sluzbami na zaklade Ziadosti Objednavatela v stilade
s SLA,

udrziavat’ Systém a odstraiovat’ Vady Systému v lehotach podrla tejto Zmluvy,

dbat’ na to, aby svojim konanim nespdsobil $kodu na majetku a zariadeniach, ktoré su
inStalované v priestoroch Objednévatel’a a je povinny aj inak konat’ a postupovat tak, aby
predchadzal vzniku Skody,

poskytnut’ Objednavatelovi vSetku potrebni sucinnost’ v suvislosti s vykonom auditu
uctovnej zavierky a auditu uctovnych bezpeénostnych systémov alebo kontroly rieSeni
dodanych v ramci tejto Zmluvy a poskytnut’ Objednavatel’ovi a jemu nadriadenym organom
nevyhnutne potrebnti st¢innost’ pri rieSeni Bezpe¢nostného incidentu a vySetrovani
bezpecnostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim tejto Zmluvy,

po ukonceni tejto Zmluvy vratit, previest’ podl'a povahy veci aj znicit' vSetky informacie
Objednavatel’a, ku ktorym mal Poskytovatel’ pristup pocas trvania zmluvného vzt'ahu.

10.6 Objednavatel’ sa zavdzuje, pokial to nevyluCuji vSeobecne zavdazné pravne predpisy
Objednavatela:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

dodat’ Poskytovatel'ovi na jeho pisomnu zZiadost’ pozadované informacie a udaje suvisiace
s touto Zmluvou, ktoré st nevyhnutne potrebné pre plnenie povinnosti Poskytovatel’a podl'a
tejto Zmluvy. Ziadost o poskytnutie informacie podla tohto odseku musi byt vzdy
dostatocne konkrétna a jednoznacna. Poskytovatel je povinny €o najpresnejsie identifikovat’,
aké konkrétne informacie mu ma Objednavatel’ poskytnut’, z akého dévodu a v akom rozsahu
tieto potrebuje pre dodanie Sluzieb,

poskytnut’ Poskytovatel'ovi nevyhnutnt pozadovanu sucinnost’ na plnenie predmetu Zmluvy
v rozsahu predpokladanom Zmluvou, a to v termine dohodnutom s Poskytovatelom za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

pri dodrZani bezpecnostnych a d’al§ich predpisov Objednavatela umoznit’ nevyhnutne
potrebny pristup na technick, komunikacnu a systémovu infraStrukturu pre zhotovovanie
a podporu Systému a podl'a potreby zabezpec€it’ vzdialeny pristup v rozsahu nevyhnutnom
pre realizaciu Sluzieb, to vSetko na naklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na
prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit’ nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd Objednavatel'a pre zamestnancov
Poskytovatel'a vykonavajucich Sluzby pocas pracovnych dni Objednavatela v ramci jeho
pracovnej doby,

zabezpeCit' vstup na pracoviska Objednavatela vyluéne za pritomnosti Objednavatela
pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatel’a.

11. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1 Vzhl'adom na to, ze sucast'ou poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy moze byt aj:

(a)

(b)

(c)

vytvorenie plneni, ktoré moézu napliat’ znaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitacovych programov Poskytovatel’a alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle
od Systému ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licen¢nych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezavisle
od Systému, ktor¢ nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW),
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(d) pouzitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich o0sdb,
vytvorenych nezavisle od Systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto vystupom poskytovania Sluzieb poskytovana nevyhradna licencia za podmienok
dohodnutych d’alej v tomto Clanku 11 (Prava dusevného vlastnictva), a to na tcel podl'a tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel' vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatel'a pocitacovy program chraneny Autorskym zakonom alebo jeho Cast’, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat' taky pocitaCovy program
(s vynimkou modulu, na ktory sa vzt'ahuji osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, casovo
neobmedzeni (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne neobmedzent,
v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) bez opravnenia
na pouzitie, zmenu a zasah do zdrojovych kddov.

Utinnost’ tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitacovy
program pouzit’ v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Poskytovatel’a vypovedat’ a jej i€innost’ trva aj po skonceni uc¢innosti
tejto Zmluvy, ak sa nedohodnti Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Systému alebo jeho Casti sposobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny
v Clanku 11.3 je sucast'ou Ceny. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene licencie
bude cena licencie vyluc¢ne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni Zmluvy, ako sucast’ Sluzby pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v takomto
pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZzivat takyto pocitacovy program v stlade
s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatel'om Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW v ramci poskytovania Sluzieb a predlozit’ Objednavatelovi
uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v radmci Ceny
riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celu dobu trvania Zmluvy.

DOVERNE INFORMACIE A OSOBNE UDAJE

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' pri plneni predmetu Zmluvy nebude spractvat’
v mene Objednavatel'a osobné udaje dotknutych osdb, a teda nebude vystupovat’ v postaveni
sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat' mlc¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi idajmi, pricom povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného
pomeru alebo obdobného pracovného vzt'ahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmti d’alej pouzit’ na iné ucely ako plnenie jej
predmetu, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani v§eobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat’ mlc¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody s Poskytovatel'om alebo subdodévatel'om
Poskytovatel’a ak sa podiel’a na plneni predmetu tejto Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia
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zmluvnych povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatel’a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

(a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

(b) sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako
z dévodu porusSenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy,

(c) maji byt spristupnené¢ na zéklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu, pri¢om v
tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit’, informacie spristupni
iba v nevyhnutnom rozsahu a na takyto tucel,

(d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov
a subdodavatelov, ktorym s spristupnené¢ Doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti
v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov,
ktori sa budu podiel’at’ na plneni tejto Zmluvy, o povinnosti ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat Doéverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli
poskytnuté, a zaroven sa zavazuji ich ochranovat’ najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochraiiuju vlastné Doéverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich buda chrénit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom, ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavdzuju sa, ze bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej
strany neposkytni, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

V pripade, ak v ramci tejto Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské
dielo v stilade s touto Zmluvou, plati Ze Poskytovatel’ zodpoveda, Ze Autorské dielo je v Case
dodania Autorského diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel’ poskytuje zaruku po dobu 12
mesiacov odo dna podpisania akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati vystupu
poskytovania Sluzieb alebo jeho Casti, s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v ddsledku
externych faktorov alebo konanim Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo
tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Sluzby vady, je Objednavatel’ bezodkladne povinny upovedomit’
Poskytovatel'a o vzniknutych vadach. Kategorizacia Incidentov je uvedena v Prilohe ¢&. 1
(Specifikacia Pausdlnych sluzieb a SLA).

Za icelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, ze treba rozlisSovat’ medzi vadou Systému, ktora
bola sposobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle Zmluvy, na ktor sa vztahuje
zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti Zmluvnych stran sa budu riadit
Zmluvou o dielo; a vadou SluZzieb spdsobenou neposkytnutim Sluzieb podla tejto Zmluvy riadne
(napr. vada Sluzby na objednavku sposobi nefunkénost’ Systému), a v takom pripade sa buda
prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou riadit’ touto Zmluvou. Zaru¢na
doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba zo Zmluvy maji rozdielny pravny zaklad a ich plynutie
je rozdielne.

NAROK NA NAHRADU SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna nahradit’ druhej Zmluvnej strane Skodu spdsobent jej
porusenim tejto Zmluvy, resp. Objednavky v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
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a touto Zmluvou, resp. Objednavkou. Pripadna Skoda bude nahradend v peniazoch.

Ziadna zo Zmluvnych strn nie je povinnd nahradit’ pripadnu $kodu, ktord vznikne druhej
Zmluvnej strane v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy, resp. Objednavky, ak tato bude spdsobena
okolnost’ami vyluéujicimi zodpovednost’ v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Ak bude niektorej zo Zmluvnych stran zabranené plnit’ svoje povinnosti z dovodu existencie
okolnosti vylucujucej zodpovednost’, je taito Zmluvna strana povinna oznamit’ bez zbytocného
odkladu druhej Zmluvnej strane tato skuto¢nost’.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa nepovazuju okolnosti, ktoré vyplyvaja z osobnych
alebo hospodarskych pomerov povinnej Zmluvnej strany, a d’alej prekazky plnenia, ktoré bola
prislusna Zmluvna strana povinna prekonat alebo odstranit podla tejto Zmluvy, resp.
Objednavky alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj okolnosti, ktoré sa prejavili
az v Case, ked’ povinna Zmluvna strana uz bola v omeskani.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’” Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel’a zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deni omeskania s ich poskytovanim.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia d’alSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie uéelu
Systému, Zmluvné strany sa zaviazuju zmenit Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odovodnenych pripadoch v silade s § 18 Zakonom o verejnom
obstaravani pisomne navrhnut' zmenu Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich
doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnt na takejto zmene, dodacej dobe, cene a
d’alsich podmienkach, zavézuju sa uzatvorit’ v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

VYSPORIADANIE PRAV A POVINNOSTI
Zmluvné strany uzavreli Podkladové zmluvy.

Poskytovatel’ dodal do dia ucinnosti tejto Zmluvy Objednavatel'ovi sluzby rézneho charakteru,
a to na zaklade objednavok, ktoré neboli sformalizované.

Objednavatel’ uznava v zmysle ustanovenia § 323 Obchodného zdkonnika svoj zavdzok voci
Poskytovatel'ovi zaplatit’ za sluzby uvedené v Prilohe €. 3 (Prehlad poskytnutych sluzieb) cenu
tychto sluzieb uvedenti v Clanku 9.6(a), ¢o do dovodu a vysky, a zavizuje sa ho splnit’ podla
podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Pre vylagenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzajd, Ze pripisanim sumy podla Clanku 17.3 na
ucet Poskytovatel'a sa povazuju vsetky a akékol'vek naroky Poskytovatel’a vo¢i Objednavatel'ovi,
ktoré vznikli Poskytovatelovi, alebo o ktorych Poskytovatel' tvrdi, ze mu vznikli pocas
poskytovania sluzieb pre Objednavatela do dna ucinnosti tejto Zmluvy, za urovnané, a ze
Poskytovatel’ nema Ziadne iné naroky voci Objednavatel'ovi v sivislosti s poskytovanim sluzieb
pre Objednavatel’a, a z Rdmcovej zmluvy do dna ucinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ zaroven
prehlasuje, Ze si vo¢i Objednavatel'ovi ziadne iné naroky vyplyvajice z Ramcovej zmluvy a/alebo
v stvislosti s poskytovanim sluzieb do dna ucinnosti tejto Zmluvy neuplatituje a ani nebude
v buducnosti uplatiiovat’ a pre pripad, Ze by takéto naroky existovali sa ich vyslovene vzdava.
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Pripisanim sumy istiny podla Clanku 17.5 na G&et Poskytovatela sa povazujii naroky
Poskytovatel’a vo¢i Objednavatel'ovi v stivislosti s poskytovanim sluzieb zo strany Poskytovatel'a
pre Objednavatel’a a z Ramcovej zmluvy do diia Géinnosti tejto Zmluvy za urovnané.

Pre wvyltCenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze prava Objednavatela voci
Poskytovatel'ovi zo zaruk podl’a Ramcovej zmluvy a tejto Zmluvy a zo zodpovednosti za vady
podl'a Ramcovej zmluvy a tejto Zmluvy zostavajt zachované.

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy dohodli na ukonceni Ramcovej zmluvy, a to ku diu
nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze prava a povinnosti ako aj
naroky Zmluvnych stran pochadzajuce z Ramcovej zmluvy tykajice sa poskytovania sluzieb
v rozsahu Pausalnych sluZieb podrla tejto Zmluvy, sa v celom rozsahu spravuji ustanoveniami
tejto Zmluvy.

Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti sa vysporiadane prav a povinnosti uvedenych v Clanku
17 neaplikuje na Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. 110-01/03/2008, ktora je uzatvorena medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om, a v ramci ktorej Poskytovatel’ neeviduje ku ditu podpisu tejto
Zmluvy voc¢i Objednévatel’ovi akékol'vek naroky.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31. 12. 2024.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto Zmluvou moze byt ukonceny nasledujicimi spdsobmi:
(a) uplynutim dohodnutej doby trvania tejto Zmluvy;

(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

(c) pisomnym odstipenim od Zmluvy podla Clanku 18.3;

Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak Zmluvna strana porusi
tato Zmluvu podstatnym spdsobom a v lehote desat’ (10) dni od obdrzania pisomnej vyzvy druhe;j
Zmluvnej strany k naprave toto svoje porusenie nenapravi. Odstipenie od Zmluvy musi byt’
riadne oddévodnené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako oprdvnenda Zmluvnd strana vyuZzije svoje pravo
odstupit’ od tejto Zmluvy z akékol'vek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany
o pisomné spolo¢né rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstiipenie
a zjednania napravy.

Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od tejto Zmluvy vyluéne v pripadoch stanovenych touto
Zmluvou. Vypoved’ resp. odstupenie od Zmluvy doru¢i Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane
doporuc¢enou postou.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim ustanoveni
Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajicej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do G¢innosti odstipenia. Skon¢enie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost’
a uéinnost’ vzhl'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonéeni Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia akceptované
do momentu G¢innosti odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva sa riadi a bude vykladana v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zdkonnikom.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vSetky spory, ktoré¢ medzi nimi mézu vzniknat’ v stvislosti
s plnenim alebo vykladom tejto Zmluvy prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou. Pokial’ sa
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nepodari vyriesit’ predmetny spor do tridsiatich (30) dni od zacatia jeho rieSenia, bude takyto spor
predlozeny ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran miestne prislusnému sudu Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu poslednou zo Zmluvnych stran a tcinnost’
diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi. Zmluvné strany so zverejnenim Zmluvy suhlasia.

Prava apovinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiice ztejto Zmluvy opraviluju a zavizuju aj
pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postupit’ akékolvek prava alebo povinnosti zo
Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Tato Zmluvu je mozné menit’ vyluéne pisomne, a to formou ocislovanych dodatkov k tejto
Zmluve, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt
doruceny podrla tejto Zmluvy, méze byt doru¢eny osobne, kuriérom alebo zaslany doporuc¢enou
postovou zasielkou a/alebo v pripadoch vyslovne dohodnutych méze byt doruceny elektronicky
(e-mailom) Zmluvnej strane, ktorej ma byt’ doruceny, a to prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy alebo, ak sa tak Zmluvné strany vyslovne dohodnu,
prostrednictvom nasledujucich e-mailovych adries:

(a) E-mailova adresa Poskytovatela: _
(b) E-mailova adresa Objednavatel’a: _

Kazda Zmluvna strana oznami bez zbyto¢ného odkladu druhej Zmluvnej strane akékol'vek zmeny
tidajov podla Clanku 20.5 formou doporuéeného listu alebo e-mailom. Riadnym doruéenim tohto
oznamenia dojde k zmene doruCovacej adresy Zmluvnej strany bez nutnosti uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

V pripade, Ze je alebo sa stane akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo Ciasto¢ne
neplatnym, nulitnym alebo nevymahatelnym, nebude to mat’ vplyv na platnost’ a vymahatel'nost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji nahradit’ neplatné, nulitné alebo
nevymahatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat umyslu
vyjadrenému pévodnym ustanovenim a touto Zmluvou ako celkom.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, priCom kazda
Zmluvna strana obdrzi jedno (1) vyhotovenie.

Neoddelite'na sucast’ tejto Zmluvy tvori:

(a) Priloha ¢. 1: Specifikicia Pausdlnych sluzieb a SLA;
(b) Priloha ¢. 2: Cena;

(c) Priloha ¢. 3: Prehlad poskytnutych sluzieb.

ZVYSOK STRANY PONECHANY UMYSELNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Zmluvné strany tymto vyslovne prehlasuji, Ze tito Zmluva vyjadruje ich pravi a slobodnu v6l'u,
na dokaz ¢oho pripajaja niZSie svoje podpisy.

Exportno-importna banka Slovenskej

Digital Systems a.s. republiky, skritene EXIMBANKA SR

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Datum: 30.11.2023 Datum: 5.12.2023

Meno: Be. Peter Hasko Meno: JUDr. Marian Janocko

predseda predstavenstva generalny riaditel’ a predseda Rady banky

Meno: Mgr. Ivan Strohner Meno: Ing. Pavol Tavac, MBA

¢len predstavenstva namestnik generalneho riaditela a ¢len Rady
banky
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PRILOHA C. 1: SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB A SLA

UVODNE USTANOVENIA

Pojmy uvedené s velkym zaciatoCnym pismenom maji vyznam definovany v Clanku 1.1
a nasledujuci vyznam:

(a)

(b)
(c)
(d)
(e)

()

(2

(h)

G

(k)
M

(m)

,BD® znamena pracovny den, t.j. ktorykol'vek def, okrem soboty a nedele a dni, na ktoré
pripada Statny sviatok alebo iny defi pracovného pokoja podla platnych a G¢innych pravnych
predpisov Slovenskej republiky;

,»Change management znamena proces, ktory slizi na realizaciu Request for Change;
,Incident management“ znamena proces, ktory sliizi na vyrieSenie Incidentu;
,,NBD* znamena nasledujuci BD po dni, v ktorom nastala rozhodna udalost’;

,Pending* znamena stav Ticketu, ked’ nie je mozné pokracovat v rieSeni z dovodu Cakania
na poskytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela (napriklad spristupnenie priestorov,
akceptacia ponuknutého rieSenia a pod.) alebo sucinnosti vyrobcu (napriklad rieSenie
Problemu ¢aka na spolupracu Cisco TAC, na novy Patch Microsoft a pod.);

,Pracovna doba“ znamena pracovna doba Poskytovatel’a, ktorou je ¢as medzi 8:30 az 16:30
hod pocas BD;

»~Problem“ znamenad neznama podstatna pri¢ina jedn¢ho zavazného alebo viacerych
opakujucich sa Incidentov;

»Problem management* znamena proces, ktory slizi na vyriesenie Problemu;

»Reakcia®“ znamena kvalifikovanu a konkrétnu odpoved’ na nahlasenie Incidentu alebo na
int poziadavku Objednavatel’a;

,»Request for Change“ znamena poziadavku Objednavatela na zmenu, t.j. rozSirenie,
upgrade funkcnosti Systému, jeho Upravu alebo odstranenie schvalenej, planovanej alebo
podporovanej sluzby alebo jej Casti a suvisiacej dokumentacie;

,» Ticket™ znamena zaznamenanu poziadavku Objednavatela v Help Desku;

~TTRes* (Time to respond) znamena ¢as od vytvorenia Ticketu v Help Desku do doby
zalatia rieSenia Ticketu;

~TTRep“ (Time to repair) znamena Cas od okamihu potvrdenia funkénosti pristupu do
Systému zo strany Poskytovatel'a do doby vyrieSenia Ticketu. V pripade, Ze pristup do
Systému po potvrdeni Poskytovatela prestane byt funkény, Poskytovatel oznami tuto
skuto¢nost’” Objednavatel'ovi a az do momentu potvrdenia Poskytovatela, Ze pristup je
opitovne funkény, sa pocitanie casu TTRep prerusuje.

SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB

Pausalne sluzby pozostavaju z nasledujucich ¢innosti:

(a)

nevyhnutna udrzba (servis/maintenance) Systému v nasledujicom rozsahu:

(1) Telefonické nahlasovanie poziadaviek Objednavatela prostrednictvom Help Desku
(Hotline) aposkytovanie Reakcii na poziadavky Objednéavatela vramci Incident
Management, Problem Management a Change Management podla tejto Prilohy €. 1
(Specifikacia Pausalnych sluzieb a SLA);

(i1) Nevyhnutné upravy Software pri zmene existujucich sucasnych Hardware / Software
komponentov Systému (t. j., Operacny systém, Databaza, Web Server a Prehliadac);
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konverzie na iné Hardware / Software komponenty nie st zahrnuté v Pausalnych
sluzbach;

(iii) Aktualizacie existujucich sucasnych Software komponentov Systému (t. j., Operacny
systém, Databdza, Web Server a PrehliadacC), sprav a procesov podla pravnych
predpisov, v stilade s ktorymi bol Systém vytvoreny. V pripade, Ze sa v dosledku zmeny
pravnych predpisov vyzaduje vytvorenie, zmena alebo zacClenenie novej spravy,
procesov, obchodnych funkcii alebo komponentov do Systému, tieto ¢innosti nie st
zahrnuté v Pausalnych sluzbach. Prechod na nové funkcie Systému dodané v ramci
aktualizacie Systému moze byt spoplatneny, priCom tieto poplatky nie st zahrnuté
v Cene Pausalnych sluzieb; v pripade, ak Objednavatel’ nema zaujem o nové funkcie
Systému podl'a predchadzajicej vety, nové funkcie Systému nebudt Objednavatelovi
dostupné;

(iv) Pridanie sady vykazov v rozsahu max. 2MD pre modul DS-Rating jedenkrat (1x) rocne;
(v) Udrzba sankénych databaz EU, USDN, OECD, DS PEPs SR pre modul DS-AML.

(b) wuzivatel'ska podpora prostrednictvom sluzby Help Desk v nasledujiicom rozsahu:
(i) BRONZE (uzivatel'ska podpora medzi 08:00 — 16:00 hod. v pracovné dni):

(1) SLA pre modul DS-Rating;
(2) SLA pre modul DS-ALM;
(3) SLA pre modul ESMIG;
(4) SLA pre modul DS-AML

Uzivatel'ska podpora pre tieto moduly pocas Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja
podla platnych a u¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky je obmedzena na
prijimanie Incidentov P1 (Critical) nahlasenych telefonicky podla ¢lanku 3.1(a) tejto
Prilohy &. 1 (Specifikicia Pausalnych sluzieb a SLA) medzi 08:00 — 16:00 hod. bez
predplatenych hodin;

(i) desat’ (10) hodin na rieSenie poziadaviek Objednavatel’a za kazdy kalendarny mesiac
pocas trvania Zmluvy pre podporované moduly spolu;

(iii) Udrzba, oprava, zélohovanie a iné manipulacie s pouzivatel'skymi datami Systému nie
st zahrnuté v Pausalnych sluzbach.

KATEGORIZACIA INCIDENTOV
Incidenty sa rozdel'uji do kategorii:

(a) PI Critical — Incident znemoziiuje pouzivanie Systému, nie je zabezpecena elektronicka
komunikéacia a tok dat Systému a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim
beznych postupov v kompetencii Objednavatela; takéto Incidenty st rieSené oboma
Zmluvnymi stranami s najvySSou prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je
dosiahnuta funk¢nost’ Systému poévodnej trovne. Nahldsenie takéhoto Incidentu musi byt
vzdy vykonané telefonicky v zmysle Clanku 6 (Help Desk);

(b) P2 High - Incidenty obmedzujice pouzivanie Systému pre skupinu uzivatelov
a spésobujice vyznamné problémy pri pouzivani, avSak su prekonateI'né docCasnym
nahradnym postupom. Nahlasenie takéhoto Incidentu musi byt vZdy vykonané telefonicky
v zmysle Clanku 6 (Help Desk);

(c) P3 Medium — Incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uzivatelov a/alebo, ktoré
komplikuja postupy pri praci v ramei Systému. Nahlasenie takéhoto Incidentu je realizované
vykonanim zaznamu do aplikécie Help Desk v zmysle Clanku 6 (Help Desk);,

(d) P4 Low/Planning — Incidenty s dopadom na maly pocet uzivatelov (spravidla jeden)
a s nizkou dolezitost'ou. Nahlasenie takéhoto Incidentu je realizované vykonanim zaznamu
do aplikacie Help Desk v zmysle Clanku 6 (Help Desk).
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4. INCIDENT MANAGEMENT

4.1 TTRes a TTRep st pre jednotlivé Incidenty stanovené nasledovne:

Reakcia | P1 — Critical P2 — High P3 — Medium P4 — Low/Planning
TTRes 2 hod. 3 hod. 4 hod. NBD
TTRep 12 hod. 24 hod. 48 hod. 120 hod.

4.2 Jednotlivé ¢asy TTRes a TTRep podla ¢lanku 4.1 tejto Prilohy &. 1 (Specifikacia Pausalnych
sluzieb a SLA) st po¢itané v ramci dostupnosti Help Desk v zmysle ¢lanku 3.1(b) tejto Prilohy
¢. 1 (Specifikacia Pausdalnych sluzieb a SLA).

4.3 Doba, pocas ktorej je Ticket v stave Pending, sa nezapocitava do TTRep.

5. PROBLEM MANAGEMENT

5.1 Ak vyrieSenie Incidentu nie je finalne (napr. je poskytnuté nahradné rieSenie alebo navod na
obchadzanie), Poskytovatel' vytvori Ticket Problém. Objednévatel mé pravo vytvorit’ Ticket
Problém vylucne v pripade zavazného Incidentu (P! Critical), alebo v pripade opakovaného
vyskytu Incidentu.

5.2 TTRes a TTRep st v ramci Problem Management stanovené nasledovne:

Reakcia P1 — Critical P2 — High P3 — Medium P4 — Low/Planning
TTRes NBD NBD NBD NBD
TTRep 3BD 4 BD 5BD 6 BD

5.3 Doba, pocas ktorej je Ticket v stave Pending, sa nezapocitava do TTRep.

5.4 Jednotlivé ¢asy TTRes a TTRep podla ¢lanku 4.1 tejto Prilohy &. 1 (Specifikdcia Pausdlnych
sluzieb a SLA) s pocitané v ramci dostupnosti Help Desk v zmysle ¢lanku 3.1(b) tejto Prilohy
¢. 1 (Specifikacia Pausdalnych sluzieb a SLA).

6. CHANGE MANAGEMENT

6.1 V pripade, ze poziadavka Objednavatel’a nespada pod Incident alebo Problem, je klasifikovana
ako Request for Change.

6.2 TTRes a TTRep st v ramci Change Management stanovené nasledovne:

Reakcia P1 — Critical P2 - High P3 — Medium P4 — Low/Planning
TTRes 24 hod 48 hod 3 NBD 4 NBD
TTRep Na zaklade vypracovanej Na zaklade vypracovanej Na zaklade vypracovanej Na zaklade vypracovanej

ponuky s presne
definovanymi podmienkami
pre funkcnost’, cenu a termin

dodania zmeny.

ponuky s presne
definovanymi podmienkami
pre funkcnost’, cenu a
termin dodania zmeny.

ponuky s presne
definovanymi podmienkami
pre funk¢nost’, cenu a
termin dodania zmeny.

ponuky s presne
definovanymi podmienkami
pre funkcnost’, cenu a
termin dodania zmeny.
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PRILOHA C. 2: CENA

CENA PAUSALNYCH SLUZIEB

Cenu PauSilnych sluzieb tvori suCet Ceny predplatenych Pausalnych sluzieb a Ceny
nepredplatenych Pausalnych sluzieb, ktoré st uréené nasledovne:

(a) Cena predplatenych Pausalnych sluZieb je urcena nasledovne:

Cena za
o AT s a kalendarny rok od
Oznacenie Pausalnej sluzby 1. 1. 2024
[EUR bez DPH]
SLA BRONZE
clanok 2.1(b)(i) Prilohy &. 1 (Specifikicia
\Pausdalnych sluzieb a SLA)
- DS-Rating 9 981,00
-  DS-ALM 9 980,00
-  ESMIG 9 980,00
-  DS-AML 13 080,00
MAINTENANCE
¢lanok 2.1(a) Prilohy ¢&. 1 (Specifikdcia
\Pausalnych sluzieb a SLA)
- DS-Rating 8 428,00
-  DS-ALM 11 922,00
-  ESMIG 27 947,00
- GPI 11 977,00
- T2 konektor 9 981,00
-  DS-AML 10 979,00
Cena spolu 124 255,00
Zrava 9 255,00
Cena po zlave 115 000,00

(b) Cena nepredplatenych Pausalnych sluZieb sa vypo¢ita ako sucin poétu Clovekohodin
vynalozenych Poskytovatelom na poskytovanie PauSalnych sluzieb pre Objednavatela
v rozsahu prevy$ujicom predplatené hodiny podl'a ¢lanku 2.1(b) Prilohy &. 1 (Specifikdcia
Pausalnych sluzieb a SLA), ktoré Objednavatel’ schvalil na zaklade prislusného Servisného

vykazu postupom podl'a Clanku 7.6, a hodinovej sadzby 85,- EUR bez DPH.

CENA SLUZIEB NA OBJEDNAVKU

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, Cena Sluzieb na objednavku sa vypocita ako
sucin poctu Clovekohodin na poskytovanie Sluzieb na objedndvku dohodnutého v Objednavke
a hodinovej sadzby 85 EUR bez DPH.
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1.
1.1

PRILOHA C. 3: PREHCAD POSKYTNUTYCH SLUZIEB

POSKYTNUTE SLUZBY

Poskytovatel’ poskytol Objednavatel'ovi alebo ku ditu nadobudnutia i¢innosti Zmluvy poskytuje

nasledujtce sluzby:

Typ sluzby Specifikacia sluzby

SLA SLA BRONZE pre modul DS-Rating za rok 2023
SLA SLA BRONZE pre modul DS-ESMIG za rok 2023
SLA SLA BRONZE pre modul DS-AML za rok 2023
Maintenance modul DS-Rating za rok 2023

Maintenance modul DS-ESMIG za rok 2023

Maintenance Sluzba GPI za rok 2023

Maintenance T2 konektor za rok 2023

Maintenance modul DS-AML za rok 2023

Zmenova poziadavka

DS-Rating- splo¢né view pre vykazy v starej a novej
Strukthre

Zmenova poziadavka

DS-ALM/LAAM workaround pre vyrieSenie
problému spitnej valuticie v konektore medzi BIS a
ALM

Zmenova poziadavka

DS-ESMIG a DS AML- odstranenie SEPA modulu
a novy konektor medzi BIS a AML pre transakcie

Sluzby podpory nad ramec

Servisny vykaz 1/2023 a 2/2023

predplatenych hodin
Sluzby podpory nad ramec Nastavenie zalohovania pre noviu produkénu
predplatenych hodin inStanciu DS-Rating podl'a poziadaviek Eximbanky

SR

Sluzby podpory nad ramec

Prekonfigurovanie serverov pre testovaciu inStanciu

predplatenych hodin DS-AML a DS-ESMIG
Sluzby podpory nad ramec Poziadavky Eximbanky SR realizované na tiket
predplatenych hodin #25062 v suvislosti so segmentaciou LAN
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