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SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodévok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: & 12/14/11/2023/020

Uzatvorena podl'a § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zakonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Prijimatel”: Gynmézimn,lj. Stira 26, Michalovée” : 7 ‘ Po§kytovatel;: \VZ-;M SErvis a,s.r

Sidlo: | L. Stira 26, Michalovce ~ Sidlo: 1 Martin¢ekova 17, 821 01 Bratislava 1

1CO: 17151341 L 1¢0: | 44195591 |

DIC: | 2021677471 | DIC: | 2022615969 (
! e S8 I S-St s A LIBSR B L T B

ICDPH: o [iepEE, D ISRI022615969 SR

Zastupeny: PaedDr. Adriana PETROVA, PhD., MBA | Zastupeny: ‘! Peter Hola¢ik

LA = RS g e ol i i cgme . Sesbwg ey |

1 \

Zodp. osoba: PaedDr. Adriana PETROVA, PhD., MBA ' Zodp. osoba: | Lukas Stefanak,

BIC/SWIFT:  Stiapokladnica | Bamka  Slvenskisporifimas

IBAN: | SK2381800000 007000194011 IBAN: | SK6009000000005042836087

Tel kontakt: | +421 908 826 962 | Telkontakt: |+421905205171

7Emai]: ] skola@gg/mmﬂ.svpgn.sk > 7_‘ Email: g iglukas.stefanz}k@gnérggp.sk .

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel’ bude poskytovat' servisné sluzby a dodévky spotrebného materialu pre pristroj uvedeny
v $pecifikacii tovaru a Prijimatel bude za takto poskytnuté sluzby platit’ dohodnuté poplatky. Prva a povinnosti zmluvnych stran sa

riadia touto zmluvou.
1. Specifikacia predmetu

- o l
kAl ‘ - | |
Kyoce‘ra TaskAla Vyrobné &islo ‘ ; Llus
2554¢ci ’ 1
o | prislugenstvo | Kovovy stolik CB-7210M | 1kus ‘
- v e .| Automaticky podava¢ dokumentov ADF 1 1 kus

Prislusenstvo
140115 toy A | S ———

Potiatoény stav pocitadiel o | Nové zariadenie: 0BW, 0Color
| 16 000

Maximéalny mesacny objem tlace - strany A4 3

D&tum inétalacie T !27-11-2(??3_ R PR e

Miesto instalécie (adresa) L. Stira 26 , 071 01 Michalovce Slovakia , Kanceldria Riaditela
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2. Parametre zmluvy

24

B

Doba trvania zmluvy

Servisny poplatok za 1 mesiac prevadzky stroja

| 0,05 EUR BEZ DPH / zariadenie
a

| CENAV €A BEZ DPH e ). |

Cena e e RuNE
Cen.a za redlne vytlatenu A4 — stranku — KLIK — BLACK (bez [ 0,0055 € !
papiera) ' e ,,“
[ - .
Cena za redlne vytlateni A4 — stranku — KLIK — Farba (bez ‘ 0,0350 € ‘
papiera) ‘ a2 it AL J
: ; - T T i et
SLUZBY ZAHRNUTE V MESACNOM POPLATKU | PARAMETRE o |
Tonerové naplne a spotrebny material Ano . o S ae 74
Bezne opotrebite/né nahradné diely vratane prace ‘ Iinqr 77 e e |
Servisné sady velkej tdrzby (Maintenance Kits): | Ano T e A SR
Cestovné a dopravné | Ano v 0 E=n !
Papier [ Nie D . ik L e e ke AT |
§préya sorftrviéru ‘ Nie

Predzasobenie spotrebnym materidlom

Perioda navozu spotrebného materialu

|
|
o |
|
|

| F4 T v . »
| Ano, mnoZstvo uréuje Poskytovatel

Ano, prostrednictvom Command Centra RX ;

Pracovnd doba poskytovania servisnych sluzieb

Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod

|
|

Termin odstranenia poruchy

Do g{l_hggin qd nahlés;nla

Do 48 hodin od;lahlésenia

Perioda profylaxie (pocet striéné4)7
Peridda fakturacie servisného pauﬁéliaig—L[Kp Loty

Splatnost faktdr

Automatické zasielanie statusov e-mailom

Hlasenie portch a poziadaviek - Prijimatel [

|
Hlasenie stavu poéitadiel zariadenia - Prijimatel l
[
|

Do 72 hadin od nahléasenia 7 |
bod e = \

Podla _o{pggx?gpia vyrobcu alebo 1x roéne, €o nastane skér

Kvartalne

A'_‘f’i_"'f““f"_’“_“@ﬂf‘?""",‘“d Centra RX
Email: zmgroup@zmgroup.sk

Telefon : +421 414 331 340 (341) (v pripade tel. nahldsenia
nasledne vZdy zaslat na uvedeny e-mail)

Zmgroup@zmgroup.sk ‘

3.  Predmet plnenia

3.1. Poskytovatel sa zavazuje potas doby trvania zmluvy:

3.1.1. Vykondvat komplexnt technicki starostlivost (dalej len »KTS"), a to vyhradne u tlatovych zariadeni uvedenych v 3pecifikacii predmetu

zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v stlade s rozvrhom dohodnutym s
Prijimatelom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.. Ciastoéna demonta? stroja, kontrola
véetkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstrénenie pripadnych technickych ponich, vymenu
spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskusanie stroja.

Odstrafiovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zéklade ich nahldsenia Prijimatela podfa uréenych pravidiel a vykonavat opravy celych

previdzku kopirovacich strojov/tlatiarni autorizovany Poskytovatefom, pripadne iné materidly k po~dp?re
bezporuchového chodu a k znieniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materialu nie je stiastou poskytovania servisnych

3.1.2,
strojov alebo ich ¢asti.
3.1.3.  Dodavat spotrebny material na
sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).
3.2.

Ta'to Izmlu.ya sa nevztahuje na systémové a softvérové modifikacie a systémové rozsirenia, ako napr. intaléciu pridavnych zariadeni podra
priania Prijimatela (ak nie je stanovené inak),
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Prava a povinnostj Zmluvnych strén

4.1, Poskytovatel je povinny:
4.1.1.  Dodavat tonerové naplne, s Y
, Spotrebn
sluzieb stanoveného v &l4n o e el s

: ku 2. tejto Zmluwy.
4.12.  Zahajit odstranenie nahlasenej technick )
zakroku v ramei dohodnute

servisné sady a vykondvat KTs podra dohodnutého rozsahu a intervaly

ej P°|UC| yv (‘.O “ajk at§ej dobe avgak llaXIIIIéllle do dOllOdllutéhO ter '"i”u Za!lé enla servisné 0
j IS h
4.1.3. Spl evadeovar zar IadEIlie dO doho

dnutého terminy odstranenia poruchy.

z p f ‘ j Y P p lal Sa zar iade' e Ilepodali Spl eVadeOVat dO
0 Za OZIEa ||é Iladllé zar adellle Obchod| C'l artr elov, Ok
a nél"ad"ello zar |ade I.a.

4.1.4. Poskytnit nadhradné rie3enie aleb
dohodnutého terminu poskytnuti

4.2, Prijimatel je povinny:

4.2.1.  Zariadit pred indtaldciou pristro

ja a nasvoje naklady Upravy nutné pre sprévne zapojenie a previdzku pristroi i i :

rekionne e b T e . ' pl U pristroja (napr. elektrické, sietové a
; ymi SN. Prace navyse vzniknuté nesplnenim tejto povi i moz (¢
422, Zaistit obsluhu predmetu zm i . 1 R A

1 gy ované Poskytovatelom.
Ll luvy len vySkolenymi pracovnikmi a nevykonévat bez vedomia Poskytovate
dodrziavat povinnosti obslu hy

: fa na stroji Ziadne z&sahy,

stroja podfa navodu a zaistit ukony, ktoré zamedzia vzniku portch.

423. Dopred_u' pisomne upozornit Poskytovatefa na zmenu priestorového umiestnenia pristroja,

424. Umo.imt pracovnikom Poskytovatela pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie
servisneho vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnit’ dopredu.

4.2.5.  Pouzivat pri prevédzke pristroja vyhradne Poskytovatefom dodané spotrebné materiély s wnimkou papiera a inych tla¢ovych médii ako st
napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Poskytovatefom poskytnuty spotrebny materiél je Prijimatel
opravneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

42.6.

Nahlasit na dispeting Poskytovatefa (e-mailom alebo telefénom) pripadnu zistent poruchu vratane uvedenia miesta, lokalizacie stroja,
zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hldsenia, poétu vytlaéenych strén, typu a vyrobného éisla zariadenia.
42.7.

V pripade, e automaticky odpotet stran nie je mozny tak poslat k poslednému driu kalendarneho mesiaca Poskytovatefovi pocet
vytlacenych stran e-mailom na adresu zmgroup@zmgroup.sk.

(pokial nie je stanovené inak). V pripade, Ze posledny defi kalend4rneho mesiaca bude defi pracovného volna alebo $tatny sviatok, zasle
Prijimatel status zariadeni prvy pracovny defi nasledujtci po dni pracovného volna alebo &tatneho sviatku.

4.2.8.  Neprekrotit maximalny mesaény a denny objem tlate, uvedeny v &iénku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvySeného wyuzitia
zariadenia je toto akceptovatelné, nesmie viak toto zatazenie nastavat opakovane a prekrocit za kalendarny rok stanoveny ro¢ny objem
tlade.

4.29.

Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k predéasnému odstt peniu od Zmluvy , alebo pravu vypovedat Zmluvu

z dovodov nesplnenia alebo porudenia povinnosti zo strany Prijimatefa, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

4.2.10. Zotrvat v zmluvnom vztahu s poskytovatefom podfa Zmluvy a po celti tito dobu bez prerufenia wvyuzivat sluzby v silade s jeho
zavazkami a zarovefi neuskutotnit Ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukongeniu alebo Gtelom ktorého by malo byt ukonéenie

platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti.

Poskytovatel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoziiuje prevedenie tychto vykonov.

Poskytovatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych wykonov, ak bola porucha spésobena pouzivanim neorigindlneho spotrebného

materidlu ( toneru), nedoporuceného vyrobcom tlacového zariadenia. Pokial Poskytovatef servisny vwkon vykona, Prijimatel uhradi vietky
naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

4.3.
4.4,

5.1,

Ceny za prace st stanovené dohodou a to ako servisny poplatok za prevadzku zariadenia/mesiac.
52.

Vietky uvedené ceny v zmluve su zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturacii pripocitava prislu$na dar z pridanej hodnoty
Prijimatel prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych vykonov.

6.1. Poskytovatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zaznam, v ktorom Prijimatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zdsahu a odskuganie
funkénosti stroja. Poskytovatel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Prijimatelovi. Zaznam bude obsahovat' vyrobné
tislo zariadenia, stav vytlatenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dlzky zéruky,
predpokladané komponenty pre pripadnt vymenu.

Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa Prijimatel zavizuje platit dohodnutymi poplatkami podfa vystavenych faktd r/danovych
dokladov, vystavovanych Poskytovatefom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou &lankom 2. Vyika poplatkov je stanovena
dohodou vzhlfadom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuZitia a dalsim faktorom.

V pripade oneskorenia s platenim fakttry bude Poskytovatefom Uétovana Prijimatefovi zmluvna pokuta vo vyske 0,05% z dlznej ¢iastky za
kazdy def omeskania.

Mesatny servisny pausal bude fakturovany kvartalne vzdy k poslednému diiu daného kvartalu.

6.2.

6.3.

6.4.

7.  Zodpovednost za Skodu

7.1 Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu $kodu vzniknutd tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s ndvodom na poutzitie. Takato $koda ide

na naklady Prijimatela.

723 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu ani stratu zisku, ktoré by Prijimatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim

vyssej moci, zvySenim prevadzkovych nakladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a dalSich podobnych pritin, ktoré
Poskytovatel nezavinil. Prijimatef nie je opravneny pozadovat od Poskytovatefa ani nahradu spotrebného materiélu vratane papiera.

Poskytovatel ma pravo na Ghradu $kody, ktord by mu vznikla v stvislosti s neplnenim povinnosti zo strany Prijimatela, a to najmé podfa
bodu 4.2.5.,4.2,6,,4.2.7a 42,8,

7:3:

8. Ostatné ustanovenia
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-,
8.1 Po_s”kytovate.r poskytuje Prijimatelovi servisné sluzby odo diia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Poskytovatel uz skér
Prijimatelovi odborné sluzby poskytoval, vykond sa vytttovanie za predchadzajlice obdobie a technick4 prijemka pristroja zo zistenim
ht?dnotv stavu pocitadla.
8.2, Této zn}luva je prevoditefna na tretiu osobu. Potrebny je viak predchddzajlici pisomny stihlas Poskytovatefa a pisomné prehlsenie tretej
°5°b_Y, Zesa zavazuje dodrZiavat vietky ustanovenia tejto zmluvy.
8.3. Se'X'S"e vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnut pracovnu dobu sa (ictuji samostatne a je k nim pripocitany zmluvny poplatok podra
zvlaStnych ustanoveni.
84

?OSkY‘ovater Ma pravo pozastavit dodavky spotrebného materilu a poskytovanie sluzieb v pripade opakovaného omeskania Prijimatefa s
uhradou poplatkov po predchédzajlicom pisomnom upozorneni Prijimatefa Poskytovatefom. O pozastaveni dodavok spotrebného
maFeriéIu asluZieb oboznami Poskytovatel Prijimatel pisomne.

8.5. Zar.ladenia KYOCERA st vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Prijimatel sahlasi s automatickym
zame}anim dat stavu potitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré slizia pre potrebu vytittovania
zrealizovanych vytlatkov pripadne pre urtenie terminu profylaxie zariadenia

S.  Doba platnostia ukonéenie zmluvy

9.1, Zmluva sa uzatvara na dobu urtitd, ktora je vymedzené &ldnkom 2 Parametre zmluvy.

952 Prijimatel moze prediasne odstupit od zmluvy v pripade, 7e Poskytovatel neplniv priebehu 3 kalendarneho mesiaca svoje zavazky uvedené
v zmluve a na ktoré bol pisomne upozorneni Prijimatefom.

9.3. Poskytovatel méze predtasne odstipit od zmluvy v pripade, Ze Prijimatel pouZiva pri prevadzke pristroja nedoporuéeny spotrebny
material, Prijimatel i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie tejto zmluvy, Prijimatel je v omeskani s thradou poplatku.

9.4. Poskytovatel moze predtasne odstiipit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisluenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.

10. Zaverecné ustanovenie

10.1.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

10.2.  Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celejzmluvy.

10.3.  Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluinymi pravnymi predpismi najma obchodnym
zakonnikom.

10.4.  Zmluva sa vyhotovuje v 2 képiach, z ktorej kazdé strana dostane jedno vyhotovenie.

10.5.  Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom initaldciou zariadenia Poskytovatelom
u Prijimatela.

10.6.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom pretitali a Ze je uzatvorend na zaklade ich slobodnej véle.

Michalovee dfia: 15.11.2023 _ Bratislave  2007% S

ZANNAZ/PN

' ij\: 2101

\

- Urg

. /" zaPoskytovatera:
¢z vykonny ria

za Pri
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