Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb
¢.30/23
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva“)

Clanok | Zmluvné strany
1. Obchodny nazov: Vyskumna agentura
so sidlom: Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
Statutarny zastupca: Mgr. Marek Mrva, generalny riaditel
ICO: 31819 494
tel.: +421917 421980
email: xaver.gubas@vyskumnaagentura.sk

Osoby opravnené konat:

v zmluvnych veciach:  Mgr. Marek Mrva, generdlny riaditel

v realizacnych veciach: RNDr. Xaver Gubas, riaditel Kanceldrie Vyskumnej agentury
(dalej len , Objednavatel™)

2.  Obchodny nazov: ELLMAN, s.r.o.
so sidlom: Muskatova 732/23, 900 55 Lozorno
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37113/B

Statutdrny zastupca: Martina Tvrdonova, konatel
ICO: 35949 309

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232
tel.: +421 949 428 239

email: martina.tvrdonova@ellman.sk

(dalej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok Il Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedovat pre Objednavatela v sulade s jeho
pozZiadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia a spravy webovej aplikacie
EGRANT, ktorych popis je upraveny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a dalSie sluzby v sulade s touto
zmluvou a zavazok Objedndvatela zaplatit za poskytované sluzby a spravu dohodnutd odmenu
v zmysle tejto zmluvy.

Clanok I Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi pre spravu vyziev:

e Podpora excelentnych projektov Horizontu Eurdpa, ktoré ziskali ocenenie ,Seal of Excellence”
alebo presli ispesne hodnotenim zo strany EK

e Stipendia pre excelentnych PhD. $tudentov (R1)

e Stipendid pre vyskumnikov R2-R4

o Velké projekty pre excelentnych vyskumnikov

e Vyzva pre projekty na TRL Urovniach 1-3 - dekarbonizacia

e Vyzva pre projekty na TRL Urovniach 1-3 - digitalizacia

e Preklenovacie ERC granty
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e Matching granty ku zdrojom ziskanym v ramci programu Horizont 2020 a Horizont Eurépa
e Early stage” vyskumné granty

e Kapitdlovy booster pre schémy na podporu vyskumu a vyvoja

e ERCVisiting granty

nasledujuce sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri zdielanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin denne;
webova aplikacia Dodéavatela musi mat pre Objednavatela k dispozicii 10 GB diskového
priestoru a traffic limit 6 GB mesacne;

b) pausalnu systémovu administraciu web servera, ktora musi obsahovat:

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
ii. patchovanie systému novymi bezpecnostnymi zaplatami,
iii. zabezpecenie denného zadlohovania databazy a suborov na web server;

c) priebezné upravy prevadzkovanej web aplikdcie na zaklade osobitnych poZiadaviek
Objednavatela a zdsahy systémovej administracie nad ramec pausalnej systémovej
administracie;

d) poradenské a skoliace sluzby.

Doddvatel sa dalej zavazuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v stlade s pokynmi Objednavatela,

b) vykondvat sluzby pre Objedndvatela v najlepSom zdujme Objednavatela a odborne radit
Objednavatelovi v konkrétnych rieseniach,

c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskor do Styridsatosem (48)
hodin odo dia zadania otdzky, podnetu alebo pripomienky Objednavatelom,

d) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objedndavatela najneskér do dvadsatstyri (24)
hodin odo dna zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatelom v obdobi Uvodnej
implementacie sluzieb aZz do obdobia jej sprevadzkovania,

e) pravidelne informovat  Objednavatela o vykonanych sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich

poskytovanie znemozZnené z dévodov majlcich pévod v zasahu vyssej moci (napr. poiiar,

povoden, a pod.) alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky
elektrickej energie) (dalej len ,zasahy”), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit a vie
uvedené objektivne preukazat. Dodavatel sa zavdzuje vopred informovat Objednavatela

o skutocnostiach znemozZiujucich poskytovanie sluzieb v zmysle toho ¢lanku, pokial si mu tieto

skutocnosti zname vopred tak, aby mohol Objednévatel prijat nutné opatrenia alebo najneskor

do dvadsatstyri (24) hodin odo dfia vzniku zdsahov, ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne
zabranit.

Dodavatel sa zavazuje nakladat s informdciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych

pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

najméa zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,,zdkon o ochrane osobnych udajov”), nariadenim Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych idajov a o volnom

pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov) v platnom zneni (dalej ako ,,nariadenie GDPR").

Clanok IV Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb prostrednictvom elektronickej
posty, pripadne telefonicky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnit objektivne nevyhnutnud sucinnost v suvislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v sulade s touto zmluvou.
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Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované Objednavatelom len na zdkonné
Ucely.

Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne Udaje. Akékolvek zmeny
identifika¢nych, fakturacnych a kontaktnych ddajov Objednavatel ozndmi Dodavatelovi najneskor
do patnastich (15) pracovnych dni od ich zmeny.

Clanok v Rezim spoluprace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby v zmysle €l. lll tejto zmluvy vo vyske
8 400,- EUR (slovom: osemtisicStyristo eur) ro¢ne bez DPH. Dodavatel je platcom DPH.

Odmena je konec¢nd a nemennda, a su vnej zahrnuté vSetky ndaklady avydavky Dodavatela
na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Odmena nezhffa doprogramovanie novych funkcionalit v aplikdcii podla Specifickych
poziadaviek Objedndvatela, Upravy prevadzkovanej web aplikacie na zdklade osobitnych
poziadaviek Objedndvatela a zasahy nad ramec sluzieb uvedenych v ¢l. Ill tejto zmluvy.

Odmena je splatna na zaklade faktury, ktord je Dodavatel povinny vystavit najneskér do 10.
decembra prislusného kalendarneho roka, za ktory plnenie poskytuje, nie vsak skor ako 1.
decembra prislusného kalendarneho roka, za ktory plnenie poskytuje. Splatnost faktury je dvadsat
(20) kalendarnych dni a zacina plynat driom jej dorucenia Objednavatelovi na do elektronickej
schranky.

Faktdra musi obsahovat vsetky nalezitosti dariového dokladu. V pripade, Ze nebude obsahovat
vsetky Udaje v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, resp. bude obsahovat
nespravne alebo nelplné Udaje, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Dodavatelovi na jej
opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zacne plynat nova lehota splatnosti, a to driom
dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi. Tato doba sa nebude povazovat
za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za plnenie predmetu zmluvy.

Clanok VI Zodpovednost zmluvnych stran a ndhrada $kody

Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vsetkych Udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela.

Objednavatel plne zodpoveda za to, Ze obsah vSetkych informdcii, Udajov a dat, umiestnenych
na serveri Doddvatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

Dodavatel plne zodpoveda za bezpecnost dat na svojich serveroch ako ajvplnom rozsahu
zodpoveda za Skodu, ktorda porusenim tejto povinnosti vznikla. Porusenie tejto povinnosti
Dodavatela taktieZ opraviiuje Objedndvatela na odstlupenie od zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje uhradit vSetku Skodu a ostatné naklady spbsobené Objednavatelovi
porusenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

Clanok VIl Reklamadcie a odstrafiovanie portich a zavad

Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zdvadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratSom moZinom c¢ase od ohlasenia problému Objedndvatelom, avsak
najneskér v ramci lehoty vymedzenej v odseku 3 ¢lanku VII. tejto zmluvy, a to od momentu
ohlasenia alebo zistenia vypadku alebo iného zdvadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zdvadného stavu
Objednévatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohldsenia zavadného stavu, sucastou ktorého
bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacdina pracovat.

Toto potvrdenie Dodavatel zasle Objednavatelovi elektronickou postou (prostrednictvom e-
mailu) alebo telefonicky, najneskér:

a) v pracovnej dobe (od 08:00 hod. do 17:00 hod.) - do 60 minut od prijatia ohlasenia,
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b) v ¢ase mimo pracovnej doby uvedenej v pism. a) bodu 3 ¢l. VII. tejto zmluvy - do 120 minut od
prijatia ohlasenia,

c) v nocnom rezime v pracovnych diioch - do 10:00 hod. nasledujiceho pracovného dnia,

d) v noénom reZime v mimopracovnych drioch - do 10:00 hod. najblizSieho nasledujiceho
pracovného dia.

4. Dodavatel bezodkladne, resp. v ¢o mozno najkratSom Case odstrani vypadok alebo iny zavadny

stav, najneskér:

a) v pracovnej dobe (od 08:00 hod. do 17:00 hod.) — do 6 hodin od prijatia ohldsenia,

b) v ¢ase mimo pracovnej doby uvedenej v pism. a) bodu 4 ¢l. VII. tejto zmluvy — do 12 hodin od
prijatia ohlasenia,

c) v noénom rezime v pracovnych diioch — do 10:00 hod. nasledujluceho pracovného dna,

d) v no¢nom rezime v mimopracovnych drioch — do 10:00 hod. najblizSieho nasledujiceho
pracovného dia.

Clanok Vil Zmluvné pokuty a ukoncenie zmluvy

1. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za poskytnuté sluzby (po splneni
platobnych podmienok dohodnutych v ¢l. V tejto zmluvy) je Dodavatel opravneny pozadovat trok
z omeskania vo vyske podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. 'V pripade porusenia povinnosti Doddvatela dohodnutych v ¢l. Ill tejto zmluvy ma Objednavatel
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30,00 EUR, ato za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti uvedenych v €l. Il tejto zmluvy.

3. Neplnenie povinnosti Dodavatela podla predchadzajuceho odseku tohto c¢lanku zmluvy
Dodavatelom povazuju zmluvné strany za podstatné porusenie tejto zmluvy opraviujlce
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

4. Ak Dodavatel neodstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, v termine
podla ¢lanku VII. tejto zmluvy, zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 30,00 EUR za kazdy aj zacaty den
omeskania a za kazdu poruchu alebo zavadny stav samostatne.

5. Uplatnenim sankénych postihov zo strany Objednavatela voci Dodavatelovi nezanikd povinnost
Dodavatela nahradit Objednavatelovi vietky Skody, ktoré mu vzniknd v stvislosti porusenim
povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a/alebo ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, a to vich plnej vyske. Ak Dodavatel sp6sobil porusenim povinnosti Objednavatelovi
$kodu, Objednavatel je opravneny pozadovat jej ndhradu v celom rozsahu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat akukolvek svoju
penaznu pohladavku (t. j. aj nesplatnu) voci Dodavatelovi, vzniknutu na zdklade tejto zmluvy alebo
v sUvislosti s fou proti akejkolvek pefiaznej pohladavke Dodavatela.

7. Dodavatel je opravneny pisomne odstupit od zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy
z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel poZaduje poskytovanie takej sluzby, ktoré by boli v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi alebo ktoré su napriek pisomnému upozorneniu Doddvatela zjavne nevhodné,

b) Objedndvatel pisomne oznami Dodavatelovi, Ze nemoZe splnit svoje platobné zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy,

c) z dévodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

8. Objednévatel je opravneny odstipit od zmluvy ako pri podstatnom poruseni zmluvy
z nasledovnych dévodov:

a) Dodavatel je aj napriek predchadzajucej vyzve Objednavatela necinny alebo je v omeskani
so splnenim svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo odmieta poskytnut sucinnost
a spolupracu s osobami poverenymi Objedndavatefom,

b) Dodavatel pisomne ozndmi Objednavatelovi, Ze nemdze splnit svoje zavazky vyplyvajlce
zo zmluvy,

c) na majetok Dodavatela bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
restrukturalizacie,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) ak Dodavatel strati opravnenia vyZzadované prislusSnymi pravnymi predpismi na cinnosti,
na zaklade ktorych je Dodavatel opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy,
e) ak Dodavatel vstupi do likvidacie,
f) z dalSich dévodov ustanovenych Obchodnym zakonnikom.
Odstupenie od tejto zmluvy musi byt vykonané pisomne, musi byt dorucené druhej zmluvnej
strane. Odstupenim od tejto zmluvy sa tato zmluva nerusi od pociatku, ale aZz odo diia dorucenia
pisomného ozndmenia o odstupeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu je mozné ukondit aj pisomnou dohodou Zmluvnych
stran. V pripade zaniku tejto zmluvy dohodou Zmluvnych stran tdto zmluva zanika diom uréenym
v dohode. V dohode sa upravia vSetky vzajomné ndroky Zmluvnych strdn vzniknuté z
poskytnutého plnenia predmetu tejto zmluvy Zmluvnymi stranami a/alebo z porusenia povinnosti
ustanovenych touto zmluvou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, a to ku diu zaniku tejto zmluvy
dohodou.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tuto Zmluvu méze vypovedat ktordkolvek zo Zmluvnych
stran, a to bez uvedenia dovodu. Vypoved podla prvej vety tohto bodu ¢l. VIII. tejto zmluvy musi
mat pisomnu formu. Vypovedna lehota je 30 kalendarnych dni a zacina plynat diiom nasledujidcim
po dni, kedy bola pisomna vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.
Dodavatel je Objednévatelovi a ostatnym osobam, t. j. najma Uradu vlady SR, Vyskumnej a
inovacnej autorite, Ministerstvu investicii, regionalneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej
republiky, Ministerstvu financii Slovenskej republiky a dalSim kontrolnym orgdnom a orgdnom
opravnenym na vykon kontroly v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR, ako aj vSetkym
subjektom poverenym tymito institiciami vykonat kontrolu dokladov suvisiacich s plnenim tejto
zmluvy, povinny poskytnuit sicinnost pri kontrolach a inych pravnych konaniach, ktoré suvisia s
plnenim predmetu zmluvy, a to aj po skonceni platnosti tejto zmluvy, najneskor vsak pocas 10
rokov po realizacii procesu daného verejného obstardvania. Ak trvanie zmluvy alebo ramcovej
dohody presiahne desat rokov odo dna realizacie procesu daného verejného obstaravania, lehota
podla predchadzajucej vety skonci uplynutim 3 rokov odo dna skoncenia alebo zaniku zmluvy,
koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody.
Dodavatel bezodplatne umozni zamestnancom Objednavatela, zamestnancom osoby uvedenej
v bode 12 ¢l. VIII. tejto zmluvy pristup do webovej aplikacie EGRANT za ucelom vykonu kontroly
jednotlivych verejnych obstardvani, a to najmenej pocas 10 rokov po realizacii verejného
obstaravania. Ak trvanie zmluvy alebo rdmcovej dohody presiahne desat rokov odo dria realizacie
verejného obstardvania, lehota podla predchdadzajucej vety skonéi uplynutim 3 rokov odo dia
skonéenia alebo zdniku zmluvy alebo rdmcovej dohody.
Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora jej porusenim
povinnosti zabezpecovanych zmluvnou pokutou vznikla, a to aj vo vyske prevysujucej zmluvnu
pokutu.
Odstupenim Objednavatela od zmluvy nezanikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a ndhrady
Skody.

Clanok IX Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdéitu do dna 31.12.2024.

Clanok X Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmltiv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona
¢.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v plathom zneni.
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Zmeny a dodatky ktejto zmluve sa uskutocnuju vyhradne pisomne formou ocislovanych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zdniku niektorej cCasti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a ucinné v rozsahu podla platného prdva, resp. vzmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacsej moznej miere priblizuje obsahu neucinného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Tato Zmluva je podpisana elektronicky podla zakona ¢. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o doveryhodnych sluzbach”), pricom datumy podpisov
zmluvnych stran sa uvedené pri kvalifikovanych elektronickych podpisoch/pecatiach Zmluvnych
stran, ak nie je pouzitd kvalifikovand elektronicka ¢asova peciatka podla zakona o déveryhodnych
sluzbach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujiuce pravne vyznamné skutocnosti podla tejto
zmluvy si budi dorucovat do elektronickej schranky. Pisomnostou obsahujlcou pravne vyznamné
skutocnosti sa na ucely tejto zmluvy rozumie najma vypoved' a odstipenie od zmluvy.

Osobné udaje dotknutych os6b (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran ¢i inych opravnenych
0s6b) sa spracuvaju v sulade s nariadenim GDPR a so zdakonom o ochrane osobnych Udajov.
Informdacie o spracuvani osobnych Udajov prevadzkovatelom su plne k dispozicii na webovom
sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, zZe
zmluva bola uzatvorend slobodne a vaine, a Ze zmluvné prejavy su dostatoCne urcité
a zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat
za zmluvné strany.

Objednavatel: Dodavatel’
V Bratislave V Bratislave
Vyskumna agentura ELLMAN, s.r.o.
Mgr. Marek Mrva Martina Tvrdoriova
generalny riaditel konatel
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