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Ramcova zmluva na dodavku licencii Microsoft a o poskytovani sluzieb

medzi
Exportno-importna banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA SR
a

Slovak Telekom, a.s.
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Tato Ramcova zmluva na dodévku licencil Microsoft a o poskytovani sluZieb (dalej len LZmluva“)
uzatvorend v sdlade s ust. § 269 ods. 2. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, v stilade s ust. § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich
predpisov, a v stlade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. zakon o verejnom obstarévani v zneni neskorsich
predpisov.

medzi zmluvnymi stranami::

Objednavatefl: Exportno-importné banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA
SR

Sidlo: Grésslingova 1, 811 09 Bratislava

ico: 35 722 959

IC DPH: 5K2020990796

pI¢: 2020990796

Zastipené: JUDr. Marian Janoéko - generalny riaditel a predseda Rady banky

Ing. Pavol Tava& , MBA - namestnik generalneho riaditefa a élen Rady banky
Obchodny register: Mestského stidu Bratislava ill, Oddiel: Po, VioZka &. 651/B

(d'alej ako ,Objednavatel™)

a
i — Dodavatel: ASIovak[Q@s%i
= Sidlo: " Bajkalska 28, 817 62 Bratislava - )
T T ssTeadee j;___;_* - ——P—_ — o -
o a—DE = 2020273893 _1_____,_ e =
- i€ DPH: SK2020273893_.. .
Zast(pena: JUDr. Michal $panik - ManaZér predaja strategic.zdkaznikom

povereny na zéklade Podpisového poriadku spolo&nosti Slovak Telekom, a.s.
Obchodny register: Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZka &islo 2081/B
(d'alej ako ,Dodavatel”)

(Objednavatefl a Dodévatef dalej spolu ako ,Zmluvné strany")



PREAMBULA
Vzhladom na skutoénosti, Ze:

A Objednévatel ma zdujem o:

a) nadobudnutie maximéine 100 licencif na pouZivanie Microsoft 365 Business Premium na
obdobie 12 mesiacov;

b) realizéciu technického adaptadného projektu;

c) realizéciu tréningového projektu pre zamestnancov, ktory zabezpedi plynuly prechod
Objednavatela na pouZivanie aplikécif uvedeného SW balfka;

d) zévézkom Dodévatela poskytntit Objednavatelovi Sluzby podpory blizsie §pecifikované
v prilohe &. 1. tejto Zmiuvy;

e) ramec hodin potas obdobia 2 rokov, prostrednictvom ktorého bude moZné po
implementécii adaptaéného projektu spustat a vytvérat v prostredi MS365 rézne aplikécie
podra potreby Objednéavatela.

B. Objednévatel zrealizoval na zékiade oznamenia pod znagkou 30219 - WNS verejné
obstardvanie na obstaranie zékazky Implementacia Microsoft 365 v Eximbanke. (dalej len
»Verejné obstarévanie®), v ktorom bo! Dodévatel na zaklade jeho ponuky zo diia 21.09.2023
vybrany ako Dodavatel Systému a poskytovatel SluZieb, tak ako st tieto pojmy definované
nizSie, to v8etko za podmienok a v rozsahu ako je uvedené v tejto Zmluve a v dokumentacii k
Verejnému obstarévaniu.

C. Na zéklade vy$$ie uvedeného Zmiuvné strany uzavreli dfia 6”7‘22023 tito Zmiuvu
v nasledovnom zneni:

1. DEFINICIE

1.1 Akceptacia znamena stav, kedy Plnenie neobsahuje akdkolvek Vadu a Objednévatel Pinenie
akceptoval formou Akceptaéného protokolu.

1.2.  Akcepta&ny proces znamena proces postdenia stladu Plnenia so vietkymi dohodnutymi
L _=Zpodmienkami Zmluvyaéiastkovej zmluvy, - ==

1.3 ;A?l(ceptaé_ny profgkol Zhamena pisog‘my'_ddkuﬁeut vyhotoveny Objednévatelom po ukon&en(

= E ‘Akceptadnych testov, v ktorom st zachytené vysledky tychto testov, najmé zistené Vady, ako

- ~=—==—=————t—-—3alfasnaich odsiténenie.Dodavatelom.. . ——— -
i Akceptaéné testy znarri_‘éné stbor jéstrojov, ggatf_ee_rlf:§ ginnostl Zmluvnych stran, ktokymi

postdia jednotlivé dodané Pinenia,

1.5, Aktualizacia znamend nov(i verziu softvéru tvoriaceho Systém alebo jeho s(icast vytvorend

' “avVydanu autorom softvéru (update, upgrade) alebo Nova verzil_Systému alebo jeho Casti
vytvorenti Dodévatefom, ktora vznikla na zéklade poskytovanych SluZieb podpory alebo
Sluzieb rozvoja.

1.6. ~ Autorské dielo znamen4 literarne, vedecké a/alebo iné dielo, ktoré je predmetom autorskych
prav, a ktoré Dodévatel vytvori na z4klade tejto Zmiuvy a/alebo poskytne Objednavatelovi ako
stgast dedavanych pineni podra tejto Zmiuvy.

1.7.  Cena SluZieb rozvoja znamen4 cenu Sluzieb rozvoja podfa &lénku 9. tejto Zmluvy.
1.8.  Cena Sluzieb podpory znamena cenu Sluzieb podpory podfa &lanku 9. tejto Zmluvy.

1.8. Cas nahlasenia Vady predstavuje &asovy ldaj vyjadrujici détum a éas kedy bola Vada
nahlésené Dodévatefovi prostrednictvom Chybového hlasenia.
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1.10.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Clovekodefi znamend &as zodpovedajlici praci jednej osoby po dobu jedného Pracovného dita
v trvani 7,5 hodin.

Giastkovd zmluva znhamend zmiuvu na poskytovanie &asti Predmetu pinenia tvorend
Objednévkou bez toho, aby doslo k vytvoreniu osobitného dokumentu.

Gast’ Diela stbor vietkych Plneni, ktoré maji byt dodané ako vystup v ramci Zmiuvy a ktoré
mbd2u byt samostatne zrealizované nasadené do Pilotnej prevadzky.

Databaza znamena stbor nezévislych tGdajov systematicky alebo metodicky usporiadanych
a jednotlivo pristupnych elektronickymi alebo inymi prostriedkami. Za databézu sa hepovazuje
potitadovy program pouZity pri zhotoveni alebo prevadzke databédzy pristupnej elektronickymi
prostriedkami.

Dielo alebo Systém je Predmet pinenia bliZSie Specifikovany v ramei &ldnku 4. tejto Zmluvy.

Doba podpory znamené &as, kedy Dodavatel udrZiava pohotovost pre nahlasovanie Vad
a poskytovanie Sluzieb podpory podfa prilohy &. 1 Zmiuvy.

Dokumentacia znamen4 sabor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne pouZivanie
Systému alebo Plnenia, ktoré st vyhotovené v pisomnej a/alebo elektronickej forme tak ako
bude uvedené v Zmiuve, vyhotovené podfa Zmluvy a zahfiiajlice najmé, avsak nielen technickd,
prevadzkovi, uZivatefskd a ind dokumentacia, ktor4 vyplyva z ustanoveni tejto Zmiuvy alebo
ktora &o i len sdasti stvisf s vyhotovenim a dodanim Diela alebo poskytovanim SluZieb.

Dostupnost znamené stav Systému, v priebehu ktorého je moZné prevadzka Systému bez
toho, aby sa na Systéme vyskytovala akékolvek Vada, a to aj v pripade do&asného poskytnutia
Nahradného rieSenia.

Déverné informacie su véetky informécie a déata, ako aj ich asti, poznamky o nich, &i ich iné
derivaty, ktoré sa tykaju (i) vnitorného usporiadania a organizatnych postupov Zmiuvnej strany
a/alebo niektorej zo spolo&nosti zo skupiny Zmluvnej strany, (i) majetku Zmiuvnej strany
a/alebo niektorej zo spolo&nosti zo skupiny Zmiuvnej strany, (iii) obchodnych a inych informécii,
vratane informécif o obchadnych, technickych alebo vyrobnych plénov, pripadne informacie
oskladbe a kompozicii technologii alebo ich produktov a sluzieb Zmiuvnej strany
a/alebo niektorej zo spoloénosti za skupiny Zmluvnej strany (iv) ich produktov a sluZieb, (V)
informécii o ponukédch a cenach produktov a _slugieb-Zmluvnej strany afalebo niektorej zo

=7 _ spolo&nosti zo skupiny Zmluvnej strany,(vi). spdsobil Vyfvarania, rozsirovania a udrZiavania
produktov a sluZieb, (vii) spdsabe, rozsahu, komunikécie a akychkofvek informacii o minulych,

"akiualnych aj potencilnych zakaznikov, subdodévatefov, zamestnancoch a dalsich osobéch,

= s,Jdon'{m'L_Zmluw;_é\_st@na@laleboﬂem:é_zo%égnmﬁﬁasﬂ:,z%ggupmy»Zmlumej,, strany..

“spolupracuje, vratane informécil o ich vzdelanl, zmalostiach, skiisenostiach, kontaktoch a pod., -
_ (vili) know how Zmluvnej strany ‘@/alebo niektorej z&ispoloénosti zo skupiny Zmluvngj strany (ix) 3

1.19.

1.20.

3 = technickej, obchodnej &i vyrobiiej povahy (prit6m za informacie vyrobnej povahy a technickej

povahy sa povaZujl aj informécie o pouZivanych programovych sluzbach a produktoch,
postupoch pri programovani po&itacovych programov, pidnovani novych produktov a siuZieb,
zostavovani ponuk produktov a sluZieb a pod.). Za Déverné informécie sa dalej povazuju
obchodné tajomstvo Zmluvnej strany a/alebo niektorej zo spolo&nosti zo skupiny Zmluvnej
strany, a to nie len informécie, ktoré su obchodnym tajomstvom v zmysle legainej definicie
obsiahnutej v Obchodnom zékonniku, ale aj dalgie skutotnosti, ktoré Zmluvnha strana
a/alebo niektora zo spolo&nosti zo skupiny Zmiuvnej strany povaZuje za obchodné tajomstvo

a v stlade s tym s nimi naklada.

Finlne rieSenia znamend trvalé vyrieSenie Vady takym spdsobom, %e déjde k uvedeniu
Systému do stavu riadnej prevadzky v sulade s Dokumentaciou k Systému.

HelpDesk je issue management systém prevadzkovany Dodévatefom, prostrednictvom ktorého
budG Zmluvné strany komunikovat o problémoch spojenych s dodanymi rieSeniami

“osobné Gdaje v zmysle Zakona o ochrane osobriych ddajov (x) ako aj dalSie informécie



a poziadavky na poskytnutie sluZieb. Jedna sa o preferovany a primérny komunikaény kanal
medzi Objednavateflom a Dodévatefom.

1.21.  HW je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobokfovar tykajtci sa alebo predstavujlci celkové
technické vybavenie potitaga, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie
Je vysledkom tvorivej duSevnej tinnosti, ale stidastou HW mdze byt aj SW alebo SW 3. strany,

1.22. Chybové hlasenie predstavuje ozndmenie Objednavatela Doddvatefovi o vyskyte
Vady predstavujice poZiadavku Objednédvatela na poskytnutie rieSenia vedtceho
k odstréneniu Vady.

1.23. Licencial/lLicencie/ mé& vyznam uvedeny v &lanku 17. Zmluvy,

1.24. Modul je od zvy$ku Plnenia doddvaného na zéklade SluZieb oddelitefna &ast predstavujlica
samostatne vyuZitelny Softvér (poéitatovy program) alebo Databazu, vytvoreny Dodéavatefom
pri plnenf tejto Zmluvy, ak je tento aj bez Gpravy samostatne pouzitelny tretimi osobami, aj na
iné alebo podobné Gcely, ako je Géel vyplyvaijiici z tejto Zmluvy,

1.25.  Nahradné rieSenie znamena do&asné rieenie alebo alternativny spésob rie$enia Vady. MbZe
byt nielen vo forme softvérového kédu, ale aj vo forme metodického nahradného postupu
s ciefom zabezpeéit Dostupnost Systému. Je poskytnuty so stihlasom Objednévatela, pokial
sa Zmiuvné strany nedohodni inak. V pripade, Ze sa jednd o docasné riefenie a pokial nebolo
dohodnuté inak, Dodévatel predloZi Objednavatefovi spolu s navrhom na poskytnutie
Néhradného rieSenia aj navrhovany buddci spésob atermin odstranenia Vady formou
Finélneho rieSenia. Néklady Objednévatela na realizdciu Nahradného rieSenia znasa
Dodéavatef.

1.26. Objednavka znamend zév&zni objednavku, ktorou dochadza k prijatiu Ponuky na dodavku
Casti diela a k uzavretiu Ciastkovej zmluvy.

1.27. Opravnené osoby znamené osoby uréené Zmiuvnymi stranami na komunikéciu tykajicu sa
tejto Zmluvy a realizaciu Gkonov predpokladanych touto Zmluvou za Zmiuvné strany, ktorych
zoznam je uvedeny v Prilohe &. 4 Zmluvy.

1.28. Patch (Zaplata) znamena softvérovy kéd vyvinuty ako riedenie pre Specificky problém. Patch
zahfiia v8etky kédy, oznatované ako oprava, patch, zaplata, bug-fix alebo inak oznadené. Patch
md&Ze byt aj v podobe dotasného riesenia alebo alternativneho spésobu riesenia Vady, ktory je
schvaleny Objedndvatelom a ku ktorému existuje plén na koneéné rieSenie Vady. -

- 1.29. " Pilotna prevadzka znamena prevadzku Disla alebo jeho &asti na Produk&nom prosiredt , a to
do doby, kedy dbjde k dodaniu Diela ako celku a jeho nasadeniu do Rufinnej prevadzky.

E ——— T —————

“=—="1.30." Plnenie Shamena piriénic dod4vans pri poskytovani Diela. — ~ — — = - -

3 -3 - =a it 3 -44-?» - s

= 1.31. Pod taznivy-dopad znamend podstatnﬁ*hepﬁaznivy'dopad‘fﬁij’pwmmtéfgka,
£ ebe=finanény:- situaciu; (i) schopnost phit zévazky a pevirmost-pedfa=Zmiavy;

ost alebo vymoZitelnost Zmluvy.

b

alebo (jii) platn

1.32. Ponuka SluZieb rozvoja znamen4 zéviznu ponuku SluZieb rozvoja vyhotoven( Doddvatefom
na zéklade PoZiadavky na Sluzby rozvoja.

1.33. Poziadavka na Sluiby rozvoja znamena pfsomny dokument obsahujici najma, aviak nielen,
navrh zmeny/zmien Diela (rozvoj Diela), a to najmé popis ciefovej funkcionality po zmene Diela,
pripadne iné poZiadavky stvisiace so zmenou.

1.34. Pracovné dni st pondelok aZ piatok okrem Statnych sviatkov v Slovenskej republike v zmysle
zakona &, 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch a diioch pracovného pokoja a pamétnych diioch
v zneni neskorSich predpisov.

1.35. Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW je SW 3. strany (vratane databéz)
vyrobcu/subjektu vykonavajiiceho hospodérsku/obchodni &nnost bez ohfadu na pravne
postavenie a spasob ich financovania, ktory je na trhu beZne dostupny, t. j. ponudkany na Gzemi
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1.36.

137,

Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurépskej Ginie bez obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy
a ktory splia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodérskou
ginnostou sa rozumie kaZdé &innost, ktoré spoéiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.
Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW musi spifiat nasledovné znaky:

a) nie je/nebol vyrabany/dodavany na zéklade Specifickych potrieb Objednavatefa,

b) v podobe akej je pondkany na trhu je bez vaéSich Gprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodévanyivyrabany/uskutociiovany pre Objednavatefa,

¢ v podobe akej je dodavany/ivyrabany/uskutodfiovany pre Objednévatela je
dodavany/ivyrabany aj pre spotrebitefov a iné subjekty na trhu,

d) aspoii traja dod4vatelia alebo implementaéni partneri takéhoto SW (Databézy) v ramci
Eurépskej lnie nie su spriaznenymi alebo blizkymi osobami Dodévatela alebo tretej
osoby, ktora vykonéva préava k pogitatovému programu a disponujd opréavneniami, ktoré
im umoZiiujil takyto SW (Databézu) tieZ podporovat, udrziavat a rozvijat (tj. vykonavat
Maintenance takéhoto poditaového programu), a to miniméine po dobu desat (10) rokov
odo difa uzavretia Zmiuvy,

e) aspoi traja dodévatelia alebo distributori takéhoto SW (Databézy) v rémci Eurépskej tnie
nie s spriaznenymi alebo blizkymi osobami Dodévatefa alebo tretej osoby, ktora
vykonéva préva k potftatovému programu a disponuji oprdvneniami na poskytovanie
alebo zabezpedenie licencii (sublicencii) k uvedenému SW (Databéze), v rozsahu
udelenia licendnych oprévneni, ktoré umoZnia takyto SW (Databdzu) tiez podporovat,
udrZiavat a rozvijat (t.j. vykonévat Maintenance takéhoto poéitatového programu), a to
miniméine po dobu desat (10) rokov odo diia uzavretia Zmiuvy.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW je SW Dodévatefa alebo 3. strany
(vratane Databéz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale
spliia podmienky preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezévisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stG&astou Zmiuvy je
Preexistentny obchodne nedostupny SW, Dodavatel je povinny v Ease odovzdania Diela alebo
jeho &asti (Plnenia) na Akceptadny proces udelit Objednévatefovi licenciu na pouZivanie
Preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu $pecifikovanom
v &anku 17. Zmiluvy.

PES=

“Pree¥isteatny open source SW je open source--softvér, kiory=—umoZiiuje spustenie,

“s——=—gnalyzovanie; modifikiciu a zdiefanie zdrojového kodu=vratane detaiiného komentovania
—— —zdrojovychkédov a-Uplnej-uZivatelskej, prevadzkevej-a-administratorskej-dokumentacie alebo

- umoZiluje pravo pouzit Databézu a udelif stihlas na extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu

l‘ t s !

—Databazy atebo jej kvalitativiie alebio kvantitafune podstatnejcast:  ——— - -

1-38.;%Wedie znamené prostredie uitené pre produ&&?MSys&ému alebo

1.30.

1.40.

1.41.

1.42.
1.43.

jelio.Zastiy redlnych podmienkach.Objednévatefa a s pouZitimredlnych dét .

_Reak&ny &as znamena dobu, v ktorej sa Dodavatel zavézuje reagovat na Chybové hlasenie

-a zatat s odstrafiovanim Vady.

Rutinna prevadzka (Go-Live) znamend ostri, priebeZni, neskudobnd a netestovaciu
produkéni prevédzku Systému s priebeZznymi a skutofnymi datami. Objednévatela na
Produkénom prostredi.

SLA (Service-level Agreement) znamend zmluvne dohodnuty trovefl poskytovania SluZieb
podpory s prehfadom lehét pre poskytovanie StuZieb podpory podfa Zmiluvy.

Sluzby znamené Sluzby podpory a/alebo Sluzby rozvoja.
Sluzby podpory znamen4 sluzby podpory Systému v rozsahu podrfa prilohy €. 1 Zmiuvy.



1.44. Sluzby rozvoja znamena siuZby poskytované za u&elom rozvoja (zmien) Systému vyZiadanych
na zaklade PoZiadavky na SluZby rozvoja alebo poZiadavky poskytnufia inych sluZieb
v slivislosti so Systémom, ktoré nespadajt pod SiuZby podpory.

1.45. Software/SW je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky poéitatového
programu/pogitatovych programov. Neoddelitefnou suéastou Software je aj podkladovy
materiél potrebny na jeho pripravu a pouZivanie (napr. dokumentécia analyzy, detailng funkénéa
$pecifikdcia a pod.) a dalSia Dokumentécia. Software zahfiia najmé, avSak nielen poditadovy
program, operatné programové vybavenie (software), aplikaéné programové vybavenie
(firmware), softwarovy modul, interface,

1.46. SW 3. strany je softvérovy produki/sofivérové rieSenie, ktoré spifia znaky Preexistentného
obchodne dostupného SW, Preexisteniného obchodne nedostupného SW, Preexistentného
open source SW,

1.47. Subdodévatel znamena akykofvek subjekt poskytujici akékolfvek Plnenie za ticelom dodania
Diela,

1.48. Testovacie prostredie znamend prostredie uréené na testovanie Plnenf, patchov alebo
upgradov dodanych Dodévatefom pripadne na testovanie zmien Systému realizovanych
Dodavatefom. Testovacie prostredie bude vytvorené na prostriedkoch Objednévatefa.

1.48. Udalost' vy$$e] moci znamené prirodnt katastrofu (najmé zemetrasenie, povodeii, vichricu),
poZiar, vybuch, radicaktfvnu kontaminéciu, vajnu, ozbrojené verejné nepokoje, teroristicky tok,
celondrodny $trajk, rozhodnutie alebo predpis organu verejnej spravy vydané po dni uzavretia
tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze:

a) dobvodom takejto udalosti nie je ani &iastoéné porusenie zmiuvnej alebo préavnej povinnosti
Zmiuvnej strany odvoldvajlicej sa na takdto udalost:

b) nemoZno rozumne predpokiadaf, Ze Zmiuvna strana odvoidvajica sa na takdto udalost
mohia takd(to udalost v &ase uzavretia tejto Zmluvy predvidat s vynaloZenim odbornej
starostlivosti;

ak Zmiuvna strana odvolavajlica sa na takito udalost:

¢) vynaloZila v3etko ptimerané tsilie na odstrédnenie désledkov takejto udalosti; a

d) druhu Zmiluvna stranu e%ake]tovdaiostl bez zbytocného odkladu _pisomne’ mformovala ———-—;‘

1.50.  Urad-je Urad-naochranu- nsubnych Udajov SR zriadeny podia Zakona*o—ochrane-osobn)?ch—— .
udajav = T T _

S+ S, mmn

_ PR — -z — = —— =

1%;51. Vada ;Znamena
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a) Ere Gcely poskyto&ma_E:edmeumlnema okrem SluZieb rozv01a stav Systému oznasg;yagy-—w—r
ako vada (incident), chyba, porucha, chybaijlica &ast Systému, nestlad s funknostou,
vlastnostami alebo. parametrami Systému 3$pecifikovanymi v dodanej a odsthlasenej.
Dokumentécii k Dielu zistenymi.Objednéavatefom podas Rutinnej prevadzky, pritom takyto =
stav  obmedzuje Objednéavatela v pouZivani Systému alebo znifuje vykonnosf
zamestnancov Objednavatefa. Za Vadu sa povazuje aj dinnost Doddvatela v pripade, e
jeho konanie pri poskytovani-Predmetu plnenia spdsobi vyésie uvedené prejavy. -

b) Pre t&ely Pinenia dodavaného na zaklade poskytovania SluZieb rozvoja stav pri ktorom by
Objednavatel pri rutinnom pouZivani Plnenia v ramci riadnej prevadzky nemohol Plnenie
pinohodnotne uZivat, pretoZe toto nezodpovedd podmienkam uvedenym v Ciastkovej
Zmluve alebo pri ktorom nie je dodrzand funkcionalita alebo vlastnosti popfsané
v Ciastkovej zmluve alebo stav, ked pri Korektnom zadévani poZiadaviek v ramci testovania
dochadza k neskorému alebo inak nekorekinému chybovému spravaniu sa Plnenia alebo
stav ak pri vyuZivani Pinenia v stlade s Dokumentéciou dochédza k poskodzovaniu alebo



1.52.

1.83.
1.54.
1.55.

1.56.

strate uZivatelskych dat alebo stav, kedy by sa v ddsledku nasadenia Plnenia do Rutinnej
prevadzky vyskytla akékolvek Vada na Systéme.

Zdrojovy kéd znamend oznalenie riadne a zrozumitefne komentovaného zapisu
textu poditatového programu (Softvéru) vytvoreného pre Objednévatela na zéklade tejto
Zmluvy alebo Softvéru dodaného v ramci poskytovania SluZieb.

Zmiuva znameng tato Zmiuvu medzi Objednavateforn a Dodavatelom.

Zmluvné strany su pre Géely tejto Zmluvy Objednéavatel a Dodévatef.

Zmena kontroly znamena

a)

b)

¢

d)

uzavretie zmiuvy o prevode obchodného podielu, alebo jeho &asti, v spolo&nosti Dodavatefa
na ind osobu, bez predchadzajliceho oznamenia Objednévatelovi;

uzavretie zmluvy o zriadeni zéloZného préva alebo iného zabezpeéenia na obchodny podiel
&i jeho dast alebo na akékolvek préva umoZiiujlice rozhodovat alebo spolurozhodovat
o obchodnom vedeni spoloénosti Dodavatefa;

rozhodnutie organu spoloénosti Dodévatefa o jej ziuSeni s likvidaciou alebo bez likvidacie;

podanie névrhu na vyhldsenie konkurzu na majetok Dodévatefa alebo na povolenie
redtrukturalizécie Dodéavatela.

Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkéch pravnych predpisov:

a)
b)

“predpisov,

Autorsky zakon je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskor§ich predpisov,

GDPR/ Zakon o ochrane osobnych Gdajov je nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vEeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) a zékon &, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov,

Obchodny zadkonnik je zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenl neskorsich
predpisov,

Trestny poriadok je zakon &. 301/2005 Z. z. Trestny porladok v zneni neskorsich

Bk

)
LY

mektorych zakonov v zneni neskorsich predplsov .

-] -3
f

-.....du— R [ B, — =

Zakon o o@anggg_b_ngch.uda;ov je je zékon 6. 18/20181 z. 0 ochrane Q@py&h.ud,ajgy,

a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon o slobodnom-pri pnstupe k informaciam je zdkon & 211/2000 Z. 'Z. o slobednom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informécif) v zneni neskorSich predpisov,

Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb je zakon & 91/2018 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a dopinen( niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonnik prace je zakon &. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon o verejnom obstaravani je zakon &. 343/2015 Z. z. Zékon o verejnom obstaravani
v zneni neskorsich predpisov.



2.2.

2.3.

2.4,

25,

2.6,

3.2.
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3.5

3.6.

VYKLADOVE PRAVIDLA

V tejto Zmluve je odkaz na &lanok, odsek, bod, plsmenc alebo prilohu odkazom na &lanok,
odsek, bod, pismeno alebo prilohu tejto Zmluvy. Prilohy predstavujl neoddeliteinti sucast tejto
Zmiuvy.

Slové suhlasit, sthlas alebo dohoda, pripadne slova podobného vyznamu vyZaduj(, aby sthlas
alebo dohoda boli urobené pisomne.

Pojmy, ktoré nie si inak definované v iejto Zmluve, maji vyznam, ktory je im prideleny
v Obchodnom 2akonniku alebo Autorskom zékone.

V pripade rozporu tejto Zmiuvy ajej priloh, ustanovenia tejto Zmiuvy majui prednost pred
ustanoveniami jej priloh. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred pripadnymi dstnymi
dohodami, ponukou Dodévatefa ako aj ostatnou dokumentéciou dorugenou Dodéavatefom pred
uzavretim tejto Zmiuvy.

V tejto Zmiuve akykolvek odkaz, vysiovny alebo implicitny, na akykelvek pravny predpis zahfiia
odkazy na:

a) takyto préavny predpis vratane vSetkych jeho neskorSich zmien, noviel, dopinkov (pred
diiom, v deii alebo po dni podpisu tejto Zmiuvy);

b) akykolvek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny predpis; a

¢) akykolvek vykonavaci pravny predpis potrebny na aplikaciu ustanovenia takéhoto pravneho
predpisu.

Ustanovenia tejto Zmluvy sa primerane pouZiji aj na Ciastkové zmiuvy.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorif tito Zmiuvu ariadne pinit zavézky z nej
vyplyvajlce.

Dodavatel vyhlasuje, Ze zmluva a kazdy s fiou sOvisiaci dokument, kiorého je
udastnikom/zmluvnou stranou v stivislosti so Zmluvou je platny a pre neho zévézny a povinnosti
azavazky zo Zmluvy az kazdého __sfiou- suvisiaceho dokumentu, ktorého je
Utastnikom/zmluvnou stranou v stvislosti s§Zmiuvou su voéi nemu vykonatefne. e

Dodavatel’ 'vyhlasuje Z& ziskal v&etky suhiasy, asy, SChvélenia povolenia Iicencie‘ aialebo

preaplsev S1ovensRe’f§)u51k—y {1') sVidjich internych predplsov a dGF mentov; ako aj (i) - -
akychkorvek mych dekumentov ktorym'; ewazany, na to aby platne uzavrel Zmluvu a kazdy

& aby plnil vSetky po‘ﬂnnostn a zévazkmmlawzmuvy : =

Dodévatel vyhlasuje, Ze disponuje—vietkymi—opravneniami a certifikdtmi poZadovanymi
prisludnymi Objedndvatelom a organmi a/alebo vyZzadovanymi pristusnymi pravnymi predpismi
a Ze mé k dispozfcii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na riadne a véasné zhotovenie
Diela podla podmienck dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednévatel vyhlasuje, Ze je opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmiuvu a riadne pinit
zéavazky v nej obsiahnuté.

Nepravdivost ktoréhokolvek z vyhlaseni uvedenych vtomto &ldnku Zmiuvy predstavuje
podstatné porusenie Zmiuvy.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je ramcova (prava prav a povinnostf Zmluvnych stran spojenych so:
)




a) zavézkom Dodavatefa riadne avéas dodat maximélne 100 licencii na pouZivanie
Microsoft 365 Business Premium na obdobie 12 mesiacov v rozsahu stanovenom
v prilohe &. 1 tejto Zmiluvy (d'alej aj len ako: ,Microsoft licencie™);

b) zavézkom Dodavatefa riadne avéas zrealizovat technicky adaptatny projekt
v minimédlnom rozsahu stanovenom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy;

¢) zavdzkom Dodévatela riadne a vias zrealizovat tréningovy projekt pre zamestnancov,
ktory zabezpedi plynuly prechod Objednévatela na pouZivanie aplikacii uvedeného SW
balika v minimalnom rozsahu stanovenom v prilohe €. 1 tejto Zmiuvy;

d) zavizkom Dodéavatefa poskyinif Objednavatelovi Sluzby podpory blizSie $pecifikované
v prilohe €. 1. tejto Zmiuvy;

e) zavizkom dodavatefa riadne avéas zabezpedit sluZby zmien/rozvoja formou ramcu
hodin pocas obdobia 2 rokov, prostrednicivom ktorého bude mozné po implementacii
adaptaéného projektu spastat a vytvaraf v prostredi MS365 rozne aplikédcie podia potreby
Objednavatela v minimélnom rozsahu stanovenom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy;

{spolu dalej aj len ako: ,Predmet pinenia")

f)  zévazkom Objednavatefa zaplatit Dadavatefovi za uvedené pinenia dohodnutt Cenu.

4.2 Dodéavatel berie na vedomie, Ze Objednéavate! nie je osobou odborne sposobilou v oblasti, ktorej
sa predmet Zmiuvy tyka. Z uvedeného dovodu sa Dodévatel zavézuje, Ze pri paskytovani
Sluzieb bude postupovat s vysokou odbornou starostlivosfou a tzv. ,best practices odvetvia
pre relevantné systémy a ich integraciu. Predmet plnenia bude zo strany Doddvatela dodany
riadne a véas. Dodavatel vyhlasuje, Ze plnenie poskytované na zéklade SluZieb rozvoja bude
mat vSetky funkcionality, ktoré je moZné od Dodavatefa, s prihiadnutim na dodrZanie jeho
odbornej starastlivosti pozadovaf. Zmiuvné strany sa dohaodli, Ze Cena SluZieb rozvoja bola zo
strany Dodévatela uréena ako koneéna, preto v pripade, ak po&as realizacie SluZieb rozvoja
Dodavatel zisti, Ze za tGdelom naplnenia poZiadaviek Objednavatela na SluZby rozvoja si
potrebné dopinenia funkcionalit alebo Upravy Plneni, kioré v analyze anévrhu rieSenia
vypracovanych pred poskytnutim SluZieb rozvoja v zmysle tejto Zmiluvy (v ramci Ponuky SluZieb
rozvoja) s odharnou starostlivostou nepredwda! je Dodéavatel vZdy povinny o ich potrebe
bezodkiadne mformovat’ Objedhévatefa. e S == Selu

et == = e e

5. PODMIENKY POSKYTNUTIA PLNE_NIA

5.1, ~Dodavatef je povinny un;eﬁnéﬁtﬁwnpuskyiovaf?remmﬁmama—‘zéﬁﬁdemb}mr*——
vykonanych zo strany Objednavaiela..KaZdd Objednévka sa spravuje toute Zmluvou. Bliz8ia__5; .
= —Bpecifikacia, ~ako aj predpakladaﬁ'ﬁﬁﬂﬁezstvﬁ-jedﬂathvychfastl Pfedmetu plnenia sa nachédzah‘*' —

v prilohe &. 14gjto Zmluvy. KazeéSiastkovszmluva sa spravuje touto Zmluvot: g =

5.2 Dodavatel je povinny fiadne a-v&as poskytnif Predmet plnenia a odovzdat ho Objednavatefovi— — ——

v slilade s ustanoveniami tejto Zmiuvy. ™ 77
5.3. Objednavatef je povinny riadne a véas poskytnuty Predmet pinenia prevziat.
54, Zadévanie objednavok bude prebiehat nasledovne:

5.5. Vpriebehu doby trvania tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny kedykolvek zaslaf
Dodévatefovi poZiadavku na poskytnutie Predmetu plnenia prostrednictvom HelpDesku, alebo
v pripade jeho nedostupnosti formou doruenia pisomnej poZiadavky elektronickou postou
(emailom) na kontakiné udaje Dodavatefa uvedené v prilohe ¢&. 4 tejio Zmluvy. PoZiadavka
Objednavatela nepredstavuje navrh na uzavretie zmiuvy.

5.6, Doddévatel sa zavéizuje, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak, do pét pracovnych dnf odo
diia doru¢enia poZiadavky Objednavatefla dorudit Objednavatelovi prostrednictvom HelpDeskuy,
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5.7.

5.8.

5.9.

alebo v pripade jeho nedostupnosti emailom na kontaktné Gdaje Objednévatela uvedené
v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy cenovit ponuku na realizéciu Objedndvky, ktora musi obsahovat
minimélne:

a) odkaz na tito Zmiuvu;
b)  oznadenie Zmluvnych stran;
c)  predmet Objednévky vratane jeho Specifikacie

d) v pripade PoZiadavky na SluZby rozvoja névrh rieenia a predpokladany stéinnost zo
strany Objednavatela;

e) termin pinenia (harmonogram);
1)) cehovii ponuku;

9)  3pecifikdciu kaZdej potreby Gpravy (roz$irenia, aktualizécie a pod.) HW a SW, ktory bude
potrebné zabezpetif za G&elom realizdcie Objednavky.

(dalej aj len ako: ,Penuka®)

V pripade, ak v rémei Ponuky chyba niektor4 z vy$sie uvedenych naleZitosti, nema to vplyv na
jei zavéznost pre Poskytovatela.

Na zéklade pisomnej Objednévky Objednavatefa, sa Poskytovatel zavéizuje poskytovat sluzby
uvedené v objednédvke. Ciastkovd zmluva vznikd dorudenim Objednavky Dodéavatefovi.
Dodavatel sa zavézuje potvrdit dorugenie Objednévky zaslanim nim podpisanej Objednavky
emailom na kontakiné (daje Objednéavatela uvedené v prilohe &. 4. tejto Zmluvy a to do piatich
(5) pracovnych dnf od doruéenia Objednavky Dodévatefovi.

Pre vyli¢enie akychkofvek pochybnosti sa Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytovanie
SluZieb podpory sa nebude aplikovat &lénok 5. tejto Zmiuvy, pricom na poskytovanie Sluzieb
podpory sa bude aplikovat &l. 6. a 7.tejto Zmluvy.

ROZSAH A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPODRY
Zmluvné strany sa dohadli, Ze Dodévatel bude pogas celej doby trvania tejto Zmluvy poskytovat

—=—Sluzby podpory pre dodévané rie§enia formou svojho HelpDssku,.v ktorom sa bude sledovat

-priebeh rieSenia zadanych poZiadaviek, a to vrozsahea za'dodrZania podrobnosti uvadzanych

—————— - ——¥ramci prilchy ¢-1 Zmluvy. — — -
B2 Zmluvné-strany-sa-dohedli-Ze akékelvek-tikeny-stvisiace S-obiedn4 anim-SluZieb-podpery-je

7.~ SPOSOB NAHLASOVANIA VADY V RAMCI SLUZIE

71.

7.2.

za Zmluvnu stranu oprévhend realizovat iba 5pr§/§ né osoba Objednavatela uvedena
he . 4 tejio Zmiully. Opravnené osoby méZe Ohjednavatel menitbez patreby dddatku

i Kteifo Zmluve, a to pisomnym oznamenim zmeny oprévpenej osoby Dodévatefovi.

BPODPORY
Kazda Vadu je Objednavatel povinny ohlasit prostrednictvom Chybového hlasenia

- preukézatefnym spdsobom Dodavatelovi. Ohlasenie Vady je mozZné vykonat prostrednictvom

HelpDesku. V pripade jeho nedostupnosti je mozné pouzit alternativne spdsoby:
a) emailom na adrese topzakaznik@telekom.sk alebo

b)  telefonicky na telefénne &islo 0800123500 uréené na preberanie ozndmeni o vzniku Vady
s naslednym e-mailovym potvrdenim prevzatia Chybového hiésenia alebo

Za tas nahlésenia Vady sa povaZuje &as jej zaevidovania v HelpDesku alebo ¢as odchodu e-
mailu z e-mailového serveru Objednévatefa alebo &as realizacie telefonického nahlasenia
Vady.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

9.1

8.2,

Objednavatef je povinny uviest popis Vady, ktory bude Standardne vykonany vyplnenim
formuldru chybového hldsenia alebo iného formuléra uréeného na nahlasovanie Vad v ramei
Help Desk Dodévatela, a to v nasledujlicom rozsahu:

a) kratke a vystizné oznadenie Vady;

b) oznaéenia Systému a &asti Systému, ktorého sa Vada tyka;
c) urdenie miesta (procesu), kde doslo k Vade;

d) oznatenie Opravnenej osoby hahlasujicej Vadu.

Dodavatel je opravneny poZadovat v pripade potreby od Objednévatela dalSie dopinenie
informécif k Vade.

Dodévatel je povinny v Reakénom &ase do piatich pracovnych dni po prijati Chybového
hidsenia potvrdif prijatie Chybového hldsenia a zatat s odstrafiovanim Vady.

Proces rieSenia Vady prebieha néasledne po nahldseni Vady a prijati tohto hlésenia
v nasledovnych fazach:

a) zahdjenie &innosti smerujlcich k odstraneniu Vady;

b) poskytnutie informacie o navrhovanom spdsobe rie$enia Vady a o navrhovanom
N&hradnom rieSent;

c) poskytnutie Findlneho rieSenia — odstranenie Vady.

TERMINY A MIESTO PLNENIA

Dodévatel sa zavéizuje poskytovat Predmet plnenia podfa harmonogramu dohodnutého
Zmluvnymi stranami v Ciastkovej zmluve.

Dodévatef sa zavizuje poskytovat Sluzby podpory potas dohodnutej Doby podpory v lehotach
dohodnutych v Zmiuve.

Dodévatel sa najmé zavézuje poskytovat SluZby podpory tak, aby:

a) bola dodr#ana lehota dohodnuté-Zmiuvnymi sténami pre dodanie Nahradného rieSenia;

b)—- bola-dodrzan4 lehota dehodnuta Zmiuvnymi-stranami-pre dodanie Finaineho rieSenia; —

—-¢)=- bokdodr¥any-ReakénySas.— e

_Miestom plnenia. e sidlo Objédnavatefa, ak sa Zfiluvné strany nedohodlo inak. § pripade, 26

‘vedomim Objednavatefa aj sidlo Dodévatela.™

* "je to mozné a na poskytnutie SluZieb podpory alebb SluZieb rozvoja postatuje vzdialeny pristup,
s

“Odovzdévanie, preberanie a Akceptagny proces k SluZbam podpory a Pineniam dodanym na
zéklade Sluzieb rozvoja, pokiaf si budd vyZadovat fyzickd pritomnost Zmluvnych stran, budu
prebiehat v sidle Objednévatela.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne a véasné dodanie kaZdej &asti Predmetu pinenia podfa
Ciastkovej zmluvy zaplati Objednévatef Dodévatelovi Cenu dohodnutd v Ciastkovej zmluve
{v Ponuke a Objednévke).

Cena Ciastkovej zmluvy zahfiia celkovi a kone&nl odmenu za vietky dodavky, plnenia

a &innosti uskutotiiované Dodévatefom na zaklade Ciasticovej zmluvy ako aj vietky naklady
Dodavatefa spojené s plnenim Ciastkovej zmluvy.
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89.3. Zmluvné strany sa dohodli, e cena SluXieb podpory je zahrnutd v cene technického
adaptacného projektu podra prilohy & 1 tejto Zmiuvy.

8.4.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze k thrade jednotlivych platieb bude dochadzat po Akceptécii
Plneni dodévanych na zéklade Ciastkovej zmluvy v pripade, Ze zaverom Akceptatného
procesu je ,akceptované bez vyhrad“ alebo po odstréneni vad vytknutych v Akcepta&nom
protokole s vysledkom ,akceptované s vyhradou® a po nasadeni Plneni do Rutinnej prevadzky
alebo ak Plnenia nepodliehaju Akceptacii odovzdanim Plneni Objednévatefovi.

9.5.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny uvadzané v prilohe &. 2 tejto Zmluvy st zavazné a je mozné
ich menit iba po predchadzajicom pisomnom sihlase Objednévatefa a to formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

9.6. Platby bud( uhréddzané na zéklade faktir vystavenych Dodévatelom s lehotou splatnosti 30
(tridsat) dni od dorucenia riadne vystavenej faktdry Objednévatelovi. Dodévatef je opravneny
vystavit fakitru aZ po dodani prisiu$ného Plnenia v zmysle Ciastkovej zmiuvy.

9.7. Faktdra Doddvatela musi obsahovat vetky naleZitosti urené vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, musi odkazovat na Zmiuvu alebo Ciastkovd zmiuvu, obsahovat &islo nékupnej
Objednévky Objednavatela, obdobie, na ktoré sa vztahuje a taktiez obsahovaf $pecifikaciu
prislusnej platby. Neoddelitefnou a pevne spojenou prilohou faktiry musf byf v pripade Plnenia
podiiehajuceho akceptacii Akceptatny protokol opatreny podpisom Opravnenej osoby
Objednavatela a v pripade, Ze bol Akcepta&ny protokol vystaveny s vysledkom ,akceptované
s vyhradou® aj potvrdenie Objednévatela, Ze do3lo k odstraneniu vytykanych V4d.

9.8. V pripade, pokial fakilira neobsahuje zakonom stanovené alebo dohodnuté naleZitosti, je
Objednavatel opravneny vystaveni fakitiru vratit Dodévatelovi bez toho, aby sa dostal do
omeskania s jej Ghradou. Objednavatel uvedie dévody, pre ktoré vracia faktiru Dodavatelovi.
Nova 30 (tridsat) diiova lehota splatnosti zagne plynat a2 po doruéeni riadne vystavenej faktiry
podra tejto Zmiuvy.

9.9. KaZda Zmluvna strana zn&8a néaklady spojené s uhradenim (odpisanim) a prijatim {(pripisanfm)
platieb podra tejto Zmluvy na svojej strane.

8.10. Faktdra sa povaZuje za uhradenu difom pripisania finan&nych prostriedkov na G&et Dodévatela.

9.11.  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomnéha.sihlasu Objedndvatela postipit na tretiu osobu a ani-zaloZit-akékolvek svoje

____pohladavky VZiikiuté na zéklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebd™plienim zavazkov
podla tejto Zmluvy.

V pripade -Ze-Bodévatel nedodd Predmet pinenia alebo jeho &ast riadne a vias podia Zmluvy,

— zodpoveda Objednavatelovi za dodatogné néklady, ktoré Objednavatelovi v savislosti s tymto
omeékg_” {m vzniknq. i 3 —=ifi—

e i i _ bl —

il
i

¢ e

. B i e e—— h

10.  PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA
10.1. Dodéavatel sa zavazuje:

a) realizovat Predmet plnenia v dohodnutych terminoch a kvalite, podla podmienok
stanovenych v tejto Zmluve,

b)  poskytovat Siuzby podpory na viastné naklady a nebezpegenstvo,

c)  postupovat pri pineni predmetu Zmluvy s odbornou starostlivostou a tzv. ,best practices®,
a to prostrednictvom osdb, ktoré maja vietku potrebnd kvalifikéciu | skisenosti k pineniu
svajich lloh,

d)  pri plnenf povinnosti podra tejto Zmluvy dodrZiavaf pokyny Objednavaterla,

13

. e ———— = it



e)

g)

h)

1)

k)

m)

neodkladne pisomne informovat Objednévatefa o kaZdom pripadnom omeskani, & inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné Plnenie,

poskytovat zaruku za to, Ze Plnenia dodané na zéklade Ciastkovej zmiuvy obsahuju
vietky Objednévatelom vyZiadané a schvélené funkcie a viastnosti v Case jeho
odovzdania a riadneho prevzatia Objedndvatefom, a Ze neobsahuje Zadne
Objednévatelom neschvélené funkcie a vlastnosti,

venovat osobitni pozornost a starostlivost analyze a navrhu rieSenia, ato najmav zaujme
naplnenia Géelu Zmluvy a ucelu Ciastkovych zmllv, a tieZ v zaujme riadneho a vEasného
zhotovenia Plnenia, pricom pripadné naklady na potrebné zmeny névrhu rielenia po jeho
odsihlaseni Objednivatefom a implementaciu takto upraveného rieSenia znaSa
Dodavatel,

poskytovat Plnenie objekiivnhym, nestrannym a profesiondlnym spdsobom,
neovplyvnenym akymkolvek inym obchodnym zaujmom Dodévatefa, & kohokolvek
z osdb vystupujlcich na jeho strane, bez nadvéznosti na prisfibenie alebo ziskanie
akychkofvek odmien v spojeni s plnenim tejto Zmluvy od inej osoby ako je Objednévatef,

v pripade, 2e zisti alebo pri vynaloZenl odbornej starostlivosti mohol zistit, Ze informécie,
pokyny, alebo vstupy poskytnuté Dodavatefovi Objednévatelom alebo tretou osobou
poverenou vystupovat za Objednavatela, st chybné, nevhodné, neuskutoénené riadne
alebo nedostatone kvalitné, pisomne upozornit Objednavatefa, inak za pouZitie
zodpoveda Dodévatel,

poskytnut Oprévnenej osobe Objedndvatefa alebo inej poverenej osobe Objednavatela
informéciu o stave pinenia Zmluvy alebo informéciu stvisiacu s plnenim ha zéklade
Ziadosti Objednévatela s lehotou vybavenia neprevy3ujicou pit kalendérnych dnf,

bez zbyto&ného odkladu prerokiivat s Objednévatefom v3etky otézky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit poskytovanie Plnenia a jeho zavéizkov podfa tejto Zmluvy,

udrfiavat Systém v stlade s dodanou Dokumentéciou a odstrafiovat Vady Systému
v lehotach podla tejto Zmluvy, vratane udrziavania aktualnej Dokumentécie,

poskytovat Objednévatelovi nevyhnutnG stéinnost za Géelom pouZivania Systému,

-—n)-==sgledovat vyvoj legislativy v rozsahu Predmetu pinenia—a zabezpefovat, aby Plnenia

. ———dodavané na ziklade Objedndvok bl v sllade-so=aiecbecne-zavéznymi pravnymi
- __predpismi. \_pripade rozporu Objednévky so véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi,
" _je _Dodavatel povinny bezodkladne informovat Objednévatefa a navrhnat vhodné

— 35— —alterrativneticenie=-- e s =
) _jai) odovzdat’ Objedné\[atel'ovi* Zdrojové 3 "kédy k dodané*’]L‘k “Software_(s vynimkou

i

Preexistentného obchodne dostupnéhg {nedostupného) propnetarneho SW - Microsoft

p)
q)

n

licencii) pokial' nejaky vznikne, pri kazdom dodani plnenla na Akceptatny proces a po
_kaZdej zmene Zdrojového koédu, to vietko v aktudlnej, zrozumitelnej podobe, udelit
ijednavatel‘ow sthlas s pouZivanim v podobe Licencie a odovzdat aklkolvek
Dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Systému alebo jeho &asti,

“dodrZiavat interné predpisy Objednévatela s ktorymi ho Objednéavatel oboznami,

dbat na to, aby svojim konanim nesposobil $kodu na majetku a zariadeniach, ktoré su
inStalované v priestoroch Objednavatefa a je povinny aj inak konat a postupovat tak, aby
predchadzal vzniku $kody,

poskytnit Objednéavatefovi vSetku potrebnti sGéinnost v stvislosti s vykonom
akéhokolvek auditu alebo kontroly rie$eni dodanych v rémei tejto zmluvy,
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11.
11.1.

s)  poskytnit Objednévatelovi a jemu nadriadenym organom pint sG&innost pri rieSeni
bezpetnostného incidentu a vySetrovani bezpe&nostnej udalosti, ktoré stvisia s pinenim
tejto Zmliuvy,

t)  poskytnGt Objednavatelovi kompletni Dokumentaciu k dodanym rieSeniam vratane
administratorskych pristupov,

u) vopripade, Ze zo strany osbb vyuZitych Dodévatefom na pinenie predmetu Zmiluvy
dochédza k poruSovaniu povinnosti vyplyvajlicich pre Objednévatela z tejto Zmluvy, ma
Objednévatel pravo Ziadat a Dodévatel povinnost v Objednavatefom stanovenej lehote
Zjednat népravu pripadne na poZiadanie Objednavatela uskutonit vymenu dotknutej
osoby, za osobu, ktord bude odsiihlasena oboma Zmluvnymi stranami,

v)  dodrZiavat bezpe&nostné politiky Objednévatefa, ktoré mu budG pred podpisom tejto
Zmluvy dané k nahliadnutiu;

w) dodrZiavat a prijimat bezpednostné opatrenia Objednavatela v rozsahu internych
predpisov Objednéavatela,

x)  po ukoné&eni tejto Zmluvy vrétit, previest podfa povahy veci aj zniéit vietky informacie
Objednévatefa, Ku ktorym mal Doddvatef pristup po&as trvania zmluvného vzfahu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatefl sa zavézuje, pokial to nevylucuji vieobecne zavézné pravne predpisy alebo iné
zmluvné zavéizky Objednavatefa:

a) dodat Dodévatefovi na jeho pisomni Ziadost poZzadované informécie a (daje stvisiace
s touto Zmluvou, ktoré st nevyhnutne potrebné pre pinenie povinnostl Dodévateta padfa
tejto Zmluvy. Ziadost o poskytnutie informécie podfa tohto odseku musi byt vidy
dostatoéne konkrétna a jednoznaéné. Dodavatef je povinny &o najpresnejsie identifikovat,
aké konkrétne informécie mu méa Objednavatel poskytnat, z akého dévodu a v akom
rozsahu tieto potrebuje pre dodanie SluZieb,

b)  poskytnit Dodavatefovi nevyhnutni poZadovanu suéinnost na plnenie predmetu Zmluvy
v rozsahu predpokladanom Zmiuvou, tj. St&innost a to v termine dohodnutom so
Dodévatefom za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve,

¢)  pri dodefanibezpeénostnych a dalsich predpisov Objednavatefa UgﬁawhnﬁtheL;
_ potrebny pristup na technickil, komunikatn( a systémov(i infradtruktdru pre zhotovovanie
a podporu Systéinu a podla potreby zabezpetit vzdialeny pristup v rozsahu nevyhnutnom _

12.
12.1.

== pre-realizaciu-ShiZieb-to-vSetko-na néklady- Objednavatela=s vynimkou-nékladov-na——-—v-
prevadzku korrlugiilgérlej linky pre vzdialeny pristup,

ET

__;_E.Qi - =

P Sl S S

d) - zabezpelit newyhnutné relevantné pristupy ha pracoviské Objednavateld pre
~ zamestnancov Dodavatela vykonavajlcich Sluzby poas pracovnych dni Objednavatela
v ramci jeho pracovnej doby,

e) zabezpedit vstup na pracoviska Objednavatefa vyluéne za pritomnosti Oprévnenej osoby
Objednéavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatefa.

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednévatel sa zavézuje, Ze na G¢ely poskytovania Plnenia Dodévatelom podra tejto Zmiuvy
zabezpeti v zdujme plynulého priebehu pinenia nevyhnutne potrebnit a Dodavatefom vopred
poZadovanu nevyhnutnt stcinnost, spoéivajucu najma, avdak nie vyluéne, v poskytnuti
potrebnych konzultacii a informécif, odovzdania potrebnych Gdajov a podkladov, spresnenie
tychto udajov a podkiadov vrétane nevyhnutného pristupu k prevadzkovym détam, ktorych
potreba bude medzi Zmluvnymi stranami vopred dohodnut4, alebo sa preukaze v priebehu
plnenia ako nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb.
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12.2. Dodévatel je povinny vopred v primeranej lehote oznamit Objednévatefovi objem poZadovanej
sudinnosti. V pripade, Ze Dodévatel porusi tiito svoju povinnosf, je Objednévatel povinny
poskytnit Dodévatefovi iba takG suinnost, ktori si nevie Dodavatel zabezpedif ani za
predpokladu vynaloZenia zvy$enych nékladov a bez ktorej nie je objektfvhe moZné Sluzby
poskytovat. V takomto pripade zéroveii plati, Ze Objedndvatel nie je v omedkani s poskytnutim
stéinnosti, ktora nebola vopred poZadovand podfa prvej vety tohto odseku Zmliuvy za
podmienky, Ze jej poskytnutie mohol Dodavatel pri vynaloZeni odbornej starostlivosti v Case
podpisu Zmluvy alebo predioZenia Ponuky predpokiadat.

12.3. V pripade, Ze Dodavatelovi nebudu poskytnuté poZadované informécie afalebo Gdaje a/alebo
podklady Objednévatelom a Dodéavatel potrebuje shéinnost Objednavatela pre pokratovanie
v pineni predmetu Zmluvy, je povinny poZiadat Objednavatefa pisomne o jej poskytnutie.
V Ziadosti o poskytnutie suéinnosti uvedie predmet, rozsah a téel Ziadanej sidinnosti, ako gj
ddvody, pre ktoré poZaduje suéinnost Objedndvatela a tito jashe vymedzi a konkretizuje.

12.4. Za nevyhnutne potrebn( sh&innost sa nebude povaZovat také Dodévatefom poZadované
plnenie od Objednavatefa, ktoré si je Dodavatel podra tejto Zmluvy alebo vzhladom na povahu
plnenia Dodévatela schopny zabezpedit sam.

12.5. Dodavatef nebude v omeskani s pinenim tejto Zmiuvy, ak jeho zavéizok nemohol byt z jeho
strany riadne a véas spineny pre neposkytnutie st¢innosti dohodnutej podra tejto Zmiuvy, a to
z dovodov vyluéne na strane Objednévatela, av8ak iba za podmienky, Ze bez poskytnutia
st&innosti nemohol vébec pokradovat v realizécii predmetu Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze po vzniku omeskania Objednéavatela podia predchédzajlicej vely Dodéavatel pisomne
upozorni Opravnend osobu Objednévatela na konkrétne vymedzen( povinnost, s ktorou je
Objednévatel v omeskanl, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat
za 10 (desat) Pracovnych dni aZ do dosiahnutia napravy.

13. PRAVA A POVINNOSTI OBOCH ZMLUVNYCH STRAN

13.1.  Zmluvné strany sa zavézuji vyvinit maximalne Usilie za G&elom spinenia predmetu tejto
Zmluvy, najmé vzajomne v dohodnutom rozsahu podfa tejto Zmluvy a jej priloh spolupracovat
pri pineni predmetu tejto Zmluvy a pinit povinnosti podfa tejto Zmluvy.

13.2. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze budd pinit tito Zmluvu v silade s dohodnutymi podmienkami
a v stanovenych terminoch pinenia, a zabezpedia, aby ustanovenia tejto Zmiuvy boli nadne
dodrZjavané-—— : =

zo Zmiuvnych stran pri plneni zavazkov podla tejto Zquvy, Zmiuvna strana bez zbytocného

odkladu vyzve druh(-Zmluvni stranu na_pzerokmzame tyghto_Qlengstl — 2 -

. 13.4; Zmluvné stranyspolotne prehlasujd, Ze v prfpade pravneho néstupnictva namies nlektorej Z0
e = Zmluvhych siraﬁ bude dalej postupované podla tejto Zmluvy, nakolko prava @ povinr no?i
— ' = vyplyvajice Ztefto-Zmiavy prechiadzajina pravnych néstupcdov Zmluvnych stra ="

14. ZAVAZNE VYHLASENlA
14.1. Dodavatel vyhiasu;e a poskytuje Objednavatelovi zaruku, Ze:

a) je pravnickou osobou riadne a platne zaloZenou, registrovanou a platne existujiicou podfa
v8eobecnhe zévaznych pravnych predpisov §tatu, v kiorom bola inkorporovana;

b) ma riadne opravnenie vykonavat podnikatefské cinnosti, ktoré vykonéva v rozsahu
predmetu jej Ginnosti tak, ako si zapisané v prislushom obchodnom registri, a Ze bude
mat takéto opravnenie po celd dobu platnosti Zmluvy;

c) je opravneny uzavrief tito Zmluvu a kazdy s fiou svisiaci dokument, ktorého je
Gdastntkom/zmluvnou stranou v stivislosti so Zmluvou a plnif véetky zavézky a povinnosti
podfa a na zéklade Zmluvy;
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d) Zmluva a kazdy s fiou slvisiaci dokument, ktorého je ucastnlkom/zmiuvnou stranou
v suvislosti so Zmluvou je platny a pre neho zavézny;

€) povinnosti a zavizky zo Zmiluvy a z kazdého s fiou stvisiaceho dokumentu, ktorého je
Ugastnikom/zmluvnou stranou v savislosti so Zmiluvou si voé&i nemu vykonatelné;

7 uzavretie Zmluvy a kazdého s fou shvisiaceho dokumentu, ktorého je
tcastnikom/zmluvriou stranou v stvislosti se Zmiuvou a plnenie povinnosti a zavéizkov
podfa a na zaklade Zmluvy a kaZdého s ffou s(visiaceho dokumentu nie je v rozpore, ani
nespdsobl rozpor: () so Ziadnym vSeobecne zévéiznym pravnym predpisom Slovenskej
republiky; (if) so Ziadnym jeho internym predpisom a dokumentom; ani (i) so Ziadnym
inym dokumentom, ktorym je viazany;

g) prévomoc jeho orgédnov (vratane 3tatutarnych organov) nebola obmedzend v Zadnom
ohfade, ktory by mohol ovplyvnit platnost a zavaznost vietkych tkonov nim vykonanych
podfa Zmiuvy a osoba(y) konajlica(e) v jeho mene je(st) riadne opravnena(é) uzavriet
Zmiuvu ajej(ich) opravnenie konaf vjej mene nie je ni&im obmedzené a/alebo
spochybnené;

h)  Ziaden pripad poruSenia Zmluvy nepretrvéva ani nebude spdsobeny uzavretim ani
pinenim povinnostf a zdvézkov podfa Zmiuvy ani #iadneho s fou sivisiaceho dokumentu,
ktorého je Géastnikom/zmluvnou stranou;

i) neexistuje Ziadna skutoénost, kiord by spdsobovala porusenie povinnosti Dodévatela
vyplyvajicej z iného dokumentu, ktorého je GEastnikom/zmluvnouy stranou alebo
vEeobecne zavézného pravneho predpisu Slovenskej republiky takym spésobom, Ze by
to mohlo mat Podstatny nepriaznivy dopad na Objednavatefa;

)] neprebieha ani nehrozf Ziaden spor, vySetrovanie ani konanie (najmé, av§ak nielen stdne,
rozhodcovské a/alebo spravne konanie), ktoré by mohii, ak by skonéili nepriaznivo, mat
Podstatny nepriaznivy dopad na Objednavatela;

k)  nepodal, ani mu nie je zname, Ze by bol voéi nemu podany akykolvek navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie, nie je v Gpadku, ani nebolo podané ani prijaté
Ziadne rozhodnutie smerujice k jeho zrueniu s likvidaciou alebo bez likvidacie alebo
nenastal iny pripad Zmeny kontroly;

D kaZdd informdcia predloZend v shvislosti s-uzavretim Zmluvy je sprdvna a pravdiva ku

diiu, ku ktorému bola_predioZena & Dodavatel neopomenul predlozit Objednavatelovi_.

Ziadnu informaciu, ktorej predioZenie by spdsobilo, Ze ind informécia, ktord bola
Objednavatefovi predloZena by sa stala nespraviou, nepravdivou alebo zavadzajicou.

R 3EF
'

14.2.

15.
15.1.

m)  sa riadne, s odbornou starostiivéstou a detailne oboznamil s Pradmetom plfienia a je po-
vsetkych strégékach pripraveny -pjlijl]jenie v zmysle Zmluvy realizovat, 3

ST e el . - = . i —

“n) Pinenia, ktoré' predstavuju vystEstiaiieFrozvma bude potas zéruénej doby spliiat

vSetky podmienky podla Zmiuvy,

0)  Dokumentécia dodand Dodévatelom Objédnavatelovi spolu s Predmetnom plnenia bude
kompletna.

Dodévatel sa zavézuje udriavat vietky vyssie uvedené vyhlasenia v platnosti pogas celého
trvania Zmluvy. V pripade, Ze sa ukaZe, #e ktorékolvek z vyhldseni bolo alebo sa stalo
neplatnym alebo nepravdivym, méa sa za to, Ze doslo k podstatnému poruseniu Zmluvy zo strany
Dodévatefa.

ZMLUVNA POKUTA A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku $kody je Objednavatel opravneny poZadovaf
nahradu skutodnej Skody ako aj uslého zisku. Tym nie sG dotknuté ustanovenia o zmluvne;j
pokute.

17




15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Dodévatel zodpovedd za Skodu spésobent Objednévatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavateimi, pritom ustanovenia Zéakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za
skodu alebo ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade $kody aplikovatelné na $kodu
spbscbent subdodévatelmi, tymte nie st dotknuté.

Dodévatel zodpoveda za $kodu spdsobenud vadou Systému, ktora vznikne Objednavatefovi aj
po uplynuti platnosti tejto Zmluvy podas plynutia zéruénej doby podra &l. 16 tejto Zmiuvy.

Dodévatef je povinny postupovat pri pineni pokynov a zadani zo strany Objednévatefa
s odbornou starostlivostou, prisom je povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne upozornit
Objednévatela na nevhodnii povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednévatefom
s adekvatnym oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak
mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZenf odbornej starostiivosti. Ak Dodévatel pisomne
neupozorni Objednévatefa na nevhodnost pokynov, nembZe sa zbavif zodpovednosti za
vzniknuta $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Ziadna zo Zmiuvnych stran nenesie zodpovednost za omeSkanie pri pineni zavézkov
vyplyvajticich z tejto Zmluvy aleba za ich neplnenie, spsobené Udalostami vy$8ej moci.

Pokial niektora zo Zmluvnych stran nemézZe pinit svoje zévézky z dvodu existencie Udalosti
vyédej moci, je tdto Zmiuvna strana povinna bezodkiadne oznamit tata skutoénost druhej
Zmluvnej strane.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so spinenim pefiaZzného zévizku alebo jeho casti,
mé Dodavatel pravo uplatnif si z nezaplatenej sumy droky z omes$kania v sulade s § 369a
Obchodného zikonnika a v sadzbe podla Nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 21 2013
Z. z., ktorym sa vykondvaji niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika v znenf neskorsich
predpisov.

Za kaZdy defi omeskania Dodévatefa s riadnym vykonanim Sluzby rozvoja je Objednavatel
opravneny poZadovaf zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,25 % z Ceny Sluzby rozvoja bez
DPH za prislu$nd Sluzbu rozvoja.

Za kazdy deii ome$kania Dodévatefa s riadnym a vEasnym dodanim Microsoft licencil je
Objednavatel opravneny poZadovaf zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyéke 0,25% zcehy
Objednévky bez DPH.

V pripade poru$enia povinnosti Dodéyalela udelit Objednévatefovi Licenciu k Plneniu, pokial— ______._

ide o Autorské dieloje-Objednévatel-opravheny poZadovat od Dodavatefa zaplateniezmiuune)s - —=-

pokuty vo_uyske 10% z Ceny Predmetu plnenia , pri ktorej kdodaniu Autorského diela

Objednévatefovi doslo. '

=="=== 4512, Pokial Dod&vatef poru$i povinnost chranit Osobné tdaje podfa Elanku 24 (Ochrana os'obn\’(éﬁ*’*ij S

15.13.

15.11.7T prtpade%:meékania Dcﬂéﬁéfé so Zacatim odstrafiovania \ffady v ReaE:j,nom Case vink’_é:t

T

dajov), vzniké Objednévatefovi narok na zmluvnt pokutu vo vyske sankcie uloZzenej Uradom

z tohto dévodu. Objednévatel je povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit

Dodavatelovi zacatie akéhokolvek konania Uradu a za predpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel
poskytne nevyhnutnl stginnost, Objednévatef je povinny uplatnit v konani pred Uradom vSetky
namietky, ktoré mohol uplatnit vo svojom zaujme, a v ramci konania pred Uradom je povinny
riadne branit svoje prava. V pripade sprévneho konania vedeného Uradom pre poruSenie
zékona o ochrane osobnych adajov proti Objednévatelovi sa Dodévatef zavazuje, Ze
Objednévatelovi poskytne Objednévatefom poZadovant potrebni suginnost tak, aby
Objednévatel moho! uplatnif v konani pred Uradom vetky primerané namietky, ktoré by mohol
Dodévatel uplatnif vo svojom zaujme, a aby mohol Objednavatel v ramci spravneho konania
pred Uradom riadne a efektivne brénit svoje préava.

Ak Dodévatel porudi povinnost miganlivosti podfa &lanku 23. Zmiuvy, je Objednévatel
oprévneny pozadovat od Dodéavatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke vo vyske 5.000,-
EUR (slovom: péttisic Eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti mi¢anlivosti zviast.
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15.14. Dalsie néroky zmluvnych strén na néhradu gkody vratane u$lého zisku podfa zékona
&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnfk v znenf neskorsich predpisov tymto zostavajd nedotknuté.

15.15. V pripade, Ze vznikne niektorej zo Zmluvnych strdn nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnend Zmluvné strana je opravnena nérokovaf od povinnej
Zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty maximéine vo vyske 100 % z ceny Adaptadného
projektu. za celé obdobie frvania Zmiuvy.

15.16. Uplatnenie néroku na zmluvni pokutu nemé dopad na pravo Objednévatela nérokovat si
nahradu $kody v pinej vy&ke. Zmluvné strany prehlasuiju, Ze celkova predvidatelné vyska skody,
ktora méZe z porudenia povinnosti zodpovednej Zmiuvnej strany pri pineni tejto Zmluvy vznikndf
posgkodenej Zmluvnej strane a ktord mbZe alebo mohla zodpovednd Zmiluvné strana v dobe
vzniku tejto Zmluvy pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti predvidat, nepresiahne &iastku
rovnajicu sa 100 % Ceny Predmetu plnenia. Toto cbmedzenie sa netyka §kéd spdsobenych
Zmiuvnou stranou () tmyselne alebo v ddsledku hrubej nedbanlivosti, ii) §kéd, ktoré vznikii ako
dosledok pravnej vady Diela alebo Plnenia, najmé ako ddsledok porusenia préav dusevného
vlastnictva tretej osoby alebo neposkytnutia Licencie podfa Zmluvy, (jii) $kéd, ktoré vznikli
v dosledku skutognosti, Ze poskytnuti SluZieb by do&lo k stavu, Ze by Dielo alebo Plnenie
nesplfialo niektort z podmienok tejto Zmluvy, (iv) 8kod, ktoré vznikli v ddsledku straty alebo
poskodenia daf .

16. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

16.1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku diiu nasadenia do Rutinnej prevédzky a podas
zarutnej doby bez V4d, t. j. najmé zodpoved4 funkénym a technickym viastnostiam opisanym
v prilohe &. 1 tejto Zmiuvy a v Névrhu rieenia.

16.2. Dodavatel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé siitasti zaruku v trvani dvandst (12) mesiacov
od nasadenia Diela do Rutinnej prevadzky.

16.3. Potas plynutia zaruénej doby Dodévatel zodpoveda za funkcionality a funk&nost Diela, ktoré
musia byt v stilade s touto Zmluvou a najmé Prilohou &. 1 tejto Zmiuvy. Dodévatef zaruguje, Ze
v zéruénej dobe bude Dielo alebo jeho Casti Diela a Pinenia spésobilé na pouzitie na G&el
zodpovedaijlici ich uréeniu.

16.4. Dodévatel zodpoved4 za vady zjavné, skryté i pravne, ktoré ma Dielo, C“_:ast’ Diela alebo Dielo
v dabe jeho prevzatia Objednavatefom a dalej za ﬁe,gorgzs__@: na Plneni, Casti Diela alebo Diele

- vyskytna v zéruénej dobe. - B

——— - - —16:5—0bjednavatel je v prfpade vyskytuVadyDiela-¢asti-Dicla-alebe-Diela oprdvneny-uplatnit sivo&i — -———

. Dodévatefovi naroky z vad. —

_THATC LCENCIE e et WO

== Et=Zmiuvné strany st si vedoms, ZeV rdmci dodanisPrégmetepinania @ poskytovania Slugieb
mdZe dojst k vzniku autorskych diel alebo databdz v zmysle z&kona &. 185/2015 Z. z. Autorsky

— — ~—zakon. Dodévatel preto touto Zmluvou poskytuje Objednavatefovi licenciu k uZivaniu Plneni,
Casti Plnenia a prislusnej Dokumentécie ako Autorskych diel podia Autorského zakona
vrozsahu uvedenom v tomto &lanku. Ak nie je dfalej v tejto Zmiuve uvedené inak, na kaZdé
Autorské dielo, vrétane potitatového programu vytvorené na zaklade plnenia tejto Zmiuvy
alebo Autorské dielo tvoriace stast Predmetu pinenia podfa tejto Zmiuvy alebo stiéasf vystupu
SluZieb, udeluje Dodévatef Objednavatefovi odovzdanim (uZ do testovania) Diela alebo
dodanim SluZieb slhlas pouZivat takéto Autorské dielo a to licenciu nevyhradnt, &asovo
neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzeni na lizemie
Eurépskej Unie, v neobmedzenom rozsahu (najma@ na neobmedzeny pocet zariadenf
a uzivatefov) a na v8etky zndme spdsoby pouzitia, najma v siilade s § 19 ods. 4 Autorského
zakona, na Ggel, pre ktory bolo dielo vytvorené podfa tejto Zmiuvy. Objednavatel je bez potreby
akéhokolvek dalieho povolenia Dodévatefa oprévneny v silade s G&elom na aky bude Dielo
vytvorené udelif sublicenciu na pouZitie potitaového programu orgénu verejnej spravy
Slovenskej republiky, organu Eurépskej Gnie alebo inému subjektu, ktory vykonéva tlohy vo
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17.2.

verejnom z4ujme, vritane subjektov nim ovladanych alebo jeho ovladajucich v zmysle § 66a
Obchodného zékonnika alebo subjektom zriadenym orgdnom verejnej sprévy za ucelom
pinenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na prdvnu formu). Si&astou licencie je aj préavo
Objednévatela bez obmedzeni zasahovat do Autorského diela, spracovavat ho a vykonévaf
jeho Gpravy a zmeny, to pre vyli&enie pochybnosti znamend, 2e Objednévatef je opravneny
autorské dielo, aj upravovat, spatne analyzovat, dekompilovaf, a to vratane jeho zdrojového
a strojového kédu (ak ide o poéitatovy program), a tieZ je opravneny spéjat Autorské dielo
sinymi dielami v zmysle Autorského zdkona alebo z neho vyivaral nové diela v zmysle
Autorského zékona a s takto odvodenym (spojenym, novovytvorenym) dielom nakladat
v rovhakom rozsahu, to vSetko tak osobne, ako aj tretimi oscbami nim poverenymi.
Objednévatel je opravneny poskytnat sublicenciu k autorskému dielu tieZ osobe nim poverenej
poskytovanim sluZieb GdrZzby, podpory a rozvoja Autorského diela (maintenance), a to
v rozsahu, ktory je pre dand poverenii osobu potrebny na (iéel pinenia jej povinnostl vo&i
Objednavatefovi.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokiaf Doddvatel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmiuvy pre
Objednévatefa Autorské dielo, ktoré je po&itaovym programom, ktory je samostatne pouZitefny
a oddeliteiny od zvysku diela (modul), ak je takyto poé&itatovy program bez Gpravy pouZitelny
aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné Géely, ako je Géel vyplyvajici z tejto Zmluvy (d'alej
len ,Modul®), udeluje Dodavatel odovzdanim (uZ do testovania) Diela alebo jeho ¢&asti
obsahujlicej Modul alebo odovzdanim Plnenia dodaného na zéklade SluZieb, Objedndvatelovi
nevyhradni, éasovo neobmedzend (po dobu trvania majetkovych autorskych prév), Gzemne
neobmedzend licenciu, v necbmedzenom rozsahu (hajmé na neobmedzeny pocet zariaden(
a uzivatelov) a ha vdetky zname spdsoby pouZitia najmé v stlade s § 19 ods. 4 Autorského
z4kona. Suéastou licencie je aj pravo objednavatela bez obmedzeni zasahovat do autorského
diela a vykonavat jeho Upravy a zmeny, ¢o pre vyli¢enie pochybnosti znamena, Ze
Objednavatel je opravneny autorské dielo, aj upravovat, spétne analyzovat, dekompilovat, a to
vratane jeho zdrojového a strojového kédu (ak ide o poé&itatovy program), a tieZ je opravneny
spajat autorské dielo s inymi dielami v zmysle Autorského zdkona alebo z neho vytvérat nové
diela v zmysle Autorského zdkona a s takto odvodenym (spojenym, novovytvorenym) dielom
nakladat v rovhakom rozsahu, to vietko osobne, ako aj osobami nim poverenymi. Objednévatef
je opravneny poskytnit sublicenciu k Autorskému dielu bez obmedzenia, a to aj v celom
rozsahu licencie. Objednévatel je opréavneny tieZ $irif na verejnosti takyto Modul aj formou
otvoreného zdrojového kédu, vratane prava Objednévatela udelit stihlas na pouZitie takéhato
Autorského diela tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predplsov pritom v zdvislosti od rozhodnutia Objednéavatela mdZe byt takéto Sirenie
realizované aj prostrednictvom licen&nych-podmienok-verejnej softvérovej licencie Eurépskej
tinie podfa osobitného predplsu 1 Objedﬂamaeopravneny urit, ktoré z dodanych Autorskych
_diel predstavuji modul, pritom s Zmiuvné strany nasledne povinhé pisomne si vymedzenle
Modulu potvrdit. V pripade, ak Dodavatel odinietne pc potvrdlt’ #e Objednéavatefom oznacené

S Wy - —Autorské-dielo-predstavuje=Modul—bude-prishiSné-Autorské dielo postipené.na-posidanie.

znalcovi v odboere informaénych technolégif, ktorého zaver o tom, ¢i ide o Modul bude pre
__Zmluvné strany;avézny Zrjatec bude urce_ny_ﬁ hodou, P 2 L= ;; _ .

18.1.

~"Ustanovenia &lanku 17. Zmiuvy sa uplatnia ajna Aﬁtﬁ%_d“ela ato vratane Gpravy Ilcenénych
podmienok vo vztahu k Preexistentnému -obchodne dostupnému SW, Preexistentnému
obchadne nedostupnému SW, Preexistentnému open source SW a vo vztahu k Modulu. Plati
pritom, Ze poskytnutim SluZieb nemdZe za Ziadnych okolnosti dojst k cbmedzeniu rozsahu
opravneni Objedndvatela na nakladanie so Systémom.

SUBDODAVATELIA A OSOBY NASADENE NA PLNENIE

Dodévatel je povinny uviest, akych Subdodévatefov ma v imysle vyuZif v rémci pinenia
predmetu tejto Zmiuvy, vratane (idajov o osobe opravnenej konat za Subdodévatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, predmet ich subdodévok a aky podiel na plneni Zmluvy bude

1 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. méja 2017, ktorym sa aktualizuje verejné open
source softvérova licencia Europskej Gnie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdiefania a opétovného
pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).
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jednotlivymi Subdodévatelmi zabezpeteny. Zoznam subdodévatelov tverl prilohu & 3 tejto
Zmiuvy.

18.2.  Dodavatel plne zodpovedé za riadenie a vietky plnenia pripadnych Subdodavatefov a dozor
nad nimi. Zadanie ¢asti predmetu tejto Zmluvy Dodévatefom Subdodéavatefom v&ak nezbavuje
Dodévatefa Ziadnych jeho povinnosti vodi Objednavatelovi, najm4 &o sa tyka véasného
a riadneho plnenia Zmiuvy.,

18.3. Ak pouzije Dodavatel k pineniu tejto Zmluvy Subdodéavatefa, ma Dodévatel zodpovednost, ako
by tato Zmiuvu pinil sém, bez ohladu na skuto&nost, Ze takyto Subdodévatel bol schvéaleny
Objednavatelom.

18.4.  Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Dodévatel je povinny zamer vymenit alebo doplnit akéhokolvek
Subdodavatefa oznamif Objednavatelovi a takato vymena alebo doplnenie Subdodévatefa
podlieha predchadzajlicemu pfsomnému sihlasu Objednavatela. V pripade, %e sa
Objednavatel nevyjadri v lehote 10 dni odo difa dorugenia pisomnéhe oznamenia zadmeru
vymenit alebo doplnit Subdodavatela, Ze s vymenou alebo doplnenim nestihlasi, ma sa za to,
Ze neudeli! svoj shias. Zmenou alebo doplnenim Subdodavatela dochadza k zmene prilohy
€. 3 Zmiuvy bez potreby uzatvérania dodatku k Zmiuve.

18.5. Dodavatel pri pinen! tejto Zmluvy zodpoved4 za svojich zamestnancov, ich bezpe&nost
a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodévatelov. Dodévatel je povinny vykonat
véetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpetil v savislosti s plnenim tejto Zmluvy bezpeé&nost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednévatela, subdodévatelov a dal§ich osdb, ktoré sa
s vedomim Objedndévatefa zdrZujd v mieste pinenia tejto Zmiuvy,

18.6. Dodévatel je povinny v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy vykonat opatrenia a uréit postupy na
zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a subdodévatelov a zabezpedit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste pinenia tejto Zmiuvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vaZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Dodavatef povinny informovat Objednévatefa a dal3ie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
tejto Zmiuvy.

18.7.  Objednévatel je povinny v mieste pinenia tejto Zmluvy v jeho priestoroch zabezpedit pracovné
podmienky stladné s pravidlami bezpe&nosti a ochrany zdravia praci.

18.8. Dodavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednévatela o nedostatkoch a inych
- zavaZnych-skutognostiach v priestoroch Objednévatel‘a,tvp_,riaeichfmiestq:plneqig_ tejto Zmiuvy
- KO8 by P PTAC mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Dodavatela alebo jeho

subdodévatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel
v stivislosti s plnenim tejto Zmiuvy. Rl

18.9-- -Dod&vatel je povinny bezodkladne oboznamit. Objednavatela o mimoriadne] udalost
(rﬂ_q’jpeéné udalost, pracovny lraz:zamestnanta Dodavatela aleBb- inej osoby konajice]

vmene Dodavalela), ktora sa stala v suvislosti s plnenfm teffo! Zmiuvy v *priestoroch

Ofjednavatera a ktord sa tyka ochrahy zamestii@ncov Dodavatéla 3 Jeho subdodavatelov.”
Povinnost Dodévatefa podfa predchédzajlicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoslo v stvisiosti § plnenim tejto Zmiuvy, ale doglo k nej na praéﬁi“skéclTObjegné\iate!’a.

18.10. Dodavatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornit spdscbilost podfa pravnych predpisov
a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, kioré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemajl vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri préci.

18.11. Dodavatel, Subdodavatelia, experti, konzultanti o ostatné osoby, ktoré maji mat pristup
k informécidm a (idajom Objednévatefla a ktoré st nasadené a opravnené na plnenie predmetu
Zmiuvy Dodévatefom st uvedené v prilohe &. 5 (Obsadenie pozicil). Akakolvek zmena takto
nasadenych oséb musi byt pisomne oznadmend Objednévatelovi a bude podliehat
predchédzajicemu pisomnému sdhlasu Objednévatela. Zmena obsadenia pozicie sa stane
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téinnou doruéenim slhlasu Objednévatela bez potreby vykonania pfsomného dodatku k tejto
Zmluve.

19. KOMUNIKACIA A OZNAMENIA

19.1, VSetka komunikdcia medzi Objednévatefom a Dodéavatefom bude prebiehat prednostne
v slovenskom jazyku. Pravne tikony musia byt uskutoénené v slovenskom jazyku.

19.2. Préavne dkony a iné vzajomné oznamenia tykajice sa zmien Zmluvy, ukonéenia Zmluvy, vyziev
k plneniu medzi Zmluvnymi stranami vratane oznamenia o Gmysle vymeny alebo dopinenia
Subdodavatefa, a tieZ poZiadavky na stginnost sa musia zasielat na adresy uvedené v zéhlavi
tejto Zmluvy (dalej len ,Adresa pre dorutovanie), musia byt pisomné a musia sa zasielat
formou doporuenej po&tovej zésielky do viastnych rik, alebo kuriérnou sluzbou alebo
odovzdavat osobne. Pokial by niektord zo Zmiuvnych stran zmenita svoju Adresu pre
doru&ovanie, je povinna pisomne oboznamif druhG Zmluvni stranu do desiatich (10) dni po
takejto zmene. Riadnym dorugenim tohto oznamenia déjde k zmene Adresy pre doruCovanie
bez nutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

19.3. Ostatné oznamenia neuvedené v predchadzajicom odseku Zmluvy a oznamenia o tom, Ze
informacie, pokyny, alebo vstupy poskytnuté Dodéavatefovi Objednévatefom alebo tretou
osobou poverenou vystupovaf za Objednévatela, st chybné, nevhodné, neuskutonené riadne
alebo nedostatoéne kvalitné, mdzu byt uskuto&nené aj elektronickou formou odoslanim emailu
na prisludnt adresu Opravnenej osoby Zmluvnej strany. Pre tieto ozndmenia Zmiuvné strany
sGhlasia s pouZivanim elektronickych prostriedkov a takéto komunikécia je rovnocenna
podpisanej pisomnej komunikacii.

19.4. Pokial by niektord zo Zmluvnych stran zmenila svoje Opravnené osoby, je povinna pisomne
oboznamit druhi Zmluvnii stranu do desiatich (10) dnf po takejto zmene. Riadnym doru&enim
tohto oznédmenia déjde ku zmene kontakinej osoby bez nutnosti uzatvorenia dodatku k tejto
Zmiuve.

19.5. E-mailova spréava sa povaZuje za dorutent vyluéne v pripade, ak doslo k potvrdeniu jej
doruéenia zo strany Adreséta zaslanim potvrdzujiceho e-mailu. Pre vyliéenia pochybnosti sa
za dorudent nepovaZuje e-mailova sprava, vo vztahu ku ktorej bola z e-mailového konta
adreséta zaslané informécia o nepritomnosti adresata (autoreplay). '

20, OKOENOSTI VYLUGUJUGE ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR) =

_— ___ZD‘J‘___Zadua,_za Zmiuvnych_stran nenesie zodpovednost za omesSkanie pri plnenf zévéizkov

vyp _yv_1uc1ch z tejto Zmluvy alebo zaich neplneme sposobene Udalosfaml vyésej moci.

20, 2 Poklaﬁuekfora zo Zmiuvnych stran nemoze plmt‘ svoje iéva—l(y z dovodu eXIstencle Udanstt

', _ie tato Zmluvna ,gtrana povirfind bezodkladne*dznam;t' tito skutocnost’ druhej

= 2o H - e e — = e e

21.7 SALVATORSKE USTANOVENIE (ODDELITELNOST) —  — T

21.1. Obe Zmluvné strany prehlasuji, Ze pokial sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy ukéze byt
neplatnym alebo neG&innym alebo sa neplatnym alebo neliéinnym stane, tak takéto skutognost
neovplyvni platnost Zmiuvy ako celku. V takomto pripade sa obe- Zmluvné strany zavézujd
nahradit bezodkladne, najneskér v&ak v lehote desat (10) dnf od Zzistenia neplatné alebo
neutinné ustanovenie ustanovenim platnym; obdobne sa zavézuji postupovat v pripade
ostatnych nedostatkov Zmiluvy alebo stvisiacich dohdd.

22. VZDANIE SA PRAV

22.1. Ziadne nevyuZitie alebo opomenutie naroku alebo préva vyplyvajiceho z tejto Zmluvy nebude
vykladané ako vzdanie sa naroku alebo préava, pokiaf tak nebude vykonané vyslovne pisomnou
formou prislu$nou Zmluvnou stranou. Vzdanie sa niektorého naroku alebo préava vyplyvajiceho
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23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5,

z tejto Zmluvy nebude vykladané ako vzdanie sa akéhokolvek iného néroku alebo prava. Ziadne
prediZenie lehoty k spineniu povinnosti alebo iného tkonu predpokladaného touto Zmiuvou
nebude vykladané ako prediZenie lehoty na splnenie akejkolvek inej povinnosti alebo iného
ukonu predpokiadaného touto Zmiuvou. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, préva
a napravné prostriedky upravené v tejto Zmluve mozno uplatnif siibezne a nevyluéuji sa Ziadne
préva ani népravné prostriedky, na ktoré vznika prévo zo zékona. .

DOVERNOST INFORMAGII

Pravaa povinnosti spojené s ochranou Dévernych informécii, ktoré boli poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané ktoroukolvek Zmluvnou
stranou po podpise tejto Zmiuvy sa riadia touto Zmiuvou (dalej len ,ziskané®).

Daverné informécie mdzu byt Zmiuvnou stranou pouZité vyhradne na G&ely pinenia tejto Zmluvy
a/alebo fiou stivisiacich dokumentov.

Kazda Zmluvna strana sa zavdzuje Ddverné informacie, ako aj v3etky informacie ziskané
v stvislosti s touto Zmluvou a /alebo s fou stvisiacimi dokumentmi udrgiavat v prisnej tajnosti,
zachovévat onich miganlivost a chranit ich pred zneuZitim, podkodenim, znidenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim.

KaZd4 Zmluvna strana sa zavizuje, 2e bez predchédzajiiceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany,

a)  nepouZije vo svoj prospech alebo v prospech inej osoby Déverné informécie,

b) Dbverné informécie nebudi konanim alebo poru$enim povinnosti Zmluvnej strany
Ziadnym spdsobom alebo formou, distribuované, spristupnené, zverejnené alebo
akoukolvek formou odhalené Ziadnej osobe,

c) Zmiuvna strana uskutoéni tkony smerujiice k tomu, aby sa zabréanilo akémukolvek
spristupneniu Dévernych informécii tretej strane, vykona vSetky opatrenia nevyhnutné
ktomu, aby nedoSlo kspristupneniu alebo vyzradeniu Ddvernych informécil,
neopravnenému pristupu k nim ani k akémukolvek ich neopréavnenému poutitiu.

Ani jedna Zmluvna strana nie je oprévnend Ddéverné informdcie, ako aj vSetky informacie
ziskané v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo s fiou stvisiacimi dokumentmi poskytnat,
odovzdat, oznamit; spristupnif, zverejnit, publikovat, rozsirovaf, vyzradit ani pouZitinak ngZna, :

Gely pineniatejteZmluvy-a/alebo fiou stvisiacich dokumentov s vynimkou:— e

a) pripadu ich poskytnutiafodovzdania/oznameniasspristupnenia odbornym “poradcom

L= ichUgtovnych, dafiovych-ainych-poradcov -auditorov-ale

2386.

o, 1

ﬁrostrédnT’ctVom:ktoryélTbudé Zmluvnd strana plnit povinnosti padfa Zmluvy, Rt?r

viazani véeobeghou profesionalnou povinnostod: mi¢anlivostistanovenou alebo §fibZenou_

ld - L duba

dohody,

b) pripadu udelenia predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej Zmiuvnej strany.

k spristupneniu, vyuZitiu alebo pouZitiu tychto informéacii,

c) aktak stanovi tato Zmluva. i

Povinnost zachovavat mianlivost o Davernych informaciach sa nevztahuje na informécie,
ktoré:

a)  boli zverejnené ako neddverné uZ pred zaéatim spolupréce, o musi byt preukazatelné
na zéklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutodnost dokazuju;

b)  maja byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sadu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktord je povinné informacie spristupnit, bezodkiadne doru& druhej
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Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutognosti este pred spristupnenim tychto
informéacii (ak to prisludné pravne predpisy priptstaji) ainformécie spristupnl iba
v nevyhnutnom rozsahu a nha takychto Géel;

¢) s alebo mbéZu byt ziskané z legaine vofne dostupnych zdrojov.

23.7. Kazda Zmluvna strana zabezpeéi, Ze pravni zastupcovia, auditori, Gétovni, dafiovi, finan&ni
alebo inf poradcovia, zamestnanci alebo inf zastupcovia, ktorym budd spristupnené Doverné
informécie zachovaijii doverny charakter tychto informécif, nespristupnia, nepouiji alebo inak
nevyuZija ziskané informécie okrem pripadu, ak s fym tato Zmluva potita alebo druhé Zmluvna
strana suhlasi.

23.8. V pripade zamestnancov alebo subdodévatefov Zmiuvnej strany realizujicich pinenia podfa
tejto Zmluvy afalebo sfiou sdvisiacich dokumentov je kaZdd Zmluvna strana
povinné zabezpetit dodrZiavanie miganlivosti podfa tohto &lanku Zmluvy ato podpisanim
vyhlasenia o micanlivosti alebo uzavretim dohody o miZanlivosti v rozsahu obdobnom rozsahu
tohto &lanku Zmiuvy.

23.9. Kazda Zmluvna strana je povinna zabezpegit riadne a véasné utajenie Dovernych informacil
a zachovévanie povinnosti miganlivosti o Dévernych informécidch podfa vdeobecne platnych,
zauZivanych a zachovévanych pravidiel, zasad a zvykiosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti miéanlivosti o takychto informéciach a tejto Zmiuvy.

23.10. Ustanovenia tohto &lanku Zmluvy ostavaja v platnosti 5 (pat) rokov od spristupnenia Dovernej
informéacie.

24. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

24.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel pri pineni predmetu Zmluvy nebude spracivat v mene
Objednavatefa osobné tdaje dotknutych osdb, a teda nebude vystupovat v postaveni
sprostredkovatela v zmysle &l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) Zékona o ochrane osobnych
Udajov.

24.2. V pripade, ak na zéklade pinenia podfa tejto Zmluvy ddjde k spractivaniu osobnych ldajov
Dodéavatefom, Dodavatel sa zavdzuje tieto spracivat v stlade s GDPR a Zakonom o ochrane

os. lidajov, pricom Dodévatel sa zavézuje, Ze bude osobné daje spractvat iba na nevyhnutny

Gidel pre pinenie tejto Zmiuvy a v nevyhnutnom rozsahu a iba po nevyhnutnd | dobu pre napinenie
tielu. Po naplnenf=ttelu spractvania osobnych ldajov podfa-predchadzajucej-vety, je
Dodavater povinny vSetky osobné udaje trvalo vymazat alebo vrafit Objednavatelovi a Znicit

—— ~—vetky existujice kopie. Dodavatel sa zavizuje pri spracivani osobnych udajov prijat primerané™

bezpe&nostné opatrenia, tak aby zamedzil strate Gdajov a zabezpedil bezpecnost -a-zékonnost

spracuvania._Dodavatel je- povinny poskytnut- Objednavatefovi vetku-sucifinost v—pripade
H rieenia bezpagnostného incidentu tykajlicehoisa asobnych Udajov ako aj sugignost. pri rieSeni

=3 poiiadaviérng;RﬁUWWlﬁ?mysle“prév détknutych ostb. Dodévatel‘*je‘pcfﬁiﬁﬂ?‘maf:
= osobné Gdajevstiatdespokynmiv fomto Eldnku Zmluvy, pritom ak pri niekterejspracovatefskej—

operacii pokyn absentuje alebo nie je jasny, je Dodévatel povinny poZiadat Objednavatela

o vydanie pokynu. Dodévatel sa zavézuje zabezpedit stilad Systému s platnymi & Geimnymi

pravnymi predpismi, vratane so Zakonom o KB, Zékonom o ochrane osobnych-Udajov

as GDPR,

24.3. Dodavatel sa zavézuje vypracovat a udrZiavat aktuaine postdenie vplyvu na ochranu tidajov

v zmysle &l. 35 GDPR, ak pri pouZivani Systému dochadza k spracovatelskym operaciam
osobnych Gdajov.

25. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU A VYMENA DODAVATELA
25.1. Téato Zmluva zanika:

a)  uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzavrets,
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b)  plisomnou dohodou Zmiuvnych strén,

¢)  pisomnym odstipenim od Zmluvy zmluvnou stranou podla podmienok ustanovenych
v tejto Zmluve.

25.2. Ak bude této Zmluva predéasne ukonéend dohodou Zmiluvnych strén, tvori stanovenie spasobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy podstatni néleZitost dohody
o ukongeni ucinnost tejto Zmiuvy. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencif

k odovzdanému Systému alebo jeho &asti.

25.3. Objednévatel mdZe odstipif od tejto Zmiuvy nasledovnym spdsobom:;

Okamzite v pripadoch:

a)  podfa bodu 25.4 tohto &lanku Zmiuvy,

b)  podstatného porusenia zmluvnych povinnost! Dodavatelom, konkrétne v pripadoch podla
bodu 25.5 tohto &lanku Zmiuvy alebo v pripadoch podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti Dodévatelom v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnlkom,

Po poskytnuti dodatognej lehoty na spinenie porugensj zmiuvnej povinnosti v pripade:

€)  nepodstatného poruSenia zmiuvnych povinnost! Dod4vatelom v pripadoch stanovenych
Obchodnych zakonnikom.

25.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel mbze odstipit od tejto Zmluvy, ak:

a)  Doddvatel prerusi alebo skon&i svoju podnikatefskd &innost alebo strati podnikatelské
opravnenie potrebné pre plnenie tejto Zmluvy,

b)  Dodévatel vstipi do likvidacie bez pravneho néstupcu,

¢) jeDodévatel preukazatefne v Gpadku alebo je na majetok Dodévatefa vyhldseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Doddvatera alebo sa zrudf konkurz
pre nedostatok majetku Dodavatefa,

d) saDodavatel stane spolo&nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnfka,

e) je majetok Dodévatela predmetorﬁx_elgygného konania, — 3

f) nastane prfSad Zmeni; konirp_ly__[)-dg-i:'—i_v:;tc;l’q _(u\_lgdené :s_a_ heuplatni, ak déﬁe k_pre;/odu

obchadného podielu v ramei Skupiny Dodévatefa alebo v pripade, ze k zmene kontroly

—.dbjde v désledku obchodovania—sakciami_Dodévatela . alebo _oviddaidcej _osoby .. o = =

25.5.

1

~Dodaévatefa, ktoré sti vergjneobchadované na burze cennych papierov); alebo

-_gii =

= H

g) "%bdl Dodévﬁ:efovi pré\fdblétnF'&DZEny frest ziG&enia pravnickej osoby alebo trest zakazu )
' ‘Cinnosti podTa Zékona o treStiTa] Zodpovednosti pravnickych osdb, - e ‘
h)  Udalost vy&Sej moci, ktoré bréni Dodévatefoviv plneni Zmluvy trivé po dobu dih&iu ako tri
(3) mesiace -
i) nastalo poruSenie Zmluvy, pri ktorom je moZné predpokladat, e Dodavatel vedel v &ase

Jej uzatvorenia alebo v tomto &ase bolo moZné rozumne predvidaf s prihliadnutim na Géel
tejto Zmiuvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnostf Jej uzatvorenia, Ze Objednévatel
nebude mat zaujem na plnenl povinnosti pri takom poruseni tejto Zmluvy.

Podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti podra tejto Zmluvy je:

a)

nepravdivost niektorého z vyhlaseni zmluvnej strany podFa &1.3 tejto Zmiuvy,
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25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.
26.1

26.2,

- Zmluvy, najmé ustanovenia o povinnost

b) omeskanie Dodévatefa s dodanim Plnenia alebo poskytnutia SluZieb dlhSie ako pétnast
(15) dni a nezjednanie napravy ani do pétnastich (15) dni od doru€enia pisomného
oznédmenia Objednévatefa o takomto ome&kan,

¢) porudenie povinnosti Dodévatefla podfa €lanku 10.1. pism. a), c), d}, e). N, ). K, D, p) tejto

Zmiuvy,

d) vyskyt prvnej vady SluZieb alebo Plnenia najmé v oblasti z priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva,

e) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Dodévatela vztahujlicej sa k Subdodavatefom podia
&l. 18. tejto Zmiuvy,

f) porusenie povinnosti ochrafiovat Ddverné informécie a Osobné tdaje.

Objednévatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj &iastogne, ato nie len vo vztahu
k Castiam Diela ale aj o vzfahu k jednotlivym Systémovym modulom alebo Plneniam.

Dodévatel je opravneny odstipif od tejto Zmluvy vylugne v pripade pokiaf Objednavatef
nezaplatil akikolvek dizn( &iastku za vykonanie poskytnuté pinenia a sluzby podfa tejto Zmluvy
riadne a v&as a toto porusenie nenapravil ani po uplynuti tridsiatich (30) dni odo diia obdrZania
pisomnej vyzvy k ndprave.

Odstiipenie od Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne oddvodnené spoloéne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstiipenia podra tohto &ldnku Zmiuvy. Odstipenie nadoblda
Gtinnost preukazatefnym doruenim druhej Zmluvnej strane.

V pripade odsttipenia od Zmluvy st Zmluvné strany povinné vratit si v stlade s § 351 ods. 2
Obchodného zakonniku pinenie, ktoré im bolo pred odstiipenim od Zmiuvy poskytnuté druhou
Zmiuvnou stranou. Pre pripady ukonéenia Zmluvy v zmysle tohto &lanku plati, Ze Zmluvna
strana, ktoré odstupila od tejto Zmluvy je opravnena, nie véak povinnd, si ponechat odovzdané
pinenia, ak takéto plnenie ma vzhfadom na svoju povahu pre opravnent stranu hospodérsky
vyznam bez zvy$ku pinenia, napr. s objektivne pouZitefné za uEelom pokraovania
poskytovania SluZieb, alebo ide o samostatne funkén( &ast Systému dodéavand na zéklade
Sluzieb. V takomto pripade vznika druhej Zmiluvnej strane nérok na dohodnuti pomernl Cast
ceny v zavislosti od pomeru ponechanej Sasti Pinenia na cene Pinenia podra Ciastkovej zmiuvy.
Zmluvna strana nie je povinné ponechat si pinenia ani v pripade, Ze uz boli Akceptované alebo
nasadené do Rutinnej prevédzkyiz==_.

Skonéenié tejto Zmiuvy sa_ _nedég_ki néroku_ ﬁa nétTLédu Skody v,znikmﬁej _porugenim t_ejt_Q; -

Zmiuvy alebo zakona, néroku ’ng_:‘_gi_»platenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Ginnosti

odstiipenia-a dalej-ustaneoveni kioré-vzhis omﬂa;,svgju:pgyagg:majﬂ;g@_gjigg:uknﬁgpf tej

“Zmluvné strany maji pravo pisomne Ukon&it zmiuvny vziah zalozeny touto Zmluvou v§luéne

dovoluji prislusné pravne predpisy, vyluujd pouZitie akychkolvek ustanoveni pravnych
predpisov, ktoré by umoZBovali ukon&it Zmiuvu zinych ddvodov, ako je dohodnuté v tejto
Zmluve.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV.

Tato Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V3etky prava a povinnosti, ktoré
vyplynua pri realizacii tejto Zmluvy, a ktoré nie st upravené touto Zmiuvou, sa budti riadit
pristudnymi ustanoveniami Obchodného zékenniku, Autorského zakona a slvisiacimi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany sa budl usilovat o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych s touto
zmiuvou. V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, zmluvné strany sa dohedli, Ze
spor bude rozhodovat vecne a mieste prisiusny sid.
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27. ZAVERECNE USTANOVENIA

27.1. Této Zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisu poslednou zo Zmluvnych strén a G&innost
zverejnenim podfa § 5a ods. 1 zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov a zdkona &. 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliia z&kon &. 40/1964 Zb. Obgtiansky zékonnik v zneni neskorich predpisov
aktorym sa menia a doplfiaji niektoré zékony. Dodévatel berie na vedomie povinnost
Objednavatefa zverejnif tiito zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajlice z tejto zmluvy a svojim
podpisom déva sGhlas na zverejnenie tejto zmluvy vrétane jej priloh v plnom rozsahu.

27.2. Dodévatel (v pripade skupiny dodévatefov kazdy &len skupiny dodévatelov), jeho
Subdodavatelia a subdodévatelia podra zdkona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sekiora @ o zmene a doplneni niektorych zakonov (dialej len ,zékon o registri partnerov
verejného sektora“), musia byt v Ease uzaivorenia zmluvy, v stlade s § 11 ods. 1 ZoVO zapisanf
v registri partnerov verejného sektora podra zékona o registri partnerov verejného sektora.
Objednévatel neuzatvori tito zmluvu s Dodavatefom, ak v &ase uzatvorenia zmiuvy nebude
mat on, jeho Subdedévateiia alebo subdodévatelia podfa zékona o registri partnerov verejného
sektora spinent podmienku zdpisu v registri partnerov verejného sekiora alebo ak
poskytovatefovi bude uloZeny zékaz Géasti podfa § 182 ods. 3 pism. b) ZoVO.

27.3. Objednédvatel mdZe podfa § 19 ods. 3 ZoVO odstipit od zmluvy, ak Dodévatel v &ase
uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri partnerov verejného sekiora alebo ak bo}
vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo ak mu bol prévoplatne uloZeny zékaz
GZasti podla § 182 ods. 3 pism. b) ZoVO.

27.4. Povinnost zépisu v registri partnerov verejného sekiora sa vztahuje aj na Subdodévatefov, ktory
zatnu vykonévat plnenia pre Dodévatela po&as trvania Zmiuvy.

27.5. VSetky zmeny tejto Zmiuvy je moZno uskuto&nit po vzajomnej dohode len formou oéislovanych
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, obojstranne podpisanymi Statutarnymi zastupcami oboch
Zmiuvnych stran.

27.6. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu 24 {dvadsat&tyri) mesiacov odo Diia téinnosti,

27.7. Zmluvné strany sa v sdlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Autorského zékona a dal$imi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

 5%8= —Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch @r rdﬁn_égggcbg%gthéost’ou originalu, pri¢om kasda

=—Zmluvné strana obdrZi jedno (1) vyhotavens. -

. . 22:& - Zmluvné strany uzatvaraj tito Zmiuvu slobodne a s jej obsahom s oboznédmené.

= - o - — — —— = = - ===

_27.10. Neoddelitefnou sttastou Zmluvy;sd nasledujtce prijghy:

o T T SR amiy; Y= 5] i
;—Priloha & 1 ~ Opis predmetu zékazky . S e -

Priloha &. 2 — Cennfk - e as

Priloha €. 3 ~ Zoznam subdodavatefov
Priloha &. 4 - Zoznam opravnenych oséb Dodavatela a Objednavatela

Priloha &. 5 — Obsadenie pozicif
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V Bratislave, 472202'3 ......

Objednavaterl:

lkum\;&“):‘. farian Janoéko

Funkcia: generalny riaditel a predseda
Rady banky

Meno: Ing. Paib1'\favas , MBA

Funkcia: namestnik generalneho riaditefa
a &len Rady panky
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V Bratislave, k’“ 'LQ?;S ........

Dodéavatal

Meno:; JUDT. Mﬁpénik

Funkcia: ManaZér predaja

strategic.zédkaznikom

opravneny konat na zéklade Podpisového

poriadku Slovak Telekom, a.s.
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Priloha €. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zékazky je:

@) ramcovy nakup maximéine 100 licencif Microsoft 365 Business Premium na obdobie 12 mesiacov;

b) realizdcia technického adapta&ného projektu, ktory vytvorl bezpedné prostredie pre vyuZivanie
Startovacieho balika cloudovych sluZieb a aplikéci,

) realizécia tréningovéha projektu pre zamestnancov, itory zabezpedf plynuly prechod Verejného
obstaravatefa na pouZivanie aplikécii uvedeného SW balika,

d) zavézkom Dodévatela poskytnit Objednévatelovi Sluzby podpory biizSie $pecifikované dalej
v texte,

e) ramec hodin potas obdobia 2 rokov, prosirednictvom ktorého bude mozné po implementécii
adaptatného projektu  vytvaraf a spustat v prostredi MS385 rdzne aplikacie
(PowerApps)a zavadzat pouZivanie dalSich néstrojov a sluZieb Microsoft 365 podfa potreby
verejného obstaravatefa.

Popis existujiiceho stavu
V si¢asnej dobe Verejny obstardvatel nepouZiva Zadne online/cloudové licencie od spolo€nosti

Microsoft.

Ocakavané prinosy realizicie zakazky

Prechodom na pouZivanie balfka MS365 (realiz4ciou predmetu obstaravania) Verejny obstarévatef
o¢akava najmé tieto prinosy:

» zasadnym spdsobom zvySi dostupnost IT sluZieb pre zamestnancov mimo lokalnej siete
Eximbanky, priom bezpe&nost informa&nych systémov a trovell ochrany informacii sa
zachové a v niektorych aspektoch zlepsi,

»  Zlepsi sa komunikécia a zdielanie informacii vo vnitri Eximbanky,

ZlepSi sa poditatova gramotnost zamesthancov,

vytvoria sa technické predpoklady na digitalizaciu a automatizéciu procesov a presun dal$ich
systémov a IT sluZieb do cloudu,

vytvoria sa podmienky pre zefektivnenie komunikacie s klientami Eximbanky.

2niZi sa potreba investicif do HW a SW.

-Ad a) Nakup licencii — el

- Predrretom z&kazky je nakup Ilcencn produktu Microsoft 365 Bu§lﬁé‘§§"Preriri‘|um aI%o ekvivalentu
—-rovnakeralebo-vyééquallty v pottepre maximéine 10ﬁpouiivatefovma‘obdabie—1?mesmcw ”"

d L k.

POﬂadcbuﬂmﬂﬂérmenIuvy verejny- obstarévateftbjedné 80ic 3 -!
Podas plynutia-tohete=obdobia bude kedykolvek mozn&doobjednat dalSietiversiemtdo- -postu 100
pouifvatel’ov

Nakup mammélneho poétu licencii nie je zo strany dodavatela narokovatelny. Vereny obstaravatel
poZaduje nové, nepouZité licencie.

Ad b) Adaptaény projekt
Obsahom adaptagného projektu st &innosti a sluzby v tomto minimélnom rozsahu:
* Vytvorenie/konfiguracia MS Tenanta pre Eximbanku,
» Vytvorenie Azure/cloud Active directory pre Eximbanku,
« Pripravu koncovych zariadeni na pouZivanie balika Office 365 (v priemere 3 zariadenia na
uzivatefa),
* Vytvorenie a konfigurécia single sign-on autentifikagnej schémy a dvojaroviiovej autentifikacie
uZivatelov,

HZ mesiacov:



e Migrécia servera MS Exchange a existujlicich pouZfvatelskych postovych schrénok do cloudu
(okrem beZnych pouZivatefskych schranok pouZiva EB aj cca 20 zdiefanych schranok a 100
distribucnych zoznamov),

o Zavedenie pouZivania aplikécie Intune pre spravu aplikacil a zariadenf (v priemere 3 zariadenia
na pouzivatefa),

Zavedenie pouzivania néstrojov pre Enterprise mobility + security na ochranu Gdajov,
Zavedenie pouZivania sluZzieb Windows Pro pre riadenie pristupu k aplikaciam, sluZbam,
stiborom a pre Sifrovanie dat,

Zavedenie pouZivania aplikacie Defender for Business,

Projektové riadenie.

Uchédzad vykona analyzu existujliceho technického prostredia verejného obstardvatela a jeho potrieb.
Nésledne vypracuje podrobny navrh adaptaéného projektu a harmonogram jeho realizdcie, kiory
predloZi na schvélenie verejnému obstarévatefovi. Dokonéenie adaptaéného projektu je poZadované
najneskdr do 6 mesiacov od U&innosti zmluvy.

Vo svojej ponuke uchadzad explicitne uvedie celkovi cenu adaptaéného projektu, ktoré zahfiia vSetky
potrebné prace a ¢innosti spojené s jeho realizéciou.

Ad c) Tréninagovy projektiSkolenia:
V ramci obdobia 24 mesiacov poZaduje verejny obstaravatel poskytnutie $kolenf pre maximélne 90
pouzivatelov v nasledovnom rozsahu tém:
o Uvod do office 365
Nastroje online spoluprace v Office 365
Udaje v cloude
Zasady bezpedénosti pri praci v cloude
Praca s OneDrive
o dostupnost viastnych dokumentov zo vSetkych zariadeni
o rozne moznosti ako pristupovat k idajom
o zdielanie Udajov
¢ Microsoft Teams (online komunikécia a moderné spdsoby zdiefania informacii v ramci timov)
o Timy akanaly
o Predvolené karty Konverzécia a Sabory
o Osobné atimové subory
o Organizacia sprav v chate
~===-0 Konfiguracia zariadeni S

s _Prehlad dalsich aplikacii Office 365 ~ _ o . o =

Skolenia -pozaduje verejny obstardvatel poskytnut skupinovou formow pre mammélny poéet 10

_w,*u‘z‘w'*}fiﬁl‘cv—vskumne—ﬁa jeden fermin. DIzku SKolenla pre jednent UZlvatela verejny obstaravatel

poZaguje minimalne v rozsahu 3 dnf;pricom $kolenia budu rozdeleng do. Ioglcky ucelenych dennych

b ==kh‘.'n'ﬂa-rremﬂsramasIedt::val’ bezprostredne-Za sebou.~— -~ — —pan 5 o

Zmél@bnm:pmdweﬂverejny -obstarévatel vyhotovit online zéznamktew#udezmochyuirt’ -pre svo;e
interné potreby

Presny obsah & skoleni sa stanov( na zéklade dohody verejného obstarévatel‘a a uspeéného uchadzaca.,

Skolenia poZaduje verejny obstaravatel realizovat vo svojich- priestoroch, alebo v priestoroch
dodavatela, ktoré sa nachadzaji v Bratislave, alebo podla dohody. = i

Dodéavatel vo svojej ponuke uvedie cenu pre 1 &lovekodeti $kolenia lektora.a celkovil cenu $kolent
v uvedenom rozsahu. Tento rozsah je maximalny, verejny obstaravatef si vyhradzuje pravo vyuZit mensi
rozsah Skoleni. Nakup maximéineho rozsahu $kolenf nie je zo strany dodévatela nérokovatefny.

Pre administratorov sluZieb poZaduje verejny obstaravatel formou rémcového kontraktu poskytnit
nasledovné $kolenia uréené pre certifikaciu Microsoft, vzdy pre jedného administratora:

e Microsoft 365 — sprava bezpeénosti a zariadeni Office365, v rozsahu min. 5 dnlf,

e Microsoft 365 — prehfad sluZieb, iétov a integrécia s on-prem, v rozsahu min. & dnf,

» Microsoft 365 — zaklady zabezpeéenia, spravy identit a sGladu, v rozsahu min. 1 defi,

e Microsoft 365 — nasadenie a sprava Exchange a Exchange Online, v rozsahu min. & dni,

I
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*  Microsoft 365 —sprava Teams, v rozsahu min. 4 dni,
* Microsoft 365 —~ SharePoint Online a podnikové aplikdcie v Microsoft Flow a PowerApps,
v rozsahu min. 3 dni.

Uvedené popisy vychédzajli z ndzvov $koleni bezne pontkanych na trhu, objednavatel méZe pontknut
ekvivalentné Skolenia s obdobnym obsahom a rozsahom.

Uvedené Skolenia je moZné realizovat v priestoroch dodavatela, alebo tretej strany v Bratislave alebo
online. Uchédza¢ vo svojej ponuke uvedie cenu zvI4$t pre kazdé $kolenie. Verejny obstaravatel si
vyhradzuje prévo neodobraf podas trvania zmiuvy $kolenia v celom rozsahu. Nékup maximélneho
rozsahu skolenf nie je zo strany dodavatela narokovatelny.

Ad d) SluZby podpory

Pre Ugely zadévania poZiadaviek Dod4avatel poskytne Objednavatefovi moZnost vyuZivat sluzby svojho
helpdesku alebo iného issue management systému, v ktorom sa bude sledovat priebeh rieSenia
zadanych poZiadaviek. Dodévatel bude povinny reagovat na poZiadavky verejného obstaravatela do 5
pracovnych dni od ich zaevidovania v systéme. SluZby podpory sa vztahuijii na rieenia dodané v ramci
adaptagného projektu a daldich objednéavok realizovanych v rémci zmluvy. Predmetom sluZieb podpory
nie sl samotné néstroje, aplikacie a sluZby balika MS365, ktorych prevadzku a podporu zabezpeduje
spolocnost Microsoft. Cena SluZieb podpory bude zahrnuta v cene Adapta&ného projektu,

Ad e) Sluiby zmien/rozvoja

Na obdobie 24 mesiacov verejny obstaravatel poZaduje poskytovanie sluZieb v maximainom rozsahu
180 &lovekodn! formou rédmcového kontraktu pre zabezpeéenie zmien, vyvoja aplikécii a rozvoja
stvisiacich sluzieb MS365. Bude sa jednat napriklad o:
* Vylvorenie intranetove] apiikécie,
Vytvorenie HelpDesk aplikacie,
Vytvorenie aplikdcie na monitorovanie podmienok tGiverovych zmluv,
Tvorbu workflow pre obchodné a interné procesy,
Digitalizéciu procesov,
Tvorbu elektronickych formularov,
Vykonanie zmien a konfigurécie sluZieb MS365,

Uchédzaé vo svojej ponuke uvedie cenu jedného &lovekodiia a 180 &lovekodni, ktord si bude Gétovat
za tieto prace podas obdobia trvania zmluvy a celkovi cenu prac v uvedenom rozsahu. Tento rozsah je
maximalny, verejny obstardvatel-si-vyhradzuje pravo vyu2it mensf rozsah p[églw__[slékupmaxiﬁ;éfp_eppi

rozsahu prac nie je za strany ispesného uchadzaéa narokovatefny. = —

Poziadavky, ktoré sa budi realizovat v ramei tychto sluzieb budi mat formu samostatnych projektov

= ::ale&gmengvg%mzfn%sk R s S — == T —

; _Pre p[gjékw vypracuje. > 'thad,pl:écnosﬁ,aharmonn?gram realizacie pr

. ., ndsledng verejny obstar.é__)_lgiétﬂdsumast;: . ' e

Pre zmenové poZiadavky pripravi dodévatel odhad pracnosti a jej realizéciu zahaji bez zbytodného—
odkladu po odsuhiaseni navrhu vergjhym obstaravatefom.

-

Predmet zakazky v celom rozsahu.je opfsany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany, Ak
niektory z pouZitych parametrov;-alebo rozpitie parametrov identifikuje konkrétny typ produkiu, alebo
produkt konkrétneho vyrobcu, objednavatel umoZiiuje nahradit takyto produkt ekvivalentnym produktom
alebo ekvivalentom technického riesenia pod podmienkou, Ze ekvivalentny produkt alebo ekvivalentné
technické rieSenie bude spifiat tiZitkové, prevadzkové, funkéns, charakteristiky, ktoré sti nevyhnutné na
zabezpecenie Ggelu, na ktoré st dané produkty ur@ené. V pripade, ak ponuka uchadzaéa nebude
splitat, alebo &iastodne nebude splfiat niektory z pozadovanych paramefrov, upozorni na tito
skutognost vo svojej ponuke.
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PRILOHA €. 2

CENNIK
Néazov PoloZky Navrhovana cena za 1 ks Navrhované cena za 100 ks '
Iicenci_u v Eur bez DPH/ licencii v Eur beE‘DP_H'
|
Licencia MS 366" 210€ 21 000€ !
- |
Nazov PoloZky Navrhovani celkové cena adapta&ného projektu v Eur bez ‘J
DPH
Realizacia technického
adaptaéného projektu a sluZieb 22 560€
podpory
= S Y VU =< ‘
| Tréningovy projekt/ékolenia
i Tréningovy projektl&kolenig pre pouZivatefov
g Cena vietkych Skolenf pre pouZivatefov v:rezsahu stanovenom 10530€ -~ ‘]r* =
= | v.Sutaznych podkladov spoluw-EUR bez DPH: — - . = e R —
== | Navrhovana cenaza 1 MD Skolenia lektoravEurbez DPH = | . 390¢€ S T_F g
= S S — L . = -
H - '*f, ST i ] - -
e | pmee e el e e ~=--Navrhovani cenaza T4 —
= e I[gnlngogy projekt/Skolenia pre adn_u»r!_ls_frétorofrr L ol ‘$kolenie v Eur bez IEPH/ e
T Microsoft 365 - spriva bezpeénosti a zariadeni “Office368, 2400 € T
v rozsahu min. 5 dni .
= Microsoft 366 — prehlad sluZieb, Gétov aintegricia s on-prem, 2400 €
v rozsahu min. § dni .
|
Microsoft 365 - zaklady zabezpedenia, spravy identit a sdladu, | 480€ I

v rozsahu min. 1 dei | |

! Uviest presny nézov licencie



Microsoft 365 - nasadenie a sprava Exchange a Exchange

Online, v rozsahu min. 5 dnf 2400€
Microsoft 365 — sprava Teams, v rozsahu min. 4 dni 1920€
Microsoft 365 — SharePoint Online a podnikové aplikdcie v 1440 €
Microsoft Flow a PowerApps, v rozsahu min. 3 dni
[
Nazov PoloZzky Navrhovana cena za 1 MD Navrhovana cena 2za 180 MD
v Eur bez DPH/ v Eur bez DPH
SluZby zmien/rozvoja 390€ 70200 €
JUDr. Michal Spanik
ManaZér predaja sirégic.zékaznikom
opravneny konat na zaklade Podpisového poriadku Sfovak Telekom, a.s.
. 3 - i . —Hi— = T
N — | M ...__i e il i - — - A.__.ié.__ i




ZOZNAM SUBDODAVATEL'OV

PRILOHA &. 3

& Obchodné meno / Nazov
RS subdodéavatefa

I¢o

Gdaje o osobe
opravnenej
konat’ za
subdodavatela
v rozsahu meno

adresa pobytu,
datum
narodenia

1

a priezvisko, | zakazky v %

Podiel na
realizacii

Predmet
subdodavky

— — ===
—eP= = i 3

meno a prieavisko, funkcia

podpis’
-
—

! Doklad musi byt’ podpisany Dodévatefom, jeho #atutdmym orgénom alebo Zlenom ¥tatutimeho orgéinu alebo inym
zéstupcom Dodévatela, ktory je opravneny konat' v mene Doddvatela,
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Opravnené osoby

Dodéavatef:;

JUDr. Michal Spanik

ManaZér predaja strategic.zékaznikom +421904404348
Ing. Peter Pribula peter.pribula@telekom.sk
Manazér Cloud sluZieb +421915847082

Ing. Kristina Kormuthova
Key account manazér, Expert

kristina.kormuthova@telekom.sk
+421903290456

Objednévatel:

RNDr. Juraj Waczullk
Riaditel odboru IT

=

B waczli@eibank sk

+421 911 032 321

Ing. Boris Zigo Zigo@eximbanka.sk
Odbor IT +421 903 791 015
Mgr. Jozef Farsky farsky@eximbanka.sk
Odbor IT +421 948 909 697

JUDr. Peter Préti
| Riaditel odboru vyméhania a spravy majetku

preti@eximbanka.sk

+421 903 964 182
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Obsadenie pozicif

Dodavatel”

' cia

Pavol Misn, IT architekt, Senior
architekt cloudovych sluZieb, (Enterprise
Administrator)

12fl.

,r@vo!.misunﬁhlko
+421911728344

Priloha &. 5

Roébert Staracek, IT architekt, Senior
architekt cloudovych sluZieb, (Identity
manazér)

robert.staracek@telekom.sk,
+421905777608

Adam Suchoii, IT architekt, Senior
architekt cloudovych sluZieb, (Teams
administrator)

adam.suchon@telekom.sk,
+421903138859

Rébert Nehanszki, IT architekt, Senior
architekt cloudovych siuZieb, (Mobile
expert)

robert.nehanszki@telekom.sk,
+421907723171

Marek Klobus$nik, IT architekt, Senior

marek.klobusnik@telekom.sk,

architekt cloudovych sluzieb (Expert na +421910128121

Power Apps)

Dodato&né zdroje

Rdbert Madar, IT architekt, Senior robert. madar@telekom.sk,
architekt cloudovych sluZieb (Expert na +421904089290

Power Apps, rozvoj pouZivatelov)

Michal Novak, IT architekt, Senior
architekt cloudovych sluZieb, (M365
expert)

michal2.novak@telekom.sk,
+421911052689

Michal Susoliak, IT architekt, Senior
architekt cloudovych sluZieb (Specialista

michal.susoliak@telekom.sk,
+421902454974

pre SharePoint)







