Zmluva o poskytovani antivirusového softvéru a sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®) medzi:

1. Objednavatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,objednavatel*)
a

2. Poskytovatel
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)

Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivost'ou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796482

nie je platitelom DPH

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., predsedni¢ka uradu
zadkonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&.
581/2004 Z. z.%)

iServices s.r.o.

Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava

43872930

SK2022500524

Ing. Pavol Simak, konate!

v OR Mestského sudu Bratislava |ll, Oddiel Sro, vlozka ¢&.
49450/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

»Zmluvna strana®)

Poskytovatel je uspeSny uchadzaC verejného obstaravania, zakazky C.

Preambula

. S hazvom:

,Predizenie platnosti licencii ESET a rozSirenie existujuceho antivirusového softvéru vratane
prevadzkovej podpory s povySenim kybernetickej bezpelnosti“ (dalej len ,zakazka“ alebo
.verejné obstaravanie®) zadavanej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CL1
Predmet a u€el zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost’
a) dodat objednavatelovi licencie ESET PROTECT Complete pre ochranu 501
endpointov na licen¢né obdobie 12 mesiacov (dalej len ,Licencie);
b) poskytovanie odbornych sluzieb rozSirenej servisnej on-site podpory pre platformu
vyrobcu ESET pre prostredie ESET PROTECT COMPLETE v rozsahu 50 hodin
(dalej len ,Sluzby*).

2.  Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela riadne dodané Licencie a
poskytnuté Sluzby a zaplatit za ich poskytnutie dohodnuti odmenu vo vyske a terminoch

podla zmluvy.



CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil s rozsahom a
povahou predmetu zmluvy a s poZiadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a su mu zname
vSetky relevantné technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné k realizacii
predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vSetky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy a potvrdzuje, ze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a
ma zaujem za podmienok 3pecifikovanych v zmluve, poskytovat Sluzby v dohodnutom
rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vSetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Zze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu duSevného vlastnictva a ze zmluva obsahuje
platné zavazky zmluvnych stran v sulade sich pravnym postavenim. V pripade, ze
k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie
opravnenia, je prisludna zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

CL.m
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy riadne, bez faktickych a pravnych
vad, v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat’ a chranit opravnené
zaujmy objednavatela, reSpektovat vSetky bezpeclnostné, organizaéné a technické
opatrenia a dal3ie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v
priestoroch objednavatela a s pristupom k informacnym systémom a sieti objednavatela
a postupovat v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom
zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet zmluvy v sidle objednavatela, ak tato zmluva
neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi
potrebnu sucinnost' a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela oCakavat' a
aka je potrebna na v€asné a kvalitné poskytovanie Licencii a Sluzieb podla zmluvy, a to
bezodkladne, najneskoér vSak v lehote desat’ pracovnych dni od doruCenia pisomnej
vyzvy poskytovatefa, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatefla
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne sucinnost najma tym, ze zabezpeci
sucinnost svojich zamestnancov a tretich stran, umozni pristup do priestorov a
k zariadeniam objednavatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu zmluvy. Dostatony
rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb poskytovatefla.

Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla ods. 4 tohto ¢lanku,
nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia su€innosti zo
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10.

11.

strany objednavatela, budu lehoty predizené o poéget dni, pogas ktorych si objednavatel
nesplnil svoj zavazok poskytnutia sucinnosti poskytovatefovi. Poskytovatel je taktiez
povinny na ziadost objednavatela spolupracovat a poskytnit maximalnu sucinnost
tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni
a su nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a pozaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzajom informovat o v3etkych
skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podfa zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
objednavatela nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Poskytovatel je povinny pocas trvania zmluvy disponovat potvrdenim spolo¢nosti Eset,
Ze je autorizovanym dodavatelom na poskytnutie Licencii a Sluzieb.

Poskytovatel a vSetci jeho pripadni subdodavatelia maju povinnost byt poc€as trvania
tejto zmluvy zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS®), ak im
tato povinnost vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
¢. 315/2016 Z. z.%).

Poskytovatel vyhlasuje ku driu uzatvorenia tejto zmluvy, Ze ak ma povinnost’ zapisovat’
sa do RPVS v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z., tak jeho kone¢nym uzivatelom vyhod v
zmysle § 2 ods. 1 pism. d) zakona €. 315/2016 Z. z. zapisanym do RPVS nie je osoba,
ktora je, resp. zastava funkciu v zmysle § 11 od. 1 pism. c) zdkona o verejnom
obstaravani. Uvedené plati aj vo vztahu ku kazdému jeho subdodavatefovi v zmysle
zakona o verejnom obstaravani a zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Cl. Iv
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri dodani Licencii

Dodanie Licencii poskytovatelom bude realizovana na zaklade tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodat Licencie na 501 endpointoch vopred urcenych
kontaktnou osobou objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje dodat Licencie do 5
kalendarnych dni odo dra ucinnosti zmluvy. Dodanim Licencii vznika objednavatelovi
pravo na uzivanie Licencii po dobu 12 kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ Licencie podla tejto zmluvy v bezchybnom stave a v
dohodnutom termine.

Licencie sa povazuju za dodané (resp. zavazok poskytovatela dodat’ Licencie podla tejto
zmluvy za splneny) diiom prevzatia Licencii kontaktnou osobou objednavatela uréenou v
zmluve .

Kontaktna osoba objednavatela potvrdi prevzatie Licencii podpisom a odtlatkom peciatky
na dodacom liste. Dodaci list podpisuju povereni zamestnanci poskytovatela a
objednavatela. Dodaci list je podkladom na uhradu faktury.



10.

Dodaci list bude vyhotoveny poskytovatefom v def odovzdania a prevzatia Licencii.
Dodaci list bude obsahovat’ ozna¢enie dodanych Licencii, po¢ty jednotlivych dodanych
Licencii, , mena a podpisy odovzdavajuceho a preberajuceho a datum prevzatia Licencii.

CLV
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v nasledovnom rozsahu: rozSirena
servisna on-site podpora, konzultacie, podpora pri inStalacii a konfiguracie prostredia
ESET PROTECT COMPLETE so zameranim na vyhodnocovanie incidentov
funkcionality patch management a vulnerability v rozsahu 50 hodin. Nastavenie reportov
v zmysle poziadaviek objednavatela. Objednavatel nie je zaviazany k odberu
minimalneho mnoZstva Sluzieb.

Podpora musi byt vykonavana v miestach instalacie. Pokial to charakter konkrétneho
incidentu umoznuje, je mozné podporu vykonat aj z akéhokolvek miesta, z ktorého je
mozné bezpeéné pripojenie k podporovanému ESET PROTECT rieSeniu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v oblasti podpory riadne a v€as. Prijatie
a vyrieSenie nahlasenych problémov a reklamacii sa poskytovatel zavazuje vybavit' v
nasledovnych lehotach: Potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny zasah do 60 min,
nastup na rieSenie najneskdr do 4 h od nahlasenia incidentu.

Poskytovatel musi disponovat vlastnym systémom na nahlasovanie poruch v rezime
24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou pocas
poskytovania podpory, pripadne moznostou integracie na helpdesk objednavatefla.

Poskytovatel sa zavazuje garantovat’ dostupnost’ odbornych Sluzieb rozSirenej servisnej
on-site podpory v pracovnom ¢ase 08:00 — 16:00 hod.

Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.

V pripade, ak bude mat objednavatel zaujem na poskytnuti Sluzieb zada
poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie Sluzieb na adresu helpdesk@iservices.sk
Sucastou poziadavky na poskytnutie Sluzieb je stru€ny opis relevantnych skuto€nosti.
Poskytovatel bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote dvoch pracovnych dni
spracuje na vlastné naklady stanovisko k poziadavke objednavatela v ktorom uvedie
najma navrhované rieSenie, cenovu kalkulaciu, odhadovany termin poskytovania
SluZieb, pripadne dalSie skuto¢nosti podla povahy poZiadavky.

Po ur€eni rozsahu hodin SluZieb poskytovatelom je objednavatel opravneny dorudit
poskytovatefovi pisomnu objednavku na poskytnutie Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Sluzby bez zbytocného odkladu po doruceni
objednavky. Sluzby na poZiadavku poskytovatel poskytne podla podmienok
stanovenych touto zmluvou a objednavkou, pricom o poskytnuti Sluzieb poskytovatel
informuje objednavatela.

O poskytnuti Sluzieb spiSu zmluvné strany akceptacny protokol, su¢astou ktorého bude
struéna charakteristika poskytnutych sluzieb. Podpisom akceptacného protokolu sa
povazuju Sluzby na poziadavku za poskytnuté. Objednavatel je opravneny odmietnut
podpis akceptaéného protokolu v pripade, ak Sluzby neboli poskytnuté v sulade
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s podmienkami stanovenymi touto zmluvou, objednavkou, platnymi pravnymi predpismi
alebo boli poskytnuté s vadami.

CL VI
Vlastnicke pravo a licencia

Objednavatel nevykonava majetkové prava autorov k dodanym Licenciam ESET
PROTECT Complete (dalej len ako ,dielo®) a objednavatel nema suhlas autorov na
Upravu diela.

Poskytovatel sa zavazuje vo vlasthom mene a na vlastné naklady vysporiadat autorské
prava autorov diela k Licenciam v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie
zavazkov auCelu podla tejto zmluvy. Naklady za vysporiadanie prav podla
predchadzajucej vety su zahrnuté v odmene poskytovatela a poskytovatel nema narok
na dal8iu odmenu alebo uhradu nakladov za ucelom vysporiadania prav autorov diela.

Objednavatel je opravneny uzivat Licencie v sulade s licenénymi podmienkami
vykonavatela majetkovych prav diela.

CL VI
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
€. 87/1996, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Cena jednej Licencie predstavuje sumu 12,39 EUR bez DPH (slovom dvanast EUR a
tridsatdevat centov bez DPH), 14,87 EUR s DPH (slovom Strnast EUR a
osemdesiatsedem centov s DPH). Celkova cena za dodanie Licencie pre 501 endpointov
predstavuje sumu 6 210,90 EUR bez DPH (slovom: Sesttisicdvestodesat EUR a
devatdesiat centov bez DPH), 7 453,08 EUR s DPH (slovom:
sedemtisicStyristopatdesiattri a osme centov. Cena Licencii je kone¢na a nemenna.
Cena za kazdu hodinu poskytnutych Sluzieb predstavuje sumu 35,00 EUR bez DPH
(slovom tridsatpat EUR bez DPH), 42,00 EUR s DPH (slovom Styridsatdva eur s DPH).
Celkova cena za poskytovanie Sluzieb v rozsahu 50 hodin predstavuje sumu 1 750 EUR
bez DPH (slovom tisicsedemstopatdesiat EUR bez DPH), 2 100 EUR s DPH (slovom
dvetisicsto eur s DPH).

Cenu za dodanie Licencii a poskytnutie Sluzieb bude objednavatel uhradzat
poskytovatelovi na zaklade faktury nasledovne:

a. fakturu za dodanie Licencii vystavi poskytovatel do 30 dni po podpise
dodacieho listu objednavatelom,

b. faktdru za Sluzby poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi vzdy spatne za
kazdy kalendarny mesiac poskytovania Sluzieb v zmysle akceptacnych
protokolov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni a zane plynut po jej doru€eni objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena poskytovatela sa povazuje za uhradenu driom,
kedy bude pripisana na ucet poskytovatela.



Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a podla tejto
zmluvy. Ak faktura neobsahuje vSetky zakonom stanovené nalezitosti, nalezitosti podfa
tejto zmluvy alebo obsahuje nespravne alebo neupiné Udaje, je objednavatel opravneny
vratit poskytovatelovi faktdru na opravu alebo doplinenie. V pripade vratenia faktury
lehota splatnosti vratenej faktury neplynie a doru€enim opravenej alebo novej faktury
zacne plynut nova lehota splatnosti.

CL v
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktora bude vystupovat’ ako zastupca
zmluvnej strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat zmluvnu stranu v technickych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budu
opravnené prijimat’ rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci,
ako aj podpisovat’ dodaci list a akceptacny protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo
zmenit zodpovednu osobu, musi vSak kazdi zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo
druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej osoby je vo€i druhej zmluvnej strane ucinna
okamihom, kedy jej bola pisomne oznamena, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve a objednavatel bude akceptovat
pisomné oznamenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objednavatefla a poskytovatela su:
za objednavatefla:

za poskytovatela:

Cl. IX
Mi¢anlivost’ a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto&nostiach, udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a su€asne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a
ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informécie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatefa. Poskytnutim
tychto informacii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie,
ani akéhokolvek iného prava k duSevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni udaje objednavatela, informacie o internych €innostiach,
postupoch, technologickej a technickej Strukture informacného systému objednavatela
neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuZitim, po8kodenim, zni€¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s u€elom zmluvy a ani Ziadne z informacii
neodovzda ani neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej
republike, ako ani mimo uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.



Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je poskytovatel povinny
postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpe€enie ochrany
doévernych informacii v sulade s ucelom zmluvy.

Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
stali vdeobecne zname, za predpokladu, Zze sa tak nestalo poruSenim niektorej
povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, c¢lenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujice osoby
podiefajuce sa na plneni zmluvy, budu zachovavat mi€anlivost a zakaz pouzitia
informacii podla zmluvy. Poskytovatel na poZiadanie objednavatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpecil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla
predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objednavatel
narok na nahradu preukazatelnej Skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovazuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zakona €. 211/2000 Z. z. Objednavatefl
ma narok na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak poskytovatel
svojim zavinenym konanim umozni, ¢o aj nepriamo, porusSenie ochrany informacii
objednavatela tretej osobe.

Cl. X
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné dodanie a instalaciu Licencii
v zmysle tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi Licencie podla
tejto zmluvy v mnoZstve a podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve a spOsobilé na
uzivanie na dojednany, inak obvykly ucel. V pripade, ak sa tak nestane, Licencie maju
vady.. Poskytovatel zodpoveda za vady Licencii v celom rozsahu.

Zaruéna doba na dodané Licencie je 12 mesiacov.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dia zaruénej doby, pricom aj reklamacia
odoslana objednavatefom v posledny den zarucnej doby sa povazuje za v€as uplatnenu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzieb v sulade s touto zmluvou a
podla poziadaviek objednavatela. Na Sluzby poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 3
kalendarnych mesiacov odo dna poskytnutia SluZieb. V pripade reklamovania vad
Sluzieb objednavatel a poskytovatel postupuje primerane podla ustanoveni tohto
¢lanku, pricom poskytovatel je povinny reklamované vady odstranit v ¢o najkratSom
technicky moznom Case, podfa podmienok a v terminoch uréenych objednavatefom, ak
sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
CL XI
Zmluvné sankcie



Ak poskytovatel bude v omeSkani s plnenim povinnosti poskytovat predmet zmluvy
v stlade s Cl. IIl ods. 1 zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 1 % z odmeny, ktora by poskytovatelovi prinalezala ak by predmet
zmluvy poskytol riadne a v€as a to za kazdy aj zaCaty defi omes$kania s poskytovanim
predmetu zmluvy, az do doby riadneho poskytnutia. Zmluvnu pokutu v zmysle tohto
¢lanku zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi na zaklade pisomnej
vyzvy objednavatela, v ktorej objednavatel uvedie aj lehotu na uhradu zmluvnej pokuty,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po dobu,
po ktori bude poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich zavazkov v désledku
preukazatefnej vy3Sej moci alebo preukazanej nedostatoénej sucinnosti alebo
preukazaneého omeskania zo strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$Sej moci,
ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle zmluvnej strany a brani
v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovenn nemozno rozumne predpokladat, Zze by
povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez
Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini
svoje povinnosti zo zmluvy z dévodu okolnosti vy$8ej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnl pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy a o €as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a doru€enu fakturu v lehote splatnosti, je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske
ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a nariadenia vliady SR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit’ popri zmluvnej
pokute v plnej vy8ke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté splnenie povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpec&ena.

Cl. X
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu po dobu platnosti Licencii, t.j. 12 kalendarnych
mesiacov odo dna dodania Licencii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva nestraca
platnost po poskytnuti Sluzieb v dohodnutom rozsahu.

Zmluvu je mozné ukoncit aj pred uplynutim doby platnosti ato vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany mozu ukonCit zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je dva mesiace a za€ina plynuat prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo
strany dodavatela sa povaZuje poruSenie povinnosti v zmysle €l. lll ods. 1, 7, 9, ¢l. IV
ods. 1,2, 3,¢l. Vods. 2, 3,5, &l. Vlods. 1, 2, 3 a ustanovenia €l. IX tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusSenie zmluvnych povinnosti zo
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strany objednavatela sa povazuje ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury
0 viac ako 60 dni.

V pripade nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana, nesplni svoju povinnost ani v
dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch je
mozné od tejto zmluvy odstupit len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v
sulade s ust. § 346 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju
doru¢enim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dfia u&innosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté
do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy.

Tuto zmluvu mozno ukoncit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku diu
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou
zmluvnou stranou ku dfiu zaniku tejto zmluvy.

Ukon&enim platnosti a u€innosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu, narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle ¢l. IX tejto
zmluvy a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zakona
alebo zmluvy trvat' i po jej ukonceni.

V pripade akéhokolvek ukonéenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi a osobam, ktoré uréi objednavatel, maximalnu potrebnu sucinnost za
ucelom plynulého ariadneho prevzatia Cinnosti podla zmluvy alebo ich Casti na
objednavatela alebo objednavatelom urcené osoby tak, aby objednavatelovi nevznikla
Skoda, priCom poskytovatel sa zavazuje tuto sucinnost poskytovat s odbornou
starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo
pozadovat, ato do doby uUplného prevzatia tychto &innosti objednavatelom alebo
objednavatelom uréenymi osobami, najneskdr vSak do konca tretieho kalendarneho
mesiaca po ukonéeni platnosti a u¢innosti zmluvy.

CL. Xl
Zaverecné ustanovenia

Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podfa zakona €. 211/2000 Z.z.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ den nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si oznamili v8etky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u€innosti mdzu
zmluvné strany menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného
a Cislovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prisluSnymi
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ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v sulade s tymito predpismi.

V pripade, ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok
neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Pisomnosti si budu zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedenu
v zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhe;j
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky
odosielatefovi z akéhokolvek ddvodu plati, Ze pisomnost bola doru¢ena adresatovi
driom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budd prednostne riedit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych
skuto¢nostiach.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych 1
rovnopis obdrzi poskytovatel a 2 rovnopisy obdrzi objednavatel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna vofnost nebola obmedzena, Ze si zmluvu riadne preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Objednavatel: Poskytovatel:

V Bratislave dna .......... V Bratislave dna 29.11.2023

Urad pre dohlad nad zdravotnou iServis s.r.o.

Starostlivostou Ing. Pavol Simak

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.,

10



