Ondrej Pustai, DSO00P0002

Priloha 1 — HVPS - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej diia 07.12.2023. (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spolonostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zéklade poverenia., bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vliozka &islo 1142/B (dalej
len ,spolo€nost’ Orange*)

a

obchodné meno:  Mestska ¢ast’ Kosice-Zapad

sidlo: Trieda SNP 39, 040 11 KoSice
ICO: 00690970

DIC: 2020928294

zastupena: Mgr. Marcel Vrchota - starosta
bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo uctu: SK61 0200 0000 0000 1542 9512

(dalej len ,Uéastnik")

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — HVPS — produktova“) je dohoda zmluvnych stran najméa o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane ur€enia ¢asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
a/alebo UGgastnickych programov a pausalov. Za tymto Géelom sa Ugastnik a spolognost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet
(dalej len ,Sluzba HVPS®), ktorej siidastou mozu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby®), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spoloénostou Orange.

mobilna / s virtualnou Ustrediiou

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi
Ucastnickymi programami: Domaca linka / Firemna linka /
VPBX Pausaly / VPN Paus$almi / Go Biznis pausalmi za
zvyhodnené ceny

bez pripojenia Sl [WVES X
VPBX

1.1 s pripojenim virtualnej ustredne s pripojenim Sluzba HVPS s
Sluzba HVPS pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podla Prilohy 2 — HVPS VPBX
(service on HVPS) ucastnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | — technicka)
s pripojenim pobockovej tistredne SllIR A
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi (S gggofaiﬁ'éw 2 _ HVPS s PBX
Ucastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX —ptechnické) Y Sluzba HVPS
Pausaly za zvyhodnené ceny sIP PBX
1.2 . R -
Obdobie sluzby 24 mesiacov od.......... / od nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto

(period of service) Prilohy 1 — HVPS — produktovej

douctovanie podla bodu 3.2 a
1.3 zmluvna pokuta podia bodu
y @ e za jedno zuctovacie 190 EUR bez DPH, (slovom dosledkyinedodzania 3.3 Prilohy 1 — HVPS —
Celkovy minimalny obrat obdobie stodevatdesiat EUR bez DPH) Y produktovej
(total minimum revenue) odstupenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.12 OPS
14
Splatnost’ faktury 14 kalendarnych dni od vystavenia faktary spolo¢nostou Orange
(due day of invoice)
15 hod na besny Géastnick
. prechod na bezny ucastnicky
g‘?;gn?‘?gg?glsm LY za jedno zuctovacie 0 EUR bez DPH, (slovom dosledky nedodrzania program podfa 3.1.10 OPS
obdobie | .. EUR bez DPH) odstupenie od Ramcovej
t(g\IFe{;]L(J)r?g r?lTr?\t?e”r\;l card/ zmluvy podra 3.1.13 OPS

1V pripade ak je v tretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajtica sa nule, plati, 7 ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatfiuje.
Kredit na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni? 2 350 EUR bez DPH, (slovom

(credit for purchase of terminal dvetisictristopatdesiat EUR bez DPH)
telecommunication equipments)

2Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni méZe byt v komunikaénych materialoch a vo fakturach spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpocet.

Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien

Podmienky ziskavania zliav koncovych telekomunika¢nych zariadeni
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2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujtcich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych SluZieb uvedena
v poslednom stipci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizSie vyjadruje prepocCet ceny podla cennikov platnych v ¢ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podfa tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Popis sluzby C?;ﬁ::xtﬁgutl 32#‘:;3? dr;:;;atf) Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Ugéastnika (€)
(service description) the pricelist) (€) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 100% 00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefénne Cisla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

Popis sluzby c?p;?c:ﬁtﬁgul-tl \'/)X'tl"lgczgpd?rl:;atf) Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)
(service description) the pricelist) (€) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
Basic balik pre HVPS 3,32 €, 100% 00,00 €

Premium balik pre HVPS 4,98 € 100% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesa&nym) platbam podia bodu 2.1.2 sa podla typu G&astnickeho programu/pausalu, aky ma Ugastnik aktivovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefénnym ¢&islom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripo&ita aj cena za vybrany G&astnicky program/pausal, ktory je Ugastnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podla podmienok stanovenych spolo¢nostou Orange, pri€om rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych U€astnickych programoch/pausaloch spolu s
dal§imi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani su uvedené v jednotlivych cennikoch podla bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovi pogas Obdobia sluZby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej dal$ie osobitné zlavy
z cien aktivovanych Sluzieb a G¢astnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze narok
Ucastnika na zlavy podla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhrnna faktura:

Zlava sa poskytuje
ngl vl Criz ez ,DPH Zfava Zvyhodnena cena bez DPH
Druhy a rozsah osobitnych zliav (predmet zlavy) po_dl'a ce L ) v % pre Uéastnika (€)
(types and scope of special discounts) discount is provided (e W'.thOUt VAT (discount in (discount price without VAT for
on (subject of accqrdlpg i %) Subscriber) (€)
discount) pricelist) (€)

Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 8,33 100 0,00

Zriadenie sluzby HVPS Aktivaény poplatok 25 000,00 100 0,00

Basic balik pre HVPS Mesacny poplatok 3,32 100 0,00

Premium balik pre HVPS Mesacny poplatok 4,98 100 0,00

VPN Standard Mesacny poplatok 2,50 72 0,70

VPN Optimal Mesacny poplatok 16,67 58 7,00

VPN Extra Mesaény poplatok 33,33 70,3 9,90

Nekonec¢né hovory — firma Mesacny poplatok 3,32 78,92 0,70

VPNO8 Mesaény poplatok 4,50 100 0,00

Hlasové volania v rdmci skupiny (HVPS) Hovorné 0,0498 100 0,00
Hovory v sieti Orange Hovorné 0,0833 76,83 0,0193
Hovory do inych mobilnych sieti v SR Hovorné 0,0833 76,83 0,0193
Medzinarodné hovory do EU Hovorné 0,0833 0 0,0833

Nekone&ny balik SMS a MMS do véetkych sieti v SR a EU Mesacny poplatok 4,17 52 2,00
Sms odoslana do vS$etkych sieti v SR Hovorné 0,05 50 0,025
Sms odoslana do EU Hovorné 0,05 50 0,025

Data Safe Optimal Mesacny poplatok 14,16 50,5 7,00

Biznis internet 1 GB Mesacény poplatok 3,33 76 0,80

Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 9,17 100 0,00

Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok 6,64 100 0,00

Suhrnna faktira Mesacny poplatok 3,29 100 0,00

CLIP Aktivaény poplatok 6,64 100 0,00

Poskytnutie PUK kodu Aktivagny poplatok 3,33 100 0,00
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Vymena SIM karty Aktivaény poplatok 8,33 100 0,00
eSIM Aktivagny poplatok 8,33 0 8,33

3.1 Ugastnik je povinny v kazdom Zu&tovacom obdobi podas Obdobia sluzby zabezpegit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a SluZieb poskytovanych spolo&nostou
Orange v sulade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmluv zaradenych pod tato Prilohu 1 — HVPS — produktovu (dalej v tomto bode
spolo¢ne ako ,sluzby“) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,,Celkovy minimalny obrat®) s tym,
Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti su uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej poruSenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktove;.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Ziétovacom obdobi podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej
zo strany Ugastnika je spoloénost Orange opravnena dotétovat Ugastnikovi sumu zodpovedajticu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Ugastnikom za dané Zuétovacie obdobie; toto douétovanie ma povahu zvy$enia ceny za poskytnuté sluzby podfa tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej poas daného Zuctovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k poruseniu povinnosti Ugastnika zabezpesit v kazdom Zuétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujucich Zuétovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako troch Zuétovacich obdobiach po¢as Obdobia sluzby, vznika spolo¢nosti Orange voci
Ugastnikovi pravo vyugtovat zmluvnd pokutu v sume predstavujicej siéin poétu celych Zuétovacich obdobi zostavajlcich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového minimalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnd ku dnu vyuctovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne sthlasi s tym, Ze spoloénost Orange je opravnena prednostne zapoditat akukolvek platbu U&astnika najprv na
zmluvnu pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a a2 nasledne na prislu$enstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov Ugastnika,
ato aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe urgil inak.

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova nadobuda platnost' a Gginnost dfiom jej podpisu U&astnikom a spoloénostou Orange a stava sa neoddelitelnou suéastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Ugastnik zavazuje najma poskytnat spoloénosti Orange vSetku potrebnu stginnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat’ spolo¢nosti Orange riadne a v€as ceny a dodrziavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy
(dalej len ,,Osobitné podmienky sluzieb® alebo ,OPS"). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuzivana hlavne infrastruktira verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej teleféonnej sluzby, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP*). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktdra datovej siete spolocnosti Orange, pri¢om
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne
dostupne;j elektronickej komunika&nej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,,Datové VOP*). Ugastnik je povinny
dodrziavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vSetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spolo¢nosti Orange www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovnych cennikoch spoloénosti Orange vydanych a publikovanych
spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podla druhu/typu U€astnickeho programu/pausalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podia tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo€nost Orange umoziiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitefn su¢ast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s pociatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial' nie si zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS —
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, su vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podla bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej Ustredne alebo virtualnej Ustredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spoloénost Orange a Ugastnik Prilohu 2 — HVPS — technickd (dalej len ,Priloha 2 — HVPS — technicka*). Poplatky za zriadenie
a vSetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podla predchadzajucej vety a inych Sluzieb, vratane terminu zriadenia, spésobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni,
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, st uvedené v Priloha 2 — HVPS — technickej k tejto R&mcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS - technicka uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj podmienky automatického prediZzenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej su aj Podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej len ,Priloha A") pre
Ucastnika, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu urciti na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajucej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neur¢itt s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zaéne plynat dfiom dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom prediZeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podia
predchadzajucej vety pokraCuje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavazku Ugastnika dosahovat Celkovy
minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej; narok U€astnika na Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni sa pri
automatickom prediZeni neobnovuje.

4.7 Zmluvné strany sa mézu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie ¢asové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktovej

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v 2 . rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zu€astnenych
zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pri€om anglické znenie sluzi
vyluéne pre interné Ucely spolo€nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujuce slovenské znenie.
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4.10 Zmluvné strany sa dohodli, ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s u€inkami k prvému driu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — HVPS
— produktovou ukoncuju skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Rdmcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré su konkretizované nizsie

v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):

1. Priloha 1 — HVPS — produktova zo dna 07.12.2023 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb zo dra 07.12.2023.
2. Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo dria 07.12.2023 v zneni vSetkych jej dodatkov

V Bratislave, dfia 07.12.2023 V Kosiciach, dfia 04.12.2023
Orange Slovensko, a.s. Mestska cast’ KoSice-Zapad
Ing. Adrian Vargic, v.r. Mgr. Marcel Vrchota - starosta, v.r.

manazér oddelenia Corporate Sales,
na zaklade poverenia
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