ZMLUVA O PRIJIMANIi PLATOBNYCH KARIET &.
(d’alej len ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni medzi

1.1.

1

Clanok I.
Zmluvné strany
l.

Banka:

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, viozka ¢. 71/B
Zastupena: Ing. Marek Lenner

Tatra banka a.s.
Hodzovo namestie 3 3
811 06 Bratislava 1 ICO: 00 686 930

veduci oddelenia riadenia externého predaja, develop. projektov a POS

a
Ing. Lenka Rebrova

produktovy Specialista pre predaj profesional, Odd.riad.ext.predaja, devel.projekt, a
POS

Obchodnik: Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave

Svidlo:
ICO:

Hviezdoslavovo nam. 175/18, 81437 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
00157805

Zapisany : Okresny Urad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110 -170207
Zastupeny: doc. Mgr. Bohunka Koklesova, PhD., rektorka

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitelny dokument.

2.1.

2.2.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuctovania platieb uskutoCnenymi
kartami.

Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré su dohodnuté v
tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa zavazuje
za to banke zaplatit’ servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené v v prilohach tejto
Zmluvy o PPK al/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie platobnych kariet
(dalej len ,Sadzobnik"). Podrobna uprava prav a povinnosti je uvedena v Obchodnych podmienkach
Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej aj ,OPPK").

Clanok Ill.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vyska servisného poplatku
(Servisny poplatok je sucet Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)



3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach nasledovné Kkarty
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet za nasledovnych podmienok
(servisnych poplatkov).

(Platby za tovar a sluzby, pricom poCas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

Interchange fee | Scheme fee (poplatok
(medzibankovy kartovym Acquiring fee®
poplatok)* spoloénostiam)?
VISA consumer cards pass-through pass-through 0,93%+0,0€
VISA commercial
cards pass-through pass-through 0,93%+0,0€
X
Plotobné karty Mastercig:’{ﬁmsun‘er pass-through pass-through 0193%+0,0€
VISA, Maslercard
Mastercard
commercial cards pass-through pass-through 0,93%+0,0€
Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
3.2. Ciastka, nad ktori ma Obchodnik povinnost vyziadat si doklad totoZnosti drzitela karty
v EUR (piati pre bod 3.1.): 700€

1 Aktualnu vysku Interchange fee mozete najst na niz$ie uvedenych strankach kartovych asociacii.
Banka sa zavazuje uctovat Obchodnikovi Interchange fee spé6sobom pass- through, teda realne
odvedené Interchange fee, podla typu a povodu pouZitej platobnej karty

https://www.mastercard. com/europe/en/raqulatorY-public-policy/european-interchange.html

https:/ly/ww. visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html

2 Vyska Scheme fee sa mbdze menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka sa
zavazuje uctovat Obchodnikovi Scheme fee spésobom pass-through, teda redlne odvedené
poplatky, ktoré ma Banka vodi kartovym asociaciam, preuctuje Obchodnikovi. Obchodnik bude o
aktualnych vyskach informovany vo Vypise transakcii.

Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v ase podpisu tejto Zmluvy o PPK:

VISA on-us 0,062% + 0,002€
VISA domestic 0,062%+ 0,011€
VISA Intra Eurépe 0,062% + 0,020€
VISA International (world) 0,512% r 0,110€
MasterCard on-us 0,204% + 0,005€
MasterCard domestic 0,204%+ 0,017€
MasterCard Intra Eurépe 0,204%+ 0,017€
MasterCard International (world) 0,330% + 0,063€

3Vyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee moze dojst len na zaklade Dodatku tejto
zmluvy.


http://www.m/
https://y/ww._visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchanqe.html

Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Poui’ité skratky pre druh vyuil’vanej sluzby prijimania kariet:
Pouzlté skratky pre druh vyu2|vane] sluzuy prijimania kariet:
A - Platba za tovar a sluzby pricom pocas trransakcie je karta fyzicky pritomna v servisn_om stredisku, ak nie je v tejto Zmluve o PPK alebo jej dodatkoch uvedené inak za tovar a sIquy prostrednictvom pisomn v tejto Zmluve o PPK alebo jej

dodatkoch uvedené
M - Platby za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych otgednavok pricom kartanie je fyzicky pritomna v servisnom stredisku
CP — PIatbg za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby cardPay)

CID — Platby za tovar a sluzby v prostred] internetu éprostrednlctvom sluzby comfortPay — opakované transakcie iniciované drzitefom karty)
MIT - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay — opakované transakcie iniciované obchodnikom)
Druh
Terminal ID Nazov Adresa Typ vyuzivany ch Mena
servisného servisného poskytovanych MCC sluzieb Zariadenie Bankové spojenie IBAN aétu Kontaktna osoba, tel. ¢islo, email
strediska strediska sluzieb prijimania
kariet
TID1 VSVU ART S Hviezdoslavovo nam.
HOP 175/18, 81437 Bratislava | predaj umeleckym predmetov 5971 A V200C platobny terminal EUR
TID2 VSVU PRINT |Drotarska cesta 44, 811 predaj tlade
SHOP 02 Bratislava 5969 A N86 platobny terminal EUR
T1D3
TID4
TID5

KoreSpondencna adresa:HQ
Identifikacné Cisla strediska (Terminal ID EFT POS terminalov), pri ktorych bude banka uplatriovat’ narok na ztctovanie poplatku za spracovanie
Transakcii stanoveného vo vyske 0 mesacne

V Bratislave dna 14.11.2023

Podpis konatela:




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Clanok V.
Zaverecné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie su upravené v zavaznych
pokynoch Banky v ramci osobitnych priruCiek pre prijimanie platobnych kariet sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, Ze pri vykone €innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci
inej podobnej €innosti a berie na vedomie, Ze na ¢innost Obchodnika podfa Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka a
Obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatfiovat § 6, § 8 ods. 3), §9,8§10,§ 12 - 14, §
22, 8§ 31 - 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona €. 492/2009 Z.z a prednost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v OPPK Obchodnik vyhlasuje, Zze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a s. pre prijimanie platobnych kariet, zarover potvrdzuje, ze
tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky dokumenty uvedené v prvej vete su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o PPK.
Pre Uc€ely uhrady poplatkov podla Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet ddva Obchodnik
Banke svoj suhlas na zuctovanie poplatkov z u¢tu vedeného v Banke

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni narok podla OPPK

Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Banka ma pravo pouzit na ponuku finanénych a s nimi suvisiacich
sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umozriujuce
individualnu komunikéaciu s nim V pripade, ak sa Banka rozhodne realizovat’ svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety,
Obchodnik tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena*) v désledku zmien prislusnych pravnych
predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené trhové podmienky. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto zmeny Ak Obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit Banke, Ze zmeny OPPK neprijima, a to najneskoér do dna ucinnosti
zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo ukonCit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje
vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo vy$Sie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK,
plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou a klientom sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi
OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najmé v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS terminalu, si musi byt
vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné désledky plynice z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne
pouzitych platobnych kariet, ako aj z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Ze Banka je opravnena informacie o
podozrivom konani Obchodnika vratane jeho Udajov poskytnut ostatnym Bankam, pobockam zahrani¢nych bank alebo
kartovym spolo¢nostiam, V pripade spachania trestného ¢inu alebo podozrenia na jeho spachanie Banka poskytne vSetky
informacie o podozrivom konani aj organom ¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, ze na tieto rizika upozorni aj
osoby, ktoré poveril na vykonavanie prijimania kariet

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neurciti a nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov oboch zmluvnych
stran. Pre ukoncenie trvania Zmluvy o PPK platia ustanovenia OPPK.

5.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a s. a zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s.
pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je Banka opravnena robit' jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK
resp. jej podpisovanych priloh platna a ac¢inna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran

5.9. Okrem vysSie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky a.s a Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a s. pre prijimanie platobnych kariet st
sucastou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha ¢ 1 Objednavka vypisov transakcii realizovanych domacimi a medzinarodnymi platobnymi kartami

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je Banka opravnena menit
jednostranne.



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Banka tymto informuje Obchodnika o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov vzniknutych pri poskytovani platobnej
sluzby podla tejto Zmluvy o PPK, a to v stlade so zakonom ¢&. 244/2002 Z z. o rozhodcovskom rieSeni sporov ako aj o
moznosti rieSenia takychto sporov prostrednictvom mediacie podla zakona ¢ 420/2004 Z.z. o mediacii Za tymto ucelom
je Obchodnik opravneny uzavriet' s Bankou prislusnt dohodu o takomto rieSeni sporu

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona ¢. 483/2001 Z z o bankach v zneni neskorsich
predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako vSetky povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne
predpisy a bol pouceny o obsahu zavazkov z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajucich z §88a zakona ¢ 492/2009 Z z o
platobnych sluzbach.

Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajucich z pravnej tpravy v oblasti ochrany
osobnych udajov, najmé z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR") Ak Obchodnik v suvislosti s touto Zmluvou Banke poskytuje Udaje, ktoré s osobnymi
udajmi v zmysle GDPR, Obchodnik sa vtakom pripade zavéazuje poskytnut dotknutym osobam informacie v rozsahu &i.
13 resp 14 GDPR vratane informacie o tom, Ze tieto osobné udaje budu Bankou spracivané vylu¢ne na Gcely suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy

Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze tato Zmluva (spolu s jej prilohami) ako dokument méze byt vyhotovena na zaklade
uréenia Obchodnika alebo na zaklade ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej pre tento bod aj
,Dokumentéacia"). Pri Dokumentéacii vyhotovovanej v priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Obchodnika alebo
opravnenych os6b na strane Obchodnika, budu oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch
bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe V pripade ak Obchodnik nesuhlasi s elektronickou
podobou tohto Dokumentacie, tak je opravneny uzatvorit Zmluvu ako dokument v listinnej podobe. Dokumentécia
vyhotovena v elektronickej podobe bude Obchodnikovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-
u osbdb na strane Obchodnika, ktoré v mene Obchodnika prejavili akukolvek formu suhlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokumentéaciu podpisali v mene Obchodnika. Dokumentacia je vyhotovend vo forme
umoznujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje
podpis osbb na strane Obchodnika alebo akukolvek inu formu prejavenia vole Obchodnika, bude podpisanad aj
elektronickym podpisom osbéb na strane Obchodnika alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujicim konanie takychto
0s6b. Pri Dokumentacii, ktord Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Obchodnik moznost overenia
si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v
Internet banking-u a/alebo Business banking-u Obchodnik je povinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez
zbyto¢ného odkladu uloZzena na datové uloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u Ci
technickych prostriedkov Banky. Banka sa zavazuje poskytnut Obchodnikovi na poziadanie odpis ktorejkolvek Casti
Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz neboli Obchodnikovi odovzdané v listinnej podobe.



Pre zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentéacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6
mesiacov (nezavisle od ukonov Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu ¢asovu peciatku vystavenu nezavislou

certifikacnou autoritou.

Za banku

V Bratislave, dfia
22.11.2023

Ing. Marek Lenner

Ing. Lenka Rebrova

za obchodnika:

v Bratislava dha 14.11.2023

Meno: doc. Mgr. Bohunka Koklesova, PhD., rektorka

Spoloc¢nost: Vysoka Skola vytvarnych umeni v
Bratislave



Prilloha & .1 k Zmluve o priji mani platobnych kariet C. 2049/2023

Objednavka pristupu do Obchodnickeho portalu™ a detailnych vypisov
transakcii realizovanych platobnymi kartami

1.
Obchodnik: Vysoka $kola vytvarnych umeni v Bratislave
delo : Hviezdoslavovo nam. 175/18, 81437 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
ICO: 00157805

Zapisany : Okresny arad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-170207
Zastapeny : 9°°- Mgr. Bohunka Koklesova, PhD., rektorka

2. Obchodnicky portal™

3. Detailné vypisy transakcii
Nemam zaujem o vypisy

4. Frekvencia vyhotovenia a zasielania vypisov (moznost vyberu jednej alebo aj viac moznosti) a)denne
b) tyzdenne c) mesacne

5. Spobsob zasielania vypisov (moznost vyberu jednej alebo aj viac moznosti)
a) e - mailom (zaheslovany subor v prilohe e-mailu) na zvolenu e-mailovu adresu [

Q

Ge mozné zadat' viac e-mailovych adries)

LI 11 E= 1 (oY T Lo L (=TT T

Format vypisov
- XLSX format (Excel)
- TXT format (vhodny na dalSie spracovanie v U¢tovnych systémoch)

Heslo pre otvorenie SUDOIU: ............cccooiiiiiiiie e

1. pouzit heslo zhodné s heslom k otvoreniu bankovych vypisov z uctu
alebo
2. pouzit nové jedine¢né heslo

heslo bude vygenerované bankou a zaslané Statutarovi spolo€nosti do schranky sprav v Internet
Bankingu TB

b) prostrednictvom aplikacie Business banking™ (nezaheslovany TXT subor)
Pokial ma obchodnik viac u¢tov v TB, uvedte prosim 1 Cislo uctu, pri ktorom dané subory v Business

bankingu™ najdete

V Bratislava dna 14.11.2023
podpis



