MANDATNA ZMLUVA &. 4600007641/PN/2023

na poskytovanie sluzieb spojenych s predajom cestovnych dokladov
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 566 a nasl. zakona ¢€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Mandant :
Obchodné meno . Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
Sidlo . Rozhavska 1, 832 72 Bratislava
Zapisana Obqhodny register Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vliozka ¢.: 3497/B
Statutarny organ . predstavenstvo
Vv . . Ing. Roman Korenf, predseda predstavenstva Karol MartinCek, ¢len
zastupeni
predstavenstva
Kontaktna osoba . Mgr. Ernest Hostovecky, veduci timu realizacie sluzieb
Tel. / e-mail : 02 2029 5477/hostovecky.ernest@slovakrail.sk
ICO : 35914939
IC DPH . SK2021920076
DIC : 2021920076
Bankové spojenie . VSeobecna uverova banka, a. s.
Cislo uétu . 2235304454/0200
IBAN : SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT . SUBASKBX
(dalej ako ,Mandant” alebo ,ZSSK*)
a
Mandatar :
Obchodné meno . Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo :  Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Zapisana Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vliozka ¢.: 312/B
Statutarny organ : JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel
Kontaktna osoba . Ing. Viliam Il'a8, manazér Zelezni¢nej dopravy
Tel. / e-mail 1 022029 7195/GRO410@zsr.sk
ICO : 31364501
IC DPH : SK2020480121
DIC . 2020480121
Bankové spojenie :  VSeobecna uverova banka, a.s.

Tatra banka, a.s.
Slovenska sporitelfha, a.s.
IBAN : SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SK14 1100 0000 0026 4700 0078
SK94 0900 0000 0000 1144 6542
SWIFT . SUBASKBX, TATRSKBX, GIBASKBX
(dalej ako ,Mandatar alebo ,,ZSR“)

(ZSSK a ZSR dalej spologne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana)
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Clanok I.
Ucel Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedit poskytovanie sluZieb spojenych s predajom cestovnych
dokladov cestujucim v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

ZSR sa zavézuju, ze pre ZSSK v jej mene a na jej udet budl vykonavat zamestnancami ZSR:

a) predaj pridelenych cestovnych dokladov na vypravenie cestujucich vo vnutrostatnej a
medzinarodnej osobnej Zzelezni¢nej preprave (okrem predaja rezervacii — miesteniek, lezadiel
a l6zok sprostredkovanym vydajom cez pokladnicu KVC) iba v rozsahu ponuky umoznenej
elektronickym zariadenim na vydaj cestovnych dokladov (dalej len ,EZ*),

b) poskytovat a zverejfiovat informacie suvisiace s prepravou cestujlcich. ZSR zverejnia
informacie suvisiace s prepravou cestujucich, ktoré im v listinnej forme odovzda ZSSK na
okienku osobnej pokladnice, alebo na inom mieste, na ktorom ZSSK pisomne informuje
v tarifnych bodoch cestujucich

(dalej len ,komeréné €innosti*),
za dohodnutu odmenu uvedenu v bode 6.1 tejto Zmluvy.

Predaj cestovnych dokladov a poskytovanie a zverejfiovanie informacii suvisiacich s prepravou
cestujucich sa bude realizovat v konkrétnych tarifnych bodoch (dalej len ,TB“) ZSSK podla zasad
uvedenych v Clanku lll. tejto Zmluvy. Konkrétne TB su uvedené v Prilohe &. 1 a v Prilohe &. 2,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Clanok Iil.
VSeobecné zasady poskytovania sluzieb

Zamestnanci ZSR sl povinni vykonavat predaj cestovnych dokladov v zmysle platného a
uginného Prepravného poriadku ZSSK (dalej len ,cestovné doklady“) prednostne
prostrednictvom prideleného EZ, ktoré sa nachadza v priestoroch osobnej pokladnice. V pripade
poruchy EZ je zamestnanec ZSR povinny zabezpedit vypravenie cestujucich na zéklade
povolenia nastupu cestujucich do vlaku bez platného cestovného listka. Toto povolenie zapiSe
do Oznamenia (ZSSK 073514176/33361 — OZNAMENIE O CHYBACH A NEDOSTATKOCH)
a odovzda ho sprevadzajucemu personalu, ktory v tomto pripade vypravi cestujucich odchylne
od Prepravného poriadku ZSSK bez sankcie.

ZSSK zveruje predaj pridelenych cestovnych dokladov ZSR v dohodnutych TB ZSSK podla
Prilohy €. 1 a Prilohy &. 2 tejto Zmluvy na zaklade plnomocenstva, ktoré tvori Prilohu €. 3 a je
neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy. ZSR vyhlasujd, Ze im boli EZ na vydaj cestovnych
dokladov zverené do uzZivania, vzmysle predchadzajucej Mandatnej zmluvy &.
4600006690/PN/2022 uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dfia 08.12.2022.

ZSSK dava do uzivania ZSR EZ na vydaj cestovnych dokladov. ZSSK zabezpedi servis tychto
zariadeni a zmenu softvéru (ASW) na vlastné naklady. ZSSK doda presne uctované tlaciva,
suvisiace s predajom cestovnych dokladov pre obsluhu EZ.

ZSR sU opravnené vykonavat pre cestujucich dohodnuté komeréné &innosti podla platného a
ucinného Prepravného poriadku ZSSK okrem overovania preukazov opraviujucich k pouzivaniu
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zlavneného cestovného a registracie pri bezplathom cestovani. Tieto Cinnosti pudu ZSR
vykonavat' v dohodnutych TB, v zmysle Smernice Vycvikovy a skiSobny poriadok Zelezni¢nej
spolo&nosti Slovensko, a. s. v platnej verzii.

ZSSK zodpoveda za pridelenie cestovnych dokladov do jednotlivych TB ZSSK, v ktorych sa
uskuto€huje predaj cestovnych dokladov podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Pre kazdy
TB ZSSK je kontaktnym miestom pridelena samostatna pokladnica prislusného Centra predaja
ZSSK (dalej len ,CeP*).

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

ZSR sa zavazuju, ze véetky pridelené druhy cestovnych dokladov budu predavat len za platné
tarifné ceny stanovené ZSSK.

ZSR su povinné pri predaji, evidovani a zu&tovani cestovnych dokladov a inych komerénych
ginnostiach postupovat podra ustanoveni platnych internych predpisov ZSSK, s ktorymi boli ZSR
pisomne oboznamené, vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR, ako i osobitnych pisomne
danych pokynov ZSSK. Za pisomne dané pokyny ZSSK podla predchadzajiucej vety sa povazuju
aj pokyny zaslané ZSR elektronicky na e-mailovi adresu uvedenl v zahlavi Zmluvy. ZSR
zodpovedaju za vsetky Skody, ktoré by porusenim tychto ich povinnosti vznikli.

ZSR su povinné v zmysle platného a uginného Prepravného poriadku ZSSK vybavovat
reklamacie cestovného len v rozsahu vykonaného predaja.

Pri kazdej reklamacii (i pisanych cestovnych listkov vydanych manuédlinym spdsobom) su ZSR
povinné spisat ,Ziadost o vratenie cestovného/reklamacia cestovného ZSSK 073514178/33088"
a reklamaciu evidovat prostrednictvom EZ. Pri reklamaciach podanych z viny ZSSK sa v ziadosti
podla predchadzajucej vety uvedie aj dévod a &islo dotknutého vlaku. Pri reklamacii cestovnych
listkov si ZSR povinné postupovat v stlade s podmienkami uvedenymi v UZivatelskej prirucke
EZ.

ZSR sa zavazuju vykonavat predaj cestovnych dokladov v dohodnutych diioch a v dohodnutom
Case. Dohodnuty ¢as predaja je konkrétne stanoveny v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
ZSR su v odévodnenych mimoriadnych pripadoch (napr. rieSenie staZenej dopravnej situécie,
nehodové udalosti a pod.) opravnené zatvorit pokladnicu na nevyhnutne potrebny ¢as, o Com
informuju sprevadzajuci personal prisludného vliaku. Odchylky, ako aj dalSie mimoriadnosti (napr.
nastup na PN, dovolenka, porucha EZ) si ZSR povinné bezodkladne ohlasit veducemu
prislusného CeP. Veduci CeP ozndmi zmenu rozsahu v Oznameni o zmene rozsahu objednavky
vykonu v zmysle bodu 8.9 tejto Zmluvy. V pripade potreby zo strany ZSSK, po dohode so ZSR,
moézu ZSR zabezpeéit predaj cestovnych dokladov aj nad dohodnuty ramec. ZSSK v tychto
pripadoch je povinna oznamit' cestujicim miesto a ¢as predaja cestovnych dokladov.

ZSR s povinné konat v mene ZSSK a bezodkladne oznamit ZSSK vsetky okolnosti, ktore zistia
zamestnanci ZSR pri vykonavani predaja cestovnych dokladov a ktoré mézu mat vplyv na zmenu
pokynov ZSSK v zmysle bodu 4.2 tejto Zmluvy.

ZSSK bez naroku na odplatu poskytne ZSR podas vykonu zmluvného predaja cestovnych
dokladov podla tejto Zmluvy:

a) platny a u€inny Prepravny poriadok ZSSK,

b) Predajny manual - Pokladnik,
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c) vyfnatok z prepravnych a tarifnych podmienok v medzinarodnej preprave v rozsahu
vykonavaného predaja vybranych medzinarodnych dokladov,

d) uzivatel'sku priruc¢ku k obsluhe prislusného EZ,

e) usmernenia, dalSie interné predpisy ZSSK a operativne informacie potrebné pre riadne
vykondvanie innosti podla tejto Zmluvy.

(dalej len ,,Predpisy*)

V pripade vykonania oprav, doplnkov alebo dalSich aktualizacii Predpisov, ktoré sluzia vyhradne
iba pre potrebu pri predaji cestovnych dokladov, je ZSSK povinna ihned ZSR pisomne informovat’
o povinnosti zabezpecdit vykonanie aktualnych oprav a doplnkov do pridelenych Predpisov v&as
a bezodkladne. V pripade ukon&enia zmluvného vztahu su ZSR povinné vratit ZSSK Predpisy so
zapracovanymi zmenami. V opaénom pripade je ZSSK opravnena pozadovat od ZSR sumu,
ktora zodpoveda hodnote zapozi€anych Predpisov. Obdobne je tomu aj v pripade straty
zapozi¢anych Predpisov.

Na zabezpeé&enie informovanosti cestujicich o podmienkach vnutro$tatnej prepravy su ZSR
povinné v uréenych priestoroch zabezpefovat umiestnenie vyhlaSok a oznameni (vratane oprav
v nich), po dodani z prislusného CeP. Veduci CeP zabezpeci zaslanie usmerneni v oblasti
osobnej prepravy a inych dokumentov do jednotlivych TB prostrednictvom prislusného prednostu
Zelezniénej stanice ZSR, ktory zodpoveda za vykonanie dohodnutych komerénych vykonov
a preukazatelné informovanie o vydanych usmerneniach a inych dokumentoch.

Datumovu pegiatku prideli prednostovi prislugnej Zelezni¢nej stanice ZSR veduci prisludného
CeP. Pouzivanie inych druhov peciatok nie je dovolené. Pri strate peciatky zo strany
zamestnancov ZSR, naklady na jej opatovnu vyrobu, alebo $kodu, ktora vznikne v suvislosti s jej
stratou, hradia ZSR.

Zamestnanci ZSR pred zadiatkom vykonavania komerénych ginnosti vykonaju profesijnu skusku
O1 a profesijna skudku z obsluhy prisludného EZ u ZSSK — Odbor riadenia ludskych zdrojov
(dalej len ,ORLZ"). Zamestnancov ZSR prihlasuje na skusku prednosta Zelezniénej stanice,
prostrednictvom prislusného veduceho CeP. PoZiadavka na vykonanie profesijnej skusky musi
obsahovat’ nasledovné udaje: meno, priezvisko a datum narodenia zamestnanca, ktorého na
skusku prihlasuje, druh profesijnej skusky, alebo profesijnej skudky z praktickej obsluhy
konkrétneho EZ, organizaénu jednotku zamestnanca (ZSR), elektronicku adresu, na ktord ma byt
oznameny termin konania skusky. Zamestnanec ORLZ oznami e-mailom termin a miesto
konania skusky veducemu CeP, ktory vyrozumie prislusného prednostu Zelezni¢nej stanice.

Pred zaciatkom skusky musi zamestnanec predlozit:
a) Preukaz totoznosti,
b) Osved&enie o profesijnej spdsobilosti (ak mu uz bolo vydané),
c) Vykaz o skuskach,
d) Adaptacny plan,

e) Prihld8ka na skusku (origindl podpisany zamestnancom a prednostnom prislusnej
Zelezni¢nej stanice).
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Po uspednom vykonani skusky skuSajuci vyhotovi pre zamestnanca Osvedcéenie o profesijnej
spbsobilosti (ak mu eSte nebolo vydané) a vykona zaznam do Vykazu o skuSkach v ¢&asti ,B“.
ZSR maju moznost svojich zamestnancov s profesijnou skuskou O1 vysielat na nepovinné
konzulticie k ZSSK v terminoch a na miestach uréenych ZSSK.

Preukazané naklady, ktoré vznikni ZSR, v suvislosti so ziskanim profesijnej spdsobilosti ich
zamestnancov (G&ast na profesijnej skugke) a preukazané naklady, ktoré vznikni ZSR v pripade
mimoriadneho $kolenia alebo v pripade nepovinnych konzultacii, hradi v plnom rozsahu ZSSK.
Standardné hradenie nakladov pre novoprijatych zamestnancov, respektive pre zamestnancov
ZSR, ktori zaginaju pre ZSSK zabezpe&ovat predaj cestovnych dokladov, je jedna (1) hodina za
profesijni skuSku O1 ajedna (1) hodina za profesijnd skusku z obsluhy EZ. Opravny termin
skuSok ZSSK neuhradza. Suma bude uhradena az po uspeSnom vykonani skusky, respektive
opravného terminu skusky. ZSR zodpovedaju za to, Ze podet zamestnancov, ktori v danom TB
budu prihlaseni na vykonanie profesijnej skusky, zodpoveda turnusovej potrebe daného TB. V TB
moze byt prihlasenych aj viac zamestnancov ako je turnusova potreba v pripade, ak TB je
domovskou stanicou zamestnancov ZSR — zaloh zamestnancov ZSR. Zamestnanec ZSR, ktory
v TB fyzicky zabezpecuje predaj cestovnych dokladov, po odbornej stranke vo veci predaja
cestovnych dokladov, je priamo riadeny Uétujucim osobnym pokladnikom ZSSK a manazérom
riadenia predaja ZSSK.

Cestovné doklady urené na predaj objednava pre nesamostatnd osobnu pokladnicu
obsluhovani zamestnancom ZSR jej uétovne nadriadend samostatna osobna pokladnica,
prostrednictvom hlavnej pokladnice CeP, na naklady ZSSK. Pridelovanie objednanych
cestovnych dokladov z hlavnej pokladnice CeP na nesamostatni osobnu pokladnicu
obsluhovanu zamestnancom ZSR, musi prebiehat prostrednictvom dodacich listov. Dodacie listy
na pridelovanie cestovnych dokladov vyhotovi uU&tovne nadriadena samostatna osobna
pokladnica. ZSR su povinné zabezpedit zaslanie jedného prepisu dodacieho listu potvrdeného
datumovou pediatkou a Citatelnym podpisom preberajuceho zamestnanca uctujucej pokladnici
ZSSK. Hlavny pokladnik prisluSnej hlavnej pokladnice v primeranom mnozstve zabezpecuje
a prideluje manipulaéné tlaciva potrebné na uctovnu evidenciu pokladnice.

ZSR zodpovedaji za zabezpe&enie Uschovy zverenych druhov cestovnych dokladov,
prideleného zmenného a trzby z predaja cestovnych dokladov do &asu vykonania odvodu
podla prevadzkového poriadku prislusného CeP (dalej len ,PP CeP®). Na zabezpeclenie
podmienok na bezpeéné uloZenie pridelenych cestovnych dokladov su ZSR povinné postupovat
v sulade s platnou ,SMERNICOU ZSSK Ochrana majetku“. V PP CeP sa stanovia podmienky
a spOsob prepravy zverenych hodndét a odvodu trzieb medzi nesamostatnou osobnou
pokladnicou a uctovne nadriadenou samostatnou osobnou pokladnicou. Jedno vyhotovenie
prisludnej Sasti PP CeP veduci CeP doruéi prisluénému prednostovi Zelezniénej stanice ZSR,
ktory zabezpeci preukazatelné poucenie zuastnenych zamestnancov z PP CeP. V pripade
kontroly Uplnosti odvodov trzieb a uctovnej evidencie osobnej pokladnice zo strany manazéra
riadenia predaja ZSSK, si ZSR povinné umoznit kontrolu vSetkych pridelenych cestovnych
dokladov v den kontroly pokladnice.

Po kaZdej zmene vykona zamestnanec ZSR ,uzévierku po zmene“ a zabezpeéi odvod trzby
do uctovne nadriadenej samostatnej osobnej pokladnice podla platného PP CeP a platnych
usmerneni ZSSK. Zaroven v posledny def v kalendarnom mesiaci, po ukonéeni predaja
cestovnych dokladov, do 24. hodiny daného diia vytlaéi zamestnanec ZSR ,mesaénu uzavierku®.
Po skonéeni uctovného mesiaca hlavny pokladnik prislusného CeP prekontroluje mesacnu
uzavierku a potvrdi sumu predanych cestovnych dokladov vo ,Vykaze zasoby, spotreby presne
uctovanych tlaciv a trzieb” (ZSSK 07351/ 33369) a spolu s tlaivom ,Sumar zmien osobného
pokladnika“ odovzda do druhého (2.) dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po uétovnom
mesiaci prednostovi Zelezni¢nej stanice, ktory ho dorudi na prisludné oblastné riaditelstvo (OR)
ZSR. ZSSK zodpoveda za &itatelné spracovanie ,Vykazu zasoby, spotreby presne G&tovanych
tlagiv a trzieb“. Akykolvek negitatelny doklad je dévodom k prediZeniu fakturaénej doby. ZSR
vystavia suhrnnu faktaru na ZSSK, Sekcia uétovnictva a dani, na zmluvne dohodnutd odmenu za
plnenie tejto Zmluvy za prisluné &asové obdobie, v zmysle Clanku VI. tejto Zmluvy.
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ZSSK je opravnena kontrolovat svojimi zamestnancami vo vdetkych TB ZSSK predaj cestovnych
dokladov zverenych ZSR podla tejto Zmluvy, vratane uétovania finanénych prijmov z tohto
predaja a zistovania stavu zasob cestovnych dokladov. ZSR su povinné umoznit tymto
zamestnancom ZSSK vstup do priestorov ZSR, v ktorych sa tieto komeréné &innosti vykonavaju.
Zamestnanci ZSSK opravneni vykonavat kontrolu su:

a) riaditel Sekcie sluzZieb zdkaznikom (dalej len ,SeSZ"),
b) povereni zamestnanci SeSZ.

Zistené nedostatky v pokladniénej &innosti vykonavanej zamestnancami ZSR preSetruje
opravneny zamestnanec ZSSK v spolupraci s prednostom prislusnej Zzelezni¢nej stanice.

Zamestnanec, ktory realizuje komer¢né &innosti spojené s predajom cestovnych dokladov, bez
meskania nahlasi vlamanie, odcudzenie alebo kradez cestovnych dokladov Uuctujucemu
pokladnikovi ZSSK, veducemu CeP a policii.

Pri manipulacii s EZ musia zamestnanci ZSR postupovat podla Uzivatelskej prirucky
na obsluhu prislusného EZ.

ZSR su povinné sa starat o to, aby na zverenom EZ nevznikla Skoda sposobena neodbornym
zasahom zamestnancami ZSR. Za spésobenu Skodu ZSR zodpovedaju v rozsahu svojho
zavinenia.

Ak dojde k poskodeniu zvereného EZ v désledku jeho zneuzitia, zodpovedaju ZSR aj za $kody
spbsobené osobami, ktorym umoznili k zverenému EZ pristup.

ZSR su povinné hlasit véetky vzniknuté poruchy na EZ podra platnych opatreni ZSSK, o ktorych
ZSSK oboznamila zamestnancov ZSR.

ZSR su povinné znasat obmedzenia v uZivani zvereného EZ, vrozsahu potrebnom
na vykonanie oprav a udrzby EZ, bez poskytnutia nahradného EZ.

ZSR sa zavéazuju, Ze zverené EZ neprenajmu tretej osobe.

ZSR su povinné predkladat pisomné stanoviskd vo forme zépisu so zodpovednym
zamestnancom, alebo vo forme vysvetlenia zodpovedného zamestnanca:

a) k nedostatkom zistenym kontrolnou €innostou ZSSK,

b) k stratam hodnét zverenych na vyu&tovanie,

¢) kzistenym finanénym rozdielom (schodkom, prebytkom a vydanym vycitkam),
d) k zistenym vlamaniam a kradeZiam hodnét v pokladniciach,

e) k podaniu cestujuceho.

Vysvetlenie k zistenym nedostatkom predkladd zodpovedny zamestnanec ZSR Gé&tujicemu
pokladnikovi ZSSK a manazérovi riadenia predaja. Prednosta prislusnej Zelezniénej stanice ZSR
predkladd elektronicky zapis so zodpovednym zamestnancom na ZSSK SeSzZ -
zssksesz@slovakrail.sk.



mailto:zssksesz@slovakrail.sk

4.28 Zamestnanci ZSR sU povinni pri vykone komerénych &innosti podla tejto Zmluvy dodrziavat
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ustanovenia zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov v podmienkach ZSR. Dalej su
povinni dodrziavat ustanovenia Predpisu ZSR Z 2 — Bezpeé&nost zamestnancov v podmienkach
ZSR. Vysetrovanie registrovanych pracovnych drazov, ktoré vzniknu pri vykone komerénych
ginnosti v zmysle tejto Zmluvy, vySetruje a od$kodiiuje ZSR; tym nie je dotknuty pripadny narok
ZSR na uplatnenie si regresu takéhoto od$kodnenia u ZSSK.

Clanok V.
Nahrada Skody a sankcie pri poruseni povinnosti

Zodpovednost za Skodu spdsobenu poruSenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou sa
spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a prisluSnymi pravnymi predpismi SR
0 nahrade Skody.

Za stratu cestovnych dokladov, za preukazané falSovanie cestovnych dokladov zamestnancami
ZSR, za mozné prebratie falzifikdtov bankoviek, uktorych mal Mandatar technickymi
prostriedkami poskytnutymi Mandantom zistit, Ze ide o falzifikat a za bezd6vodné neodvedenie
trzby podla tejto Zmluvy st ZSR povinné uhradit ZSSK nahrady a majetkové sankcie nasledovne:

a) za kazdy chybajuci cestovny doklad s vytlaGenou a pevne stanovenou cenou — nahradu
vo vyske tejto ceny,

b) ak bude preukazané, Ze stratou cestovnych dokladov vznikli ZSSK vyssie Skody ako je
stanovena nahrada cestovného dokladu, potom su ZSR povinné nahradit preukazanu
skutoénu vySku Skody,

c) ak bude preukazane, ze falSovanim cestovnych dokladov zamestnancom ZSR vznikla
ZSSK Skoda, potom su ZSR povinné nahradit skuto€ne vzniknutd Skodu, pri€om maximalna
vy8ka nahrady je vo vy3ke ceny falSovanych cestovnych dokladov,

d) v pripade zadrziavania (neodvedenia) trzieb su ZSR povinné uhradit sumu zadrzanych
trzieb,

e) Vv pripade prevzatia falzifikdtu bankovky uhradit jej skuto€nu hodnotu.

Ak preukazatelnym poruSenim podmienok zabezpecenia hodndt zverenych na vyucétovanie
(prijaté trzby, zmenneé pokladnice, cenné tlaCiva a podobne) pri ich Uschove, prenosoch alebo
manipulacii s nimi pride k ich strate alebo odcudzeniu, si ZSR povinné vzniknutld skodu uhradit
ZSSK.

Clanok VL.
Finanéné vztahy a dohodnuta odmena

Za plnenie tejto Zmluvy ZSSK zaplati ZSR odmenu vo vyske 3 % (slovom: tri percentd) za predaj
dokladov na IDS (Integrovany dopravny systém) a odmenu vo vySke 30 % (slovom: tridsat
percent) z mesacného predaja ostatnych cestovnych dokladov inkasovanych zamestnancami
ZSR. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa mesaénym predajom, z ktorého sa podita vyska
odmeny, rozumie celkovd vyska ceny predanych cestovnych dokladov v jednotlivych
kalendarnych mesiacoch, prifom odmena sa pocita z ceny cestovnych dokladov, ktora obsahuje
aj DPH.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Sahrnni fakturu vo vyske podfa bodu 6.1 tohto &lanku Zmluvy vystavia ZSR najneskér do
desiateho (10.) dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury je vzgjomne
odsuhlaseny protokol mesagného predaja a vySka odmeny. K fakturovanej vyske odmeny bude
pripo¢itana DPH podla platnych predpisov SR.

ZSSK pozaduje uviest vo faktare udaje:
a) Cislo Zmluvy Mandanta 4600007641/PN/2023 a

b) daj 335916 pre zuctovanie faktury Mandantom (objednavka v SAPe).

ZSSK je opravnena vratit faktdru na prepracovanie, pokial faktira nebude vystavena v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy. Faktdra sa zasiela do troch (3) dni odo dfa jej vystavenia
elektronicky dohodnutym spésobom, v zmysle podpisaného Suhlasu s elektronickym zasielanim
faktar.

Zelezniéna spolognost Slovensko, a.s.
Sekcia uctovnictva a dani

(pracovisko Letna 42), Pri bitdnku 2
040 01 Kosice

Splatnost faktury je dvadsatjeden (21) dni odo dfia jej vystavenia. ZSR su povinné dorugit faktaru
dohodnutym spdsobom najneskér do troch (3) dni odo dia jej vystavenia, inak sa lehota splatnosti
prediZzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu. ZSSK vykona uUhradu faktdry na ktorykolvek
z bankovych Gétov ZSR uvedenych v zahlavi faktiry. Za uhradenie faktary sa povazuje den,
v ktorom bude fakturovana suma pripisana na bankovy uéet ZSR. V pripade, ak def splatnosti
pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, za den splatnosti sa bude
povazovat najbliz§i nasledujuci pracovny den. Vratenim faktdry na prepracovanie nastava
prerusenie plynutia lehoty jej splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynut az dfiom vystavenia
novej, opravenej faktury; to neplati, ak sa preukaze, Ze faktira bola ZSSK vratena neopravnene.

V pripade, ak nastane skutonost opravriujuca vystavenie opravnej faktury formou dobropisu,
Uhrada faktury bude realizovana prevodnym prikazom na u€et ZSSK uvedeny v Zmluve. Zmena
Uctu je mozna len pisomnym dodatkom k Zmluve. ZSSK je povinna zabezpecit, aby ucet uvedeny
v Zmluve bol bankovym G¢tom v zmysle § 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"). Pokial u¢et uvedeny v Zmluve nie je
bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o DPH, su ZSR opravnené zrealizovat Ghradu faktary na
iny uCet ZSSK, ktory je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial ZSSK nema ziadny
bankovy G&et v zmysle § 6 zakona o DPH, nie si ZSR povinné zrealizovat Ghradu faktury skér
ako na piaty pracovny def po doru€eni pisomného oznamenia ZSSK o tom, Ze ma bankovy ucet
v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze u&et uvedeny v pisomnom
oznameni je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. ZSR nebudd v omeskani v pripade,
ak pri uhrade faktury budu postupovat podfa tohto bodu.

V pripade omeskania uhrady faktury si ZSR mdzu uplatnit irok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeSkania uhrady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie pohlfadavky (pohfadavok) z tejto Zmluvy, je mozné len
po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch Zmluvnych stran. Pohladavky z tejto Zmluvy
sa mo6zu stat’ predmetom zaloZzného prava len so suhlasom oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene pre ZSR podra tohto &lanku Zmluvy st zahrnuté vietky
naklady ZSR, ktoré vznikli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy s vynimkou nakladov, o ktorych tato
Zmluva uréuje inak.



7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Clanok VII.
Skoncéenie zmluvného vzt'ahu pred dohodnutou dobou

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pred uplynutim dohodnutej doby, Zmluva skon¢i nasledovnymi
spbsobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diiom v nej uvedenom,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, v zmysle § 344
a nasl. Obchodného zakonnika,

c) pisomnou vypovedou.

Vypoved zo Zmluvy méze dat ktorakolvek zo Zmluvnych stran s uvedenim dévodu, ktory
dostato€ne preukazuje nevyhnutnost ukoncenia Zmluvy, zaslanim pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je dvojmesacna a zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, do 14.12.2024.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych
stran a u€innost nadobuda drfiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v zmysle bodu 8.3,
najskor vSak dna 10.12.2023.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze su povinnymi osobami v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode
informécii) v zneni neskorsich predpisov a vzhfadom na uvedené Zmluvu po podpise podla bodu
8.2 tohto &lanku Zmluvy zverejnia. ZSR Zmluvu zverejnia v Centralnom registri zmlav Uradu viady
Slovenskej republiky (dalej len ,CRZ*) a bezodkladne pisomne informuju ZSSK o tejto
skuto€nosti. ZSSK Zmluvu notifikuje v CRZ.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
(dalej len ,GDPR") a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*).
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v sulade s GDPR, ako aj zdkonom o ochrane osobnych udajov
prijali primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnoZstva ziskanych
osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych uUdajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom spolo¢nosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, o €om je zmluvny partner ZSSK povinny informovat’ dotknuté osoby.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym
ProtikorupEnym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Mandant sa zavazuje poskytnut jeho zamestnancom, zastupcom ako aj inym dotknutym osobam,
ktorych osobné udaje Mandatar ziskal od Mandanta, informacie o spracuvani ich osobnych
Udajov Mandatarom suvisiace najma s dodavatelskym a zmluvnym vztahom podla GDPR
alalebo zakona o ochrane osobnych udajov. Uplné informacie su uvedené v dokumente Principy
ochrany osobnych Gdajov v spoloénosti Zeleznice Slovenskej republiky nachadzajucom sa na
webovom sidle https://www.zsr.sk/ou.html, https://lwww.zsr.sk/files/pravne-
dokumenty/dokumenty/principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr.pdf.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba na zaklade vzostupne ogislovanych pisomnych dodatkov
odsuhlasenych Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami Zmluvnych stran,
pricom takto uzatvorené dodatky budu tvorit neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. Spdsob
uskuto€nenia zmien a doplnkov sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby
(vratane Cisla telefénu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postadujuce pisomne oznamenie
zmeny.

Aktualne zmeny oproti udajom uvedenym v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 2, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy, a to:

i. zmeny Casového rozvrhu objednavky,
ii. ukonCenie predaja cestovnych dokladov v TB,

predloZzia ZSR pisomnou, alebo mailovou formou ZSSK, SeSZ — zssksesz@slovakrail.sk,
Zabotova 12, 811 04 Bratislava, najneskor $trnast (14) dni pred uskutoénenou zmenou. ZSSK
spracuje Oznamenie o zmene rozsahu objednavky vykonu a akceptaciu zasle pisomnou alebo
mailovou formou prislusnému oblastnému riaditelstvu ZSR. Za ZSR je na podpis aktualnych
zmien v zmysle tohto bodu opravneny prednosta Sekcie riadenia dopravy prislusného OR. Za
ZSSK je na podpis Oznamenia o zmene rozsahu objednavky vykonu podla tohto bodu a podla
bodu 4.5 tejto Zmluvy opravneny riaditel SeSZ.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Zmluvy sucinnost.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v€as si navzajom oznamit zmeny vSetkych udajov
relevantnych pre tento zmluvny vztah.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy doru€ované postou sa pokladaju za
dorucené i ked:

a) Zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to diiom odmietnutia prevzatia
Zmluvnou stranou,

b) poStova zasielka sa vrati ako nedoruditelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to dfiom
vratenia odosielatelovi, a to i v pripade, Ze sa o nej adreséat nedozvie.

Pisomnosti doru¢ované postou budi Zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej Zmluvne;j
strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pokial prislusna Zmluvna strana neoznami novu adresu
doru€ovania druhej Zmluvnej strane. V pripade nesuladu adresy sidla druhej Zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej Zmluvnou stranou, s adresou uvedenou
v aktualnom vypise z obchodného registra, resp. vinom zdkonom uréenom registri, budu
pisomnosti U€inne doruCované spdsobom podla tohto bodu i v pripade, ak budu doru€ované len
na adresu sidla Zmluvnej strany vyplyvajucej z uvedeného zakonného registra.
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8.14

8.15

8.16

8.17

Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi tri
(3) vyhotovenia.

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok pouzitého postupu verejného obstaravania - priamy nakup
podla vnutropodnikovej smernice ZSSK Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac
2 01_SeON_v4 s nazvom predmetu zakazky ,Zmluvny predaj cestovnych dokladov
prostrednictvom manaZzéra infradtruktiry ZSR, vykonavajliceho prevadzkovanie siete
dopravnych sluzieb verejnosti v oblasti zelezni¢nej dopravy*.

Zmluvné strany potvrdzuju, ze si Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutoénu a slobodnu vbfu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle
obsiahnuté v Zmluve Zmluvné strany povazuju za urcité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a
nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama ziadna okolnost, ktora
by spbésobovala neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho
suhlasu s obsahom Zmluvy tuto Zmluvu podpisali.

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria jej Prilohy:

a) Priloha €. 1 k Mandatnej zmluve ¢. 4600007641/PN/2023, Oblastné riaditelstvo Trnava,
Oblastné riaditel'stvo Zilina,

b) Priloha ¢. 2 k Mandatnej zmluve €. 4600007641/PN/2023, Oblastné riaditelstvo Kosice,
Oblastné riaditel'stvo Zvolen,

c) Priloha €. 3 k Mandatnej zmluve €. 4600007641/PN/2023 — PInomocenstvo.

Spracovatel: Beata Bartovi¢ova, manazér pre sluzby zakaznikom, SeSZ

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA K MANDATNEJ ZMLUVE C. 4600007641/PN/2023

V Bratislave, dha 28.11.2023 V Bratislave, dha 7.12.2023
V mene ZSSK : V mene ZSR:
Ing. Roman Koren JUDr. Alexander Sako
5 predseda predstavenstva . generalny riaditel
Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s. Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Karol Martinéek
¢len predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
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Priloha €. 1 k Mandatnej zmluve €.4600007641/PN/2023 GVD 2023/2024

Oblastné riaditel'stvo TRNAVA Plati od 10.12.2023
Centrum predaja o . Rozsah objednavky GVD 2023/2024 Poznamka
precay Tarifny bod Funkcia ) y
Den Cas (od - do h)
3 . Po - Pia 03:45 - 23:45 ;
BoSany vypravca
S0 - Ne,Sv 05:30 - 22:35 .
. , . Po - Pia 03:55 - 23:30
Zabokreky nad Nitrou vypravca
So - Ne,Sv 05:30 - 22:20
Po - Pia 04:10 - 23:20
Velké Uherce vypravca
. So - Ne,Sv 05:20 - 22:30
Trenéin ;
. . Po - Pia 04:15-23:10
BystriCany vypravca
S0 - Ne,Sv 05:20 - 22:35
. Po - Pia 04:15-23:10
Oslany vypravca
So - Ne,Sv 05:20 - 22:35
L . Po - Pia 04:00 - 23:30
Velké Bielice vypravca
So - Ne,Sv 05:20 - 22:20
Gbely vypravca denne 04:10-21:10 ,
. Skalica na Slovensku vypravca denne 03:50 - 20:30 ;
Bratislava .
_ 3 o Po - Pia 06:40 - 08:40, 10:20 - 12:40, 13:20 - 16:40
Bratislava — Lama¢ dozorca vyhybiek
So - Ne 13:00 - 16:40
dozorca vhvbiek Po - Pi 07:10 - 09:30, 10:10 - 10:30, 11:10 - 11:30, 12:10 -
yny 12:30, 13:10 - 13:55, 14:15 - 18:55
Bernolakovo
I 07:10 - 09:00, 09:15 - 10:30, 10:45 - 12:30, 13:10 -
Tmava dozorca vyhybiek | So-Ne 14:30, 15:10 - 16:30, 17:10 - 18:30
. . Po - Pi 4:40 - 23:00
Gan vypravca
So - Ne 4:50 - 23:00
Nové Zamky Muzla vypravca Po - Ne 03:55 - 20:20
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Centrum predaja Tarlfng bod Funkeia Rozsah objednavky GVD 2023/2024 Poznamka
Den Cas (od - do h)
Gbelce vypravca Po-Ne 03:55 - 05:45, 17:00 - 20:30
Strekov vypravca Po-Ne 04:05 - 20:40
Pribeta vypravca Po - Ne 04:00-19:30
Nové Zamky Baj¢ vypravca Po-Ne 04:15-21:15
Palarikovo dozorca vyhybiek Po - Ne, Sv 03:00 - 04:00 ,11:45 - 00:40
Chotin vypravca Po - Ne 04:10 - 21:30
Koniarovce vypravca Po - Ne 04:25 - 2340
Priloha €. 1 k Mandatnej zmluve ¢.4600007641/PN/2023 GVD 2023/2024
Oblastné riaditel'stvo ZILINA Plati od 10.12.2023
Centrum predaja Tarifny bod Funkcia Rozsah objednavky GVD 202312024 Poznamka
Dei Cas (od - do h)
Parnica vypravca Po- Ne 4:30 - 21:30
V ase obmedzenia osobnej pokladnice
Dolny Kubin vypravca Po- Ne 4:30 - 5:40, 20:30 - 21:15 ZSSK 4:30 - 5:40, 18:15 - 19:00, 19:10 -
21:15
Medzibrodie nad Oravou vypravca Po- Ne 4:00 - 21:30
Liptovsky Mikulss Oravsky Podzamok vypravca Po- Ne 4:00 - 21:30
Podbiel vypravca Po- Ne 6:00 - 15:50
Dlhé nad Oravou vypravca Po- Ne 3:50 - 22:00
TvrdoSin vypravca Po- Ne 3:20 - 22:20
NiZna vypravca Po- Ne 3:30-22:10
Trstena vypravca Po- Pi 3:10 - 6:00, 15:20 - 20:00
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Priloha €. 2 k Mandatnej zmluve ¢.4600007641/PN/2023
Oblastné riaditel'stvo ZVOLEN

GVD 2023/2024
Plati od 10.12.2023

Rozsah objednavky GVD 2023/2024

Centrum predaja Tarifny bod Funkcia Poznamka
Dei Cas (od - do h)
Trencin Sklené pri Handlovej vypravca Po-Ne 03:50 - 23:00
Polomka vypravea + dozorca Po-Ne 04:00 - 21:00
vyhybiek
Zvolen ) vypravca + dozorca Po - Pia 06:00 - 18:00
Helpa o ;
vyhybiek So - Ne a sviatok | 06:00 - 16:00
Kremnica vypravca Po - Ne 04:00 - 19:00
Priloha €. 2 k Mandatnej zmluve ¢. 4600007641/PN/2023 GVD 2023/2024

Oblastné riaditelstvo KOSICE

Plati od 10.12.2023

Rozsah objednavky GVD 2023/2024

Centrum predaja Tarifny bod Funkcia Poznamka
Den Cas (od - do h)

VeI’ky Slavkov V}'/pravca Po - Ne 07:15-17:00
Y - 07:05-17:30

Pod lesom vypravca Po - Ne
dozorca vyhybiek Po - Ne 17:40 - 06:55
Y - 06:35-17:20

Tatranska Polianka vypravea Po-Ne
dozorca vyhybiek Po - Ne 17:30 - 06:25

Poprad
oy vypravca Po - Ne 05:10 - 22:45
Vly8né Hagy

dozorca vyhybiek Po - Ne 22:55 - 05:00
Stara Lubovna vypravca So - Ne 03:40 - 10:40
Podolinec vypravca Po - Ne 03:50 - 23:50
Spisska Bela zast. vypravca Po - Ne 04:10 - 23:35
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Priloha €. 3 k Mandatnej zmluve &. 4600007641/PN/2023

PInomocenstvo

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom Rozfavska 1, 832 72 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &islo 3497/B, ICO: 35 914 939
(dalej aj ,ZSSK"),

splnomociiuje

Zeleznice Slovenskej republiky, so sidlom Klemensova 8, 813 61 Bratislava, zapisané v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vlozka &islo 312/B, ICO: 31 364 501 (dalej aj ,ZSR"),
na predaj cestovnych dokladov a sluzieb s tym spojenych v rozsahu dohodnutom v Mandatnej zmluve
&. 4600007641/PN/2023, uzatvorenej medzi ZSSK ako mandantom a ZSR ako mandatarom. Toto
plnomocenstvo plati na obdobie uG¢innosti Mandatnej zmluvy ¢&. 4600007641/PN/2023, ato od
10.12.2023 do 14.12.2024.

PInomocenstvo za ZSSK udeluje:

V Bratislave, dfia 28.11.2023

Ing. Roman Koreri Ing. Karol Martincek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s. Zelezni¢na spoloc¢nost Slovensko, a.s.

Plnomocenstvo za ZSR prijima:

V Bratislave, dia 7.12.2023

JUDr. Alexander Sako
3 generalny riaditel
Zeleznice Slovenskej republiky
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