red

Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov €. 00082954

(dalejlen"Zmluva“) uzatvorena podl'a § 262 ods. 2 Obchodného zékonnika & 513/1891 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi
spoloénostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava,

ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.. 132404/B.
bankové spojenie:

v mene spolodnosti kon&: David Kolesgr; na zéklade poverenial/splnomocnenia
(dalej len "Poskytovatel™ alebo , Ticket Service")

obchodné meno: Mestsky sud Bratislava IV

sidlo: Saratovska 1/A , 24102, Bratislava - mestska &ast Dubravka
koreSpondencna adresa (v pripade ak je ind nez sidlo):...
1C0O: 00039535. DIC: 2020844958, IC DPH: SK2020844958

(dalej len ,Objednévatel™ alebo ,Klient") (alebo spoloéne aj ako ,Zmluvné strany")

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCil pre Objednavatel'a sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov
zamestnaneckych benefitov a Objednavatel’ sa za sprostredkovanie/poskytovanie zvolenych produktov a sdvisiacich sluzieb
zavézuje zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu a dohodnuté poplatky v stlade s Véeobecnymi obchodnymi podmienkami — kiient v
aktudlnom zneni (dalej len ,VOP-KLIENT®"), prislu$énymi Sadzobnikmi odmien a poplatkov vydanymi Poskytovatel'om. Pojmy
uvedené vel'kymi zaginajicimi pismenami, ktoré nie 0 v tejto Zmluve vyslovne definované. maj vyznam ako je uvedené vo VOP-
KLIENT.

{Zaskrinite, prosim, benefity, kioré budete pouZivar, Ak budl pofas spoluprécz Zmluvnych sirdn pridané daldie benefity, je tak moZné urobit na zaklade
pisomnenhc dodatku k tejto Zmluve.)

Karta Edenred (.karta Edenred®)

je neprenosna personalizovana ¢ipova karta na baze Mastercard umoziujica realizaciu platieb prostrednictvom POS terminalu.
Online platby, SMS platby alebo Smartphone platby. Karla Edenred je muitifunkéna predplatena karta na meno, ktord méZe v sebe
obsahovat viscero digitalnych pefaZeniek: (i) PefiaZenku Ticket Restaurant® (Stravovacie e-poukazky Ticket Restaurant®) a (i)
Periazenku Dovoienka (Rekreaény e-poukaz Dovolenka) Karla Edenred je vydana na zaklade licencie Mastercard s pridelenym
osobnym identifikacnym islom (PIN) a je moZné ju pouzit vyhradne na dzemi Slovenskej republiky. Karta Edenred je predpekladom
na vyuZivanie nasledovnych digitalnych penazeniek:

[Z Pefiazenka Ticket Restaurant® (,Pefazenka TR")

je elektronické pefaZenka Karty Edenred umezniujica realizéciu platieb za poskytnuté Stiavovacie sluzby. K Penaienke TR s
asociované stravovacie e-poukaZky TR v prisluSnej hodnote, ktoré sliZia ako elekironicka forma prispevku na stravovanie na uzemi
Slovenskej repubiiky v sliade s prislusnymi pravnymi predpismi

O Pefazenka Edenred Dovolenka (.,PenaZenka Dovolenka®)

je elekironicka penaZenka karly Edenred, umozaujlca realizaciu platieb za poskytnuté Rekreacné sluzby. K PeftaZzenke Dovolenka
je asociovany rekreacny e-poukaz Dovolenka v piislu$nej hodnote, kiory sliZi ako elektronicky rekrealny poukaz poskyltnuty ako
prispevek zamestnavatel'a na rekreaciu zamesinanca na tizemi Slovenskej republiky v siilade s prisludnymi prévnymi predpismi.
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] Stravovacte poukazky Tlcket Restaurant@ (,,TR poukazky“)
sU stravovacimi | 3 ( ) ]

prislusnymi ;aram‘.mi predpismi, prostre

sluzby poskytnuté PouzZivatel'ovi Partnerom.
[l Edenred poukéazka Daréeky
je papierova poukazka vystavensa Poskytovatel'om, p

ostrednictvom ktorej méZe PouzZivatel uhradzat Partnerovicenu a
z& tovar darcekového charakisru v sisti vybranych predajni. napr. obleCenia, obuvi, bizutérie, klenotov, galaniéris, k k
éportovych potrieb, ako aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (neslizZi na nakup potravinového tovaru). Ide o benefilnd
poukézku, kiord umoznuje ndkup vybraného tovaru a sluieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

[J Edenred poukézka Sluzby

e papierova poukazka vystavena Poskylovatel'om, prostrednictvom kiorej méZe PouZiv uhradzat Partnerovi cenu alebo jej cast
za sluzby poskyinuté v Sportovom. relaxadnom, zdraveinom alebo kultirnom zariadeni, za pobytové alebo poznévacie zajazdy,
kipel'né alebo liedebné pobyty a sluZby stvisiace s rekreaciou (mimo Rekreacnych sluzieb podl'a Zakonnika préce), za vzdelavacie
sluzby, alebo za sluZby nadstandardnej zdravotnej starostlivosti. Ide o benefitnd poukaiku, ktord umoZiiuje nakup vybraného tovaru
a sluZieb v sieti chchodnych partnerov Ticket Service.

Blizsie informacie o jednotlivych produktoch st uvedené vo VOP-KLIENT, alebo na strénke www.edenred.sk.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek osobné udaje, ku ktorych spractvaniu déjde pocas pinenia tejto zmiuvy (vratane osobnych Udajov
zamestnancov Klienta), budi Zmluvné strany spractvat v postaveni samostatnych prevadzkovatel'ov osobnych Gdajov. Vzhl'adom na uvedene,
sl zmluvné strany povinné samostatne pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES
a zo zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Toto
ustanovenie zaroven nahradza akékol'vek pripadné doterajsie zmluvné dojednania uzatvorené do momentu uzatvorenia tejto zmluvy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré upravovali pravny vztah medzi zmluvnymi stranami v asti ochrany osobnych Gdajov. Pre Upinost a pre odstrénenie
pochybnosti, toto ustanovenie je zérovef pisomnym dodatkom k akymkol'vek zmluvam tykajicim sa ochrany osobnych Gdajov, zrusuje
akékol'vek a véetky doterajsie sprostredkovatel'ské zmluvy medzi zmluvnymi stranami, dojednané individualne alebo prostrednictvom
vieobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel tak, Ze sa prislusné zmluvné dojednania tykajice sa ochrany osobnych Udajov v celosti
vypUstaju a nahradzaju sa tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost pred akymikol'vek inymi ustanoveniami tykajicimi sa ochrany
osobnych udajov, obsiahnutymi v inych zmluvach uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, alebo v akychkol'vek inych vSeobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré upravuji vztah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednéavatel' informuje svojich
zamestnancov o skuto&nosti, Ze je Poskytovatel' prijemcom ich osobnych Udajov a Poskytovatel' bude pinit informacni povinnost vodi
zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel' ma zaujem Objednavatel'ovi poskytovat uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najma o novinkéach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukéach, akcidch a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Objednavatelovym individudlnym potrebam.
Poskytovatel' ma zaujem uvedené informéacie poskytovat postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Objednévatel’ sthlasi so
zasielanim informacii:

[Z} Suhlasim 7 Nesuhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitel'nd sucast tejto Zmiuvy tvoria Vieobecné obchodné podmienky (VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalej len
"Sadzobnik" alebo ,Sadzobniky"), ktorych aktuélne znenie je zverejnené na strénke www.edenred.sk a/ alebo oznédmené Objednavatel'ovi.
Objednévatel' podpisom tejto Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s ohsahom VOP-KLIENT, prislusnym Sadzobnikom, a vyslovne s ich znenim
sthlasi. Objednavatel' berie na vedomie, ze nesplnenie povinnosti alebo podmienok uvedenych vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku méze mat
rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a podmienok vyplyvajlcich zo Zmiuvy.
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2.2, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt 1 rok a nadobuda platnost a G&innost od 1.1.2024, Na platnost’ jej zmien a doplneni je potrebna
Jej pisomné forma so sthlasom Zmluvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika, ktorych aktualne znenie je zverejnené na
www.edenred.sk a Poskytovatel' je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na
zéklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky (dalej len “Zmena podmienok”).
Poskytovatel' je povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a Giéinnosti oznamit Objednavatelovi, a to zverejnenim na svojom webovom
sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vietkych svojich prevadzkariach najneskér 14 dni vopred pred diiom GZinnosti
Zmeny podmienok. Zmena podmienok nie je skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesuhlasu Objednavatel'a so Zmenou podmienok, ma Objednavatel' pravo najneskér v posledny pracovny defi pred diiom
Gginnosti Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmiuvy a st&asne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny
pracovny defi pred diiom G&innosti Zmeny dorudené Poskytovatel'ovi, inak pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy zanika. Ak
Objednavatel' riadne a v&as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstipit od Zmluvy, plati, ze Objednavatel' so Zmenou podmien ok suhlasi.

2.4. Objednavatel' alebo Poskytovate!' je opravneny ukonéit Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2 (dva)
mesiace. Vypovedna doba za&ina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved dorucené druhej Zmluvnej
strane. Vypoved sa povaZuje za doruéenti uplynutim tretieho pracovného diia od jej preukéazatel'ného odoslania. Zmluvné strany si dojednévaju
moznost ukonenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, prig&om kaZda zo Zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotovenie. Vztahy vyplyvajice z
tejto Zmluvy budu rieSené podl'a slovenského prava, Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmiuvy, vo&i produktom touto
Zmluvou zazmiuviiovanym, sa nahradzaju a maju prednost pred akymikol'vek skorSimi aj pisomnymi dojednaniami tykajucimi sa pred metu tejto
Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. 6. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
ostatnymi v8eobecne zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze svoju vél'u v tejto Zmluve prejavili slobodne a vaZne, urdite a zrozumitel'ne, Ze Zmluva nebola uzavreta za
napadne nevyhodnych podmienck, s jej obsahom stihlasia po pregitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak sthlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatel'a/ Klienta

Meno : David Kolesar Meno : \7@’ : /7//57/7,7 ﬂ( v lpdora
Pozicia : Key Account Manager Pozicia : 77/’(" GRS QZﬂ//XV o
Datum _ﬂz doﬁ_ Datum: ozk Y. 2

Podpis : Podpis :

- Cily Business cenrer
red | koodicova 8
520 15 Bratisiava
1ICO: 52 005 551 P/1Z
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Sadzobnik odmeny a poplatkov
karta Edenred — pefiazenka Ticket Restaurant® - klient

spolodnosti Ticket Service, s.r.0., 5o sidiom KaradZicova 8, P.0O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653 o sud

(dalej len ,Sadzobnik periazenka TR")

.
Odmena

1. Klient je povinny uhradit Ticket Service odmenu za produkty alebo sluzby poskytnuté v zmysie Zmluvy, ktora bude vycislena osobitne za kazdu jednu
Objednavku na vydanie karty Edenred a stravovacich e-poukazok TR. Suma odmeny bude uréena ako stcet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie
sluzby a sumy administrativneho poplatku.

2. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby predstavuje 2,00% a bude vy€islena ako percentudlny podiel z celkovej hodnoty vydanych stravovacich
e-poukazok TR objednanych jednou Objednavkou.

3. Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov vynalozenych Ticket Service pri pineni predmetu Zmluvy, ktorych nahrada nie je Klientovi U¢tovana
prostrednictvom poplatkov vymedzenych v ¢lanku |l. tohto Sadzobnika penazenka TR nad ramec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku zavisi od celkového stétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy si€et hodndt
Stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednévkou je vo vyske od 0,01 EUR do 266,00 EUR, administrativny poplatok je v sume 0,00 EUR.
Ak celkovy stéet hodnét stravovacich e-poukézok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 266,01 EUR do 644,00 EUR, administrativny
poplatok je 2.00% z celkového suétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy stéet hodndt stravovacich e-
poukéazok TR objednanych predmetnou Objednévkou je vo vyske od 644,01 EUR do 1.650,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového stétu
hodnét stravovacich e-poukéazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sticet hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou
Objednavkou je vo vyske od 1.650,01 EUR do 2.656,00 EUR, administrativny poplatok je 1,30% z celkového sactu hodnét stravovacich e-poukézok TR
objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy stcet hodnoét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 2.656,01
EUR do 3.983,00 EUR, administrativny poplatok je 0,80 % z celkového st&tu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak
celkovy sucet hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 3.983,01 EUR do 9.294,00 EUR, administrativny
poplatok je 0,70% z celkového suétu hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy sucet hodnét stravovacich e-
poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 9.294,01 EUR do 13.277,00 EUR, administrativny poplatok je 0,60 % z celkového suctu
hodnét stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. V pripade, ak suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby vycislena
za jednotlivii Objednavku v zmysle bodu 2. tohto Elénku je vyssia ako 6,50 EUR bez DPH, Ticket Service poskytne Klientovi 100% zl'avu z administrativneho
poplatku podl'a bodu 3. tohto €lanku.

4. Suma odmeny v zmysle tohto &lénku je bez DPH, ktora bude uplatnena podl'a prislusného véeobecne zavézného pravneho predpisu.

5. Ticket Service vyuctuje odmenu v zmysle tohto €lanku na zaklade zalohovej faktiry, faktury, alebo elektronickej faktiry vystavenej Ticket Service v zmysle
bodu 4. Elanku VI. VOP-KLIENT, pricom odmena bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohove; faktury, fakllry, alebo elektronickej faktury.

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Poplatok z rostred<ovans stravovacie 200 %
Mimimalny popt ministrativiiy) 0

1.
Poplatky

1. Klient sa zavézuje uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Vydanie karty Edenred

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH

4.25 EUR

1.2 Dorucenie

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH




al

-

N

1.3 Iné sluzby

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH

. Zl'avy

Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zl'avy zo sim étandardnych odmien a poplatkov:

Poplatok Standardnd viska poplatku bez DPH Vyika zl'avy v % V¥3ka poplatku po 7'ave bez DPH

u

I

. Vyska poplatkov v zmysle tohto élanku je bez DPH, ktora bude uplatnena podi'a prisiusného vSeobecne zavézného pravneho predpisu.
. Ticket Service vyactuje Klientovi poplatok v zmysle tohto élanku zalohovou fakttrou, resp. faktirou alebo elektronickou faktarou vystavenou Ticket Service v

zmysle ¢lanku VI. bod 3. a 4. VOP-KLIENT.

il
Spoloéné ustanovenia

. Ustanovenia Sadzobnika pefiazenka TR majl prednost pred ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odlignosti ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika

pefiazenka TR, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika pefiazenka TR. Ustanovenia Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami Sadzobnika penazenka TR a v
pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika pefiazenka TR, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.

. Ticket Service je opravneny vzhl'adom na zmenu préavnej Gpravy, zmenu trhovej situcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade jeho rozhodnutia zmenit,

doplnit, zrusit alebo nahradit tento Sadzobnik pefiazenka TR za podmienok uvedenych v Zmluve a VOP-KLIENT.




