
Servisnl zmluva

c. 0851812023

uzatvoren5 podl'a ustanovenia $ 269 ods. 2 a nasl. zik.e.5't3/1gg1 Zb. obchodnf zdkonnik v zneni
neskor5(ch predpisov

medzi zmluvnfmi stranami:

Obiedndvatel': Podtatransk6 osvetov6 stredisko v poprade
so sidlom: Sobotsk6 ndmestie 1798t22,05g01 poprad
Statutdr: lng. M6ria ovsonkovd, poverend veden[m organiz5cie
te}: Ttanot
d. tel.: +421 5277 22 466
Kontaktnd osoba: Zuzana Barilovd
Telef6n: +421 5277 22 466
E-mail : osvetapp@osvetapoprad.sk
I nternetov6 adresy organiz6cie (u RL): https://osvetapoprad.sk/
(d'alej iba Objedndvatel')

Poskytovatel': The Bricks s.r.o.
so sidtom: Stda 13g, Osg 37 St6h
za ktor! kond: Miroslav Jurdo
leo: s0270931
d. tel.: 0949 853 615
Bankov6 spojenie: SK73 7500 0000 0040 2309 79g2
Cfslo 0dtu: 402309798212 SO0
Kontaktnd osoba: Miroslav Jurdo
Telef6n:0949 853 615
E-mail: jurco@bricksagency.sk
I nternetovd adresa organizdcie (u RL): https://bricksagency. sk/
(dalej iba Poskytovatel)

r. UvoDNE usreruovENtA

Objedndvatel'md zduiem o poskytovanie sluZieb odbornika, lT Specialistu zo strany poskytovatela,
preto zmluvn6 strany uzavreli ttito servisnu zmluvu o poskytovani sluzieb v oblasti lT (dalej
Zmluva).

II. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy ie zdvazok Poskytovatel'a poskytovat ObjednilvatefovisluZby a zAvdzok
Obiednavatela platit Poskytovatefoviza poskytnut6 sluZby dohodnutu odmenu, a to vsetko v rozsahu
a podl'a podmienok uvedenich v tejto zmluve.

III. SLUZBY

3'1' Poskytovatel'sazavdzule podas platnosti a 0dinnosti tejto zmluvy poskytovat'
Objedndvatelbvi sluZby odbornfka lT Specialistu.
3-2. Zitvdzok Poskytovatel'a poskytovat sluZby uveden6 v bode 3.1 tejto zmtuvy, ako aj



podrobnli popis obsahov6ho vymedzenia sluZby, sti bliZ5ie definovan6 a Specifikovan6 v
odseku 3 tohto 6l5nku.

3.3. Poskytovatel' sa zavdz$e poskytovat' sluZby:

a) zabezpedenie funkdnosti, vrdtane rie5enia prfpadnich chfb,
b) monitoring, teda sledovanie dostupnosti webovifch str6nok,
c) zabezpedenie bezpednosti webovfch str6nok, teda sledovanie a rieienie

incidentov odhalenyich bezpednostnim pluginom Wordfence.
d) zabezpedenie synchronizdcii lemy s externim 0loZiskom s ciel'om zabrdnit

prepisovaniu kodu cez FTP,

e) kontrolu funk6nostiwebovfch strdnok a testovanie po kaZdej aktualizdcii,
f) audit funkdnosti v5etkich podstr6nok,
g) kontrolu funkdnosti URL adries v rdmci webovfch str6nok
h) v pripade e-shopov test ndkupn6ho procesu,

i) vykonanie dostupnich aktualizdcii WordPress CMS, pluginov, 5abl6n,
(frekvencia: web 2x I 12 mesiacov, e-shop 3 x I 12 mesiacov)
j)Vytvoreniezillohy ce!6ho webu pred kaZdou aktualizilciou. Tieto zitlohy udrZiava

Poskytovatel'na svojom vlastnom siefovom 0loZisku. Poslednd zilloha je vZdy
dostupn6 aj v administrdcif webu a na jeho serveri, s dim Objedndvatel' podpisom
tejto zmluvy srihlasi.

3.4 Vzhl'adom na charakter sluZieb Poskytovatel'm02e poskytovaf sluZby jedniim alebo
viacenimi r6znymi Specialistami s primeranou odbornostou tak, aby bolo zabezpeden6 riadne
plnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto zmluvy.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Zmluvn6 strany sa dohodli,2e za poskytovanie sluZieb podla 6. lll tejto Zmluvy je
Objedndvatel'povinnli platif Poskytovatel'ovi pau5Slnu platbu vo vf5ke 350 eur bez DPH za 12
mesiacov, t.j. jeden kalenddrny rok.

4.2Zmlwn6 strany sa dohodli, 2e Poskytovatel'vystavf fakt0ru na zadiatku fakt0radn6ho
obdobia, v ktorom bude poskytovaf pre ObjednSvatel'a servisn6 sluZby. Fakturadn6 obdobie je
12 mesiacov.

4.3 Fakt0ra podla bodu 4.1 a 4.2. tohto 6l5nku je splatnd do 14 dnf odo dfia dorudenia riadne
vystavenej fakt0 ry Poskytovatelbm Objed n6vatel'ovi.

4.4V pripade ome5kania Objedndvatela so zaplatenim dohodnutej odmeny, Poskytovatel'nie
je povinni zalat, resp. pokradovaf v poskytovani dohodnutyich sluZieb. Ome5kanie
Objedndvatela so zaplatenfm dohodnutej odmeny sa povaZuje za podstatn6 poru5enie
zmluvnich povinnosti Objedndvatel'a; tim nie s0 dotknut6 ustanovenia bodu 4.5 tejto zmluvy.

4.5 DodrZanie povinnosti Objedndvatel'a platit' Poskytovatel'ovi dohodnut6 platby je zdvisl6 od
riadneho a vdasn6ho plnenia zdvdzkov Poskytovatel'a podla tejto zmluvy; v pripade ome5kania
Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a tejto zmluvy nie je Objedndvatel'povinni platif
Poskytovatelovi Ziadne dal5ie platby a nie je s fhradou taklichto platieb v omeSkani.
4.6 V odmene dohodnutej v bode 4.1 tejto Zmluvy s[ zahrnut6 v5etky ndklady Poskytovatel'a,



ktor6 tomuto vznikn0 v s[vislosti v poskytovan[m sluZieb Objedndvatelovi; Poskytovatel'nie je
opr6vnenf poZadovat od Objedndvatela 0hradu Ziadnych, ani dodatodnich niikladov.

V. EAS PLNENIA

5.1 Poskytovatel sazavdzuje poskytovaf Objedndvatel'ovi sluZby dohodnut6 v 61. lll., odsek 3
tejto zmluvy podas celej doby platnosti a 0dinnosti tejto zmluvy.

5.z.DodrZanie povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy je zdvisl6 od
riadneho a vdasn6ho spolup6sobenia a poskytnutia sudinnosti Objedndvatelom. Po dobu
ome5kania Objedndvatel'a s poskytovanim spolup6sobenia a sridinnosti Poskytovatel'ovi, nie
je Poskytovatel v ome5kani so splnenim povinnosti vykonaf dohodnut6 sluZby v dohodnutyich
termfnoch. V pripade ome5kania Objedndvatel'a s poskytovanlm spolup6sobenia a s0dinnosti
Poskytovatelbvi, je Poskytovatel opr6vneni preru5it poskytovanie dohodnutyich sluZieb.

VI. MIESTO PLNENIA

6.1. Poskytovatef poskytuje sluZby na dial'ku.

VII. PRAVA A POVINNOSTI

7.1. Objedn6vatel' je povinnli poskytnilt' Poskytovatelbvi v5etku s0dinnost'nevyhnutnri k
riadnemu plneniu tejto zmluvy Poskytovatelbm.

7.2. Objedn6vatel je povinni v pripade, 2e je to nevyhnutn6 k splneniu si povinnostl
Poskytovatela stanovenfch touto zmluvou, po vzdjomnej dohode umoZnif Poskytovatelbvi
vykonaf prdce priamo s0visiace s poskytovanim dohodnutiich sluZieb v mieste hardv6rovfch
zariadeni Objedn6vatel'a, a to aj mimo pracovnej doby Objedndvatela.

7.3. ObjednSvatef umoZni Poskytovatefovi bezplatne v5etky potrebn6 pristupy, softv6r a
licencie, ktor6 s[ nevyhnutn6 pre vikon predmetu tejto zmluvy, na 6as nevyhnutne potrebni k
vlikonu dinnostl podl'a tejto zmlWy.

7.4. Podmienkou pre poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy je:

r Objedndvatel' uhradil Poskytovatelovi servisni poplatok
r Prfstup na FTP a k databSze Objedndvatela md len Poskytovatel'
o Poskytovatel nastavilsluZby na hostingu
o Admin istrdtorskli pr[stup len Poskytovatel'

7.5. Poskytovatel'md prdvo dohodnut6 sluZby poskytovat Objedn6vatefovi najefektfvnej5im
sp6sobom podfa svojho uv62enia, najmd prostrednlctvom ddtov6ho pripojenia zo svojho sldla
alebo in6ho miesta kde sa lT Specialista nachiidza. Objedndvatel' je povinnii na tento 0del v
s I dinnosti s Poskytovatelbm zabezpedit' otvoren ie bezpedn6ho kom u n i kadn6ho kan 5 la
prostrednictuom internetu do lokdlnej ddtovej siete Objedn5vatel'a na pr[slu5n6 hardv6rov6
zariadenia. V nevyhnutnlich a opodstatnenfch pripadoch poskytne Poskytovatef potrebn6
sluZby v sidle Objedndvatela.

7.6. Poskytovatel' je povinnyi poskytovaf dohodnut6 sluZby Objedndvatelbvi riadne a vdas
podla podmienok dohodnutfch v tejto zmluve.
7.7. Poskytovatel' nezodpov edd za chyby sp6soben6 hostingom.



VIII. TRVANIE A ZRUSENIE ZMLUVY
8.1. Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej 0dinnosti.

8.2. Ttito Zmluvu je moZn6 zru5it odst0penim od Zmluvy alebo dohodou oboch zmluvnfch
strdn.

8.3. ObjednSvatel' je oprdvnenyi odst0pif od tejto Zmluvy v pripade podstatn6ho poru5enia
tejto Zmluvy poskytovatelbm.

8.4. Odst0penie od Zmluvy musf byt'pisomn6, musf obsahovat vymedzenie ddvodu
odst(penia a musi byf doruden6 druhej zmluvnej strane. Odst0penim od Zmluvy sa tdto
Zmluva zru5uje okamihom dorudenia riadneho odstfpenia druhej zmluvnej strane.

rx. DoRueovaMe

9.1. Zmluvn6 strany sazavazujti vzdjomne spolupracovat'a poskytovat si v5etky informdcie
potrebn6 pre realizdciu tejto zmluvy.

9.2. Komunikdcia medzi zmluvnfmi stranami bude prebiehat prostrednictvom oprdvnenfch
os6b, t.j. Statut6rnych zdstupcov zmluvnich strdn, prfp. nimi poverenfch alebo
splnomocnenfch osdb.

9.3. Pisomnosti podl'a tejto zmluvy sa doruduj[ na adresu zmluvnlich strdn uveden0 v zdhlav(
tejto zmluvy. Na inf adresu ako uvedenri v tejto zmluve sa doruduj0 pfsomnosti len na zdklade
predchddzajuceho pisomn6ho ozndmenia zmluvnej strany o zmene adresy pre dorudovanie
dorudenej druhej zmluvnej strane, a to na adresu uveden0 v tomto ozndmeni o zmene adresy
pre dorudovanie.

9.4. V pripade, Ze pfsomnosf nie je moZn6 dorudif zmluvnej strane na adresu uveden0 v
zdhlavi tejto zmluvy, resp. zmluvn6 strana pisomnost neprevezme, povaZuje sa plsomnosf,
dorudovand ako doporudend zdsielka, za dorudenri dfiom, kedy bola t6to uloZend na po5te, a
to aj ked'zmluvnd strana, ktorejje plsomnosf urdend, sa o uloZeni nedozvie. P[somnosf sa
povaZuje za dorudenf aj v prlpade, ak zmluvnd strana, ktorejje pfsomnosf urdend,
bezd6vodne odoprie pisomnosf prevziat, a to diom, ked jej prijatie bolo odopret6.

X. OSOBITNE DOJEDNANIA

10.1. Poskytovatel' je povinnli zachovivat mldanlivost'o vSetkfch skutodnostiach, o ktorlich sa
dozvedel v stivislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy a je povinni primeranim
sp6sobom zabezpedif ochranu v5etkfch od Objedndvatel'a ziskanfch informdcif pred
neoprdvnenfm prfstupom tretich os6b. Poskytovatel' je tieZ povinn! zabezpedit', aby pri
vlikone dinnostf podl'a tejto zmluvy alebo v stivislosti snim nebola naru5end ochrana ddt
Objedndvatel'a uloZenfch na prlslu5nych zanadeniach Objednavatel'a, najmii aby tieto ddta
ani Ziadna ich dast neboli spristupnen6 neoprdvnenej osobe.

10.2. Poskytovatel' nemd povinnost' zachovSvat' mldanlivosf podl'a bodu 1 0.1 tohto 6l5nku, ak
povinnost informovat' je uloZend zdkonom alebo inou prdvnou normou platnou v Slovenskej
republike alebo v Eur6pskej 0nii.



xr. spoLoiNr n zAvenEiruE usrRruovENlA

11.1. t"dto ZnrlLrva sa riadi a vykladA v s0lade s prdvnym poriadkom Slovenskel republiky. Ak

nie 1e clohodnurtti v tejto Zmluve inak, riadia sa prdvne vzt'ahy z nej vyplf va10ce a vznikaj0ce

ustanovenrami zdkona Obchodn6ho zdkonnika, Obdianskeho zdkonnika a suvisiacimi

v5eobecne zAvdznyrni prdvnymi predpismi.

11 .2. Tdto Znrluva nadob0da platnost' dfiom jej podpisu oprdvnenfmi zdstupcami zmluvnf ch

strdn.

11 .3, T0to Zmluvu je moZn6 zmenit' alebo doplnit' len dohodou zmluvnfch strdn v pisomnej

fornre.

11.4. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktor;ich jeden obdrli Poskytovatel' a

druhii Objedndvatel.

11 .5, Zmluvnd strany vyhlasuj0, 2e si t0to Zmluvu pred jej podpisom preditali, jej obsahu

porozumeli, nemaj0 proti nemu 2iadne ndmietky a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy

zodpovedi ich skutoinej a slobodnejv6li, ju podpisali,
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