Servisna zmluva

c. 08518/2023

uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednéavatel: Podtatranské osvetové stredisko v Poprade
so sidlom: Sobotské namestie 1738/22, 05801 Poprad
Statutar: Ing. Maria OvSonkova, poverena vedenim organizacie
ICO: 37781201

C. tel.: +421 52 77 22 466

Kontaktna osoba: Zuzana Barilova

Telefén: +421 52 77 22 466

E-mail: osvetapp@osvetapoprad.sk

Internetové adresy organizacie (URL): https://osvetapoprad.sk/
(dalej iba Objednavatel)

Poskytovatel: The Bricks s.r.o.

so sidlom: Stéla 138, 059 37 Stola

za ktory kona: Miroslav Juréo

ICO: 50270931

¢. tel.: 0949 853 615

Bankové spojenie: SK73 7500 0000 0040 2309 7982
Cislo G&tu: 4023097982/7500

Kontaktna osoba: Miroslav Juréo

Telefén: 0949 853 615

E-mail: jurco@bricksagency.sk

Internetova adresa organizacie (URL): https://bricksagency.sk/
(dalej iba Poskytovater)

I. UVODNE USTANOVENIA

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluZieb odbornika, IT 8pecialistu zo strany Poskytovatela,
preto zmluvné strany uzavreli tito servisnd zmluvu o poskytovani sluZieb v oblasti IT (dalej
Zmluva).

Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi sluzby a zavazok
Objednavatela platit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutt odmenu, a to vSetko v rozsahu
a podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve.

lll. SLUZBY

3.1. Poskytovatel sa zavazuje podas platnosti a G&innosti tejto zmluvy poskytovat
Objednavatelovi sluzby odbornika IT $pecialistu.
3.2. Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby uvedené v bode 3.1 tejto zmluvy, ako aj



podrobny popis obsahového vymedzenia sluzby, st bliZSie definované a Specifikované v
odseku 3 tohto ¢lanku.

3.3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby:

a) zabezpecenie funkénosti, vratane rieSenia pripadnych chyb,

b) monitoring, teda sledovanie dostupnosti webovych stranok,

c) zabezpecenie bezpecnosti webovych stranok, teda sledovanie a rieSenie

incidentov odhalenych bezpe&nostnym pluginom_Wordfence

d) zabezpedcenie synchronizacii témy s externym uGloZiskom s cielom zabranit

prepisovaniu kédu cez FTP,

e) kontrolu funkénosti webovych stranok a testovanie po kazdej aktualizacii,

f) audit funkénosti vSetkych podstranok,

g) kontrolu funkénosti URL adries v ramci webovych stranok

h) v pripade e-shopov test nakupného procesu,

i) vykonanie dostupnych aktualizacii WordPress CMS, pluginov, $ablon,

(frekvencia: web 2 x / 12 mesiacov, e-shop 3 x / 12 mesiacov)

j) Vytvorenie zélohy celého webu pred kazdou aktualizaciou. Tieto zalohy udrziava
Poskytovatel na svojom vlastnom sietovom uloZisku. Posledna zaloha je vZdy
dostupna aj v administracii webu a na jeho serveri, s ¢im Objednavatel podpisom
tejto zmluvy suhlasi.

3.4 Vzhladom na charakter sluZieb Poskytovatel moze poskytovat' sluzby jednym alebo
viacerymi réznymi Specialistami s primeranou odbornostou tak, aby bolo zabezpeéené riadne
plnenie povinnosti Poskytovatela podfa tejto zmluvy.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb podra &. lll tejto Zmluvy je
Objednavatel povinny platit Poskytovatelovi pausalnu platbu vo vyske 350 eur bez DPH za 12
mesiacoy, t.j. jeden kalendarny rok.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi faktiru na zadiatku faktdraéného
obdobia, v ktorom bude poskytovat pre Objednavatela servisné sluzby. Fakturaéné obdobie je
12 mesiacov.

4.3 Faktara podla bodu 4.1 a 4.2. tohto ¢lanku je splatna do 14 dni odo dfia doruéenia riadne
vystavenej faktury Poskytovatelom Objednavatelovi.

4.4 V pripade omes$kania Objednavatela so zaplatenim dohodnutej odmeny, Poskytovatel nie
je povinny zacat, resp. pokracovat v poskytovani dohodnutych sluZieb. Omeskanie
Objednavatela so zaplatenim dohodnutej odmeny sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti Objednavatela; tym nie st dotknuté ustanovenia bodu 4.5 tejto zmluvy.

4.5 Dodrzanie povinnosti Objednavatela platit Poskytovatelovi dohodnuté platby je zavislé od
riadneho a v€asného pinenia zavazkov Poskytovatela podla tejto zmluvy; v pripade omeskania
Poskytovatela s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy nie je Objednavatel povinny platit’
Poskytovatelovi Ziadne dalSie platby a nie je s Ghradou takychto platieb v omeskani.

4.6 V odmene dohodnutej v bode 4.1 tejto Zmluvy st zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela,



ktoré tomuto vzniknu v suvislosti v poskytovanim sluZieb Objednavatelovi; Poskytovatel nie je
opravneny poZadovat od Objednavatela Uhradu Ziadnych, ani dodatoénych nakladov.

V. CAS PLNENIA

5.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby dohodnuté v ¢l. lll., odsek 3
tejto zmluvy pocas celej doby platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.

5.2. DodrZanie povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 5.1 tejto zmluvy je zavislé od
riadneho a v€asného spolupdsobenia a poskytnutia stcinnosti Objednavatelom. Po dobu
omeskania Objednavatela s poskytovanim spolupdsobenia a stcinnosti Poskytovatelovi, nie
je Poskytovatel v ome8kani so splnenim povinnosti vykonat dohodnuté sluzby v dohodnutych
terminoch. V pripade omeskania Objednavatela s poskytovanim spolupdsobenia a suéinnosti
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie dohodnutych sluZieb.

VI. MIESTO PLNENIA
6.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na dialku.
Vil. PRAVA A POVINNOSTI

7.1. Objednavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi vSetku sticinnost’ nevyhnutnu k
riadnemu plneniu tejto zmluvy Poskytovatelom.

7.2. Objednavatel je povinny v pripade, Ze je to nevyhnutné k splneniu si povinnosti
Poskytovatela stanovenych touto zmluvou, po vzajomnej dohode umozZnit Poskytovatelovi
vykonat prace priamo suvisiace s poskytovanim dohodnutych sluZieb v mieste hardvérovych
zariadeni Objednavatela, a to aj mimo pracovnej doby Objednavatela.

7.3. Objednavatel umozni Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, softvér a
licencie, ktoré st nevyhnutné pre vykon predmetu tejto zmluvy, na ¢as nevyhnutne potrebny k
vykonu €innosti podla tejto zmluvy.

7.4. Podmienkou pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je:

e Objednavatel uhradil Poskytovatelovi servisny poplatok

e Pristup na FTP a k databaze Objednavatela ma len Poskytovatel
e Poskytovatel nastavil sluzby na hostingu

e Administratorsky pristup len Poskytovatel

7.5. Poskytovatel ma pravo dohodnuté sluzby poskytovat Objednavatelovi najefektivnejSim
spésobom podfa svojho uvazenia, najma prostrednictvom datového pripojenia zo svojho sidla
alebo iného miesta kde sa IT Specialista nachadza. Objednavatel je povinny na tento G&el v
sucinnosti s Poskytovatelom zabezpecit otvorenie bezpeéného komunika¢ného kanala
prostrednictvom internetu do lokalnej datovej siete Objednavatela na prislusné hardvérové
zariadenia. V nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch poskytne Poskytovatel potrebné
sluzby v sidle Objednavatela.

7.6. Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté sluzby Objednavatelovi riadne a véas
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
7.7. Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené hostingom.



VIil. TRVANIE A ZRUSENIE ZMLUVY
8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti.

8.2. Tuto Zmluvu je mozné zrusit odstupenim od Zmluvy alebo dohodou oboch zmluvnych
stran.

8.3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia
tejto Zmluvy poskytovatelom.

8.4. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné, musi obsahovat vymedzenie dévodu
odstupenia a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy sa tato
Zmluva zruSuje okamihom dorué€enia riadneho odstlpenia druhej zmluvnej strane.

IX. DORUCOVANIE

9.1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre realizaciu tejto zmluvy.

9.2. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
0s0b, t.j. Statutarnych zastupcov zmluvnych stran, prip. nimi poverenych alebo
splnomocnenych oséb.

9.3. Pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju na adresu zmluvnych stran uvedent v zahlavi
tejto zmluvy. Na inu adresu ako uvedenu v tejto zmluve sa dorucuju pisomnosti len na zaklade
predchadzajiceho pisomného oznamenia zmluvnej strany o zmene adresy pre doru¢ovanie
dorucenej druhej zmluvnej strane, a to na adresu uvedent v tomto oznameni o zmene adresy
pre dorucovanie.

9.4. V pripade, Ze pisomnost nie je mozné dorucit zmluvnej strane na adresu uvedent v
zahlavi tejto zmluvy, resp. zmluvna strana pisomnost neprevezme, povaZzuje sa pisomnost’,
doruCovana ako doporucena zasielka, za doru¢enu diiom, kedy bola tato uloZzena na poste, a
to aj ked zmluvna strana, ktorej je pisomnost uréena, sa o uloZeni nedozvie. Pisomnost' sa
povaZzuje za dorucenu aj v pripade, ak zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ uréena,
bezdbvodne odoprie pisomnost prevziat, a to diiom, ked jej prijatie bolo odopreté.

X. OSOBITNE DOJEDNANIA

10.1. Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o v8etkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim sluZieb podfa tejto Zmluvy a je povinny primeranym
sposobom zabezpecit ochranu vSetkych od Objednavatela ziskanych informacii pred
neopravnenym pristupom tretich osdb. Poskytovatel je tieZ povinny zabezpedit, aby pri
vykone €innosti podrfa tejto zmluvy alebo v suvislosti snim nebola naru$ena ochrana dat
Objednavatela uloZenych na prislusnych zariadeniach Objednavatela, najméa aby tieto data
ani Ziadna ich ¢ast neboli spristupnené neopravnenej osobe.

10.2. Poskytovatel nemé povinnost’ zachovavat miéanlivost podla bodu 10.1 tohto ¢lanku, ak
povinnost informovat je uloZzend zakonom alebo inou pravnou normou platnou v Slovenskej
republike alebo v Eurépskej unii.



Xl. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. T4to Zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajtce
ustanoveniami zakona Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

11.2. Tato Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

11.3. Tuto Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit' len dohodou zmluvnych stran v pisomnej
forme.

11.4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Poskytovatel a
druhy Objednavatel.

11.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, nemaju proti nemu ziadne namietky a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy
zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.
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