ZMLUVA
o zdrufenej dodivke zemného plynu

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona €, 513/1991 Zb. Obchodného zékannika v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle zakona €. 343/2015 Z. 2. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zaeni
neskor§ich predpisov {dalej len ,ZoVO*), v zmysie zdkona €. 251/2012 2. 2.  energetike a o
zmene niektorych zékanov, v sitade so zdkonam ¢ 250/2012 Z. 2. o reguldcii v
siefovych advetviach (dalef len ,Z3kon o reguldcil v siefowych odvetviach) a dalSimi vieobacne

zévéznymi pravnymi predpismi vzfahujdcimi sa na oblast energetiky.

Ev.&. Zmluvy u Odberatel’a:aff’iz.y?\f? Ev. & Zmluvy u Doddvatelsa: 5100002631

Odberatel:
Sidlo:

V zastipent:
iCo:

DIg:

1€ DPH:
Prévna forma:
Registracia:

Bankové spojenie:

IBAN:

Telefén:
Kantaktné osoba:
Kontaktny e-mail;

Dodavate!:
Obchodné meno:
Ulica, Cislo:

psc:

Pravna forma:
Zastapeny

iC0o:

pIg:

i€ DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo uétu/kéd banky:

IBAN/BIC/SWIFT:

Obec Kity, Ndm.Radlinského 981, 908 01 Kty
Ing. Branislav Vavra, Statutdrny zéstupca
00309672

2021049459

Obec (obec.(rad), mesto {mest.drad)

Vieobecnd dverova banka, a.s.
$K2502000000000001724182
0346999611

Ing. Branislav Vévra
obec@kuty.5k

Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

825 11 Bratislava

akciova spoloénost

doc. Ing. Vojtech Ferencg, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Martin Rybar, podpredseda predstavenstva
35815256

202025802

SK202025802

Obch. register Okresného sudu Bratislava §, oddiel: 5a, vioika &.: 2749/B
Vieobecnd Gverové banka, a.s.

1001018151/0200

$K90G2600000001001018151

{Odberatel a Dodavatel spoloéne aj ako ,,Zmiuvné strany")
Uzatvaraji podfa ustanoveni §269 ods. 2 v nadvdznosti na §262 ods. 1 Obchodného zdkonnika
¢ 513/1991 Zb. v zneni noviel zmiuvu ¢ doddvke zemného plynu {dalej aj ako ,,Zmluva”)
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Cldnak 1.
Skratky a definicie

MH SR - Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky;

Ohchodny zédkonnik — zdkon € 513/1991 Zb. Obchodny zédkoonik v zneni naskordich predpisoyv;
OF - Obchodné podmienky Doddvatela ktoré st zvereinené v Prilohe £, 9 tejto Zmluvy;

0PZ - Odberné plynoveé zariadenie;

PDS - Prevadziovatel distribucnej siete, je 1o plyndransky podnik opravneny na distribiciv plynu
na zéklade povolenia vydaného URSQ, do ktorého prevadzkove] distribudnej siete je pripojené
OM;

Plyn — zemny plyn, ktory je zmesou uhlovodikovych plynov tvorenou prevaZne metdnom;
Piynarensky def - {asové abdobie 24 hodin, ktoré sa zafina o 6.00 h stredoeurdpskeho Casu v
zmysle Vyhlasky;

RSO - Urad pre reguléciu siefovych odvetvi;

Vyhldika - Vyhldgka & 2472013 Z. 2. o reguldcii v siefovych odvetviach, ktorou sa ustanovuja
pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie trhu s plynom;
Zdkon o energetike - zdkon & 25172012 Z. 2. o energetike a o zmene a dopinen( niektorych
zakonov v zneni peskoriich predpisov.

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1. Tuto Zmluvu uzatvdrajl zmluvné strany v silade so sdtainymi podkladmi & ich prilobami, v
sdlade s vysvetleniami sfainych podkiadov a suvisiacich dokladov a dokumentov, ak k
vysvetlovaniu doslo, v silade s predioZenou ponukou Uspedného uchddzata — Dodavatela.

2. Doddvatel je na zdklade Povolenia vydaného URSO oprévneny podnikal v predmete
podnikania: plyndrenstvo a rozsah podnikania: doddvka plynu. Dodavatel wyhlasuje, Ze md
uzatvoren( ,Rémcovi zmluvu o pristupe a distribdcii" s prevédzkovatelom distribucnej siete,

3. Zakladnym Gdelom Zmiuvy je zabezpefenie prepravy, distriblcie, uskladfiovania a doddvky
plynu na OM Qdberatela.

4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze této Zmiuva sa riadi ZovQ, Zadkonom o energetike, zadkonom
o reguldcit v siefovych odvetviach, Vyhldtkou, prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, dalej pristusnymi vyhlaskami MH SR, platnymi rozhodnutiami a vynosmi URSO,
platnym Prevadzkovym poriadkom PDS, vrétane priloh a ostatnymi vieobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi pre odvetvie plyndrenstva, ktoré vyplyvaju z liberalizacie trhu so zemnym
plynom.

5. Terminologia a odborné pojmy pouiivané v tejto Zmiuve vychddzajl 20 Zékona o energetike a
nadvizujGcich prévnych predpisov, prisluSnych vyhidSok MH SR 3 platnych wynosov
arozhodnuti URSO aostatnych stvisiacich vieobecne zdvdznych privnych predpisov
vztahujlcich sa na plynarenstvo,

6. Préavne vzfahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré tato Zmluva priamo neupravuje sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Zdkona o energetike, ako 3j dalSimi
pravaymi predpismi platnymi v Slovenske] republike,

7. Prévne vztahy neupravené touto Zmluvou a neupravené zakonmi spomenutymi v ostatnych §
Hanku 1. Uvodné ustanovenis, sii upravené v OP Doddvatela.
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Clanok lii.
Predmet Zmluvy

V stlade s podmienkami tejto Zmluvy sa Dodévatel zavdzuje po dobu Ginnosti tejto Zmluvy:
a) v zmluvnom obdobi poskytovat Odberatefovi zdruzené sluzby dodavky plynu (dalej len

“zdruziené sluzby”), t.j. doddvat pre Odberatefa zemny plyn do OM v dohodnutom

mnoZstve a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a OP Dodavatela;
b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zictovatelovi odchylok;
c) zabezpetit pre Odberatela prepravu a distribdciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu;
d) poskytovat systémové sluzby

(d'alej len ,,predmet plnenia“ alebo ,Predmet Zmluvy“);
Odberatel sa zavazuje plyn odobrat a za plyn vratane distriblcie a DPH zaplatit zmluvne
dohodnutt cenu. Predpokladané mnoistvo predmetu plnenia je pofas doby trvania tohto
zmluvného vztahu t.j. od 01.01.2024 do 31.12.2025 (dalej len ,,zmluvné obdobie”) - 989,390
MWh plynu —vo vietkych pdsmach a tarifach. Odberatel sa zavazuje poCas zmluvného obdobia
odobrat celkové mnoZstvo plynu v siéte za vietky OM uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy vo
vyske 989,390 MWh, aviak najmenej vo vy$ke 791,512 MWh a najviac vo vy3k 1187,268 MWh.
Dodavatel vyhodnoti celkové mnoZstvo energie odobraté odberatefom po skonceni kaZzdého
kalendérneho roka alebo pri skonéeni Zmluvy pred ukonéenim zmluvného obdobia, podla
toho, ¢o nastane skor.
Pri odbernych miestach vietkych typov je sihrnnd tolerancia odberu 80% - 120%,
ktord predstavuje miniméalne/maximalne mnoZstvo plynu, ktoré sa odberatefl
zavidzuje odobraf. Ak odberatel pocas roka odoberie menej ako dohodnuté minimdlne
mnoistvo, dodavatel mé& pravo na Uhradu odplaty vo vySke 40% zo zmluvne
dohodnutej ceny pre dany kalendarny rok, tak ako je tato definovand v ¢lanku V. tejto
zmluvy a zaroveh v Prilohe &. 3 tejto zmluvy, za neodobraty objem do minimalneho
mnoZstva zemného plynu. Ak odberatel pofas roka odoberie viac ako dohodnuté
maximalne mnozstvo, doddvatel md pravo na Uhradu odplaty vo vyske 115% z
nasobku priemeru hodndt dennych cien, ktoré si publikované na dennej baze na
stranke www.eex.com v asti , Futures market data”, na burze, ktora bola pouZita na
ndkup komodity, v roku dodévky, za nadodber nad uroviiou dohodnutého
maximalneho mnoZstva plynu.
Zmluvné strany sa dohodli, e pre pripad kaidej zmeny (vzniku, pri¢lenenia, zaniku) OM
uvedeného v Prilohe €. 1 ku dfiu G&innosti tejto Zmluvy, ako aj vzniku, pri¢lenenia, zdniku OM
pocas trvania jej platnosti, si takito zmenu oznamia elektronicky na prislusnd mailovu adresu,
uvedend v Prilohe & 2 tejto Zmluvy. V pripade vzniku nového OM Odberatefa (alebo
pri¢lenenia iného OM k jestvujicemu) potas zmluvného obdobia, Dodavatel zabezpeci
dodavku plynu vratane zabezpelenia distribuénych sluZieb v rozsahu a za podmienok
upravenych touto Zmluvou, s vynimkou cien, ktoré budu pre takéto nové (priclenené) OM
$pecidlne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, a to len po dobu zmluvného obdobia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel ma povinnost oznamit Dodavatelfovi zmeny vo svojom
predpokiadanom ro¢nom odbere plynu pre dalsie kalenddrne roky vidy najneskér 3 pracovné
dni pred realizovanim poslednej konfirmdacie vzmysle priloh Zmluvy. V opaénom pripade
prebehne nakup plynu podfa vopred dohodnutych podmienok stanovenych vysledkom
Verejného obstaravania.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Meranie mnoZstva plynu: meranie sa bude uskutoéfiovat meracim zariadenim PDS v mieste
dodavky plynu v silade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnym
Prevadzkovym poriadkom PDS a Technickymi podmienkami PDS.

Dodavatel prevezme za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM Odberatefa uvedené v
tejto Zmluve vodi zGétovatelovi odchylok, pricom odchylkou je rozdiel medzi predpokiadanym
mnoZstvom dodavky plynu podfa tejto Zmluvy a skutoéne odobratym mnozstvom plynu na
zaklade tejto Zmluvy.

Doddvka plynu sa uskuto¢iiuje prechodom cez meradio PDS.

MnozZstvo plynu dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy je merané v jednotkach energie 1 megawatt
hodina (MWh). Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoiZstvo plynu zodpovedajice 1 MWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spélenim.
Ak v Zmluve alebo v OP si uvedené dokumenty vydané Dodéavatefom alebo PDS (napr.
Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre postdenie prdv a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujlice znenie v €ase ich uplatnenia,
ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa na Gcely tejto Zmluvy najma v
savislosti s nadobudnutim jej Géinnosti a s povinnostou Dodavatefa dodavat plyn, rozumie
stibor tkonov a &innosti nevyhnutnych na zabezpeéenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s
OPZ vratane montdéze urCeného meradla PDS.

Dodévatel nema povinnost doddvat plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do dotknutého
OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom prisludného PDS, ako aj
potas obmedzenia alebo prerudenia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa
obmedzenie alebo prerusenie distriblicie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
prerudenia distribcie plynu Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelfovi odoberat plyn v
prislusnom OM.

Dodévka plynu je garantovana. Povinnost dodévat plyn a zavazok odoberat dohodnuty objem
plynu moZno menit iba v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Dodavka plynu sa uskutoéfiuje z distribuénej siete prislusného PDS na zaklade Zmluvy o
pripojeni, ktor Odberatel uzatvoril s PDS v sulade s Prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS.

Driom zaciatku dodavky plynu podta tejto Zmluvy je prvy deii zmluvného obdobia. Povinnost
dodévatela dodévat plyn do prislusnych OM podfa tejto zmluvy vznikd diiom 01.01.2024, nie
viak skor ako PDS prideli dodavatefovi distribuénd kapacitu pre prislusné OM. Plyn sa povaZuje
za odobraty momentom prechodu plynu uréenym meradlom na OM. Za dodané mnoistvo sa
povaZuju hodnoty podfa Gdajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi z uréeného meradla podfa
osobitnych predpisov upravujiicich meranie a odovzdavanie udajov a podla Prevadzkového
poriadku prislusného PDS.

Zmluvné strany prehlasuiju, Ze spifiaju podmienky stanovené prislu$nymi pravnymi predpismi
pre realizaciu predmetu tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku.

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia st OM Odberatela, podrobnejsie uvedené v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.



Clanok V.
Kiipna cena

1. Ciastkovd variabilnd cena za doddvku 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,CenaV*) je
stanovena postupom, upravenym a definovanym v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pri€om poloZka
vypottového vzorca oznadend pismenom ,K“ — pripotitavaci koeficient v EUR/MWh je ¢o do
vysky polozkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Hodnota , K“ — pripocitavaci koeficient v EUR bez DPH/MWh: 3,95

2. CenaV zahfiia viaceré obchodné polozky, vratane poplatku za OM, ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu a tiez poplatky za nominaciu vo vietkych ich terminologickych mutaciach,
pricom tieto st bud' z ndslednej fakturacie vynechané alebo si uvedené vo faktdre s nulovou
jednotkovou cenou.

3. Ceny za sluzby suvisiace s prepravou nie st siéastou CenyV a Konecnej ceny pre prislusné OM
odberatela a dodavatel ich musi stanovit v stilade s a v zmysle Rozhodnutia Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, ktorym spolo¢nosti Eustream, a.s. ako prevadzkovatefovi prepravnej siete
uréuje tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Rozhodnutie PPS®)
platného v &ase dodavky v zdvislosti od DMM a so zohladnenim v3etkych poplatkov
vyplyvajucich z platného Rozhodnutia PPS, pricom dodavatel si ma prévo vidy pred zaCiatkom
kazdého kalendarneho roka zvolit vstupny bod, cez ktory zabezpeduje dodavku plynu pre
odberatefa; tento vstupny bod pouZije na vypocet prisludnej sadzby.

4. Sucastou CenyV a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 2024 (dalej
len ,,Koneéna cena 2024“) a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodédvku plynu v roku
2025 (dalej len ,,Kone&na cena 2025“) definovanych v Prilohe €. 6 Zmluvy (Koneéna cena 2024
a Kone¢na cena 2025 dalej spolu aj ako ,Koneéna cena“ alebo ,Koneéné ceny”) nie je daii z
pridanej hodnoty (DPH), ktorti Dodévatel vyuétuje v kazdej fakture aj v predpise zaloh, a ktoru
Odberatel zaplati vo vy$ke uréenej vieobecne zdvaznym pravnym predpisom platnym ku driu
uskutoénenia prislusného zdanitefného plnenia.

5. Sucastou CenyV a Koneénej ceny nie je spotrebnd dari z plynu. Pokial sa na dodavku plynu
podfa tejto Zmluvy bude spotrebnd dafi z plynu vztahovat, tak ju Dodavatel vydctuje a
Odberatel zaplati vo vyske a termine uréenom vieobecne zdvdznymi platnymi pravnymi
predpismi v sadzbdch platnych ku diiu uskutocnenia zdanitefného plnenia.

6. Cena za distribuciu plynu nie je su¢astou CenyV a Kone¢nej ceny a riadi sa platnym cenovym
rozhodnutim URSO a tarifnymi podmienkami prislu$ného PDS. Cena za distribuciu je uCtovana
vzmysle oficidlneho cenniku distriblcie zverejneného na webovej stranke www.spp-
distribucia.sk.

7. V pripade vzniku mimoriadnej situdcie a z toho vyplyvajlcej zmeny tokov zemného plynu je
doddvatel opravneny zmenit prepravné siete, prostrednictvom ktorych zabezpeuje dodavku
plynu pre odberatefa. Cena za sluzby spojené s prepravou bude pre OMV v prislusnom
fakturacnom obdobi v takom pripade uréena v zmysle prislusnych, v ¢ase dodavky plynu
platnych a G&innych, cenovych rozhodnuti prislusnych regulacnych orgdnov na uzemi
Slovenskej republiky (URSO), Ceskej republiky (ERU), Nemeckej republiky (BnetzA) a pripadne
Rakuskej republiky (E-Control), ktorymi sa prisludnym prevadzkovatefom prepravnych sieti (t.].
eustream, a.s. pre Uzemie Slovenskej republiky, NETAGAS, s.r.o. pre Uzemie Ceskej republiky,
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OGE pre Uzemie Nemeckej republiky, Gas Connect Austria GmbH pre Uzemie RakUskej
republiky) uréuja tarify za pristup do prepravnych sieti a prepravu plynu. Cena prepravy sa
skiada z ceny za prepravu v ramci Nemecka z THE hubu na vystupny bod Waidhaus z Nemecka
do Ceskej republiky, vstupny bod Waidhaus a vystupny bod Lanzhot (v zmysle prevadzkovych
predpisov pre prepravn( siet Ceskej republiky), vstupny bod LanZzhot a vystupny bod Domaci
bod (oboje v zmysle Prevadzkového poriadku eustream, a.s.), pripadne méze byt alternativne
pouZity aj vstupny alebo vystupny bod Baumgarten (v zmysle relevantnych prevadzkovych
predpisov).

8. Zmluvné strany su viazané vyskou CenyV a Koneénymi cenami. VSetky ceny, ktoré vyplynu
z jednotlivych konfirmdcii si koneéné a m6zu byt zmenené len v sulade so Zmluvou; pre
vyluéenie pochybnosti plati, Ze na zéklade a v zmysle jednotlivych konfirmacii sa mézu zmluvné
strany dohodnut na viacerych CendachV.

9. Zmluvné strany sa dohodli, e pre Gcely stanovenia cien za dodavku plynu v zmysle tejto
Zmluvy si budd doddvku plynu odberatelia objednavat spolo¢ne, pricom bude v ich mene
konat veduci subjekt, zverejiiovatel sutaZe, ktorym je Obec Mytna, so sidlom Mytna 47, 98553,
ICO: 00316253 (dalej len ,Zverejiiovatel™), pripadne osoba dalej splnomocnend na takéto
ukony Zverejiiovatefom.

10. Spdsob objedndvania plynu je popisany v Prilohach €. 3 aZ 6 tejto Zmluvy.

11. Dodévatel ma pravo upravit jednotlivé Kone¢né ceny len v pripade:

a) zmien dévok plynu v dovoze (clo, dovozné prirazky, resp. iné colné opatrenia),

b) zmien vysky resp. spdsobu vypoctu spotrebnej dane a DPH,

c) zmeny obsahu alebo vydania nového platného Rozhodnutia URSO, ktorym sa
spoloénosti Eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete (PPS) urcuja tarify
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,Rozhodnutie PPS“), ktorého
désledkom je vydokladovatefnd a preukdzatelnd zmena ceny za sluzby savisiace s
prepravou pre Dodavatela. V takomto pripade ma Doddvatel prévo upravit cenu za
sluzby suvisiace s prepravou alebo jej jednotlivé zlozky v zmysle zmeneného alebo
nového Rozhodnutia PPS, a to presne o takd alikvotnu ciastku, o ktord sa mu
Rozhodnutim PPS zmenili ndklady na sluZby suvisiace s prepravou. Kazda takdto zmenu
je Dodéavatel povinny detailne vydokladovat vietkym svojim Odberatefom. Odberatefl
je povinny zaplatit Dodévatelfovi cenu za sluZby stvisiace s prepravou urfeni v sulade
s touto upravou odo dna G¢innosti zmeny Rozhodnutia PPS

d) zmien v eurépskej legislative v oblasti bezpeénosti dodavok, ktoré by boli prijaté aj na
Gzemi Slovenskej republiky, a ktoré by mali priamy vplyv na cenu skladovania
komodity. V takomto pripade ma Doddvatel pravo upravit cenu za sluzby savisiace so
skladovanim v zmysle zmenenej alebo novej eurépskej legislativnej ipravy, a to presne
o taku alikvotnu &iastku, o ktorti sa mu Rozhodnutim PPS zmenili ndklady na sluzby
suvisiace so skladovanim. Kaidu takito zmenu je Dodavatel povinny detailne
vydokladovat Odberatelovi.

Clanok VI.
Platobné a fakturacné podmienky

1. Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu. Dodavatef
plynu vykondva vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry vystavenej podfa
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dohody (tstna dohoda je posta&ujica) zmluvnych stran bud'za kazdé prisluiné OM Odberatefa
plynu osobitne, alebo za vietky OM Odberatefa plynu spolu na jednej fakture. Vyuctovanie
spotreby plynu sa bude vykonavat vidy po doru¢eni nameranych hodnét mnoZstva plynu zo
strany PDS. Cena bude uhradend v EUR. Podkladom pre fakturaciu budi namerané mnoistva
plynu, predlozené Dodéavatefovi zo strany PDS alebo iny spdsob uréenia odberu v zmysle
vSeobecne zavaznych predpisov.

Vyiku a reZim zalohovych platieb si dohodnu Odberatel s Dodavatefom samostatne tak, aby
to z hladiska financovania odberu vyhovovalo obom zmluvnym strandm. Zmluvné strany sa
dohodli, e spbsob vystavenia zalohovych platieb ako ajspoésob ich Uhrady mézu byt
zmluvnymi stranami dohodnuté i formou emailu, pricom takdto dohoda sa povaiuje za
ekvivalent pisomnej dohody a bude pre zmluvné strany pravne zavazna.

Faktura za fakturaéné obdobie v MO (maloodber) a SO (strednoober) musi obsahovat: celkovu
sumu k uhrade, DPH, mnoZstvé odobratého plynu, fixné platby a jednotkové ceny obchodnika
a polozky distribdcie, prepravy, skladovania a spotrebnu dafi. Doddvatel sa zavazuje, Ze
zabezpeti, aby original faktdry bol doruéeny postou na adresu Odberatela alebo elektronickou
postou na emailovu adresu Odberatela uvedenu v prislusnej tejto Zmluve.

Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktdry Odberatefovi. De
vystavenia faktGry je uvedeny na faktire. Za deii splatnosti sa povaZuje def, v ktorom bola
suma z faktury odpisand z u¢tu Odberatela. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deil splatnosti faktdry povaZovat
najblizsi nasledujuci pracovny den.

Platby budu realizované bezhotovostnym platobnym prevodom z Gétu Odberatefa na ucet
Dodavatela.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky predpisané naleZitosti dafiového dokladu podfa
prislunych ustanoveni zak. €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ako
nebude v sulade s dodanou sluzbou alebo bude obsahovat nespravne udaje, Odberatel si
vyhradzuje prévo vrétit faktGru na doplnenie alebo prepracovanie spolu s uvedenim
chybajlcich néleZitosti alebo nespravnych udajov.

Plynutie lehoty splatnosti faktury vratenej Doddvatelovi na opravu sa zastavi. V pripade opravy
faktary lehota splatnosti opravenej faktdry obsahujlcej vSetky potrebné zakonné naleZitosti
bude plynat odznova. V pripade, Ze v pbvodne vystavenej faktire neboli zistené Ziadne
pochybenia, plati splatnost pévodne vystavenej faktury.

V pripade potreby zmeny tohto reZimu z dévodu zosuladenia s poZiadavkami legislativy bude
tdto zmena zmluvne upravena po obojstrannej dohode formou dodatku k Zmluve.

Clanok ViILI.
Prava a povinnosti

Dodévatel sa zavizuje realizovat predmet Zmluvy v sidlade s jej ustanoveniami, v silade s
prislusnymi pravnymi predpismi a podta pokynov a v sulade so zaujmami Odberatefa, ktoré su
mu zndme a ktoré mu vzhfadom na okolnosti pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti mali
byt zname, resp. ktoré mal Dodavatel poznat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,
najm4, avsak nielen, v stlade s Vyhlaskou.

Dodédvatel sa zavizuje vykondavat svoje zavizky podfa tejto Zmluvy nepretriite, okrem pripadu,
kedy to nie je mozné z dévodu prekaZky charakteru ,vy$$ej moci - vis maior”. Pre ucely tejto
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Zmluvy sa za vy$$iu moc povaZuju udalosti, ktoré nie st zavislé od konania zmluvnych strén, a
ktoré neméZu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako
napr.: vojna, mobilizécia, Zivelné pohromy, poziare, embargo, karantény, a podobne.
Dodavatel je povinny znizovat administrativne zataZenie Odberatela v pripade, Ze je to moZné.
Dodavatel je povinny doru¢it Odberatefovi udaje o spotrebe plynu za predchddzajici
kalendarny rok elektronickou formou (e-mail) aj postovou formou na adresu Odberatela
uvedent v zdhlavi tejto Zmluvy podlfa poZiadaviek Odberatefa k 31.12. predchadzajliceho
kalenddrneho roku najneskér do 31.1. nasledujiceho kalenddrneho roku.

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn v poZadovanej kvalite pri dodriani prisludnych
kvalitativnych parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.
Dodavatel sa vyvaruje akychkolvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit jeho nezavislost. Okrem
toho, Dodavatel je povinny prijat vietky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist akejkolvek
situdcii, ktora by mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt zaujmov
by mohol vzniknGt najmi v ddsledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych &i citovych vizieb alebo akychkolvek inych vztahov alebo spolo¢nych
zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne po€as plnenia tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne oznémeny Odberatefovi. V pripade konfliktu zaujmov Doddvatel
okamfite prijme v3etky opatrenia potrebné na jeho ukonéenie. Odberatel sa zavdzuje:

a) bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat Dodavatela o vSetkych skutoCnostiach,
ktoré maji/mdZu mat podstatny dopad na realizdciu predmetu tejto Zmluvy,

b) odovzdat Dodévatelovi vetky dokumenty a poskytnut mu vietky informdcie, ktoré su
potrebné na splnenie vietkych povinnosti a zdvazkov Dodavatela v zmysle tejto
Zmluvy,

c) bez zbyto¢ného odkladu poskytnit Dodavatefovi vietku sutéinnost potrebni k
uskutoéneniu jeho zdvazkov v zmysle tejto Zmluvy.

Povinnostou Odberatela je zabezpetit taky technicky a pravny stav OM, ktory umoZiiuje
distribuciu plynu.

Clanok VIII.
Nahrada $kody, zmluvné sankcie a zodpovednost zmluvnych stran

Ak Doddvatel spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy akakofvek
¢kodu Odberatefovi, jeho zodpovednost za 3kodu a povinnost na nahradu 3kody takto
spdsobenu Odberatelovi sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zdkonnika.

Dodavatel je povinny predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a potrebné opatrenia
k odvrateniu hroziacej $kody. Ak déjde ku 3kode, je povinny urobit vietky nevyhnutné
Dodévatel dalej zodpoveda za svoju €innost tak, aby predmet Zmluvy nemal také vady, ktoré
boli spésobené porudenim alebo zanedbanim jeho povinnosti, a ktoré by podfa tejto Zmluvy a
platnej legislativy branili jeho riadnemu uZivaniu.

V pripade, 7e déjde na strane Dodavatefa k prerudeniu dodavky plynu vrozpore
s ustanoveniami Zakona o energetike, alebo k omeskaniu plnenia inych povinnosti, mbZe
Odberatel pristdpit k zmluvnym sankcidm z omeskania, ktoré st touto Zmluvou dohodnuté vo
vyske 0,05 % za kaidy def prerusenia/omeskania dodavky plynu. Tieto sankcie budu
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10.

vypo¢itané zo sumy predstavuijtice]j celkovy ro&ny (tzn. kalendarny rok) objednany objem plynu
Odberatefom pre OM, ktorého sa tyka prerusenie/omeskanie dodévky plynu Dodavatefom,
vynasobenej Koneénou cenou za prislu$ny kalendarny rok.

V pripade, Ze déjde zo strany Odberatefa k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu avypovedania tohto zmluvného vztahu, ma
Dodavatel narok na odikodnenie definované ako sucin zostavajuceho neodobratého
dohodnutého mnoZstva plynu a Koneénej ceny pre prislu$ny kalendarny rok. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze pripadny ndrok Dodavatefa na odSkodné definované v OP sa na zmluvny vztah
dany tohto Zmluvou nebude uplatiiovat.

V pripade, e déjde zo strany Doddavatefa k predasnému ukonceniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu a vypovedania tohto zmluvného vztahu pri¢om
Dodévatel bude nadalej pdsobit na trhu a neddjde k ukonéeniu jeho obchodnej €innosti, ma
Odberatel narok na alikvotné odskodnenie od Doddvatefa. Alikvotné od3kodnenie je
definované ako rozdiel medzi Odberatefovou novou variabilnou cenou za dodavky plynu
(vrétane poplatkov za prepravu a skladovanie) a jeho pdvodnou cenou definovanou touto
Zmluvou a nasobku tohto rozdielu s predpokladanym zostavajicim objemom dodavok plynu,
ktory mal byt dodany Dodavatefom vzmysle dohodnutych predpokladanych objemov
dodavok plynu Odberatela podfa tejto Zmluvy.

Pri nedodrani lehoty splatnosti zévizkov, vyplyvajuicich z tejto zmluvy, si zmluvné strany
opravnené vyfakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kaZdy defi
ometkania za obdobie odo diia nasledujiiceho po dni splatnosti faktiry do dia pripisania
platby na et opravnenej zmluvnej strany. Uplatnenim Groku z ome3kania nezanika narok na
néhradu $kody prevysujlcu vyfakturovany Grok z omeskania.

Zaplatenim zmluvnych sankcii v zmysle tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody
spdsobenej omeskanim s plnenim predmetu Zmluvy.

Dodavatel sa zaviazuje, Ze bez sihlasu Odberatefa nepostupi svoje pefiazné pohfadavky, ktoré
vzniknl z tejto Zmluvy inym tretim osobam.

Dodévatel je zodpovedny za vady predmetu Zmluvy v rozsahu Zakona o energetike.

Clanok IX.
Zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 01.01.2024 do 31.12.2025 a nepripusta sa jej
automaticka prolongdcia.

Tato Zmluva zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola dojednana.

Tato Zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyZaduje pisomna
forma.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstpit, ak:

a) druha zmluvnad strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany néavrh na vyhldsenie konkurzu voéi zmluvnej strane tretou osobou, pricom
dotknuta zmluvnd strana je platobne neschopna alebo v upadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.



10.

11.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvu moZno menit a dopiiiat vyluéne na ziklade dohody zmluvnych strén formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmena identifikaénych Gdajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj
Cislo Gc¢tu, & zmeny opravnenych osdb sa nebudd povaZovat za zmeny vyzadujuce uzavretie
dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknutd zmenou je povinna zmeny tychto udajov
pisomne ozndmit druhej strane bez zbytoéného odkladu emailom, pripadne doporucenou
zésielkou zaslanou druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto oznamena zmena
nadobuda ucinnost diiom doruéenia oznamenia druhej zmluvnej strane.
Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje pravom Slovenskej republiky, a to
najma Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Pripadné spory, ktoré vzniknG medzi zmluvnymi stranami na zdklade Zmluvy sa budu
prednostne riesit dohodou zmluvnych stran. Ktordkolvek zmluvna strana je opravnend
predloZit spor na vyrie$enie vecne a miestne prislusnému stidu Slovenskej republiky.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu, pri¢om kazda
zo zmluvnych strdan obdrZi jeden rovnopis.
Vietky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju v pripade splynutia, zluc¢enia
alebo rozdelenia Dodavatefa v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho
pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o
splynuti, zli¢eni alebo rozdeleni spolo¢nosti.
Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych
pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani vynutitefnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavizuji rokovat s ciefom dpravy zmluvného vztahu v zmysle
novej pravnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou
resp. zmenou tak, aby bol zachovany Géel Zmluvy a zamery zmluvnych strdn obsiahnuté v
pbévodnych ustanoveniach.
Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva nahradza doterajsie dohody, ako aj pripadné jestvujtice
zmluvy medzi Dodévatefom a Odberateflom o podmienkach dodavok plynu do OM
Specifikovanych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany berd na vedomie, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred OP, pricom v
pripade kolizie platia ustanovenia tejto Zmluvy.
Zmluvu medzi oboma zmluvnymi stranami mozno zverejnit aj bez priloh, pri¢om staci zverejnit
len telo Zmluvy bez vsetkych spominanych priloh.
Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1 —Zoznam, technicka $pecifikacia a identifikdcia OM Obstaravatela

b) Priloha &. 2 — Zoznam kontaktnych os6b oboch zmluvnych stran

c) Priloha & 3 —Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

d) Priloha €. 4 — PoZiadavka na konfirmaciu

e) Priloha & 5 —Konfirmacia

f) Priloha €. 6 —Kryci list — stanovenie ceny za dodavku plynu na zéklade €iastkovych cien
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g) Priloha &. 7 — Licencia Dodévatela — Povolenie na podnikanie v plyndrenstve vydané
URSO e

h) Priloha ¢. 8 — Spracovanie osobnych Udajov — GDPR

i) Priloha & 9 —V3eobecné obchodné podmienky Doddvatefa

12. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmiuvnymi stranami. Zmluva nadobudne
Gcinnost v stlade s ust. § 47a zdkona & 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika drfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia Odberatefom.

13. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim
suhlasia a prehlasuji, Ze pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze Zmluva nebola
podpisand v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom
ju vilastnorucne podpisali.

V Bratislave, diia 04.12.2023

SPP

Slovensky plynarensky priemyse
MIynské nivy 44/a, 825 11 Bratigla\

3284 P

........... e

Ing. Branislav Vavra Mgr. Michal Zahradnik

Statutarny zastupca Riaditel odboru predaja pre hromadny trh
Za Odberatela Za Dodavatela
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Priloha ¢. 2 —~ Zoznam kontaktnych osébh obach zmluvnych stran

Osoby za Dodévatela
~ Menoa Priezvisko | Funkcia ~ Mobil | Emalil
 Biznis linka ' 0850 111 565

|
Osoby za Odberatela
| Menoa Priezvisko Funkcia Pevna linka E-mail
; Ing. Branistay Vévra | 0346999611 obec@kuty.sk

]
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Priloha €. 3 — Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

Predpokladané mnozstvo plynu MWh z toho:
e predpokladané mnoZstvo plynu na rok 2024: MWh
e predpokladané mnoZstvo plynu na rok 2025: MWh

Obdobie spolo¢nej doddvky od 1.1.2024 do 31.12.2025
Dohodnuty produkt: Fixna cena s postupnym ndkupom

1. Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu

1.1. Zverejfiovatel a Dodévatel potvrdia &iastkov cenu za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (CenaV).
Kone&na cena sa vypocita ako vazeny priemer uzatvorenych CienV na zéklade konfirmacii (dalej len
,Konfirmacia“) medzi Zverejfiovatefom a Dodavatefom podfa vzoru v Prilohe &. 5.

1.2. Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,CenaV*“) sa vypocita podla vzorca:
CenaV = Cal-Xv + K

kde K=

Popis jednotlivych poloziek vzorca:
K — pripocitavaci koeficient v EUR/MWh na zéklade vysledku Verejného obstaravania, ktory je ¢o do
vy$ky poloZkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Koeficient je jednozlozkové cena zahriiujica naklady Dodavatela v zmysle prisludnych bodov €lanku
1. Zmluvy. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze sti¢astou vysky koeficientu K si variabiiné sadzby
obchodnika (SOPo) a skladovania (SOPs), rovnako ako aj fixné mesacné sadzby obchodnika (FMSo) a
skladovania (FMSs). Koeficient K je platny pre vetky typy tarifnych skupin a to pre Maloodber (M1-
M8) a Stredoodber (S9-510).

Cal-Xv — jednotkova cena tiastkového nakupu v EUR/MWh, ktord je stanovena podfa prislichajicej
burzy (EEXYA- live price/PXEYA-Iive price), kde je mOinO ObChOdovaf BEST‘ASK PRlCE (BEST'ASKYA- live price),
priom za cenu sa povaZuje aktualna cena produktu BEST-ASK Cal-2x pre dodavku v roku 2024 a
2025.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze Zverejiiovatel je opravneny:

- stanovit Pozadované mnoistvo v MWh.

- stanovit Pozadovany datum v ktorykolvek pracovny deii na burze, najneskér viak 5
pracovnych dni pred ukonenim obchodovania daného produktu azdroveri najneskér 8.
decembra kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky

- stanovit Pozadovany ¢as v dobe od 09:15 do 14:55 a to vo formate hh:mm.
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2. Postup a pravidla pre uzatviranie Konfirmacii (Priloha €. 4 a Priloha €. 5)

2.1. Zverejfiovatel zaSle PoZiadavku na konfirmdaciu podfa Prilohy ¢. 4 (dalej len ,PoZiadavka na
konfirmaciu“) e-mailom na adresu doddvatela a nasledne dana poZiadavku aj telefonicky potvrdi na
telefénnom ¢&isle doddvatefa podia tohto bodu. Zverejiiovatel je opravneny poZiadat dodavatela
o Konfirmaciu podla predchadzajicej vety, v pracovnych diioch v ¢ase medzi 09:15 - 14:55 hod.,
najneskér viak do 8. decembra kalendérneho roka predchadzajuceho roku dodavky. Ak 8. december
pripadne na defi pracovného pokoja alebo defi pracovného volna na Slovensku alebo v Nemecku, plati
ako najneskorsi defi pre zaslanie poZiadavky na ocenenie najbliz3i predchadzajuci pracovny def.

2.2. Zverejiiovatel v PoZiadavke na konfirméaciu uvedie hodnotu PoZzadovaného mnoZstva plynu, ktoru
pozaduje na zaklade Konfirmacie uzatvorit. Minimalny objem pre fixaciu CenyV v jednom kroku musi
byt 50% z predpokladaného mnoZstva plynu na rok 2024 alebo z predpokladaného mnoZstva plynu na
rok 2025, podla hodnét uvedenych v Prilohe €. 3. Su¢et PoZadovanych mnoiZstiev uz uzatvorenych
Konfirmacii nesmie prekro¢it 100% predpokladaného mnoZstva plynu na rok 2024, respektive 2025.

2.3. Zverejfiovatel musi dat PoZiadavku na konfirmdciu najneskér 90 minut pred PoZadovanym
ddtumom a PoZadovanym ¢asom, a to na emailovud adresu Dodavatefa uvedent v bode 2.6 Prilohy €. 3
a zaroveii nasledne upozornit telefonicky Dodavatela na ¢isle uvedenom na rovnakom mieste.

2.4. Poziadavka na Konfirméciu musi byt podand na predpisanom formulari uvedenom v Prilohe €. 4.
Dodéavatel je povinny poZiadavku na Konfirmaciu potvrdit. Prijatie poZiadavky potvrdi Dodavatel
elektronicky a bezodkladne, najneskér véak 30 minut od obdrzania telefonického potvrdenia o zaslani
PoZiadavky na konfirmdciu odpovedou na email, z ktorého bola poZiadavka zaslana.

2.5. Dodavatel zasle Zverejiiovatelovi Konfirmaciu podla Prilohy ¢. 5 e-mailom ¢o najskor, podfa svojich
aktudlnych administrativnych moZnosti a nasledne dani Konfirmaciu aj telefonicky potvrdi na
telefénnom &isle Zverejfiovatela podfa tohto bodu. Konfirmdcia zaslana doddvatefom bude platna 15
minGt od odoslania, ak nie je dohodnuté inak. Platnost Konfirmdacie méZe byt kratia alebo dlhsia ako
15 mindt, pricom tato zmena musi byt potvrdena oboma zmluvnymi stranami nasledovnym sp6sobom:
Zverejiiovatel mdZe tito zmenu navrhndt v tele e-mailu PoZiadavky na konfirméciu zasielanej podfa
predchadzajucich bodov. Dodavatel potvrdi zmenent platnost Konfirmacie v tele e-mailu potvrdenia
prijatia PoZiadavky na konfirméciu, zaslanej podla predchéadzajucich bodov.

2.6. Vpripade sthlasu s Konfirméciou je Zverejiiovatel povinny zaslat akceptdciu Konfirmacie
Dodévatefovi prostrednictvom e-mailu na vietky niZie uvedené e-mailové adresy. Dorucenim
akceptacie Konfirmécie prostrednictvom elektronickej poSty je uzavrety ndkup komodity
v mnoistvach, ktoré si uvedené v PoZiadavke na konfirmaciu avCeneV, ktord je uvedena
v Konfirmacii.

a) Kontaktné udaje zastupcov dodévatefa:

Zastupca Dodavatela e-mailova adresa telefén
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b) Zastupcovia Zverejiiovatela, ktori st oprévneni predkladat poZiadavky na konfirmaciu
a stcasne st osobami opravnenymi podfa tohto bodu

Zastupca Zverejhovatela e-mailova adresa telefén

Poziadavka zaslana v stlade s tymto bodom je pre obe zmluvné strany zévazna.

2.7. Po vzajomnom odsuhlaseni Konfirmécie, Dodévatel odosle Zverejiiovatefovi na predpisanom
formulari uvedenom v Prilohe &. 5 podpisand a opeciatkovani Konfirmaciu, najneskér 5 pracovnych
dni od odsuhlasenia konfirmacie podla predchddzajiceho bodu.

2.8. Po obdrZani poslednej Konfirméacie od dodavatela za dany kalendarny rok, najneskér 5 pracovnych
dni od obdrZania poslednej Konfirmacie, Dodavatel odosle Zverejiiovatelovi na predpisanom formulari
uvedenom v Prilohe &. 6 podpisany a opeciatkovany Kryci list.

2.9. Ak Zverejiiovatel nepoZiada o stanovenie ceny spdsobom uvedenym v predchadzajucich bodoch,
pre stanovenie CenyV bude pouZitd hodnota BEST-ASK PRICE (BEST-ASKya - ie price) 2 8. decembra
kalendarneho roka predchéddzajdceho roku dodavky podfa tohto dodatku, ktord dodavatel pisomne (aj
e-mailom) oznami Zverejfiovatefovi (tzv. automatickd poZiadavka). Ozndmenie zaslané podfa
predchadzajicej vety sa odoslanim stéva pre obe zmluvné strany zavazné. Ak tento defi pripadne na
deri pracovného pokoja alebo defi pracovného volna na Slovensku alebo v Nemecku, pouZije sa cena z
najbliz§ieho nasledujiceho pracovného diia. V pripade, ak z objektivnych dévodov (najmd, nie vSak
vyluéne technické dévody) nebude moZné ozndmenie zaslat, dodavatel zadle ozndmenie
Zverejiiovatefovi najneskdr do 10. decembra kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky.

3. Ostatné ustanovenia:

3.1.V pripade, e sa umiestnenie prislu$nej hodnoty BEST-ASK PRICE (BEST-ASKva - ive price), resp. nazov
prislusného produktu zmeni, dodavatel pre stanovenie ceny pouZije prislusnia hodnotu zo
zodpovedajliceho dostupného umiestnenia.

3.2. Dodavatel uplatni sadzbu Koneénej ceny vo vyaétovacich faktdrach vystavenych v zmysle svojich
platnych OP.

3.3. Vysledné Koneéné cena sa zaokrdhfuje na pét desatinnych miest podfa matematickych pravidiel
pre zaokruhlovanie.

3.4. Komunikicia medzi Zverejiovatefom a Dodévatefom sa uskutocni vyhradne e-mailovou
komunikéciou osobami uvedenymi v tejto zmluve alebo osobami splnomocnenymi jednou zo
zmluvnych strdn na tkon tejto ¢innosti.
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Priloha €. 4 — PoZiadavka na konfirmaciu

Konfirmacia éislo: ...
k Zmluve o zdruZenej dodavke zemného plynu
Dodavatel:

Nazov:
Sidlo:
1I€o:
DIC:

IC DPH:

Zverejiovatel:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna

ICO: 00316253

DIC: 2021237218

Statutarny orgdn: Mgr. lvana Kondacfova - starostka obce

Zverejiiovatel na zaklade ¢lanku V, bod 8 Zmluvy o zdruZenej dodavke zemného plynu uzatvorenej
medzi jednotlivym Odberatelfom a Dodédvatefom poZaduje v mene vietkych odberatelov spoloény
nakup PoZadovaného objemu v okamihu PoZzadovaného datumu a PoZadovaného ¢asu v zmysle
Zmluvy.

Pozadované mnozstvo (MWh) .......ccceeeeeevncrerirennas (%) siiisnagemasmnimanvans

PoZadovany datum (dd.mm.rrrr):

Pozadovany ¢as (hh:mm):

Produkt na PXEjve price: BEST-ASK PRICE Cal-2x
Limitna cena (EUR/MWh)%:

Meno Priezvisko
Zverejiovatel

1 Limitna cena — maximalna cena nakupovaného produktu PXE, pri ktorej odberatel pozaduje nakup realizovat.
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Priloha €. 5 - Konfirmacia

Konfirmdcia ¢&islo: ..
k Zmluve o zdruzenej doddvke zemného plynu
Dodavatel’:

Nazov:
Sidlo:
1¢o:
DIC:

IC DPH:

Zverejiiovatel’:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna

ICO: 00316253

DIC: 2021237218

Statutarny organ: Mgr. lvana KondacCova - starostka obce

Na zéklade e-mailovej poZiadavky Zverejfiovatefa, konajiceho v mene vsetkych odberatefov, na
Konfirmaciu zo dia je uzatvorena tato Konfirmacia na Ciastkovi cenu za doddvku s
nasledujicimi parametrami:

e NakOpené mnoistvo: MWh ......... %
» PoZadované obdobie dodavky : 01.01.202x — 31.12.202x?
e Koeficient(K): e EUR/MWh
o Produkt na PXEya-jveprice ( BEST-ASK PRICE Cal-2x3): e EUR/MWh
o Ciastkova cena za 1 MWh plynuv EUR bez DPH (CenaV): .ccceerveieciciiiene EUR/MWh
\Y dna \ diia
Meno priezvisko Meno priezvisko
Zverejiiovatel Dodavatel

2 7a x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujiceho pozadované obdobie dodavky.
3 7a x sa dosadia ¢isla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujiceho poZzadované obdobie dodavky.
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Priloha €. 6 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade Ciastkovych cien

Dodavatel”

Nazov:
Sidlo:
ICo:
DIC:

IC DPH:

Zverejiiovatel’:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna

ICO: 00316253

DIC: 2021237218

Statutarny organ: Mgr. lvana Kondacova - starostka obce

Dodéavatel a Zverejiiovatel, konajici v mene vietkych odberatefov, uzavreli nasledovné Ciastkové
nakupy na dodavku plynu v roku 202x

Cislo konfirmacie 01 02

Datum uzatvorenia Konfirmacie

Obdobie 01.01.202x -
31.12.202x
Burzova produkt BEST-ASK PRICE Cal-2x | BEST-ASK PRICE Cal-2x

Cena burzového produktu (EUR / MWh)

Koeficient ,,K“ (EUR / MWh)

Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez
DPH na zaklade Konfirmacie ,,CenaV” (EUR
/MWh)

Pozadované mnoistvo (MWh)
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Cena za dodévku plynu je vypotitana ako vazeny priemer uzatvorenych ciastkovych cien na zaklade
jednotlivych Konfirmdcii medzi Odberatefom a Doddvatefom.

Cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 202x**

\Y dna v dia
Meno priezvisko Meno priezvisko
Zverejiiovatel Dodavatela

4 Za x sa dosadia ¢isla zo 4. pozicie kalendarneho roku pre ktory sa bude vypoéitavat cena za 1 MWh plynu pre dodéavku
plynu v EUR bez DPH/MWh podla Zmluvy

5 Cena za 1 MWh plynu pre dodavku plynu v prislusnom roku v EUR bez DPH/MWHh sa vypotita podla Prilohy & 3 — Postup
pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky
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Informacia o spracivani osobnych tdajov
spoloénost'ou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Spractvanie osobnych tdajov dotknutych osdb sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
idajov) (,nariadenie*) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Uidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (,zakon o ochrane osobnych udajov").

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spoloénost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so
sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B (,spolo¢nost” alebo
,SPP") spractva osobné (daje dotknutych osdb a aké su ich prava podfa nariadenia a zakona o
ochrane osobnych udajov.

V zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nost’ pri spracivani osobnych udajov
vystupuje ako prevadzkovatel, to znamena ako osoba, ktord sama alebo spoloéne s inymi urcuje
Ugely a prostriedky spractivania osobnych udajov dotknutych oséb.

Spolo&nost v suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov uréila zodpovednu osobu, ktora pini tlohy
vyplyvajuce z nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov. Zodpovednu osobu méZete v pripade
akychkolvek otazok alebo poziadaviek ohfadom spraclvania osobnych uGdajov kontaktovat na
emailovej adrese osobneudaje@spp.sk.

1 Ako SPP ziskava osobné udaje?
Spoloénost ziskava osobné daje nasledovnymi spésobmi:

> priamo od svojich zakaznikov pri uzatvarani zmluvy;

> z verejne dostupnych zdrojov, ako st napriklad verejné registre a evidencie;

> od osbb, ktoré dobrovofne poskytli spolo¢nosti svoje osobné Gdaje a udelili jej sahlas na ich
spracuvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti, a pod.);

> od oséb, ktoré vstupuji do objektov spoloénosti (vratane zaznamov z kamerového systému
spoloénosti).

Spoloénost ziskava a spractiva osobné tdaje len v rozsahu, ktory je primerany Gcelu ich spracuvania.
Osobitny déraz pritom spoloénost kladie na bezpecnost a ochranu osobnych Gdajov a prava
dotknutych oséb.

2 Aké kategorie osobnych udajov spraciva SPP?

Spoloénost spraclva iba také osobné Udaje, aby mohla zékaznikovi poskytovat' sluzby a zakaznicku
starostiivost, aby dosiahla sdlad s réznymi zdkonnymi poziadavkami a tiez aby chranila svoje
opravnené zaujmy. Spolo¢nost zhromazduje osobné Udaje o zékaznikoch, vratane potencialnych
zakaznikov, ktori majui zaujem o sluzby spolo¢nosti, alebo ktori jej na to udelili sahlas.

Spolo¢nost spractiva najma tieto kategérie osobnych udajov zakaznikov:

» Zakladné identifikaéné (daje, vrozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
podpis. Ak zakaznik podnika ako fyzicka osoba — podnikatel, ide aj o ICO, dafové identifikagné
¢islo a miesto podnikania.

» Kontakiné Gdaje, v rozsahu: adresa trvalého bydliska, koreSpondenéna adresa, adresa odberného
miesta, telefénne &islo, pevna linka, e-mail, POD koéd (point of delivery), EIC kéd (electricity
identification code), IP adresy.

> Ekonomické a finanéné Udaje, v rozsahu: &islo bankového uctu (IBAN), podrobnosti o produkte
alebo sluzbe objednanej zakaznikom, spdsob platby, informacie o zfave.

» Informacie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov, spdsob vyuZivania
produktov, informéacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy).

> Informacie o spotrebe energil.
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Pridelené identifikatory (zakaznicke ¢islo, &islo zmluvného uétu).

Obsah telefonickych hovorov, spravy a hodnotenie na zaklade zaznamenanych hovorov.
Kamerové zaznamy.

Iné Udaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek, uplatiiovanie a preukazovanie pravnych
narokov spolo¢nosti.

Aky je pravny zaklad a ucel spractvania?

Spolocnost spracliva osobné (daje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov:

>

Opravneny zaujem

Spolo¢nost mdze spractivat osobné Udaje dotknutych osob, ak je to nevyhnutné na Géely
opravnenych zaujmov spolocnosti alebo tretich osdb, avSak s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyzaduju ochranu osobnych (dajov, najméa ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi
zaujmami spoloénosti sU najma:

= ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré spolo¢nosti vyplyvaju zo véeobecne zavéznych
pravnych predpisov a zmltv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; na tento ucel
spolo¢nost uchovava osobné (daje najviac po dobu nevyhnutnu na ochranu takychto prav a
opravnenych zaujmov;

= vymahanie pohfadavok ainych narokov spoloc¢nosti; na tento ucel spoloénost uchovava
osobné Udaje najviac po dobu trvania prislu§nych premiéacich lehét;

= zamedzenie podvodného konania, ak sa spoloénost odévodnene domnieva, 2e hrozi riziko
takéhoto konania; na tento Uel spoloénost uchovava osobné udaje najviac po dobu
stanovenu vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

= ochrana majetku, zivota a zdravia; na tento ucel spolo¢nost uchovava osobné uUdaje oséb
vstupujucich do objektov spolocnosti, vratane kamerovych zaznamov, najviac po dobu
jedného mesiaca od vstupu;

= marketingové aktivity spolocnosti, ktorymi sa rozumie najméa informovanie o vybranych
novinkach, zfavach, sutaZiach o ceny, vyhodnej$ej energii a suvisiacich sluzbach (napr.
preventivha prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie energiami), o dalSich
produktoch, ktoré prinasaju Zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart home); sucastou
komunikacie mézu byt prieskumy sluZiace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez
vieobecné a Specializované obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluzieb zmluvnych partnerov spoloénosti; marketingova komunikacia je zasielana
prilezitostne, spravidla niekofkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesaéne; a na tento
udel spolo€nost uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opradvneného zaujmu
spolocnosti, najma pocas trvania zmluvného vztahu medzi spoloénostou a dotknutou osobou
a pocas primeranej doby po jeho skonceni;

= skvalitiovanie sluzieb poskytovanych zakaznikom, najma prostrednictvom nahravania
telefonickych hovorov uskutoénenych na Zakaznickej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na ucely uzatvarania, aktualizacie a ukon€ovania zmlav, poskytovania zakaznlckej
starostlivosti; TieSenia podietov, staznosti a reklamacii—

Plnenie zmluvy

Spolognost spracliva osobné Udaje dotknutych osdb pre Gcely suvisiace s plnenim zmluvnych
zavézkov oboch zmluvnych stran, ato najmé uzavretie, zmeny a ukoncenie zmluvy, udelenie
plnych moci dotknutymi osobami spolo¢nosti, uzavretie zmluvy o distriblcii zemného plynu a
elektriny, dodavky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, fakturacia a pod. Poskytnutie
osobnych u(dajov dotknutou osobou spolo¢nosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov mdze byt znemoznena dodavka tovarov a
sluzieb dotknutej osobe spolocnostou. Spoloénost poskytne dotknutej osobe informéciu o tom,
ktoré osobné udaje su nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré mdézu byt poskytnuté napriklad
pre ucely zvySenia efektivity komunikacie.



Spolocnost uchovava osobné Udaje pre Ggely pinenia zmluvy poéas doby trvania zmluvného
vztahu medzi spoloénostou a dotknutou osobou a nevyhnutny éas po jeho skonéeni. Po ukonéeni
zmluvného vztahu a vysporiadani vsetkych zavazkov plynucich, ¢i suvisiacich so zmluvou,
spolo¢nost uchovava osobné udaje na nevyhnutne potrebny &as, najma po dobu premi¢ania
moznych narokov od ukonéenia zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavézkov (vratane
zacatych studnych sporov), pripadne po dlh§iu dobu, pokial dojde k preruseniu plynutia doby
premic¢ania.

> Plnenie zakonnej povinnosti

Spoloénost moze spractuvat osobné Udaje vratane ich poskytovania $tatnym organom a inym
osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zakona. Spoloénost méZe z dévodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej inpekeii, Mlnlsterstvu
vnutra Slovenskej republiky, organom &innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym
uradom, alebo inym organom ¢i osobam.

Spoloénost spraciiva osobné lidaje zakaznika pre Ucely realizacie platobného styku, fakturacie a
vedenia Uuctovnictva, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajicich z nasledovnych zakonov
a pravnych aktov:

zakon €. 431/2002 Z. z. o uétovnictve,
zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok),
zékon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

zékon &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu,

zékon &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineraineho oleja,

zékon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach,

zakon €&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach,

nariadenie (EU} ¢. 600/2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,

nariadenie (EU) €. 596/2014 o zneuzivani trhu,

nariadenie (EU) & 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a

archivoch obchodny'/ch udajov.

Spoloénost spraclva osobné Udaje zakaznika na Uéely predaja energii a poskytovania sluzieb
zékaznikom, vratane poskytovania zakaznickej starostlivosti, rieSenia podnetov, staznosti
a reklamécii, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajlcich z nasledovnych zakonov:

zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike,

zakon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,

zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa,

zéakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitefskych sporov.

Spolo€nost spracliva osobné uUdaje zakaznika na uéely vnitorného systému preverovania

“oznameni zavazniej protispolocenskej ¢innostia vedenia pfislasne; evidencie, podia zakonnych—

povinnosti vyplyvajlcich z nasledovného zékona:
= zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.
Spolo¢nost uchovava osobné Udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu

nevyhnutnl na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

> Sdhlas udeleny dotknutou osobou

Spoloénost spracuva osobné Udaje dotknutych oséb na zaklade sthlasu vyslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat Ziaden z ostatnych pravnych zakladov.



Spoloénost uchovava osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto sthlasu, alebo do jeho odvolania, podia toho &o nastane skér. Dotknuta
osoba mé pravo suhlas so spractivanim osobnych tdajov kedykolvek slobodne odvolat. Ak dbjde
k odvolaniu sthlasu, osobné (daje nesmu byt dalej spractivané za predpokladu, Ze neexistuje iny
ucel spractvania zaloZeny na inom pravnom zéklade. Odvolanie slhlasu nema vplyv na
zakonnost spractvania vychadzajliceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

4 Kto su prijemcovia osobnych tdajov?

Spoloénost méze poverit spracovanim osobnych Udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatefov.
Sprostredkovatefmi spoloénosti st napriklad osoby, ktoré pre spoloénost zabezpeduju vykon
niektorych marketingovych aktivit, externi predajcovia, poradenské spolocnosti alebo bezpetnostné
sluzby. Sprostredkovatelia spractivaju osobné udaje pre spoloénost vyluéne na zaklade zmluvy
o spracovani osobnych Udajov, ktord musi splfiat poZiadavky stanovené nariadenim a zakonom
o ochrane osobnych Udajov a spolo¢nost v takychto pripadoch strikine dba na ochranu osobnych
udajov, ktoré poskytne sprostredkovatefom.

Spoloénost zverejiiuje aktualny zoznam svojich sprostredkovatefov pri spracuvani osobnych udajov
v Slovenskej republike a v rdmci Eurépskej lnie na svojom webovom sidle www.spp.sk na podstranke
Ochrana sukromia a spraclvanie osobnych ldajov. Zoznam sprostredkovatelov SPP je dostupny aj
v ktoromkofvek Zakaznickom centre SPP.

Spoloénost mobze v niektorych pripadoch poskytovat osobné (daje dotknutych oséb
sprostredkovatefom nachadzajlicim sa v Spojenych §tatoch americkych. Spoloénost takymto osobam
poskytuje osobné (daje iba za podmienky, 2e su aktivnymi &enmi tzv. EU USA Privacy Shield
Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpecuje primerant Uroven ochrany osobnych tGdajov, a ktory
bol schvaleny Eurépskou komisiou.

Sprostredkovatefmi spolocnosti pri spractivani osobnych udajov v Spojenych Statoch americkych su
v stéasnosti tieto subjekty:

Obehodné meno ‘Sidlo

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp | 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, 30308
Atlanta, Georgia, USA

SurveyMonkey Inc. One Curiosity Way, 94403 San Mateo, Kalifornia,
USA

5 SPP ako spolocny prevadzkovatel

Spolocnost, ako zakladatel Nadacie SPP, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
818 625 (,nadacia"), spractva niektoré osobné udaje Ziadatelov o poskytnutie grantov, prijimatefov
grantov a inych osob podielajlcich sa na realizacii grantu, ato za U¢elom propagacie nadacie, jej
¢innosti a znacky SPP. Spoloénost za tymto (i¢elom spractiva meno, priezvisko, adresu a obrazové
a zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych s dotknuté osoby zachytené. Spoloénost a nadacia urcili
pre dotknuté osoby nasledovné kontaktné miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avéak dotknuté
osoby sa mé2u so svojimi Ziadostami obratit aj priamo na spolocnost.

Spolodnost spracliva osobné Udaje svojich zakaznikov, odberatefov plynu alebo odberatefov
elektriny, v rozsahu identifikaénych Udajov a adresy, na Ucely zabezpedenia kuriérskych sluzieb,
najmé prepravy adoruéenia zasielok, evidencie zasielok, so spoloénym prevadzkovatefom,
spolo&nostou IN TIME, s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 342 621.

Spolocnost spracliva osobné udaje svojich zakaznikov vrozsahu meno, priezvisko, adresa,
akademicky titul, rodné &islo, datum narodenia, fakturaéna adresa, adresa dodania, telefonne Cislo, e-
mail, €islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, kédy tykajlce sa odberného miesta,
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zvukova nahravka so zaznamom hlasu, na UGéely poradenskych a konzultacnych sluZieb, so
spolo&nymi prevéadzkovatelmi, KPMG Slovensko Advisory, k.s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, ICO: 31 403 417 a KPMG Slovensko spol. s r.0., so sidlom Dvorakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, ICO: 31 348 238.

6 Aké s prava dotknutych os6b?
Dotknuta osoba ma pravo:
» vyzadovat od spoloénosti:

= potvrdenie, &i st alebo nie su jej osobné Udaje spractvané; ak sa osobné (daje neziskali od
dotknutej osoby, méze dotknutd osoba vyZadovat poskytnutie akychkofvek dostupnych
informacii, pokial ide o ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym tdajom");

= ak su jej osobné udaje spracivané, ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie
a obdrzat képiu osobnych (dajov, ktoré spolo¢nost spracuva (,pravo byt informovany
o spracuvani®); spoloénost je opravnena Uétovat dotknutej osobe primerany administrativny
poplatok v suvislosti so Ziadostou o képiu osobnych Udajov;

= opravu nespravnych/nelpinych osobnych tdajov, ktoré spolotnost spraciva (,prdvo na
opravu®);

= vymaz oscbnych (dajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo
zékone o ochrane osobnych ldajov; najméa ak osobné (daje uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré ich spolo¢nost ziskala alebo spractivala, ak dotknuta osoba odvola suhlas a spolognost
nema iny pravny zaklad na spracuvanie, ak dotknuta osoba namieta voéi spractvaniu, alebo
ak spolo¢nost spractvala osobné (idaje nezakonne; ak si predmetom spracuvania Uradné
doklady obsahujlice osobné Udaje, mdze dotknutd osoba poziadat o ich vratenie (,pravo na
vymazanie*);

= obmedzenie spracuvania oscbnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych
v nariadeni a zakone o ochrane osobnych Udajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, ze
spolo¢nost o nej spracliva nespravne osobné Udaje, moZe poziadat, aby sa tieto osobné
udaje nespracuvali az do ich opravy (,pravo na obmedzenie");

= ziskanie osobnych tdajov, kioré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloénosti v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate; dotknuta osoba ma pravo na prenos tychto
osobnych udajov dalS§iemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené
podmienky uvedené v nariadeni a zakone o ochrane osobnych Gdajov (,prdvo na
prenosnost™);

» namietat z dovodov tykajlcich sa konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju a su nevyhnutné na spinenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu; namietat’ voéi spractvaniu osobnych udajov na tcely priameho marketingu bez
jej sthlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stivisi s takymto priamym marketingom (,pravo
hamietat™);

> namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie spolo¢nosti, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju
“=—alebo ju podabne vyznamine ovplyviiuji, ak—nanadenie a zakon o ochrane oscbnych udajov—
neustanovuju inak (,automatizované rozhodovanie vratane profilovania®),

> kedykolvek odvolat siihlas so spracovanim osobnych udajov udeleny spolo¢nosti s u€inkami od
momentu advolania siihlasu (,pravo odvolat’ stihlas®);

> pri podozreni, ze sa jej osobné (daje neopravnene spracuvaju, podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefénne &islo: + 421 2 3231 3220,
www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia
a zakona o ochrane osobnych Gdajov mézZe uplatnit zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby v
zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktora nezije, méze uplatnit' blizka osoba.
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7 Ako mdzu dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava?

S ohfadom na mozné rizikd zneuZitia a zabezpedéenie ochrany osobnych udajov dotknutych oséb
spoloénost stanovuje komunikaéné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poZiadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré spolo¢nost spractiva. Spolocénost zohladfiuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispésobuje komunikaéné prostriedky na
zabezpe&enie tychto prav dotknutej osoby. Spolo¢nost je opravnena v pripade pochybnosti o
totoZnosti dotknutej osoby poZiadat o dodato¢né overenie jej totoznosti.

Dotknuta osoba si méze uplatnit svoje prava nasledovnymi spdsobmi:

osobne na ktoromkofvek Zakaznickom centre SPP;
postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt spravidla tradne osvedéeny) zaslanou
na adresu sidla spolo¢nosti;

= e-mailom na adresu spolo€nosti osobneudaje@spp.sk;

= telefonicky na Zakaznicku linku SPP (iba pravo na opravu a pravo odvolat sahlas).

8 Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spoloénost v niektorych pripadoch vykonava automatizované spractivanie osobnych Udajov vo forme
profilovania osobnych (dajov dotknutej osoby, ktoré pozostava z pouzitia osobnych tdajov na analyzy
a vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajucich sa dotknutej osoby, na ucely predaja energii,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti. V takychto pripadoch spolo¢nost upovedomi
o takomto spractivani dotknuti osobu vhodnym spdsobom.

Za tymto Géelom spoloénost méZe informovat o najvhodnej$ich obchodnych a marketingovych
ponukéach dotknutl osobu.

Osobné (daje dotknutej osoby, ktoré poskytla spoloénosti a/alebo ktoré spoloénost ziskala v ramci
poskytovania produktov a sluzieb pre dotknutl osobu, spolo¢nost podrobne analyzuje a vyhodnocuje.
Takéto analyzy spoloénost vykondva na zaklade opravnenych zaujmov smerujucich
k individualizovanym ponukam produktov a sluzieb spolo¢nosti a celkovému zlep$eniu jej produktov a
sluzieb.

Désledkom takéhoto spractivania pre dotknutti osobu je prispdsobenie ponuk a sluzieb spoloénosti, o
najblizSie potrebam dotknutej osoby.
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Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatel’ov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizicie (maloodber) s i¢innost’ou od 1. decembra 2023

1. Vseobecné ustanovenia

1.1  Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) (d’alej len ,,Obchodné podmienky™ alebo ,,OP*)
dopiiiaju a bliz§ie upravuji vzfahy medzi dodévatelom a odberatelom, upravené
zakonom ¢&. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon o energetike®), zakonom &. 250/2012 o regulécii v sietovych odvetviach
(dalej len ,,zdkon o regulacii v sietovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

12 Ak sa vzmluve alebo vtychto OP odkazuje na upravu uvedend v dokumentoch
vydanych dodavatel'om alebo prevadzkovatelom distribuénej siete (d’alej len ,,PDS)
(napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujlice znenie
v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

1.3 V osobitnych zidkonom vymedzenych pripadoch méze ddjst’ k uplatneniu instititu
dodavky v rezime dodavatel'a poslednej instancie, ktory sa riadi vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi (najmé zdkonom o energetike, vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu
siefovych odvetvi, ktorou sa upravuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
plynom a Prevaddzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie instititu dodavatel'a poslednej
inStancie vyhlasuje v zmysle zdkona o energetike PDS. PDS tiito skuto¢nost’ oznamuje
dotknutym odberatel'om, ako aj dodavatelovi poslednej instancie, ato elektronicky
a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom
sidle. Ulohou dodavatela poslednej indtancie je zabeze&enie kontinuity dodavok plynu
v pripadoch stanovenych vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, priom trvanie
dodavky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime poslednej
inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatela poslednej instancie.

~ ——l:4—Deodavatelje v-zmysle-zdkona-o reguldcii-v-siefovych odvetviach-pevinny-dedrZiavat———"——
Standardy kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie S§tandardov kvality za
predchadzajtici Rok dodavatel’ zverejfiuje na svojom webovom sidle.

2. Definicie pojmoyv

Na ucely tychto OP sa pouZivaji pojmy a terminolégia v stlade so zdkonom
o energetike, zdkonom o regulécii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podl'a
ktorych sa vykonavaju; pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemozu byt v rozpore so veobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

2.1. Plynom sa na Ucely tychto OP rozumie zemny plyn (d’alej len ,,plyn*), vratane



2.2.

2.3.

skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako
aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiiajii podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribicie plynu.

Dodavatel’om sa na Glely tychto OP rozumie spolonost’ Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35815256, zapisani v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel:
Sa, vlozka &. 2749/B, drZitel povolenia na dodavku plynu.

Odberatelom sa na udely tychto OP rozumie odberatel’ kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktorym je fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba
s poZadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne
do 60 tis. m?) vratane (mimo odberatelov zaradenych do kategérie domécnost a mimo
odberatel'ov kategérie Velki zdkaznici), ktora odobera plyn na zéklade zmluvy.

2.3.1. Odberatel’ s nirokom na regulovanii cenu (tzv. zraniteny odberatel’):

a) koncovy odberatel plynu v Roku t, ktory bol v Roku t-1 odberatelom vylu¢ne

kateg6rie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s roénou spotrebou plynu spolu
za vSetky jeho OM najviac 100 000 kWh, a ktory odobera plyn na zéklade zmluvy
a splnil v8etky podmienky pre uplatnenie regulovanej ceny v zmysle prisluSnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Ak dodavatelovi nie je zndma spotreba
plynu odberatela na jeho OM v Roku t-1 (napriklad preto, Ze dodavatel' nebol
dodéavatefom plynu do vsetkych alebo niektorych OM odberatel'a v Roku t-1 alebo
pocas celého Roku t-1), je koncovy odberatel’ plynu povinny dodavatel'ovi preukazat,
Ze patri do tejto kategdrie na aGlely pridelenia sadzieb a cien za dodavku plynu tejto
kategorii odberatelov na Rok t a poskytniit’ dodéavatelovi plynu uplné a pravdivé
informacie o vSetkych jeho OM, do ktorych mu bol v Roku t-1 dodavany plyn,
o spotrebe plynu za Rok t-1 na tychto OM a o obdobi Roku t-1, za ktoré je tato
spotreba plynu na tychto OM uréena, vratane dafiovych dokladov preukazujtcich tieto
skutoCnosti. Preukazanie tychto skuto¢nosti dodavatelovi zo strany koncového
odberatel'a je podmienkou dodavky plynu odberatel'ovi za regulovani cenu, priom
do doby ich preukazania sa koncovy odberatel' nepovazuje za odberatel’a s narokom
na regulovanil cenu. Stcasne takyto odberatel (i) odoberal plyn v Roku t-1 za

——regulovanti-cenu-alebo-si-uplatnil prave na-dedavku plynu-u-dodavatela-za regulovani

cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t, s dohodnutou tarifou spadajucou vyluéne pod
kategdriu odberatela Malé podnikanie a organizicie (maloodber), (ii) neuplatnil si
pravo v lehote do 31. marca Roku t-1 ukonéit dodavku plynu udodivatela za
regulovani cenu k 31. decembru Roku t-1, (iii) nema uzatvoreni zmluvu za ceny
nepodliehajiice cenovej regulacii na dobu presahujucu 31. december t-1 pre priznanie
regulovanej ceny odberatelovi podla tohto pism. a) musia byt vSetky uvedené
podmienky splnené kumulativne.

b) odberatel’, ktory (i) odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb

zapisaného do registra socidlnych sluzieb, alebo na prevadzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, (ii) odoberal plyn v Roku t-1 za
regulovanii cenu alebo si uplatnil pravo na dodavku plynu u dodévatel'a za regulovant
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~cena za dodavku plynu odberatel'ovi.

cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zdklade zmluvy pre kategériu odberatel'a Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)), (iii) neuplatnil si pravo v lehote do 31. marca
t-1 ukoné&it’ dodavku plynu u dodavatel’a za regulovant cenu k 31. decembru Roku t-
1, (iv) nemd uzatvorenti zmluvu za ceny nepodlichajiice cenovej regulécii na dobu
presahujucu 31. december Roku t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatelovi
podra tohto pism. b) musia byt’ vietky uvedené podmienky splnené kumulativne.

skupina koncovych odberatelov, (i) ktor tvoria vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, (ii) ktori odoberaji plyn na vyrobu tepla a ohrev teple;j
uzitkovej vody pre domacnosti, (iii) ktora je zakonne zastiipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajicou spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujuceho
bytovy dom teplom a teplou Zitkovou vodou, (iv) ktora si neuplatnila pravo do 31.
marca Roku t-1 ukonéit doddvku plynu u dodévatela za regulovant cenu k 31.
decembru Roku t-1 (v) ktora odoberala plyn v Roku t-1 za regulovani cenu alebo si
uplatnila u dod4vatela prostrednictvom zdstupcu v zmysle predchadzajiceho bodu
pravo na dodavku plynu za regulovanii cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zklade
zmluvy pre kategériu odberatela Malé podnikanie a organizacie (maloodber)), (vi)
ktord nemd uzatvoreni zmluvu za ceny nepodliehajice cenovej regulacii na dobu
presahujicu 31. december Rok t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi podl'a
tohto pism. ¢) musia byt’ vietky uvedené podmienky splnené kumulativne.

2.3.2. Odberatel’ bez naroku na regulovani cenu:

a) odberatel, ktory nespliia definiciu odberatela s narokom na regulovanti cenu podla
bodu 2.3.1. tohto ¢lanku.
Cenou za dodavku plynu

a) Regulovana cena, ktord podlicha schvileniu zo strany URSO! v cenovom
rozhodnuti. Dodavatel' zverejiiuje regulovanii cenu v regulovanom cenniku
dodavatel'a na webovom sidle dodavatel’a.

b) Neregulovana cena urlenid dodavatelom a ktori dodavatel zverejiluje
v neregulovanom cenniku dodavatel'a na webovom sidle dodavatela.

Rokom t sa rozumie Rok, kedy prebieha dodavka plynu a pre ktory je uréena regulovana

Rokom t-1 sa rozumie Rok predchéadzajici Roku t.
Rokom t+1 sa rozumie Rok nasledujuci po Roku t.

Zmluvnou stranou sa na uéely tychto OP rozumie odberatel alebo dodavatel
samostatne.

Zmluvnymi stranami sa na udely tychto OP rozumie odberatel’ a dodavatel spolu.

2.10. Zmluvou sa na ucely tychto OP rozumie:

V &ase krizovej regulicie cena urdend v stlade s § 16a Zakona o regulacii urCena
vladou Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada SR*) nariadenim.
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2.11.

2.12.
2Ll
2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

odberatel'om.

a) Zmluva o zdruzenej dodavke plynu za regulovani cenu, ktord spresiiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatelom s narokom na regulovani cenu,
upravené vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi. Neoddelite'nou stii¢ast'ou
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za regulovanu cenu su tieto OP, regulovany
cennik dod4vatela a cennik externych sluzieb a vykonov, platné v ¢ase dodavky
plynu (d’alej len ,,zmluva za regulovani cenu®).

b) Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za neregulovani cenu, ktora spresiiuje
vztahy medzi dodavatel'om a odberatelom bez naroku na regulovand cenu,
upravené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. NeoddeliteI'nou sucast'ou
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za neregulovanii cenu su tieto OP,
neregulovany cennik dodavatel’a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné
v ¢ase dodavky plynu (d’alej len ,,zmluva za neregulovani cenu®).

Cennikom dodavatel’a za dodavku plynu sa rozumie:

a) Regulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu obsahujuci regulované ceny
a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatel'ov s narokom na
regulovant cenu, vydavany dodavatelom pri dodrZani pravidiel stanovenych
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi v silade s platnym rozhodnutim
URSO!, zverejneny na webovom sidle dodévatela a platny v &ase dodavky

plynu.

b) Neregulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu obsahujlci neregulované
ceny a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov bez
naroku na regulovani cenu, vydavany doddvatelom pri dodrzani pravidiel
stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zverejneny na
webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného

plynu odberatel'om.

Distribiiciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na tucel jeho dopravy

odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na udel jeho dopravy

'OM odberatela je miesto odberu plynu vybavéné ur¢enym meradlom. Za jedri;) OM sa

povaZzuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatel'om plynu, sistredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatel'a plynu, do ktorych sa uskutociiuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie preteCenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynérensky podnik opravneny na distribticiu plynu podl'a zakona o energetike,
do ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvéleny Uradom pre



2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.27.

2.28.

2.29.

reguliciu sietovych odvetvi, podla ktorého sa riadi zabezpedenie distribucie plynu
a stivisiacich sluzieb do OM odberatela (d’alej len ,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuCnej siete, prava
apovinnosti jednotlivych udastnikov trhu splynom aje zavizny pre vSetkych
ucéastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydéava PDS v zmysle zdkona o energetike, st zverejnené
na webovom sidle PDS a obsahuju najma:

o technické podmienky na meranie plynu vztahujiice sa na zakladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

° principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

@ zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

° popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribu¢né siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m?.

Webovym sidlom dodivatefa sa na tGlely tychto OP rozumie webové sidlo
www.spp.sk.

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01
Bratislava 3.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre Gcely tychto OP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

Zikonom o ochrane osobnych ddajov zikon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nariadenim.Nariadenie-Eurépskeho -parlamentu_a Rady (EU)-2016/679-z27.aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisluiného
PDS schvaluju tarify za pristup do distribuénej siete a distribciu plynu aza
poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatel’a
prepravnej siete schval'uju tarify za pristup do prepravnej siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

SEPA je jednotna oblast, v ktorej si obyvatelia a spolocnosti schopni posielat’ a



3.2.

3.3.

prijimat’ eurové platby v ramci &lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
a povinnosti ako doméice eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzajq.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpec€it' odberatelovi dodavku, distribiciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta (dalej len ,,OM*), vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomne;j
zmluvy o dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva®).

Dodévatel’ sa zavizuje dodavat’ plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatel’a v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najmai ak a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v salade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢ne; sieti trva,

b) odberatel ma uzavretd s doddvatelom zmluvu, ktorej sti€astou s tieto OP a
prislusny cennik dodédvatel’a, zverejnené na webovom sidle dodavatel'a. Odberatel
ma uzatvorenu len jednu zmluvu do prislusného OM, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel'a po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel’ ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost’, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre
realizéciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skuto€nosti
pre dodavatel'a rozhodujtice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat’ plyn je
splnena umoZnenim odberatel'ovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom &ase uz
uzatvoreni zmluvu, ak sa povodny odberatel’ v zmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodavatel’ plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripijané OM, je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela
o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zagatim odberu plynu.
Spdsob uzatvorenia zmluvy:

a) v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatel'a
alebo dodavaterla,

b) vmieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatel’a a doddvatela,

¢) zavidznym avCasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucovanim

§ 43a az 45 Obdianskeho zikonnika.
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postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupca odberatela a dodavatela
sucasne pritomni.

3.4.  Odberatel sa zavizuje odoberat’ plyn v silade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v stlade s prevddzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia a bezpe&nosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ dodavatel'ovi cenu podl'a ¢lanku 4. tychto OP.

3.5.  Odberatel sa zavizuje mat po&as odberu plynu platne uzavretd zmluvu o pripojeni OM
do distribu¢nej siete PDS, ato v stilade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatelovi vietky skutocnosti, ktorych
vznik mé za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS azéanik zmluvy
o pripojeni.

3.6.  Pred uzatvorenim zmluvy s strany povinné za G¢elom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat’ svoju totoznost.

3.7.  Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel' povinny mat uZivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskutoétiovat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len ,,dotknuté nehnutelnosti®), pripadne
preukazat’ toto uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika dotknutych nehnutel’nosti s ich
uzivanim. Odberatel’ je povinny podas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do
20 dni preukazat trvanie uZivacieho prava k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajici
sthlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
suhlasu pred dodavatel'om spochybni.

3.8.  Odberatel' obdrzi aktualne OP najnesko6r pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 16.5. tychto OP.

3.9.  Odberatel sa zavizuje udrziavat OPZ v zodpovedajiicom technickom stave a umoZznit
PDS montaz a pristup k ur¢enému meradlu. Odberatel’ sa stard o uréené meradlo tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na urenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopridvnenej
manipulécii, ktoré odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

3.10. Odberatel' je povinny poskytnit’ potrebné widaje dodévatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnit dodavatel'ovi potrebné udaje,
ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat o odberatel'och PDS. T "'

3.11. Odberatel sa zavizuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbytocného odkladu, najneskor v§ak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto
udajov, inak odberatel zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti.

3.12. Dodavatel' si s odberatelom, ktory za poslednych 24 mesiacov porusil vo vztahu
k dodéavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodniit’ podmienky
pre uzatvorenie novej zmluvy v zmysle ¢lanku 15. tychto OP.

4. Cena za dodavku plynu

4.1. Dodéavatel' informuje odberatel'a o $truktire ceny za dodavku plynu na vyhotovenej



vytuétovacej faktire. V pripade regulovanej ceny z oznadenia tarif vregulovanom

cenniku dodévatela musi byt’ zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti
URSO sa jedna.

4.2. Cena za dodavku plynu sa uplattiuje pre kazdé OM odberatel'a samostatne.

4.3. Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatefom a odberatelom v zmluve, odberatel
zaplati za opakovani doddvku plynu cenu stanovenu podla prislusného cennika
dodavatela platného v &ase dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom
sidle dodavatel’a.

4.4. K cene za dodavku plynu sa pripodita aj cena za sluZby suvisiace s dodavkou plynu, ako
distribucia, preprava, prip. iné &innosti. Informacie o cene plynu mdze odberatel’ ziskat’
v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatela, na Biznis linke dodavatel'a: 0850 111
565, pripadne na webovom sidle dodavatela. Zmenu ceny za dodéavku plynu ozndmi
dodavatel’ odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a,
a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.

4.5. Dodavatel je opravneny Gétovat’ odberatel'ovi cenu za d’alSie sluzby a vykony stivisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel’
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatelovi
vyvolal, a to podla cennika externych sluZieb a vykonov, vydaného dodivatel'om
a zverejneného na webovom sidle dodavatela, platného a G¢inného v ¢ase vykonaného
ukonu alebo sluzby. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
externych sluZieb a vykonov oboznamil.

4.6. Odberatel’ je povinny zaplatit' dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, prislusného cennika dodavatefa a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy
stvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia d’al$ich tkonov (sluzieb) zo strany
dodavatel'a alebo PDS, atieto st spoplatiiované podla prislusného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatel'ovi povinnost takéto
platby uhradzat’ voc¢i PDS.

4.7. Ak je dodavka zabezpedovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribuénych sieti, dodavatel’ ma od odberatela pravo aj na uhradu nakladov spojenych
e —s distribliciou-plynu do -OM-odberatela-cez vietky takéto-nadvizujice-distribuéné-siete;-
v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatel’a. Tieto naklady su uréené na zéklade cien za pristup
do distribugnej siete a distribliciu plynu schvélenych Uradom pre regulaciu siefovych
odvetvi pre prevadzkovatel'ov nadvizujicich distribuénych sieti resp. na zaklade ich
prislusnych cennikov.

4.8. Dodavatel uplatiiuje prislu$ni fixnii mesaénfi sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle prisluného cennika dodavatel’a v platnom zneni odo dita vykonania pripojenia
OPZ do distribuénej siete.

4.9. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit ceny stvisiace s dodavkou plynu, najma
ak dbjde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

8



4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel' je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby stvisiace
s distribiciou plynu, ato v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti
URSO pre prislusného PDS, a to najmi ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu
prekroéi zmluvne dohodnuty druh tarify. Doultovanie ceny za sluzby stvisiace
s distribticiou plynu méze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribuénej kapacity
pre prislusné OM odberatel'a, ktoré nemusi byt’ totozné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturacné podmienky dodivky plynu

Dodéavatel' fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na ziklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vniitorného
trhu.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodévatel’ fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatel'a
spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury za kazdu zmluvu.

Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a u¢tovnymi
predpismi® vratane oznadenia banky a &isla Gétu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informdcie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zdkona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny
poziadat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskdr
15 dni pred zagatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je ti¢inna prvym diiom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky

plynu.
Pri ureni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodavku plynu dodavatel plynu
zohladni vysku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie

predchadzajuceho dvanastmesaéného fakturaéného obdobia; dohodnuté vyska faktur za
opakovani dodavku plynu bude zohPadtiovat skutoény odber plynu odberatela za

predchadzajice dvanast'mesaéné fakturaéné obdobie, alebo_predpokladany odber plynu

na nadchadzajice dvanastmesaéné fakturadné obdobie a ceny podla platného cennika
dodavaterl’a.

Vyska faktur za opakovanti dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vietky
OM odberatela st uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (d’alej
len ,,0znamenie”), ktoré je sudastou faktGry za opakované dodavky plynu a
aktualizované vzdy v prvej faktire za opakované dodavky plynu pre aktualne fakturacné
obdobie dodavky po vystaveni vyuétovacej faktiry za predchadzajuce fakturacné
obdobie pripadne aj vinych pripadoch ustanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach. V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na

3)

Napriklad zékon &. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (d’alej len ,,zikon o dani z pridanej hodnoty®).
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nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zacati dodavky plynu.
Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolotne za vSetky OM prisluSnej zmluvy. Oznamenie
obsahuje aj informativne udaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva
uzatvorena.

5.9. Dodavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovanii dodavku plynu (vySku
faktar za opakovanii dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatel'a v OM
oproti predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

5.10. Dodavatel je opravneny navrhnat’ odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovant
dodavku plynu alebo zmenu sp6sobu platby za opakovani dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
tefom sa povazuje aj zaplatenie platby v stilade s tymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi
platby podla navrhu dodavatel'a v zmysle predchadzajlicej vety, ma povinnost’ uhradzat’
podl'a zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl'a dohody s dodavatelom.

5.11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyt¢tovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS ana jeho zaklade vykonava dodévatel
vyutétovanie odberu plynu formou vystavenia vyuétovacej faktury za dodavku plynu,
a to najmenej jedenkrat roéne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho Roka). Ak
nemoZno vykonat’ odpocet z dovodu na strane odberatela, vyuctuje dodavatel' odber
plynu podla udajov PDS na ziklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely
medzi mnoZzstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodévky
a skutoénym mnoZstvom dodaného plynu zGétuje dodavatel odberatelovi
v reklama¢nom konani podla ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zéklade typového
diagramu dodavky je moZné pouZit' aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

5.12. Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné faktura¢né obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a sti€tom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku
fakturaéného obdobia do diia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje
odberatel’'ovi vo vyuctovacej faktire v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

513, “.Détum SPIatﬁonplatkov, reSP-_.-_riedoplafkov za odbé_r::méi dodéva‘;e-ll’:_vo
vyUctovacej faktire za doddvku plynu s ohfadom na zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

5.14. Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedene;
na vyuctovacej faktire, ktora Standardne nesmie byt dlh§ia ako 14 dni, pokial sa
odberatel’ s dodavatel'om nedohodntl inak. V pripade, Ze v case vratenia preplatku je
odberatel' vo€i dodavatelovi v omeskani so splnenim si akéhokol'vek peiiaZzného
zavizku, je dodavatel’ opravneny vykonat’ zapocet vzajomnych pohl'adavok.

5.15. Nedoplatok =z vyuctovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti
vyuétovacej faktiry. V pripade nezaplatenia je dodavatel’ plynu opravneny na naklady
odberatela plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruSeni dodavky plynu
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5.16.

5.17.

5.18.

—————5.19__Pri bezhotovostnom-prevode-z-i¢tu -sa-za-defi-platby-povaZzuje-deii.—ked’-bola platba

5.20.

5.21.

prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstipit od zmluvy
v zmysle tychto OP.

Vyuétovacia faktira je §tandardne splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre ucely
zékona o DPH je vyuétovacia faktlra opravnou faktirou v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavizkov méze odberatel’ vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatel'om.

Odberatel si s dodavatel'om dohodne spbsob thrady akychkol'vek zavézkov. V pripade,
Ze odberatel’ nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodéavatel ma pravo zmenit dohodnuty sposob platby na sposob platby pouzivany
odberatel’om za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatel'ovi.

V pripade, ak si odberatel’ s dodavatelom dohodne, aby si dodavatel’ svoje pohl'adavky
vyplyvajice zo zmluvy voéi odberatelovi inkasoval z Gi€tu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodavatel'om a odberatel'om. Odberatel’ zarover zabezpedi vo svojom pefiaZznom ustave
sthlas na inkaso v prospech dodavatel'a. Odberatel je taktieZ povinny zabezpecit' na
svojom UCte v Case splatnosti svojich zavizkov potrebné finanéné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.
Ak nebude moZzné inkaso realizovat’, odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat’ uhradu
inym spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodéavatel’ uskutoéni akékol'vek tihrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
Naéklady spojené s uhradou zavizkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel’ je opravneny jednostranne
zmenit’ dohodnuty spdsob uhradzania zavidzkov na odberatelom vystaveny prikaz na
thradu.

pripisand na Get dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne deii splatnosti platby na
defi pracovného volna alebo na deii pracovného pokoja, je ditom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny deri.

Odberatel je povinny uhradit’ kazdd faktiru vystavenu dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodavatel'a pripisana celd suma a za tymto Gi€elom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit’ tieZ vy$ku poplatkov
bank, poSty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.). je
povinny navy$it prevadzanui sumu o vySku prislusnych poplatkov tak, aby na tlet
dodavatel'a prisla cela suma zavizku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
v prisluSnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuétovacia faktira).
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5.22.

5.23.

5.24.

23,

5.26.
_____podra tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako diznik povinny zaplatit’ dodavatefovi

5.27.

5.28.

Odberatelia, ktorym na zdklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktiry za viac OM prislusnej zmluvy, si povinni pri kazdej i CiastoCnej
uhrade faktary uvadzat’ variabilny symbol spolo¢nej faktiry.

Ak odberatel’, vyuZivajici iny neZ inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavizku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych tidajov a/alebo bankového i¢tu dodévatel'a,
ktoré st odli§né od tidajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemoZni tym identifikiciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikdciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup odberatela sa povaZzuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moZnostou nasledného
postupu dodavatel’a podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s ihradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyGdtovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neoprdvneny odber v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovanii sumu uvedenti vo faktire za
opakované dodavky plynu alebo vo vyuaétovacej faktire, resp. v spolocnej faktire za
opakované dodavky alebo v spolo¢nej vyaétovacej faktire v stanovenej vyske a lehote
splatnosti, dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu a poZiadat’
PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vSetkych OM odberatel’a.

Akukol'vek inti pohl'adavku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktiury za
dodavku plynu a platby za opakovani dodavku plynu, je opravnend strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo dia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v siulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel’ v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢&islo bankového uctu z prislusného
dokladu (vyuctovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o tidaje nevyhnutné pre
spravnu identifikdciu platby dodavatelom. NedodrZanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok vzmysle predchadzajicej vety opraviiuje dodavatela
postupovat’ podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel' v omeskani s thradou akejkolvek splatnej pohl'adavky dodavatela

ako veritelovi GRok z omeskania, ato vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednozna¢ne neuréi, na Ghradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouZije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavézku odberatel’a.

Po predchddzajicej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom, alebo
poziadavke odberatel'a na elektronické doru¢ovanie ma dodavatel’ pravo spristupiiovat’
alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktury elektronickou formou ato na e-mailovu
adresu urcend odberatelom pri akceptacii/poZiadavke elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel' vyhlasuje, ze sthlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
stvisiacich s elektronickym spristuptiovanim alebo dorucovanim. Faktira doru¢ovana
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zékona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
datiovy doklad, a teda je plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukon¢enie zmluvy

Zmluva za regulovanu cenu sa uzatvira na dobu uréitd v trvani jedného kalendarneho
Roka. To neplati, ak ide o odberatel'a, ktory sa pripaja do stistavy, alebo ktory pokratuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela, a odberatela, ktorému dodava plyn
dodéavatel' poslednej inStancie, kedy sa zmluva za regulovani cenu s odberatelom
uzatvara na dobu uréitt, do konca kalenddrneho Roka, v ktorom odberatel'ovi vznikne
prvykrat pravo ukon&it zmluvu za regulovanti cenu.*

Ak odberatel’ do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktualne prebieha dodavka
plynu do OM odberatela (Rok t), neurobi voéi dodavatel'ovi prejav vole ukon€it
zmluvu za regulovanti cenu k 31. decembru Roka t, zmluva sa obnovuje na dobu urcita
na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1).

Zmluva za neregulovanu cenu sa $tandardne uzatvira na dobu urditl, ak v zmluve za
neregulovanu cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit dohodou zmluvnych stran, ato pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 3.3. €lanku 3. tychto OP, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene adresy bydliska
odberatel'a, pri zmene adresy OM, pri zmene spdsobu dorufovania faktur na
elektronickd formu, telefénnych &isel, e-mailovych adries, kontaktnych osob alebo ich
mien, pri zmene priezviska odberatela, pri zmene spdsobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vysky preddavkovych platieb, ked’ na zmenu zmluvy
postaduje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej
zmluvnej strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajiicemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel’ je povinny pisomne poziadat
dodavatela o tito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zarovenn dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutel’nosti) s novym odberatel'om, méze pdvodny odberatel’ pisomne
splnomocnit® na ukonéenie zmluvy int osobu. Novy odberatel mdZe za pdvodného
Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom
sidle dodavatela.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vseobecne zdvidzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

9
%)

Odberatel’ ma pravo ukonéit’ zmluvu za regulovanu cenu k 31. decembru kalendarneho roka prejavom
véle urobenym voci dodavatel'ovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu m6ze byt’ zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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g)

h)

i)

_'—'_—:' ~ tohto clanku, T

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukdZe dodavatelovi suhlas pdvodného odberatela s ukondenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutel'nosti),

odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanikd
v zmysle bodu 6.11. tohto €lanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide o zmluvu za neregulovanu cenu uzavreti na dobu neurcitli, jednostrannou
vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v zdkone
o energetike, pri dodrZani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynit od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skon¢i sa
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, ato bez poplatku; v pripade
zmluvy za neregulovanii cenu uzatvorenej na dobu uréitu zmluva za neregulovanu
cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodni inak,

ak ide o zmluvu za regulovani cenu, vyuZitim prava odberatel’a na jej vypovedanie
v lehote do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktualne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel'a (Rok t); zmluva za regulovant cenu v takom pripade
zanik4 ku dilu 31. decembra Roka t, a to bez poplatku, (vid’ ¢lanok 14. tychto OP);

Jjednostrannym odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodavatel ma privo na odstipenie od zmluvy v zmysle
predchddzajiicej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajicich z akejkol'vek d'al§ej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatel'om a dodavatel'om; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11.

bezodplatnym vypovedanim zmluvy za neregulovanii cenu odberatefom v pripade
jeho nesthlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, priom zmenu ceny za
dodavku plynu, resp. OP, je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatel'ovi v lehote 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle dodavatela. Odberatel ma privo vypovedat zmluvu za
neregulovan® cenu doru¢enim oznamenia o vypovedi dodavatel'ovi najneskor 15
dni pred planovanym dilom tG¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto
pravo sa vztahuje aj na zmluvy za neregulované ceny uzatvorené na dobu ur€itu.
Utinky vypovede nastant diiom urenym v ozndmenti, najskor viak k planovanému
dilu udinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;
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6.8.

6.9.

6.10.

j) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovand cenu odberatelom v pripade,
ak dodavatel’ neoznami zmenu ceny za dodéavku plynu, resp. zmenu OP podla pism.
i) tohto bodu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti tejto zmeny. Odberatel’
m4 pravo vypovedat' Zmluvu za neregulovani cenu dorudenim ozndmenia o
vypovedi dodavatel'ovi najneskdr do troch mesiacov odo diia Gi€innosti zmeny ceny
za dodavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovanii cenu v tomto pripade zanika
diiom Gi€innosti vypovede uréenym v oznadmeni o vypovedi, najskor viak k 15-emu
ditu odo dfia dorudenia ozndmenia o vypovedi a najneskor ku ditu uplynutia troch
mesiacov odo diia u€innosti zmeny;

k) odstipenim od zmluvy zo strany odberatela v pripade podstatného porusenia
povinnosti dod4vatel'a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primerane;j
lehoty poskytnutej odberatefom v pisomnej vyzve dodavatelovi, priCom za
podstatné porulenie povinnosti sa povazuje, ak dodavatel' v priebehu Roka
opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu
odberatelovi s vynimkou situacii uvedenych v élanku 9 tychto OP, alebo je
dodavatel’ v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy odberatel'a. Zmluva v tomto pripade
zanika diilom nasledujiacim po dni dorugenia pisomného oznyamenia o odstipeni.

Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodato¢nej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podFa bodu 6.7. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaja.

Ak ukondenie zmluvy znamena aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM,
odberatel je povinny pisomne oznamit dodavatelovi tiito skuto€nost’ najneskoér 10 dni
pred ukonéenim odberu. Dodavatel pozZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v deri ukondenia odberu. Za defi ukonéenia zmluvy sa povaZuje deii
ukonéenia odberu oznameny odberatefom dodavatelovi avsak iba za podmienky, Ze
d6jde k demontazi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku ditu poZadovaného ukonéenia zmluvy za uvedenym Géelom, zmluva trva d’alej
az do diia, kedy d6jde k demontéaZi meradla.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy G€inky odstipenia nastavaju jeho
doruéenim v zmysle &lanku 11. tychto OP alebo demont4Zou meradla, podl’a toho, ktora
skutoénost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuju inak. DemontdZou meradla mé6ze
byt fyzicka demontaz alebo tzv. administrativna demontaZ, ktorou sa rozumie fikcia
demontaZze meradla v pripade, ked’ nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr.
neumoZnenim demontdZe meradla zo strany odberatel’a, resp. inych prekazok), ato
najneskor uplynutim 15. diia po doruceni Ziadosti dodavatel'a o demontaZ meradla PDS.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmi zodpovednosti dodavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pri€om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroveti odberatel’ poZaduje od
dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
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7.2.

7.3.

74.

7.5

7.6.

plynu do OM a odberatela (d’alej len ako ,sluzby®). Ukelom reklamicie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:
e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet urené¢ho meradla,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatel'a (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Ak vzniknt chyby pri vyGétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dévodu nesprivneho vypoctu a pod., maji odberatel’
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ u dodavatel'a reklamaciu jednym z nasledovnych
spdsobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatel'a

e e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

* faxom, na telefonnom ¢isle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkol'vek Zakaznickom centre dodavaterla.

V reklamécii je odberatel’ povinny uviest’ ddvody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
faktiiry nezanika povinnost’ odberatel’a uhradit’ faktaru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi ¢itate'ne obsahovat’:
e identifikiciu odberatel’a,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zdkaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a
d’'alsimi podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre posudenie reklamacie,

e identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

e identifika¢né udaje reklamovane;j faktry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

e podpis odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat§ia ako 10 dni od
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7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

1S

7.16.

7.17.

doruenia vyzvy. Ak odberatel  reklamiciu nedoplni, bude sa povaZovat za
neopravneni. Ak odberatel' reklamiciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie
reklamécie o dobu, kym odberatel’ poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel’ plynu podas rieSenia reklamacie dodévatefom oznami dodévatel'ovi nové
skuto&nosti, netykajuce sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiiované
naroky budi povaZované za novu reklamaciu.

Reklamicia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povazuje za reklamaciu
podanu dodévatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje:
e pri osobnom dorudeni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri poStovych zasielkach — datum dorudenia reklamacie dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,
e  pri doruceni elektronickou postou — deii uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorudit’ bez zbytoéného odkladu, najnesko6r vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi
dorudovat’, ak odberatel ma moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel' vybavi reklamaciu v o najkrat§om ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel' vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklaméicie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uéinok na splatnost’ platieb za
opakovanii dodavku plynu alebo vyudétovacej faktury, t. zn. nezanikd povinnost
odberatel’a uhradit’ platbu za opakovant dodavku plynu alebo vyactovaciu faktiru, resp.
akukol'vek inu platbu, vystaveni v zmysle platného cennika dodavatela v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomné Ziadost odberatel'a o opravu formalnych naleZitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktori odberatel  spdsobil nedostato¢nou
su€innost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamécie je odberatel’ povinny umoznit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
néleZitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktare, ktora

%)

Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujti $tandardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu.
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7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych strén pri reklamécii sa riadia vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodévatela. Reklamaény poriadok je
dostupny odberatelovi v ktoromkol'vek zikaznickom centre dodavatel'a. Predmetom
reklamdacie nemdZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo zadkladom vypo¢tu platby
za opakovanii doddvku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodévatel’ je povinny kompenzovat’ odberatel'a za pripadné nedodrZanie dohodnute;j
kvality dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuétovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote uréenej vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodiavky plynu

Dodavatel je povinny dodavat’ plyn do OM odberatel’a, pri¢om podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do
distribu¢ne;j siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym PDS. Pod pojmom
vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie stbor ukonov a €innosti
nevyhnutnych na zabezpeéenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane
montaZe uréeného meradla PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje MontaZny list
meradla vystaveny PDS.

Povinnost’ dodavatela dodat’ plyn je splnena umoZnenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez urené meradlo. Prechod
zodpovednosti za §kodu na doddvanom plyne z dodavatela na odberatel'a nastava
prechodom plynu cez vystupnii prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuént
siet’ od OPZ odberatela.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutoéfiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného
meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpodtom odberatela, ktory oznami stav__uréeného meradla priamo_

- - -

prislusnému PDS alebo prostrednictvom dodéavatel'a najneskdr v druhy pracovny
deni nasledujuci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukizatene mozZné vykonat odpodet podla pism. a) zdoévodu
nedostupnosti meradla a odberatel’ neoznami stav meradla podla pism. b),

odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

d) podlfa odberov zemného plynu za obdobie dostatoéne charakterizujuce sposob
odberu.
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8.5.

8.6.

8.7.

3.8.

8.11.

8.12.

Ak meradlo v ddsledku poruchy nezaznamenavalo prietok, alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykdzané mnozstvo nemozno uréit, PDS vyhodnoti dodané mnoZstvo plynu
niektorym z nasledovnych spdsobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,

b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatotne
charakterizujuce spdsob odberu, ak nemozZno pouzit spdsob podla pismena a)
(napr. v pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré malo
dlhodobo nizku spotrebu a v poslednom Roku doslo k zmene odberovych
pomerov/narastu spotreby) alebo ak prislusny ucastnik trhu namieta/reklamuje
pouzitie spdsobu podl'a pismena a).

Montéz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, poéet, velkost’ a umiestnenie uréenc¢ho
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Dodavatel' na zédklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskuSanie
spravnosti merania podla podla zdkona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskasani zisti,
ze meradlo vykazuje viésiu odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskuSanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatel'ovi naklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou v zmysle platného
cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit’ skutoény odber plynu po€as trvania poruchy meradla, PDS ur¢i
odobraté mnoZstva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel' je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpoctu tidajov. TaktieZ je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmi za u¢elom overenia poctu a prikonu
spotrebicov.

Akykol'vek zdsah do meradla a ¢asti plynarenského zariadenia sluZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatelf neumo?ni v dvoch za sebou nasledujtcich odpoétov;'fch obdobiach
vykonanie fyzického odpoétu idajov na meradle, méZe byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat' alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchiadzajucom
sthlase PDS. V suvislosti s roz§irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodavatelovi uhradit naklady za montdZ a demontdZ meradla v zmysle platného
cennika externych sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit' vykonat tretej osobe akykol'vek zasah do
OPZ.
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8.13. Odberatel’ je povinny udrZiavat’ pripojené OPZ v stave spésobilom na uZzivanie. PDS je

opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

8.14. PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine pldnovanej vymeny

ureného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel' sthlasi s neskorSim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uren¢ho
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoZstva plynu, a
zérovenl je povinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ nezicastni vymeny ur¢en¢ho meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ odberatela o vymene, stave uréeného meradla
pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované
uréené meradlo najmenej 60 dni z ddvodu umoZnenia kontroly stavu uréen¢ho meradla
odberatel'om.

8.15. Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najmi

e vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,
e vymena ur¢eného meradla pri poZiadavke na preskdsanie uréeného meradla,
e vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e vymena ur¢en¢ho meradla z d6vodu zmeny zmluvnych podmienok.

8.16. Podrobnosti stivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a sa blizsie upravené

9.

9.1.

9.2.

prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.
Obmedzenie a preruSenie distribiicie alebo dodavky plynu

Dodavatel' nema povinnost’ dodavat’ plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj poCas obmedzenia alebo preru$enia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in
obmedzenia alebo preru$enia distribicie plynu dodavatel’ bezodkladne umozni
odberatel'ovi odoberat’ plyn v prislusnom OM.

Distribucia plynu do OM odberatel'a mbZe byt prerusena alebo obmedzend v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v savisiacich predpisoch. PDS ma

pravo obmedzit alebo prerusit distribliciu plynu v _nevyhnutnom rozsahu ana

nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a v prislusnych v prisluinych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS,
ak

a) vykondvania planovanych rekonstrukcii, modernizécii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku osdb a pri likvidacii
tychto stavov,

¢) stavu nidze a predchadzania stavu nudze,

d) havérii alebo poriich na plyndrenskych zariadeniach a pri odstrafiovani ich
nasledkov,

€) nedodrZania zmluvnych podmienok za distribticiu plynu,
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’ dodévky plynu
a ak odberatel plynu nezabezpeéil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpetil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

i) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j) opakovaného neumoZnenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachadzajicim sa na cudzej
nehnutel’nosti alebo v cudzej nehnutel'nosti,

k) zéapornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.

Dodévatel’ ma pravo v siilade so vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat’ PDS o preru$enie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:

a) v dase, ked’ je obmedzena alebo prerusena distribicia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

¢) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Ak pomini dbévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného
dodavatel'om podl'a tychto OP, alebo ak dodavatel’ poZiada PDS o obnovenie distribucie
plynu, PDS obnovi distribliciu plynu do prislu$ného OM v zmysle v§eobecne zavizného
pravneho predpisu.

Naéklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribicie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatel'a je odberatel povinny nahradit’
dodavatel'ovi v zmysle cennika externych sluZieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak dojde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatel’a vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych

———=vy¥ecbecne zaviznymipravnymi predpismisktoré maza nasledok-nemoznost’ dodavat’

9.8.

10.
10.1.

plyn zo strany dodéavatel'a, dodavatel’ ma voéi odberatel’'ovi narok na nahradu skody.

Ak odberatel’ neumozni PDS prerusenie distriblicie plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho dali odber povaZovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnvch stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
e o pripojeni k distribucne; sieti,

e 0 zdruZenej dodavke plynu,
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S°p

10.2.

10.3.

10.4.

— — ——————zodpovednost’ (vyS§ia-moc), ktorymi-sa-rozumejii najmi-(ale nielen)-nepredvidatelné ———

10.6.

10.7.

e o pristupe do distribuéne;j siete a distribicii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zésahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nesprivne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpelenie proti
neoprdvnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel’ plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
zaneopravneny odber povaZuje odo dria, ked’ odberatel’ neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatefom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel' opakovane bez vaZneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruenie
odberatel’ potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit’ dodavatel'ovi a PDS
$kodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prislusnych ustanoveni
zakona o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazd4 zo zmluvnych strdn zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
spdsobila porufenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strin nemé néarok na néhradu ¥kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spésobené jej konanim alebo nedostatkom su¢innosti, ktort bola tato
strana povinna poskytnét. Ziadna zo zmluvnych strin nema narok na néhradu tej &asti
$kody, ktora bola spdsoben4 nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s ciel'om predchadzat’ vzniku $kody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vylucujicich

prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, $trajk postihujici moZznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodéavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost osoby, ktora je vocéi dodavatelovi
dodavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spésobuju, Ze plnenie povinnosti
dodavatel’a, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je nemoZné.

Dodavatel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo tnikom plynu na &asti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k ur€enému meradlu, definovanému
v zmluve.

Dodavatel’ ma pravo na nahradu $kody, ktora mu vznikla v pripade, ak si odberatel
uplatnil pravo na zmenu dodavatela plynu napriek tomu, Ze najneskor ku ditu zmeny
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

—12:2—PedFa-Nariadenia a Zdkona-o-ochrane osobnych-tidajov je dodavatel-prevadzkovatelom

12.3.
12.4.

12.5.

dodavatel'a neukonéil zmluvny vztah sdodidvatelom, alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu.

Dorudovanie

Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruéené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré dodavatel' zasiela odberatel'ovi ako doporucenu zésielku alebo
zasielku s dorudenkou, sa na ugely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel’ odoprel prijat’ zasielku,
e zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

e nebolo moZné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zndme;j
adrese, a preto dorucenie nebolo moZzné.

V uvedenych pripadoch sa zisielka povaZuje za doru¢ent siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajiicich sa vypovede zo zakonnych d6vodov,
vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, doruCované
odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu
dodéavatela , sa povaZuji za dorudené prijatim spravy. Pisomnosti doruované
dodavatel'om vratane faktir elektronickou formou, sa povazuju za doruené najneskor
prvy pracovny deii nasledujiici po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana neprecitala.
Pisomnosti dorudované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuji za
dorucené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny oznamit dodavatel'ovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adresy na dorudovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednti znamu adresu odberatela.

Ochrana osobnych tidajov

Dodavatel je osobou, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi uréuje uéely a prostriedky
spracuivania osobnych Gidajov odberatela.

a odberatel’ dotknutou osobou.

Dodavatel’ spractiva osobné udaje odberatel'a vo vlastnom mene.

Dodavatel mbze poverit' spracivanim osobnych udajov odberatel’a tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spractivaji osobné udaje pre dodavatela
vyluéne na zaklade zmluvy o spracivani osobnych udajov, ktora musi spitiat’
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel mdze v niektorych pripadoch poskytovat osobné tudaje odberatel'a
sprostredkovatelom nachadzajiicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné uidaje odberatel’a iba za podmienky, Ze su aktivnymi
&¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
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primerani Grovefi ochrany osobnych udajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou
komisiou.

12.6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivaju osobné udaje odberatel'a v mene
dod4vatel’a je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkol'vek zakaznickom
centre Dodavaterla.

12.7. Dodavatel spractiva osobné idaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zikonom o ochrane osobnych tdajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1.

12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodavatel’ moze spractivat’ osobné udaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ulely
opravnenych zaujmov dodavatel'a alebo tretich os6b, av§ak s vynimkou pripadov,
ked’ nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyZadujii ochranu osobnych tdajov, najma
ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zdujmami dodévatel'a sa
najma:

ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatel’'ovi a inym osobam;
na tento Gcel dodavatel’ uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento el dodavatel
uchovava osobné udaje odberatel’a najviac po dobu trvania prislusnych preml¢acich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel' odé6vodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento u€el dodavatel’ uchovava osobné idaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento i¢el dodavatel’ uchovava osobné udaje
os6b vstupujucich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodéavatela, ktorymi sa rozumie najmé informovanie
o vybranych novinkach, zlavach, sGtfaziach o ceny, vyhodnejSej energii a

- ——————stvisiacich—sluzbach—(napr.- preventivna—prehliadka-ketla),-praktickych -radach

(napr. Setrenie energiami), o d’al§ich produktoch, ktoré prinasaji Zivotny komfort
(napr. asistencia lekara, smart home); sti¢astou komunikéacie mézu byt prieskumy
sliziace na zlepSovanie zékaznickej spokojnosti a tieZ vieobecné a Specializované
obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb
zmluvnych partnerov dodavatela; marketingova komunikacia je zasielana
prileZitostne, spravidla niekolkokrat za Rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne;
a na tento Gcel dodavatel' uchovava osobné Gdaje najviac po dobu trvania
opravneného zadujmu dodavatel'a, najmé pocas trvania zmluvného vzt'ahu (zmluva)
medzi doddvatel'om a odberatel'om a pocas primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy
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12.7.2.1. Dodévatel' spraciva osobné udaje odberatela pre Gcely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavizkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatefom dodévatel'ovi, fakturacia.a pod.
Dodavatel’ ziskava osobné udaje odberatela na G&ely identifikicie odberatela a
OM, komunikovanie s odberatel'om a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

12.7.2.2. Poskytnutie osobnych udajov odberatefom dodavatelovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov mdze byt
znemoZnend dodavka tovarov a sluZzieb dodavatel'om odberatel'ovi (napr. dodavka
plynu).

12.7.2.3.  Pre ugely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel’ hodnovernym spdsobom
preukdzal svoju totoZnost’ a poskytol dodavatefovi svoje osobné idaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne ¢islo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového utu.”

12.7.2.4. Dodavatel’ uchovava osobné idaje pre uéely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatel'om a odberatel'om.

12.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodavatel’ moze poskytovat osobné idaje odberatel'a §tatnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost’ vyplyva zo zédkona. Dodavatel’ méZze z dévodu
zékonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné tudaje URSO, Slovenskej
obchodnej indpekcii, organom &innym v trestnom konani alebo inym organom ¢i
osobam.

12.7.3.2. Dodavatel’ uchovava osobné idaje na uéely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutnii na plnenie prislusnej privnej povinnosti stanovej vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spractvanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1. Dodavatel’ mbze spractivat’ osobné Gidaje odberatel’a na zaklade suhlasu vyslovne
udeleného odberatelom v zmluve.

12.7.42. Dodavatel uchovava osobné udaje odberatela spractivané na zaklade suhlasu
odberatel’a najviac po dobu trvania takéhoto stihlasu alebo do jeho odvolania, podl'a

—— ———tghe-tonastane skér-Odberatel' ma pravo sthlas-se-spractvanim osobnyehtdajov —

kedykol'vek slobodne odvolat’.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zékaznickej
linky dodévatel’a je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢&islom zmluvného 1étu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. Vsetky volania na zdkaznicku linku dodavatela (odchadzajuce aj
prichddzajuce) je dodavatel opravneny zaznamendvat a uchovavat za ucelom
uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym strandm zo zmluvy a

7 Cislo bankového u&tu je potrebné v pripade, ak si odberatel’ na tihradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového uétu odberatel’a, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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tychto OP. V pripade, Ze zdznamy volani obsahuju osobné udaje odberatel’a alebo trete;
strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziji primerane.

12.9. Podrla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych idajov ma odberatel’ pravo:
12.9.1. vyZadovat od dodavatela:
12.9.1.1.  potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné udaje o odberatel'ovi spraciivané,

12.9.1.2.  ziskat' pristup k osobnym udajom a d’al$ie informécie a obdrZat’ képiu osobnych
idajov, ktoré dodavatel spractiva, ak sa osobné udaje dodavatel'om o odberatel'ovi
spracuvang;

12.9.1.3.  ak sa osobné udaje neziskali od odberatel'a, akékol'vek dostupné informécie, pokial
ide o ich zdroj;

12.9.1.4. opravu nespravnych/netiplnych osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania;

12.9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zikone o ochrane osobnych udajov; ak sii predmetom spracivania uradné
doklady obsahujuce osobné udaje, mdZe odberatel’ poZiadat’ o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spractivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7. ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi
v $truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméte a mé pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’al§iemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;
12.9.2. namietat’ z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
tidajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

12.9.3. namietat’ z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
tdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na G&ely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatel’a, ktoré si vyZaduji ochranu

— . —osobnych-idajov, vriatane namietania proti profilovaniu;-— - —

12.9.4. namietat’ vo¢i spracuvaniu osobnych idajov na tcely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom;

12.9.5. namietat’ voéi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne 0&inky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviuja, ak
Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych tidajov neustanovujui inak;

12.9.6. kedykol'vek odvolat’ s@hlas so spracivanim jeho osobnych udajov udeleny
dodavatelovi s uéinkami od momentu odvolania sthlasu;

26



12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

pri podozreni, Ze sa jeho osobné tidaje neopravnene spractivaji, podat’ ndvrh na zalatie
konania o ochrane osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenske;

republiky.

Ak odberatel’ nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zikona o ochrane osobnych Udajov mdZe uplatnit’ zdkonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych udajov prava odberatel’a, ktory neZije
moZze uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel’ vykondva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
tdajov odberatel’a, ktoré ma pravne Gi¢inky, ktoré sa tykaji odberatel'a alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiujli, dodavatel uvedie takdto informéciu, a tieZ zmysluplné
informéacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spractvania pre odberatel’a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel'a ingym
vhodnym sp&sobom.

Blizsie informacie o pravach odberatel'a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
sidle dodavatel'a a v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatel’a.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoé¢nilo reklamaéné konanie a odberatel’ nestihlasi
s vysledkom reklamicie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomégikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

* meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatel’a,
e ndzov a sidlo dodavatela,

e predmet sporu,

e oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

e navrh rieSenia sporu.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 45 dni od dorudenia vybavenia reklaméacie.

Dodavatel' a odberatel’ ako u¢astnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavizna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

Skongenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami uéastnikom sporového konania.

Podmienky dodavky plynu za regulovanii cenu a jej ukonéenia

Odberatel’, ktory méa s doddvatefom uzavretd zmluvu za neregulovani cenu na dobu
nepresahujucu 31. december Roka t, a ma zdujem o dodavku plynu za regulovani cenu
na nasledujtci kalendéarny Rok (Rok t+1), je povinny poZiadat dodavatel'a najneskor
do 31. marca Roka t o dod4vku plynu za regulovanu cenu na nasledujuci kalendarny
Rok (Rok t+1). Predpokladom pre priznanie regulovanej ceny okrem podmienok
uvedenych v zmysle tohto bodu je aj splnenie definiénych znakov odberatel'a s ndrokom
na regulovanti cenu podlPa zikona o regulicii v sietovych odvetviach® a podl'a bodu
2.3.1. tychto OP.

Odberatel’, ktory ma s doddvatefom uzavretd zmluvu za regulovant cenu a mé zaujem
o dodavku plynu za neregulovanu cenu na nasledujici kalendamy Rok (Rok t+1), je
povinny poZiadat’ dodavatela do 31. marca Roka t o ukon¢enie dodavky plynu za
regulovanii cenu od 1. janudra nasledujiceho Roka (Rok t+1). Ak odberatel’ nepoziada
dodéavatel’a o ukonéenie dodavky plynu za regulovani cenu podl'a predchadzajicej vety,
zmluva za regulovant cenu sa obnovuje na dobu uréiti na nasledujici kalendarny Rok
(Rok t+1).

Zmluvu za regulovanii cenu je moZné vypovedat’ len spdsobom uvedenym v bode 14.2
tohto ¢lanku, resp. bode 6.7., pism. f) tychto OP.

Podmienky uplatnenia finan¢nej zabezpeky

Dodavatel ma pravo na uplatnenie finanénej zabezpeky od odberatel'a (dalej len
»zabezpeka“) za Gi¢elom splnenia alebo zabezpecenia zavizkov odberatela.

Pri skonCeni zmluvného vztahu je dodavatel povinny vratit' zabezpeku odberatel'ovi
najneskor v defi poskytnutia vyaétovania za dodavku, pritom je opravneny zapocitat’ to,
¢o mu odberatel’ za dodavku plynu dlZzi.

Ak si dodavatel uplatni pravo podla bodu 15.1. tohto ¢lanku, odberatel’ je povinny
zloZit’ zabezpeku v prospech bankového uétu dodavatel’a, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od dodavatela. Dodavatel’ je opravneny zloZend zabezpeku
pouzit’_na Ghradu vsetkych splatnych pohladévok, ktoré ma voéi odberatelovi za
dodavku plynu a s fiou stvisiacich sluzieb.

NedodrZanie povinnosti odberatela podFla bodu 15.3. tohto clanku opraviiuje
dodavatel'a neuzatvorit zmluvu s odberatel'om.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, ak odberatel’ je povinnou osobou v zmysle platného zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam,’ podmienkou pre nadobudnutie uginnosti zmluvy je jej

§ 2 pism. k) zékona o regulacii v sietovych odvetviach.
Zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informécif) v platnom zneni.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

predchadzajuce zverejnenie, a to v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podla predchadzajiicej vety ma odberatel’,
Odberatel’ o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodévatel'a.

Zmluva sa uzatvéra a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zdkona o regulacii
v siefovych odvetviach. Pri vzt'ahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouziji ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnuti zmluvna pokuta,
ktorej vyska primerane zohl'adfiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribiicie plynu do OM odberatel'a je dodavatel’ opravneny
poskytnat’ PDS képiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

Dodévatel' ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika u¢innost'ou novych OP vyda-
nych dodavatel'om podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodéavatel’ upovedomi
odberatel’a o novych, resp. zmenenych OP pred ich uéinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela, resp. inym vhodnym spésobom, a to v lehote
stanovenej zédkonom.

Pri komunikécii odberatel'a a dodavatel’a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom OM, adresou OM alebo
¢islom zmluvného Gcétu) z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky
volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichadzajice) je dodavatel opravneny
zaznamendvat auchovavat za ucelom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za G¢elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatel'om.

Tieto OP nadobuidaju platnost’ a G¢innost’ od 1. decembra 2023 a nahradzaju Obchodné
podmienky dodévky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) G¢inné od 1. januara 2023.
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