
ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB

Zmluvn6 strany:

ARBITAS s.r.o. so sidlom Ulica svornosti 42,821 06 Bratislava, Siovenska republika, ICO 47 818 875,

zapisan6 v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava l, Oddiel Sro, vlozka 6. 99642i8

zastuoenA Vadim Bilousov. konatel'

(d'alej len "Arbitas" alebo "Poskytovatel'")

a

Obec PruZina so sidlom lPruzna 415, 018221, Slovenska
organizecii vedenom Statistickym Uradom SR

zast0pena lilichalom U5'akom, starostom obce

(d'alej len "Partner")

republika, leo 00317730 , zapisan' v Registri

(Poskytovatel'a Partner spolu d'alej len "zmluvn6 strany", jednotlivo "zmluvne strana")

uzalvilrlitLito Zmluvu o poskytovanisluZieb (d'alej len "zmluva") za nasledovnich podmienok.

PREAMBULA

Poskytovatel' prevadzkuje multikandlovri online platformu ArbiPoint Platforma prostrednictvom
inteligentn)tch samoobsluZnych Kioskov, webstranky a mobilnej aplikacie, umoZiujicim 26kaznikom kUpu
produktov a slu2ieb a moznost ich zaplatenia.

Partner ma v Umysle stat'sa s06astou ArbiPoint Platformy a vyuzivat' SluZby Poskytovatel'a za tidelom
ponuky a predaja svojich produktov a/ alebo sluzieb prostrednictvom tejto platformy.

Definicie

Pojmy pouzivane v tejto Zmluve, pokial'z kontextu nevyplyva alebo nie je vyslovne uvedene inak, maju
vyznam priradenli im v nasledujUcej tabul'ke. Pojmy s vel'kim zadiatoanym pismenom pouzit6 v tejto
Zmluve, ktor6 tu nie sU definovan6, majU vyznam priradeny im vo vseobecnich obchodn!tch podmienkach
spolodnosti Arbitas.

1.1.

1.2.

I J.

,,Acquirer"

znamena platobnU inStitUciu a inStitriciu elektronickych periazl

SKPAY, a.s. so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, Slovenske
republika, ICO 46 552723, zapisane v Obchodnom registri
Mestsk6ho sridu Bratislava lll, Oddiel Sa, vlozka a. 5488/8

znamenA online fintechovi platformu prevAdzkovani spolodnost'ou
Arbitas prostrednictvom viacerlich kan6lov, online, prostrednictvom
webovej a mobilnej aplik6cie a Kioskov, pricom Obchodnici cez Ru

mozu ponukat'svoje tovary a/ alebo sluzby.

me viznam pripisanli tomuto pojmu v alanku 2.10. tejto Zmluvy.

znamene cennik za poskytovanie SluZieb ArbiPoint Platformy podl'a

tejto Zmluvy Partnerovi; Cennik tvori integralnu a neoddelitel'nd
sUdast' tejto Zmluvy ako jel Priloha 6. 1.

"ArbiPoint Platforma"

"Autorska Licencia"

"Cennik"



1.5. "D6vern6lnform6cie"

1.6. 'GDPR'

m6 vfznam pripisani tomuto pojmu v dl. 8.6. tejto Zmluvy.

znamene Nariadenie Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri sprac'vani osobnich ttdajov a o volnom
pohybe takychto (tdajov, ktorym sa zru'uje smernica 95/46/ES
(v'eobecne nariadenie o ochrane 0dajov).

znamen6 platobnU kartu brandovanU ako y/sa, Visa Electron.

Mastercard alebo Maestro, pouzivan6 ako platobnli prostriedok pr'

realiz6cii Transakcii. "

znamena bankomatov6 zariadenia spolodnosti Arbitas umoZiujUce
uZivatel'om oristup k ArbiPoint Platforme.

znamena Partnera ako osobu ponUkajIcu svoje sluzby a/ alebo tovar
prostredn ictvom ArbiPoint Platformy.

znamen6 ak6kol'vek Udaje viazuce sa k identifikovanej alebo
identif'kovatel'nej fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou
sa rozumie fyzicka osoba, ktore moze byt'priamo alebo nepriamo

identifikovatel'nA najma pouzitim identifikatorov ako meno,

identifikadne 6islo, lokalizaan6 ridaje, online identifik6tor alebo
jedn6ho alebo viacer\i'ch faktorov Specifickych pre fyzickri,
psychologicku, genetickri, ment6lnu, ekonomickrl, kultUrnu alebo
soci6lnu identitu tejto fyzickej osoby. Arbitas spracuva tak6to Osobn6
Udaje ohl'adom Zastupcov Partnera na zabezpedenie sUladu

s aplikovatel'n)tmi prevnymi predpismi v oblasti AML.

znamena vsetky poplatky 0dtovan6 Partnerovi za sluZby poskytnut6
v zmysle tejto Zmluvy.

znamen6 Poplatky Lidtovan6 spoloanost'ou Arbitas za pristup
Partnera do ArbiPoint Platformy a poskytovanie Sluzieb ArbiPoint
Platformy, ako si stanoven6 v Cenniku.

znamene deh, v ktorom Arbitas poskytuje svoje sluzby, stanovenli'
spolodnosfou Arbitas. Arbitas je opravnen6 stanovif in6 Pracovn6 dni
pre rozliane Sluzby.

ma viznam pripisani tomuto pojmu v dlanku 2.9 tejto Zmluvy.

znamena dokument vo forme podl'a Prilohy d. 2 tejto Zmluvy podani
potencialnym novim Obchodnikom spoloanosti Arbitas, obsahuiUci
uraite parametre uZivania ArbiPoint Platformy potencielnym
Obchodnikom.

znamenA detailny rozpis vsetk)rch SluZieb ArbiPoint Platformy
poskytnutych spolodnosfou Arbitas Partnerovi, ako je definovany
v alanku 2.4. tejto Zmluvy.

znamen6 zmluvu o poskytnuti platobnych sluZieb prijimania
platobnich kariet uzavreti medzi Partnerom a Acquirer-om.

ma vyznam pripisan\i mu v dl6nku 2.1 . tejto Zmluvy.

1.8. "Kiosk"

1.9. "Obchodnik"

1.10. "Osobn6 0daje"

1.11 . "Poplatky"

j 1) "Poplatky za
Techn icki Platformu"

1.13. "Pracovni dei"

"Predmet prava
1.14. dusevn6ho

. vlastnictva"

1.15. "Prihl65ka Partnera"

1.7 . ,,Karta"

1.16. "Rozpis Slu2ieb"

1 .17 . ,,SK PAY zmluva"

1 iR "Sluzby ArbiPoint
Platformy"
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1.19. "Syst6m"

1.20. ,,Transakcia"

1.21.,,Transakdn6poplatky"

1.22.,,0vodn6obdobie"

1.23. "Zmluvna strana"

znamena softv6rovd riesenie pouzivana na poskytovanie Sluzieb
ArbiPoint Platformy.

znamena finandn{ operaciu, v remci ktorej je Karta pouzit6 na
iniciovanie platby za tovary alebo sluzby Partnera prostrednictvom
ArbiPoint Platformy.

znamena poplatky za Transakcie Uatovane Acquirer-om alebo
vydavatel'om Karty vo vyike a spdsobom urdenymi v SK PAY

zmluve.

znamena 0vodne obdobie trvania Zmluvy v lNani 12 (dvanasf)
mesiacov od nadobudnutia Udinnosti tejto Zmluvy.

Arbitas a/ alebo Partner (spolu tiez Zmluvn6 strany).

2.1.

2.2.

2.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie urditych sluzieb v sUvislosti s Uaast'ou Partnera v ArbiPoint
Platforme spolodnostou Arbitas a z6vazok Partnera zaplatit' spoloenosti Arbitas Poplatky za tieto sluzby
v zmysle tejto Zmluvy.

PravidlS a proces uplatiovania staznosti sri stanoven6 v Pravidlach uplathovania st'a2nosti Arbitas;
dostupn6 online na https://arbitaspay.com/rules-of-investigation-of-complains.

Poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy je podmienen6 uzatvorenim SK PAY
zmluw medzi Acquirer-om a Partnerom.

.

Sluzby ArbiPoint Platformy

V5eobecne

ArbiPoint Platforma umoziuje Partnerovi pondkat' na predaj svojim zakaznikom svoje sluzby a/ alebo
tovary a prijimaf platby za ich faktury prostrednictvom viaceryich predajnich kan6lov ArbiPoint Platformy
(d'alej len ,,Sluzby ArbiPoint Platformy").

Arbitas poskytuje SIuzby ArbiPoint Platformy prostrednictvom predajn),'ch kan6lov ako (i) Kiosky,
(ii) webove rozhranie a (iii) mobilna aplikecia.

Pri poskytovanl Sluzieb ArbiPoint Platformy sa Arbitas zavazuje poskytovat Partnerovi priebeznU podporu
v s0vislosti s aklimikol'vek primeranli'mi poziadavkami alebo otazkami Partnera tykajucimi sa technickych
detailov p6sobenia Partnera v remci ArbiPoint Platformy. Takato technicka podpora je Partnerovi pristupne
prostrednictvom call centra Arbitas ako je uveden6 na stranke arbitaspay com/contact

Arbitas poskytne Partnerovi bez zbytodneho odkladu po skondeni kazd6ho kalenddrneho mesiaca
poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy detailny rozpis vsetk)tch sluZieb predanlich prostrednictvom
ArbiPoint platformy (d'alej len ,,Rozpis Slu:ieb"). Arbitas Rozpis SluZieb poskytuje vo formate .csv alebo
.xls.

Partner sa zavazqe dodat' spolocnosti Arbitas informeciu o tom, v ktorom z uvedenlich formatov si 2ele
zasielanie Rozpisov Sluzieb. V pripade zeujmu Partnera spoloanost Arbitas umozni prepojenie rozhrani
pre programovanie aplikacii (application programming inteiace - API\ Zmluvnich str6n, pridom v takomto
pripade bude zasielanie Rozpisov SluZieb prebiehaf prostrednictvom tohto kan6la. Poskytovanie Rozpisov
SluZieb touto formou je spoplatnene v zmysle Cennika.
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Povinnosti Partnera

2.5. Partner spolodnosti Arbitas vo formate podl'a Prilohy a. 2 tejto Zmluvy dode vyplnenU Prihlasku Partnera,

ktora okrem ineho obsahuje podrobny zoznam jednotlivich sluzieb, ktor6 ma v dmysle poskytovat

prostrednictvom ArbiPoint platformy.

2.6. NemoZnost spoloanosti Arbitas poskytovat Slu2by ArbiPoint Platformy Partnerovi ako ddsledok

chibajUcich a/ alebo nespr6vnych a/ alebo chybnlch Udajov v slivislosti s lntegraciou od Partnera sa

nepova2uje za poruchu poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy a nezakladajU ak0kol'vek zodpovednost

spoloenosti Arbitas.

Slu:by a tovary ponIkan5 prostrednictvom ArbiPoint Platformy

2.7. Partner je opravneni ponukat prostrednictvom ArbiPoint Platformy v\i'luene tovaru a/ alebo sluzby, ktor6

s0 v srllade so vsetkli'mi aplikovatel'nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tejto Zmluvy. Z pred1a
prostrednictvom ArbiPoint Platformy s0 vyhl6end nasledujUce kateg6rie tovarov a/ alebo sluZieb: hazardne

hry, predaj zbrani alebo streliva, liekov na lekersky predpis, zakazanich drog, steroidov, pornografickej

produkcie, nelicencovanej lot6rie, neleg6lneho softv6ru a inych tovarov alebo sluZieb zakazanlich v zmysle

aplikovatel'nli'ch pr6vnych predpisov alebo v rozpore s verejnli'm poriadkom alebo dobnimi mravmi.

2.8. Arbitas sa zavazuje spristupnif uzivatel'om ArbiPoint Platformy sluzbu Partnera - platba spravnych
poplatkov, pri6om Partner za tymto Udelom spoloanosti Arbitas dode sadzobnik poplatkov, ktore si Zela

prostrednictvom ArbiPoint Platformy spristupnit'. Spristupnenie tejto sluzby je spoplatnen6 vzmysle
' Cennika. Partner ma moznost' prostrednictvom ArbiPoint Platformy spristupnit'aj in6 sluzby kedykol'vek

podas platnosti tejto Zmluvy; v takomto pripade zasle Partner spolodnosti Arbitas opis takichto sluzieb

v rozsahu potrebnom pre ich zahrnutie vArbiPoint Platforme aku spokojnosti spolodnosti Arbitas.

Integr6cia takichto nov)rch sluZieb Partnera je spoplatnen6 v zavislosti od technickej zlozitosti hodinovou

sadzbou v zmysle Cennika. Pred samotnou integraciou t'ichto sluzieb zasle Arbitas Padnerovi cenovu

ponuku, po jej schv6leni Partnerom Arbitas vykond integr6ciu a cenu za spristupnenie novej sluzby

Partnera Partnerovi vyfakturuje v sume uvedenej v zaslanej cenovel ponuke.

Pr6vo d uSevn6ho vlastnictva

2.9. V pripade, ak ma Partner v 0mysle pred6vat prostrednictvom ArbiPoint Platformy tovary a/ alebo sluzby

chranen6 ochrannou zn6mkou alebo inou formou ochrany du5evn6ho vlastnictva, musi byt Partner ich

drzitel'om alebo opravnenim uzivatel'om licencovanlim ich drzitel'om. Partner berie na vedomie a suhlasi

s t),'m, 2e Arbitas m6 prAvo kedykol'vek a podl'a vlastn6ho uv6zenia od Partnera pozadovat dokaz o s0lade

s wmto ustanoven im.

2.10. Partner sa zavazuje pred zahajenim poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy spolo6nosti Arbitas dodat'

logo Partnera, pripadne logo pre jednotliv6 sluzby Partnera, ktor6 me Partner v 0mysle ponukat svojim

zakaznikom prostrednictvom ArbiPoint Platformy (d'alej "Predmet prava du5evn6ho vlastnictva").

2.11. Partner vyhlasuje,2e ak6kol'vek logo dodane spolodnosti Arbitas je jeho vlastnictvom, resp. je opravneny

ho takto pouZit a spolodnosti Arbitas poskytuje nevyhradnU licenciu na pouZitie Predmetu prava duSevneho

vlastnictva na nasledovn6 ridely: (i) identifikacia Partnera a jeho sluZieb prostrednictvom ArbiPoint

Platformy a vsetky predajne kanaly ArbiPoint Platformy, tj. Kiosky, webove rozhranie, mobilne aplikarcia,

(ii) zverejnenie na webovich strenkach Arbitas a oznadenie Partnera ako partnera Arbitas (d'alej len

,,Autorska Licencia"). Autorska Licencia sa udefuje na neobmedzen)t das a bezodplatne.
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3.1

t.

Ceny, fakturecia

Partner sa zavazuje uhradit spolodnosti Arbitas Poplatky za poskytovanie sluZieb v zmysle tejto Zmluvy vo
vySke stanovenej v cenniku, ktory tvori Prilohu d. 1 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Cennik"). Vsetky tieto Poplatky
sU nerefundovatel'n6. Vpripade, Ze Partner riadne neuhradi Spolodnosti Arbitas poskytnute Sluzby,
zavezule sa uhradit tiez poplatok z omeskania vo vyske 0,05% dl2nel sumy za kazdy zadati deti
omeSkania.

Poplatky

Poplatky Udtovan6 v zmysle tejto Zmluvy pozostavajU z Poplatkov za technickd platformu a Transakdnych
ooDlatkov.

Sp6sob platby Poplatkov za technicki platformu

SUhrn Poplatkov za Technickd Platformu bude spolodnostou Arbitas fakturovani Partnerovi vo vyske
a sposobom stanovenymi v Cenniku.

Sp6sob platby Transakdnich Poplatkov

Transakdne Poplatky u6tovane Vydavatelom Karty alebo Acquirer-om sU strhevand zo sUm Transakcie vo
vi6ke a za podmienok stanovenych v SK PAY zmluve.

Faktu16cia

Po uplynuti ka2deho kalend6rneho mesiaca poskytovania SluZieb Arb'Point Platformy, do 10. (desiateho)
dtia nasleduj0ceho kalendArneho mesiaca, Arbitas vystavI a zaSle Partnerovi faktriru za poskytnut6 sluZby
(d'alej len ,,Faktura"). Faktura je splatn6 v 25. (dvadsiaty piaty) deti mesiaca, v ktorom bola Faktura
vystavena. V pripade omeSkania Partnera s platbou Faktiry bude d12n6 suma zvliSena o Urok z omeskania
vo vy5ke 0,05% dlZnej sumy za kaZd! zacatrj' deri ome5kania. Arbitas spolu s Fakt[rou Partnerovi poskytne
aj Rozpis Slu2ieb.

FaktUra bude vystavene vo forme. kto16 spiia vSetky po2iadavky podla aplikovatel nli'ch prevnych predpisov
a obsahuje vSetky n6leZitosti fakt0ry na dariove Uaely podl'a prevneho poriadku domacej krajiny Partnera.
V pripade, 2e vydan' Faktura je v rozpore s tymto ustanovenim, nie je Partner povinny takrito Fakturu
uhradit do chvile, kedy Arbitas vyd6 novri spr6vnu Faktriru, to za predpokladu, Ze Partner neodkladne po
pruati vadnej Faktury, nie neskor ako o tri Pracovne Dni, na taketo nedostatkv Arbitas upozorni.

tv.
Spracovanie 0dajov

Pre Udely tejto Zmluvy Arbitas spracuva idaje poskytnut6 Partnerom, vratane ureitich Osobnych Udajov
z6stupcov Partnera ako prev6dzkovatel' v zmysle ustanovenia dl6nku 4.7. GDPR.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.

11

4.2. Zodpovedne osoba Arbitas za ochranu osobnich Udajov moze byt kontaktovana na adrese
uPu\!gar urrds.uu' l.

U6el spracovania Osobnych Udajov: plnenie tejto Zmluvy, marketingova komunikAcia, ochrana
opr6vnenych zaujmov Arbitas, Statistick6 ri6ely. Bez toho, aby bola ovplyvnena zakonnost' spracovania
Osobnych Udajov pred odvolanim s0hlasu, je dotknutd osoba oprevnen6 svoj sUhlas so spracovanim
kedykolvek odvolat'.

Osobn6 Udaje s0 uchovavan6 podas doby trvania tejto Zmluvy a nasledujricich 5 (piatich) rokov.

4.3.
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4.6

Dotknutd osoby majU prevo kedykolvek 2iadat o informecie o tom. akd Osobne Udaje Arbitas spracUva
a ziadal' o ich vlimaz alebo obmedzenie spraclivania alebo namietat tak6to spractvanie alebo ich prenos.

Vpripade. ak ma dotknut6 osoba podozrenie. 2e jej Osobne Udaje su ziskavand a/ alebo spracuvane
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, Z6sadami ochrany osobnli'ch Udajov Arbitas a/ alebo akichkolvek
aplikovatel'nich prdvnych predpisov, ma dotknutii osoba pr6vo obratit sa na orgAn dozoru, ktonTm je 0rad
na ochranu osobnich 0dajov Slovenskej republiky.

Podrobnosti ohl'adom sprac0vania Osobnlrch Udajov v suvislosti s poskytovanim finandnli'ch sluzieb
a otv6rania Udtov sri opisane v Zesadach ochrany osobnich 0dajov Arbitas, ieinne znenie dostupn6 online
na arbitaspay.com/privacy-policy.

V.

Zodpovednost'

Kazde Zmluvna strana zodpoveda za vsetky pokuty a in6 skody, ktor6 vniknd druhej Zmluvnej strane
v dosledku porusenia tejto Zmluvy alebo Vseobecnlich Obchodnich Podmienok Zmluvnou stranou.
Zodpovedna Zmluvne strana sa zavazuje uhradit dotknutej Zmluvnej strane vsetky takto vzniknut6 Skody.

Arbitas zodpoveda iba za priame Skody sp0soben6 zavinenim zevaznim porusenim tejto Zmluvy, ktor6
mohla Arbitas v ease tak6hoto poruSenia predvidat.

Arbitas nezodpoveda za uSly zisk Partnera, poskodenie dob16ho mena Partnera ei nepriame Skody.

Obmedzenia zodpovednosti Arbitas sa uplatnia v rozsahu pripustnom v zmysle aplikovatel'nich pravnych
DTEdDISOV.

Arbitas negarantuje nepretrzit6 poskytovanie SluZieb ArbiPoint Platformy, kedZe to mOZe byt'ovplyvrren6
(obmedzene) viacenj'mi faktormi mimo dosahu spoloenosti Arbitas. Arbitas sa zavezqe vynaloZit' vietko
primeran6 Lisilie na to, aby zabezpetila nepretrzit0 prevadzku, Arbitas vsak nenesie zodpovednost'za
n6sledky sposobene preruSenim poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy z pridin nespOsoben\tch
spoloanost'ou Arbitas.

Pripady, v ktorich Arbitas obmedzi pristup kArbiPoint Platforme dodasne, nie vsak na dlhsie aKo

24 (dvadsatstyri) hodin z dovodov UdrZby Syst6mu alebo obdobnich dovodov a za predpokladu, Ze Arbitas
Partnera o takichto z6sahoch upovedomi aspoti 2 (dva) Pracovn6 Dni vopred, sa nepovazuju za
preruSenie poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy.

Zmluvn6 slrana nie je zodpovedn6 za poruSenie podmienok tejto Zmluvy v pripade, Ze teto Zmluvn6 strana
preuk6ze, Ze k tak6muto porusenie doslo v dosledku udalosti vyssej moci ako je definovanit
v aplikovatel'nich pr6vnych predpisoch. Partner sa zavazuje Arbitas notifikovat'o vliskyte takejto udalosti
vyssej moci pisomne do 10 (desiatich) kalend6rnych dni po v\tskyte takejto udalosti.

4.7 .

5.1 .

5.2.

5.3.

5.5.

5.6.

5.7 .

vt.
Platnost a zruSenie Zmluw

6.1. TAto Zmluva sa uzatveta na neureitu dobu.

6.2. Partner je opravneni vypovedat' trlto Zmluvu kedykol'vek s vipovednou lehotou 30 (tridsat) dni.

6.3. Arbitas si vyhradzuje pravo ukoneit platnost tejto Zmluvy s okamzitou platnost'ou v nasledovnych
oripadoch:

a. Partnerje v omeskanis akoukol'vek splatnou platbou,

b. Partner kon6 v rozpore s akimkol'vek aplikovatel'nym pravnym predpisom alebo regul6ciou tykaj0cimi
sa poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy,
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6.5.

c. Partner porusi vyhlasenia poskytnute v tejto Zmluve;

Arbitas m6 pravo vypovedat tuto Zmluvu (aj bez d6vodu) kedykol'vek s vipovednou lehotou 60 (Sesfdesiat)
dnr.

Preruienie poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy

Arbitas m6 prAvo dodasne preruSit' poskytovanie SluZieb ArbiPoint Platformy Partnerovi kedykol'vek a na
zaklade vlastn6ho uv6zenia v pripade, ak Arbitas ma podozrenie, Ze konanie Partnera, a/ alebo sluZby a/
alebo tovary ponUkan6 Partnerom prostrednlctvom ArbiPoint Platformy sU v rozpore s ktonimkolvek
ustanovenim tejto Zmluvy. V takomto pripade ma Arbitas prevo doeasne odstr6nit Partnera a jeho sluzby
a/ alebo tovary z ArbiPoint Platformy aZ do doby, kym Partner odstrani zisten6 nedostatky sposobom
akceptovatel'nym pre Arbitas. Partner, ktorli sa dopustil takehoto poruSenia, zodpovedA spolodnosti Arbitas
za vsetky t\imto sposoben6 5kody, vr6tane, nie vsak vyludne, vSetky pokuty ulozend St6tnymi organmi alebo
o196nmi dohl'adu.

v .

Komunik6cia

Na Udely plnenia telto Zmluvy sa Zmluvn6 strany dohodli, Ze akekol'vek komunik6cia medzi Zmluvnlimi
stranami moze byt vykonan5 elektronicky prostrednictvom nasledovnych e-mailovych adries Zmluvnlich
stran.

Zmluvn6 strana E-mailove adresa

Arbitas
support@arbitaspay.com

merchant@arbitaspay.com

Partner starosta@pruzina.eu

Ak6kol'vek komunikacia medzi Zmluvnlimi stranami zasland na prislu5nri e-mailovU adresu druhej Zmluvnej
strany sa povazuje za riadne doru6en{ prijimaj0cej Zmluvnej strane momentom prijatia e-mailovej sprevy
z vySSie uvedenej e-mailovej adresy zasielajricej Zmluvnej strany.

Partner tlimto vyjadruje neodvolatel'ni sUhlas so zasielanim Faktir vliludne v elektronickej forme, zaslanim
spoloanostou Arbitas na e-mailov adresu Partnera uvedenU v 6l6nku 7.1 . tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Partner po6as doby platnosti tejto Zmluvy pozaduje technickd podporu od Arbitas tykajucu
sa sluzieb poskytovanych v zmysle tejto Zmluvy, mdze Partner kontaktovat' call centrum Arbitas ako je
uveden6 na stranke arbitaspay.com/contact. Pre ridely zvysovania kvality sluzieb a predch6dzania
podvodom je Arbitas opr6vnene tak6to hovory monitorovat'a nahrevat.

vlll.
Zdveretn6 ustanovenia

T6to Zmluva nadobuda platnost podpisom oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost v zmysle ustanovenia
S 47a zAkona a. 4Q11964 Zb., Obiiansky zekonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze ak6kolvek dast tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnou alebo nevymo2itel'nou, nebude mat'
teto skutodnost vplyv na platnost zvysku Zmluvy. V takomto pripade sa Zmluvne strany zavazujU vynalo2it'
primeran6 {silie na nahradenie tak6hoto neplatn6ho alebo nevymozitel'n6ho ustanovenia nov}im
ustanovenim v sulade s aplikovatel'nymi pravnymi predpismi, ktore bude ao najlepsie vystihovat' Umysel
Zmluvn)rch st16n prejaveni prijatim vadn6ho povodn6ho ustanovenia.

Akekolvek zmeny tejto Zmluvy vyzaduju formu pisomnych dodatkov a musia byt' podpisane oboma
Zmluvnymi stranami.

7.1.

7 .2.

7.3.

7.4.

8.1 .

8.2

8.3.
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8.5.

8.6.

T6to Zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky bez ohl'adu na jeho kolizne ustanovenla.

Ak6kol,vek spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost" vliklad alebo zrusenie, budi
predlo2en6 na kone6n6 rozhodnutie zavazne prc obe Zmluvn6 strany Rozhodcovskemu sudu Slovenskej

obchodnej a priemyselnej komory podl'a jej internych procesnich pravidiel.

Ak6kol'vek informacie ziskane v sUvislosti s uzavretim tejto Zmluvy, jej podmienok di obchodn6ho tajomstva

Zmluvnich stran vratane know-how, cien za poskytovan6 sluZby, informacii o zekaznikoch,

zamestnancoch, s0 povazovane za d6vern6 (d'alej len ,,D6vern6 informicie") a Zmluvn6 strany sa

zavezuji doddiavat o nich mlaanlivosf a tieto bez predchddzajriceho pisomneho srihlasu druhej Zmluvnej

strany tieto neposkytnit tretim osob6m, svynimkou pripadov vyslovne uvedenlich Vtomto ustanoveni

Ddvern6 informecie v zmysle tejto Zmluvy nezahr'riajLi (i) informacie, ktor6 sU alebo sa stanu verejne

dostupn)tmi inak ako porusenim ustanoveni tejto Zmluvy, (ii) informacie, ktor6 sU verejne dostupnymi bez

pricinenia zmluvnej strany, (iii) informScie, ktor6 Zmluvn6 strana ziskala z6konnlim spdsobom pred

uzatvorenim tejto Zmluvy.

Kaade Zmluvne strana je opravnena poskytnut' Ddvern6 inform6cie bez predchedzajuceho upozornenia

druhej zmluvnej strane (i) v pripade, ak je to vyzadovan6 podl'a aplikovatel'nich prevnych predpisov a/

alebo (ii) v pripade, 2e je poskytnutie t)tchto inform6cii pozadovan6 aklimkol'vek Statnym alebo regulaenym

organom, organom dohl'adu alebo s[dom s pr6vomocou nad zmluvnou stranou, a/ alebo (iii) sa jednd

o poskytnutie tichto informacii odbornim poradcom Zmluvnej strany viazaftym povinnostou mleanlivosti

vo vzfahu k tak),'mto Dovernym inform6ci6m.

Arbitas je opravnen6 poskytnUt Ddverne informacie tykajUce sa Partnera Medzin6rodnym Platobnym

Syst6mom v sulade s pravidlami Medzinirodnli'ch Platobnfch Systemov.

Kazde zo Zmluvnych stran je opravnene bez predchadzaj0ceho ozn6menia druhej Zmluvnej strane

poskytnit tretim stran6m informaciu o skutodnosti, Ze bola uzatvoren6 t6to Zmluva.

Povinnosti stanoven6 v ustanoveni tohto dlenku 8.6. pretrv6vajri aj po skondeni platnosti tejto Zmluvy.

Prilohy: Cennik
Prihlaska Partnera

zvy'ak strany 0myselne pr1zdny, nasleduie podpisov1 strana

1t
2/
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