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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Koéd objednavky:  1-808150976002
Kaod ucastnika: 1217778400

Kod adresata: 1217778420

Kad tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona &. 452/2021 2.z. o elekironickych komunikacidch a prisludnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb Obc¢hodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov

(cFales len ,Zmluva®, Zmluva o baliku* alebo ,Dohoda™) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.] Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, 1CO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kéd predajou. Bus Admin Supp Agent_9154 _ | Kéd tlagiva: 841
Zasttpeny: Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podl'a Podpisového
poriadku ST, a.s.

{dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Pribinova 2,Bratislava, 81272 Bratislava 1
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kentakiné tel.¢.;
ICO: 00151866 IC pre DPH;

(dalej ten "Ugastnik”)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Ing.Martin Hrachala, generalny riaditef sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti

Ulica: [ Supisné &islo: | Qrientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: | C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:] Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Adresa zasielania: Pribinova 2,Bratislava, 81272 Bratislava 1

Spasob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu ¢jmv.faktelekom@minv.sk

Zuctovacie obdobie: | Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TV DOBA VIAZANOST): 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmiuvy: Kontaktna osoba: Telefén:
9940825576 Adresa doruéenia: | . . 82105 Bratisiava
Nazov sluzby: Magio Televizia Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: . 82105 Bratislava
9940825577
Identifikdcia TV: 1EABYC83ZS Aktivacia
Program sluZby: Magio TV M - cez internet Aktivacia
OTT - Archiv Premium Aktivacia
| Magio Box k TV ¢ez internet - prenajom Aktivicia
| Magio Box k TV cez internet - prendjom Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio TV M Akciova cena platna pocas 1 - 24. 14,40 EUR mesacne/vopred
mesiaca
Zaklad pre doltovanie ceny - Balik 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k
porugeniu zavazku viazanosti
2 x Magio box k TV cez internet - prenajom 3,88 EUR mesacne/vopred
PREDMET ZMLUVY

Kéd objednavky: 1-808150976002
v0.18.016-20231129-07.068:53
Strana1/3

Q&?ﬁde”t'a' CO_1-ABOCE3YA_1-ABBOZLZO
- ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE




1) Predmetom tejto Zmluvy o bafiku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaényeh sluZieb zahmutyeh v Baliku {dalej len ,Sluzby*) a doheda zmluvnych
stran o podmienkach poskylovania Slutieb zahmutych v Baliku. Gbsahom Balika je Ucastnikorn vybrana kombinacia jedne;j, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby intametového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskylovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbéam v Baliku, kloré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej éen Zmluva'} alebo sa povazuje za Dodalok k Zmluvam vo vztahu k
fym Sluzbam v Baliku, ktoré uZ bolf 2rfadené a poskytovani pred uzavretim iejto Zmiuvy o baliku (dalej ien ,Dodalok") Jednotlivé Zmluvy k SiuZzbam v Baliku sii
pocas trvania tejto Zmluvy o ballku vzéjomne zavisté, a teda zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych Zmlov obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu: inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena padmienok existujiicej Sluzby afalebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo StuZieb v Baliku
pocas frvania tejto Zmiuvy o baliku, podliecha dohode zmluvnych stran,

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje UZastnikovi Sluzby zahruté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky . 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dia a to aZ do

uplynutia 24. mesiaca od Rozhodnehu dha Po uplynuti 24. mesiaca bude (3%astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platny pre tento Balik poda
plainého Cennika. Podnik poskytuje Ugasinikovi Slusby v Ballku za akdlovil cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sicasného vyuZivania SftuZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenja podmienok podfa tejto Zmiuvy potas celej doby viazanosti,

2}  ZUETOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedens v tabulke s hazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". PripadnG zmenu irvania
z(ttovacieho obdobia Podnik oznami O&astnikovi najmene] jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesagna.

SLUZBY V BALIKU
Stuzbha Televizia
1)  PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
Podnik a t&astnik uzatvarajt vo vztahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskylavani verejnych sluZieh. Predmetom Zmluvy sit nasledovné z4vazky zmluvnych stran

a)  Zavéizok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienck dejednangch v Zmluve, a 1o odo dfia nadobudnutia tiéinnost tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak, Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzhy zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism, a) alebo odoyzdanie KZ podia pism. b} alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskylovat prisluéni sluZbu vzrikne az s Géinnostoy
ku diiu spinenia dans} podmienky podla pism, a) alebo b} alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobltnych podmienkach
dohodnuté inak.

b)  Ucastnik Gestne vyhlasuje, 2e je viasinikom nehnutelnos&, na klorej ma byt vybudované pripojné tefekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo 3e ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie prava z néjomného aleba iného pravneho vztahe. Ugastnik, ktory mé k nehnutefnosti
uZivacie pravo x najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveri Eestne vyhiastje, Ze informoval viastnika ¢ vybudovani pripojného telekomunikagnéhe
vadenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désiedkoch v plnom razsahu a ma k tomu od viastntka vysiowny sthlas. Ak Ugastnik uviedo! v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlioZi vyhlasenie viasinika nehnutelnosti a v sivislosti s tym
vznikne Padniku Skoda alebo dodatocné naklady, UZastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné néaklady ubradit.

c} V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobiinom dokumente uzavretom v sdvislosti s toulo Zmluvou dohadli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Uéastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatmého usivania, Podnik j je povinny poskylnit Ugasinikovi pnslusne
KZ 2a dohodnutych podmienck. Ak déjde k zéniku tejto Zmluvy z dovodu nemozZnosti zriadenia pnpoiema k sieti v zmysle bodu 1, déjle zaroveh aj k
zéniku dohody zmluvnych tykajiicej sa poskytnutia KZ Uigastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podnlku KZ, ak dolo k jeho
prevzatiu.

d) Udastnik sa zavhzuje zaplalit Podniku jednorazovo dotitovanie ceny za nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie prenajalého Magic GO Boxu vo
vyske 150 Eur (DPH sa neuplatituje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie diatkového oviddaga alebo prisludenstva {HDMI kabet aiebo
SCART kabel} vo vyske 10 EUR {DPH sa neuplatfiuje).

e} Nevyhnuinou podmienkou pre vyuZivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downsireamu 1 Mbit/s. V pripade vyuZitia SluZby prostrednictvom zarfadenia Maglo GO TV Box vzhladom na zebrazovacie zariadenie je pre prijem
televiznych programov v SDTV kvalite odporicany pristup do siete internet s rychlostou downstreamu miniméine 4 Mbit/'s. Pri nizsej rychlosti
intemetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za £o Podnik nezedpoveda

f Pre sledavanie televiznych programov v HDTV kvalite je revyhnutny pristup do siete internet s minimalnou sychlostou downstreamu 8,5 Mbit/s bez ohladu
na typ zobrazovacieho zariadenia pouZitého na prijem SluZby. Pri niZ8ej rychlosti pripojenia do siete intemet je mozné tetevizny program sledovatl’ v SDTV
kvalite.

2)  PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

a)  Zmena programu SluZby Telsvizia aktivovanéhe na zéklade tejto Dohody pocas doby viazarosti na vyssi program Sluzby Televizia a nsledna zmena na
rovnaky program Sluzby Telavizia, ako aktwauany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykalvek pocas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Televizia na nizi program SluZby Televizia, nez je aktivovany fouto Dohodou (minimalny program SluZby) pocas doby viazanost, je v fozpore s
dohodnutym zdvizkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Ugastnikovi podas prebiehajics) viazanosti aj zmenu na nizsi program Sluzby Televizia, nei je
miniméiny program Sluzb).lr alebo program StuZby, na kiory nie je zmena povolena, za predpokladu #e U&astnik bude sithtasi s urovnanim vo vyske
zadpovedajice] pomemej Casti doGctovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vralenim pomernej casti zlavy 2 ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zarjadenia so zfavou,
b) Pre stanovenie vy3Sieho programu Sluzby je uréujica cena za program Sluzby G&tovana pocas 24-mesacnej viezanasti pre samostatni Sluzbu, pri¢om
najniZsia cena oznaduje najnizii program sluzby a aajvyssia cena najvyssi program Stuzby.
€} Podnik v sivislostl s prevzatim z4vizky viazanosti Ugastnikom k SluZbe podra tejto casti Dohody poskylol Uéasinikovi 2favu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody. Podnik je opravheny pri poruseni zavazku viazanosti podfa tejto Dohody poZadovat od Ugastnika vratenie zlavy spét a to spdsobom a vo vySke
urésnymi v tejto Dohode,
ZAVAZOK VIAZANOSTI
Ugastnik sa zavazuje, Ze poCas doby viazanosti v Tabulke &, 1 {dfafej jen .doba viazanosti”), kiora sa pocila od Rozhodného dia: {i) zotrva v 2mluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovane) podia iejto Zmluvy o baliku, feda nevykona Ziadny tikon, ktory by viedol k ukonceniu jednolivej Zmiuvy (dalej ien
JZavazok viazanost“), pri¢om porusenim zavizku viazanostli je vipoved Zmiluvy (castnikom, ak vypovedna lehota alebo nd osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednane) doby viazanostl, (i} Ziadost o prenesenie telefénneho Cisla k inému podniku poskylujicemu sluZby elektranickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti
déjde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Htasovej sluzby pocas dojednane} doby viazanosti, (dalej fen .porudenie zdvizku viazanost). Doba viazanosli plynie iba
potas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruenla poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit
Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho 2z prisluinych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobfe
zodpovedajice skutotnému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY
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3)

Podnik a Uéastnik sa dohodli, #e porufenim zavazku vi osti vznikne Podniku vodi U&astnikovi pravo na daGétovanie ceny. Doudlovanie ceny predstavuje
pausalizovanu nahradu $kody spﬁsobenej Podniku v dosledku poruSenia zavirku viazanosti vzhfadom na benefity. kioré Podnik poskytol Uastnikovi na
zéklage tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suéet vSetkych zliav zo $tandardnych poplatkov 2a zriadenie a poskytovanie SluZby {(vratane Dopinkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhoduluce sU ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podra tabulky &. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakckovou a akciovou kOpnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejio Dohody poskytnuté, Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre dodétovanie ceny
sU uvedené v tabulke & 1 a v ¢asti .podmienky akcie pre poskytovanie sluzby’, pripadne v Akciovom cenniku. ZAkladom pre doudtovanie ceny v pripade
porugenia zavézku viazanosti véetkych SluZieb v Baliku je sGget zékladu pre douctovanie ceny vo vztahu k Baliku a zékladu pre doudtovanie ceny vo vztahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli Utastikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vydke uvedene) v tabulke ¢. 1. Zakladom pre douclovanie ceny v
pripade porudenia zmluvného zavizku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je stget zakladu pre dolttovanie ceny vo vziahu k tejto
jednolivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Udastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejio StuZbe a to vo vyike uvedens) v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tefto Dohody s oznalenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v 2aklade pre douctovanie ceny nie je zohladnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej &astt tejto
Dohwody s oznaéenim ,FREDAJ ZARIADENIA®, Tento zdklad pre uréenie dodétovanie ceny je v Dohode oznaleny aj ako .Zaklad pre vypodet

Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypoditana podfa nizéie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné kiesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti a2 do dila ukonéenia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania SluZieb v désledku paruenia zmluvného 2avézku viazanosti:

Fakturovana suma pre do(gtovanie ceny = Zaklad pre douctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dolétovanie ceny)

Doludtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je UGastnikovi toto doddtovanie fakturované. Dotdtovanim ceny zanika dojednany zavéizok
viazanosti vo vz¥ahu k t¢j Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo douttovanie ceny uhradend, preto Utastnik doustovanie ceny za porudenie zavazku viazanosfi
zaplati iba jedenkrat Podnik je oprawneny poZadoval ndhradu Skody sp&sobene) porudenim zévdzku viazanosti, pre pripad kiorej bolo dojednané a
vyfakiurované dolctovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej dotiétovane] ceny.

ZAVERECNE USTAMOVENIA

)]

2)

3

4

5)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracivat csobné udaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny udelu
spracovania osobnych udajov si na titoe zmenu vyZiada osobimy sthlas, Viac informdcii © pouZivani osobnych ddajov moZno néjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kiorakolvek z konednych clen sluZieb Podniku upravit tak,
2e k zakladu dane {cene bez DPH) uplaini sadzbu dane z pridanej hodnoly akiuainu v case vzniku danovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluva nadobuda platnost a éinnost diiom jej podpisania zmluynymi stranami. V pripade, Ze je Uasinik povinny v zmysle § 5a ods. 7 z4kona &.
211/2000 Z. z. o slkobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov
2zversjnit Zmluvy, nadoblida tato Zmiuva piatnast diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gdinnost divom nasledujacim po dni
doru¢enia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiluvy Uéastnikom Podniku, kiory tymto zaroveri poZaduje takélo pisomné potvrdenie o zverejneni iejto
Zmluyy,

Vyhlasujem, 2&¢ som sa obozndmil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ake aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
~vieobecné podmienky”), Osobilnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb (nternetového
pristupu aleba Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzisb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby sii na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvortace prilohu Vieohecnych padmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom kancovych zariadeni pripadne dalsie osobilné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej fen ,Osobithé podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika {dalej len .Cennik'), ktoré sa ako neoddelitefné sucasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodr2iavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osabilnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, {iii} Ze sa zavdzujem riadne a vias pinit vietiy povinnosti vyplyvajace z tejto Zmluvy o baliku, Vyhlasujem, 2e som
bal oboznémeny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskat v aktudinom Cenniku dostupnom na www telekom sk alebe
inej intemetovej stranke Podniku, ktord ju v buducnosti nahradi a na predajnych misstach Podniku

Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, 3e tielo dévody sii obsahom &asli V3eobecnych pedmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujiice] Zmenu Zmluvy o baliku.

V Bratislave, diva W et et et e s e et LAfA e

Slovak Telekom, a.s. v zaslupeni Ministerstvo vntilra Slovenskej republiky
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