MANDATNA ZMLUVA ¢&. 4600007641/PN/2023

na poskytovanie sluZieb spojenych s predajom cestovnych dokladov
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 566 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Mandant :
Obchodné meno . Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s.
Sidio . Rozhavska 1, 832 72 Bratislava
Zapisana Obchodny register Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka &.: 3497/B
Statutarny organ . predstavenstvo
V zastdpeni Ing. Roman Koref, predseda predstavenstva Karol Martinéek, élen
predstavenstva
Kontaktna osoba . Mgr. Ernest Hostovecky, veduci timu realizacie sluzieb
Tel. / e-mail : 02 2029 5477/hostovecky.ernest@slovakrail. sk
ICO . 35914 939
IC DPH :  SK2021920076
DIC : 2021920076
Bankové spojenie . VSeobecna Uverova banka, a. s.
Cislo uétu . 2235304454/0200
IBAN . SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT . SUBASKBX
(dalej ako ,Mandant” alebo ,ZSSK")
a
Mandatar :
Obchodné meno . Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo . Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Zapisana Obchodny register Mestského sudu Bratislava lli,
oddiel: Po, vioZka ¢&.. 312/B
Statutarny organ : JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel
Kontaktna osoba : Ing. Viliam Ila§, manazér Zelezniénej dopravy
Tel. / e-mail : 02 2029 7195/GRO410@zsr.sk
ICO . 31364 501
IC DPH ;. SK2020480121
DIC : 2020480121
Bankové spojenie . V8eobecna Gverova banka, a.s.

Tatra banka, a.s.
Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN - SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SK14 1100 0000 0026 4700 0078
SK94 0900 0000 0000 1144 6542

SWIFT . SUBASKBX, TATRSKBX, GIBASKBX
(d'alej ako ,Mandatar” alebo ,ZSR")
(ZSSK a ZSR dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok L.
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Ugel Zmluvy

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpetit poskytovanie sluzieb spojenych s predajom cestovnych
dokladov cestujicim v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve.

Clanok Il.
Predmet Zmluvy

ZSR sa zavazujl, ze pre ZSSK v jej mene a na jej Uéet budu vykonavat zamestnancami ZSR;

a) predaj pridelenych cestovnych dokladov na vypravenie cestujlcich vo vnutrostatnej a
medzinarodnej osobnej Zeleznitnej preprave (okrem predaja rezervacii — miesteniek, lezadiel
a l6zok sprostredkovanym vydajom cez pokladnicu KVC) iba v rozsahu ponuky umoZnenej
elektronickym zariadenim na vydaj cestovnych dokladov (dalej len ,EZ"),

b) poskytovat a zverejiiovat informacie suvisiace s prepravou cestujucich. ZSR zverejnia
informacie suvisiace s prepravou cestujlcich, ktoré im v listinnej forme odovzda ZSSK na
okienku osobnej pokladnice, alebo na inom mieste, na ktorom ZSSK pisomne informuje
v tarifnych bodoch cestujlcich

(dalej len ,komeréné &innosti*),
za dohodnutu odmenu uvedent v bode 6.1 tejto Zmluvy.

Predaj cestovnych dokladov a poskytovanie a zverejfiovanie informacii suvisiacich s prepravou
cestujucich sa bude realizovat v konkrétnych tarifnych bodoch (dalej len ,TB*) ZSSK podfa zasad
uvedenych v Clanku III. tejto Zmiuvy. Konkrétne TB st uvedené v Prilohe &. 1 a v Prilohe &. 2,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmiuvy.

Clanok Il
VSeobecné zasady poskytovania sluzieb

Zamestnanci ZSR su povinni vykonavat predaj cestovnych dokladov vzmysle platného a
U¢inného Prepravného poriadku ZSSK (dalej len ,cestovné doklady‘) prednostne
prostrednictvom prideleného EZ, ktoré sa nachadza v priestoroch osobnej pokladnice. V pripade
poruchy EZ je zamestnanec ZSR povinny zabezpetit vypravenie cestujicich na zaklade
povolenia nastupu cestujucich do viaku bez platného cestovného listka. Toto povolenie zapise
do Oznamenia (ZSSK 073514176/33361 — OZNAMENIE O CHYBACH A NEDOSTATKOCH)
a odovzda ho sprevadzajucemu persondlu, ktory v tomto pripade vypravi cestujucich odchylne
od Prepravného poriadku ZSSK bez sankcie.

ZSSK zveruje predaj pridelenych cestovnych dokladov ZSR v dohodnutych TB ZSSK podfa
Prilohy . 1 a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy na zaklade pinomocenstva, ktoré tvori Prilohu &. 3 a je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy. ZSR vyhlasujd, e im boli EZ na vydaj cestovnych
dokladov zverené do uzivania, vzmysle predchadzajicej Mandatnej zmiuvy &
4600006690/PN/2022 uzatvorenej medzi Zmiuvnymi stranami dita 08.12.2022.

ZSSK dava do uzivania ZSR EZ na vydaj cestovnych dokladov. ZSSK zabezpedi servis tychto
zariadeni a zmenu softvéru (ASW) na vlastné naklady. ZSSK doda presne Gétované tladiva,
suvisiace s predajom cestovnych dokladov pre obsluhu EZ.

ZSR sU opravnené vykonavat pre cestujucich dohodnuté komeréné &innosti podfa platného a
ucinného Prepravného poriadku ZSSK okrem overovania preukazov opraviiujlcich k pouzivaniu
zlavneného cestovného a registracie pri bezplatnom cestovani. Tieto é&innosti budi ZSR
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vykonavat v dohodnutych TB, v zmysle Smernice Vycvikovy a skusobny poriadok Zelezniéne;
spoloénosti Slovensko, a. s. v platnej verzii.

ZSSK zodpoveda za pridelenie cestovnych dokladov do jednotlivych TB ZSSK, v ktorych sa
uskutoéfiuje predaj cestovnych dokladov podla Prilohy &. 1 a Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy. Pre kazdy
TB ZSSK je kontaktnym miestom pridelena samostatna pokladnica prisiuéného Centra predaja
ZSSK (dalej len ,CeP").

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

ZSR sa zavazuju, ze véetky pridelené druhy cestovnych dokladov budti predavat len za platné
tarifné ceny stanovené ZSSK.

ZSR su povinné pri predaji, evidovani a ztétovani cestovnych dokladov a inych komerénych
¢innostiach postupovat podfa ustanoveni platnych internych predpisov ZSSK, s ktorymi boli ZSR
pisomne oboznamené, vdeobecne zavaznych pravnych predpisov SR, ako i osobitnych pisomne
danych pokynov ZSSK. Za pisomne dané pokyny ZSSK podla predchadzajiicej vety sa povazujl
aj pokyny zaslané ZSR elektronicky na e-mailovi adresu uveden( v zahlavi Zmluvy. ZSR
zodpovedaju za vetky $kody, ktoré by porusenim tychto ich povinnosti vznikli.

ZSR su povinné v zmysle platného a G&inného Prepravného poriadku ZSSK vybavovat
reklamacie cestovného len v rozsahu vykonaného predaja.

Pri kazdej reklamacii (i pisanych cestovnych listkov vydanych manuélnym spésobom) su ZSR
povinné spisat’ ,Ziadost o vratenie cestovného/reklamacia cestovného ZSSK 073514178/33088"
a reklamaciu evidovat prostrednictvom EZ. Pri reklamaciach podanych z viny ZSSK sa v Ziadosti
podla predchadzajucej vety uvedie aj dévod a ¢&islo dotknutého viaku. Pri reklamacii cestovnych
listkov st ZSR povinné postupovat v stlade s podmienkami uvedenymi v Uzivatelskej prirucke
EZ

ZSR sa zavazuja vykonavat predaj cestovnych dokladov v dohodnutych diioch a v dohodnutom
case. Dohodnuty &as predaja je konkrétne stanoveny v Prilohe &. 1 a v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.
ZSR su v odévodnenych mimoriadnych pripadoch (napr. rieenie stazenej dopravnej situacie,
nehodové udalosti a pod.) opravnené zatvorit pokladnicu na nevyhnutne potrebny ¢as, o om
informuju sprevadzajuci personal prislusného vlaku. Odchylky, ako aj dalSie mimoriadnosti (napr.
nastup na PN, dovolenka, porucha EZ) si ZSR povinné bezodkladne ohlasit vedicemu
prislusného CeP. Vedlci CeP oznami zmenu rozsahu v Oznameni o zmene rozsahu objednavky
vykonu v zmysle bodu 8.9 tejto Zmluvy. V pripade potreby zo strany ZSSK, po dohode so ZSR,
mdzu ZSR zabezpedit predaj cestovnych dokladov aj nad dohodnuty ramec. ZSSK v tychto
pripadoch je povinna oznamit’ cestujlicim miesto a ¢as predaja cestovnych dokladov.

ZSR su povinne konat v mene ZSSK a bezodkladne oznamit ZSSK vsetky okolnosti, ktoré zistia
zamestnanci ZSR pri vykonavani predaja cestovnych dokladov a ktoré mézu mat vplyv na zmenu
pokynov ZSSK v zmysle bodu 4.2 tejto Zmluvy.

ZSSK bez naroku na odplatu poskytne ZSR potas vykonu zmluvného predaja cestovnych
dokladov podla tejto Zmliuvy:

a) platny a uginny Prepravny poriadok ZSSK,

b) Predajny manual - Pokladnik,
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c) vyfhatok z prepravnych a tarifnych podmienck v medzinarodnej preprave v rozsahu
vykonavaného predaja vybranych medzinarodnych dokladov,

d) uzivatelsku prirucku k obsluhe prislugného EZ,

e) usmernenia, dalSie interné predpisy ZSSK a operativne informacie potrebné pre riadne
vykonavanie &innosti podla tejto Zmiluvy.

(dalej len ,,Predpisy*)

V pripade vykonania oprav, dopinkov alebo dalsich aktualizacii Predpisov, ktoré sliizia vyhradne
iba pre potrebu pri predaji cestovnych dokladov, je ZSSK povinna ihned ZSR pisomne informovat
o0 povinnosti zabezpectit vykonanie aktualnych oprav a doplnkov do pridelenych Predpisov véas
a bezodkladne. V pripade ukon&enia zmluvného vztahu si ZSR povinné vratit ZSSK Predpisy so
zapracovanymi zmenami. V opa&nom pripade je ZSSK opravnena pozadovat od ZSR sumu,
ktora zodpoveda hodnote zapoZi¢anych Predpisov. Obdobne je tomu aj v pripade straty
zapozi¢anych Predpisov.

Na zabezpetenie informovanosti cestujlcich o podmienkach vnutrostatnej prepravy su ZSR
povinné v uréenych priestoroch zabezped&ovat umiestnenie vyhld8ok a oznameni (vratane oprav
v nich), po dodani z prisluného CeP. Veduci CeP zabezpeéi zaslanie usmerneni v oblasti
osobnej prepravy a inych dokumentov do jednotlivych TB prostrednictvom prislusného prednostu
Zeleznitnej stanice ZSR, ktory zodpoveda za vykonanie dohodnutych komer&nych vykonov
a preukazatefné informovanie o vydanych usmerneniach a inych dokumentoch.

Datumovu pegiatku prideli prednostovi prislugnej Zeleznitnej stanice ZSR veduci prisludného
CeP. Pouzivanie inych druhov peéiatok nie je dovolené. Pri strate peciatky zo strany
zamestnancov ZSR, naklady na jej opatovn( vyrobu, alebo $kodu, ktora vznikne v stvislosti s jej
stratou, hradia ZSR.

Zamestnanci ZSR pred zagiatkom vykondvania komer&nych &innosti vykonaju profesijnu skusku
O1 a profesijnu skusku z obsluhy prisludného EZ u ZSSK — Odbor riadenia ludskych zdrojov
(dalej len ,ORLZ"). Zamestnancov ZSR prihlasuje na skusku prednosta Zelezniénej stanice,
prostrednictvom prislusného veduceho CeP. Poziadavka na vykonanie profesijnej skagky musi
obsahovat nasledovné Gdaje: meno, priezvisko a datum narodenia zamestnanca, ktorého na
skasku prihlasuje, druh profesijnej skusky, alebo profesijnej skusky z praktickej obsluhy
konkrétneho EZ, organiza&nu jednotku zamestnanca (ZSR), elektronicku adresu, na ktorti ma byt
oznameny termin konania skusky. Zamestnanec ORLZ oznami e-mailom termin a miesto
konania skusky vediucemu CeP, ktory vyrozumie prislusného prednostu Zelezni¢nej stanice.

Pred zatiatkom skasky musi zamestnanec predlozit’;
a) Preukaz totoznosti,
b) Osved¢&enie o profesijnej spdsobilosti (ak mu uz bolo vydané),
c) Vykaz o skuskach,
d) Adaptaény plan,

e) Prihlaska na skusku (original podpisany zamestnancom a prednostnom prislusnej
Zelezniénej stanice).
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Po uspesnom vykonani skusky skusajuci vyhotovi pre zamestnanca Osved&enie o profesijnej
spdsobilosti (ak mu este nebolo vydané) a vykona zaznam do Vykazu o skiskach v ¢&asti ,B".
ZSR maju moznost svojich zamestnancov s profesijnou skuskou O1 vysielat na nepovinné
konzultacie k ZSSK v terminoch a na miestach uréenych ZSSK.

Preukazané naklady, ktoré vznikni ZSR, v suvislosti so ziskanim profesijnej spdsobilosti ich
zamestnancov (u&ast na profesijnej skuske) a preukazané naklady, ktoré vznikni ZSR v pripade
mimoriadneho Skolenia alebo v pripade nepovinnych konzultacii, hradi v plnom rozsahu ZSSK.
Standardné hradenie nakladov pre novoprijatych zamestnancov, respektive pre zamestnancov
ZSR, ktori zaginaju pre ZSSK zabezpet&ovat predaj cestovnych dokladov, je jedna (1) hodina za
profesijnu skasku O1 ajedna (1) hodina za profesijni skusku z obsluhy EZ. Opravny termin
skusok ZSSK neuhradza. Suma bude uhradena az po Uspe$nom vykonani skisky, respektive
opravného terminu skugky. ZSR zodpovedaji za to, Ze poéet zamestnancov, ktori v danom TB
budu prihlaseni na vykonanie profesijnej skusky, zodpoveda turnusovej potrebe daného TB. V TB
mbze byt prihlasenych aj viac zamestnancov ako je turnusova potreba v pripade, ak TB je
domovskou stanicou zamestnancov ZSR - zaloh zamestnancov ZSR. Zamestnanec ZSR, ktory
v TB fyzicky zabezpecuje predaj cestovnych dokladov, po odbornej stranke vo veci predaja
cestovnych dokladov, je priamo riadeny uctujucim osobnym pokladnikom ZSSK a manazérom
riadenia predaja ZSSK.

Cestovné doklady uréenéna predaj objednava pre nesamostatnd osobnu pokladnicu
obsluhovan( zamestnancom ZSR jej U&tovne nadriadena samostatna osobna pokladnica,
prostrednictvom hlavnej pokladnice CeP, na naklady ZSSK. Pridelovanie objednanych
cestovnych dokladov z hlavnej pokladnice CeP na nesamostatni osobnli pokladnicu
obsluhovant zamestnancom ZSR, musi prebiehat’ prostrednictvom dodacich listov. Dodacie listy
na pridelovanie cestovnych dokladov vyhotovi U¢tovne nadriadena samostatnd osobna
pokladnica. ZSR su povinné zabezpetit zaslanie jedného prepisu dodacieho listu potvrdeného
datumovou peciatkou a &itatefnym podpisom preberajluceho zamestnanca Gétujlicej pokladnici
ZSSK. Hlavny pokladnik prisluSnej hlavnej pokladnice v primeranom mnozZstve zabezpeéuje
a prideluje manipulaéné tlagiva potrebné na uctovnu evidenciu pokladnice.

ZSR zodpovedaju za zabezpelenie uUschovy zverenych druhov cestovnych dokladov,
prideleného zmenného a trzby z predaja cestovnych dokladov do ¢asu vykonania odvodu
podfa prevadzkového poriadku prislusného CeP (dalej len ,PP CeP“). Na zabezpetenie
podmienok na bezpeéné uloZenie pridelenych cestovnych dokladov st ZSR povinné postupovat
v stilade s platnou ,SMERNICOU ZSSK Ochrana majetku“. V PP CeP sa stanovia podmienky
a spbsob prepravy zverenych hodnét a odvodu trzieb medzi nesamostatnou osobnou
pokladnicou a U&tovne nadriadenou samostatnou osobnou pokladnicou. Jedno vyhotovenie
prislusnej asti PP CeP veduci CeP dorugi prislu§nému prednostovi Zelezniénej stanice ZSR,
ktory zabezpe€i preukazatelné poudenie zlfastnenych zamestnancov z PP CeP. V pripade
kontroly upinosti odvodov trzieb a Gétovnej evidencie osobnej pokladnice zo strany manazéra
riadenia predaja ZSSK, s ZSR povinné umoznit kontrolu vSetkych pridelenych cestovnych
dokladov v deri kontroly pokladnice.

Po kazdej zmene vykona zamestnanec ZSR ,uzavierku po zmene* a zabezpeéi odvod trzby
do uétovne nadriadenej samostatnej osobnej pokladnice podla platného PP CeP a platnych
usmerneni ZSSK. Zaroven v posledny def v kalendarnom mesiaci, po ukonéeni predaja
cestovnych dokladov, do 24. hodiny daného dha vytlaéi zamestnanec ZSR ,mesagnu uzavierku®.
Po skonéeni uctovného mesiaca hlavny pokladnik prislusného CeP prekontroluje mesaénu
uzavierku a potvrdi sumu predanych cestovnych dokladov vo ,Vykaze zasoby, spotreby presne
Uctovanych tlaciv a trzieb* (ZSSK 07351/ 33369) a spolu s tlativom ,Sumar zmien osobného
pokladnika“ odovzda do druhého (2.) dfia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po Gétovnom
mesiaci prednostovi Zelezniénej stanice, ktory ho doruci na prisluéné oblastné riaditelstvo (OR)
ZSR. ZSSK zodpoveda za &itatelné spracovanie ,Vykazu zasoby, spotreby presne tétovanych
tlagiv a trzieb". Akykolvek necitatelny doklad je dévodom k prediZeniu fakturaénej doby. ZSR
vystavia suhrnnu faktiru na ZSSK, Sekcia uctovnictva a dani, na zmluvne dohodnuti odmenu za
plnenie tejto Zmluvy za prislu$né éasové obdobie, v zmysle Clanku VI. tejto Zmiuvy.



418

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

ZSSK je opravnena kontrolovat svojimi zamestnancami vo v8etkych TB ZSSK predaj cestovnych
dokladov zverenych ZSR podra tejto Zmluvy, vratane Gétovania finanénych prijmov z tohto
predaja a zistovania stavu zasob cestovnych dokladov. ZSR sU povinné umoznit tymto
zamestnancom ZSSK vstup do priestorov ZSR, v ktorych sa tieto komer&né &innosti vykonavaju.
Zamestnanci ZSSK opravneni vykonavat kontrolu su;

a) riaditel Sekcie sluzieb zakaznikom (dalej len ,SeSZ"),
b) povereni zamestnanci SeSZ.

Zistené nedostatky v pokladni¢nej c&innosti vykonavanej zamestnancami ZSR presetruje
opravneny zamestnanec ZSSK v spolupraci s prednostom prislusnej Zelezni¢nej stanice.

Zamestnanec, ktory realizuje komeréné &innosti spojené s predajom cestovnych dokladov, bez
meskania nahlasi vlamanie, odcudzenie alebo kradez cestovnych dokladov uétujlicemu
pokladnikovi ZSSK, veducemu CeP a policii.

Pri manipulacii s EZ musia zamestnanci ZSR postupovat podia Uzivatelskej prirugky
na obsluhu prislusného EZ.

ZSR sl povinné sa starat o to, aby na zverenom EZ nevznikla $koda sposobena neodbornym
zasahom zamestnancami ZSR. Za spdsobenu $kodu ZSR zodpovedaji v rozsahu svojho
zavinenia.

Ak ddjde k poskodeniu zvereného EZ v désledku jeho zneuzitia, zodpovedaju ZSR aj za $kody
spbsobené osobami, ktorym umoznili k zverenému EZ pristup.

ZSR su povinné hlasit véetky vzniknute poruchy na EZ podfa platnych opatreni ZSSK, o ktorych
ZSSK oboznamila zamestnancov ZSR.

ZSR s0 povinné znasat obmedzenia v uZivani zvereného EZ, vrozsahu potrebnom
na vykonanie oprav a 0drzby EZ, bez poskytnutia nahradného EZ.

ZSR sa zavazuju, Ze zverené EZ neprenajmu tretej osobe.

ZSR sUu povinné predkladat pisomné stanoviskd vo forme zapisu so zodpovednym
zamestnancom, alebo vo forme vysvetlenia zodpovedného zamestnanca:

a) k nedostatkom zistenym kontrolnou &innostou ZSSK,

b) kstratam hodnét zverenych na vyiétovanie,

¢) kzistenym finanénym rozdielom (schodkom, prebytkom a vydanym vy¢itkam),
d) kzistenym vlamaniam a kradeZziam hodnét v pokladniciach,

e) k podaniu cestujuceho.

Vysvetlenie k zistenym nedostatkom predkiada zodpovedny zamestnanec ZSR Gd&tujucemu
pokladnikovi ZSSK a manaZérovi riadenia predaja. Prednosta prislugnej Zelezniénej stanice ZSR
predklada elektronicky zapis so zodpovednym zamestnancom na ZSSK SeSZ -
zssksesz@slovakrail.sk.
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ustanovenia zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v podmienkach ZSR. Dalej st
povinni dodrZiavat ustanovenia Predpisu ZSR Z 2 — Bezpe&nost zamestnancov v podmienkach
ZSR. Vysetrovanie registrovanych pracovnych drazov, ktoré vznikn( pri vykone komerénych
ginnosti v zmysle tejto Zmiuvy, vy$etruje a odskodriuje ZSR; tym nie je dotknuty pripadny narok
ZSR na uplatnenie si regresu takéhoto od$kodnenia u ZSSK.

Clanok V.
Nahrada Skody a sankcie pri poruseni povinnosti

Zodpovednost za $kodu spdésobenu poruSenim povinnosti v sUvislosti s touto Zmluvou sa
spravuje ustanoveniami § 373 anasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a prislu$nymi pravnymi predpismi SR
o nahrade skody.

Za stratu cestovnych dokladov, za preukdzané fal$ovanie cestovnych dokladov zamestnancami
ZSR, za moiné prebratie falzifikdtov bankoviek, u ktorych mal Mandatar technickymi
prostriedkami poskytnutymi Mandantom zistit, Ze ide o falzifikat a za bezdévodné neodvedenie
trzby podra tejto Zmluvy s ZSR povinné uhradit ZSSK nahrady a majetkové sankcie nasledovne:

a) za kazdy chybajuci cestovny doklad s vytladenou a pevne stanovenou cenou — nahradu
vo vySke tejto ceny,

b) ak bude preukazané, Ze stratou cestovnych dokladov vznikli ZSSK vys&sie $kody ako je
stanovena nahrada cestovného dokladu, potom st ZSR povinné nahradit preukazan
skuto&nu vysku $kody,

c) ak bude preukazane, Ze falsovanim cestovnych dokladov zamestnancom ZSR vznikla
ZSSK skoda, potom su ZSR povinné nahradit’ skutoéne vzniknuta $kodu, pri¢om maximéina
vySka nahrady je vo vySke ceny falSovanych cestovnych dokiadov,

d) v pripade zadrziavania (neodvedenia) trZieb si ZSR povinné uhradit sumu zadrzanych
trzieb,

e) v pripade prevzatia falzifikatu bankovky uhradit jej skuto&ni hodnotu.

Ak preukazatelnym porusenim podmienok zabezpecenia hodnét zverenych na vyuétovanie
(prijate trzby, zmenné pokladnice, cenné tlaciva a podobne) pri ich aschove, prenosoch alebo
manipulacii s nimi pride k ich strate alebo odcudzeniu, st ZSR povinné vzniknut( $kodu uhradit
Z5SK.

Clanok VI.
Finanéné vzt'ahy a dohodnuta odmena

Za plnenie tejto Zmluvy ZSSK zaplati ZSR odmenu vo vyske 3 % (slovom: tri percenta) za predaj
dokladov na IDS (Integrovany dopravny systém) a odmenu vo vy$ke 30 % (slovom: tridsat
percent) z mesaéného predaja ostatnych cestovnych dokladov inkasovanych zamestnancami
ZSR. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa mesagnym predajom, z ktorého sa poéita vyska
odmeny, rozumie celkova vySka ceny predanych cestovnych dokladov v jednotlivych
kalendarnych mesiacoch, priom odmena sa po€ita z ceny cestovnych dokladov, ktoré obsahuje
aj DPH.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Sahrnnu fakturu vo vyske podra bodu 6.1 tohto &lanku Zmluvy vystavia ZSR najneskoér do
desiateho (10.) dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury je vzajomne
odsuhlaseny protokol mesa¢gného predaja a vy$ka odmeny. K fakturovanej vyske odmeny bude
pripocitana DPH podfa platnych predpisov SR.

ZSSK pozaduje uviest vo faktire udaje:
a) dcislo Zmluvy Mandanta 4600007641/PN/2023 a

b) udaj 335916 pre zuétovanie faktiry Mandantom (objednévka v SAPe).

ZSSK je opravnena vratit' fakturu na prepracovanie, pokial faktira nebude vystavena v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy. Faktura sa zasiela do troch (3) dni odo dila jej vystavenia
elektronicky dohodnutym spésobom, v zmysle podpisaného Suhlasu s elektronickym zasielanim
faktar.

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s.
Sekcia Uétovnictva a dani

(pracovisko Letna 42), Pri bittnku 2
040 01 Kosice

Splatnost faktary je dvadsatjeden (21) dni odo dia jej vystavenia. ZSR st povinné dorugit’ faktaru
dohodnutym spésobom najneskér do troch (3) dni odo diia jej vystavenia, inak sa lehota splatnosti
predizuje o pocet dni presahujicich tuto lehotu. ZSSK vykona UGhradu faktiry na ktorykofvek
z bankovych udtov ZSR uvedenych v zahlavi faktury. Za uhradenie faktury sa povazuje deri,
v ktorom bude fakturovana suma pripisana na bankovy ucet ZSR. V pripade, ak deft splatnosti
pripadne na defi pracovného volna alebo pracovného pokoja, za def splatnosti sa bude
povaZovat najbliz8i nasledujuci pracovny defi. Vratenim faktury na prepracovanie nastava
prerusenie plynutia lehoty jej splatnosti a nova lehota splatnosti zagina plynut az dfiom vystavenia
novej, opravenej faktiry; to neplati, ak sa preukaze, Ze faktlra bola ZSSK vratena neopravnene.

V pripade, ak nastane skutoCnost opraviujica vystavenie opravnej faktury formou dobropisu,
Uhrada faktary bude realizovana prevodnym prikazom na G&et ZSSK uvedeny v Zmluve. Zmena
Uctu je mozna len pisomnym dodatkom k Zmluve. ZSSK je povinna zabezpecit, aby Gc¢et uvedeny
v Zmluve bol bankovym u¢tom v zmysle § 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"). Pokial Géet uvedeny v Zmluve nie je
bankovym G&tom v zmysle § 6 zakona o DPH, su ZSR opravnené zrealizovat Ghradu faktdry na
iny uCet ZSSK, ktory je bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial ZSSK nema Ziadny
bankovy tcet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie st ZSR povinné zrealizovat' Ghradu faktury skér
ako na piaty pracovny def po doruéeni pisomného oznamenia ZSSK o tom, Ze ma bankovy uget
v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Zze ucet uvedeny v pisomnom
oznameni je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. ZSR nebudu v omeskani v pripade,
ak pri uhrade faktary budd postupovat podla tohto bodu.

V pripade omeskania uhrady faktary si ZSR mézu uplatnit Grok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania thrady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie pohladavky (pohfadévok) z tejto Zmluvy, je mozné len
po predchadzajucom pisomnom sihlase obidvoch Zmiuvnych stran. Pohladavky z tejto Zmiuvy
sa moZu stat’ predmetom zaloZzneho prava len so sthlasom oboch Zmluvnych stran.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v odmene pre ZSR podfa tohto &lanku Zmluvy st zahrnuté vSetky
naklady ZSR, ktore vznikli v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy s vynimkou nakladov, o ktorych tato
Zmluva uréuje inak.
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Clanok VII.
Skonéenie zmluvného vzt'ahu pred dohodnutou dobou

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred uplynutim dohodnutej doby, Zmluva skonéi nasledovnymi
spdsobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diiom v nej uvedenom,

b) pisomnym odstapenim od Zmluvy ktoroukofvek zo Zmluvnych stran, v zmysle § 344
a nasl. Obchodného zakonnika,

c) pisomnou vypovedou.

Vypoved zo Zmluvy moZe dat ktordkolvek zo Zmluvnych stran s uvedenim dévodu, ktory
dostatoéne preukazuje nevyhnutnost ukonéenia Zmluvy, zaslanim pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je dvojmesaéna a zagina plynut prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Clanok VIil.
Zavere¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita, do 14.12.2024.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych
stran a Gu€innost nadobuda diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v zmysle bodu 8.3,
najskor vSak dfia 10.12.2023.

Zmluvné strany ber na vedomie, Ze s povinnymi osobami v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov a vzhfadom na uvedené Zmluvu po podpise podfa bodu
8.2 tohto ¢lanku Zmluvy zverejnia. ZSR Zmluvu zverejnia v Centralnom registri zmlav Uradu viady
Slovenskej republiky (dalej len ,CRZ‘) a bezodkladne pisomne informuju ZSSK o tejto
skutognosti. ZSSK Zmiluvu notifikuje v CRZ.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov),
(dalej len ,GDPR") a v zakone ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tidajov*).
Zmliuvné strany vyhlasujl, Zze v stlade s GDPR, ako aj zakonom o ochrane osobnych tGdajov
prijali primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpe&enie spraclvania osobnych
udajov len na konkrétny Gcel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych
osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych tdajov.

Informéacia o ochrane osobnych Gdajov v ZSSK uréena zmluvnym partnerom spolo&nosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: hitps://www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, o &om je zmluvny partner ZSSK povinny informovat' dotknuté osoby.

ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sllade so schvalenym
Protikorup&nym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/.




8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Mandant sa zavazuje poskytnuat jeho zamestnancom, zastupcom ako aj inym dotknutym osobam,
ktorych osobné (daje Mandatar ziskal od Mandanta, informécie o spractvani ich osobnych
udajov Mandatarom suvisiace najméa s dodavatelskym azmluvnym vztahom podfa GDPR
alalebo zakona o ochrane osobnych udajov. Uplné informacie su uvedené v dokumente Principy
ochrany osobnych udajov v spolo&nosti Zeleznice Slovenskej republiky nachadzajticom sa na
webovom sidle https://www.zsr.sk/ou.html, https:/fwww.zsr.skffiles/pravne-
dokumenty/dokumenty/principy-ochrany-osobnych-udajov-spolocnosti-zsr. pdf.

Zmluvu je moZné menit a dopliat iba na zaklade vzostupne oéislovanych pisomnych dodatkov
odsuhlasenych Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami Zmluvnych stran,
pricom takto uzatvorené dodatky budl tvorit neoddeliteln(i sucast tejto Zmluvy. Spdsob
uskutonenia zmien a doplnkov sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby
(vratane €isla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujlice pisomne oznamenie
zmeny.

Aktualne zmeny oproti Gdajom uvedenym v Prilohe &. 1 a v Prilohe &. 2, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy, a to:

i. zmeny ¢asového rozvrhu objednavky,
ii. ukoncenie predaja cestovnych dokladov v TB,

prediozia ZSR pisomnou, alebo mailovou formou ZSSK, SeSZ — zssksesz@slovakrail.sk,
Zabotova 12, 811 04 Bratislava, najneskér $trnast (14) dni pred uskutodnenou zmenou. ZSSK
spracuje Oznamenie o zmene rozsahu objednavky vykonu a akceptaciu zasle pisomnou alebo
mailovou formou prislusnému oblastnému riaditelstvu ZSR. Za ZSR je na podpis aktualnych
zmien v zmysle tohto bodu opravneny prednosta Sekcie riadenia dopravy prisluéného OR. Za
ZSSK je na podpis Oznamenia o zmene rozsahu objednavky vykonu podra tohto bodu a podla
bodu 4.5 tejto Zmluvy opravneny riaditel SeSZ.

Pravne vztahy, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany s povinné vzajomne si poskytnat pri plneni tejto Zmluvy stginnost.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v&as si navzajom oznamit zmeny vsetkych udajov
relevantnych pre tento zmluvny vztah.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy doruc¢ované postou sa pokladaji za
dorucené i ked:

a) Zmluvna strana odmietne prevziat postovl zasielku, ato diom odmietnutia prevzatia
Zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to dfiom
vratenia odosielatefovi, a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.

Pisomnosti doru¢ované postou budu Zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej Zmluvnej
strany uvedend v zahlavi tejto Zmluvy, pokial prislusna Zmluvna strana neoznami novu adresu
doru€ovania druhej Zmluvnej strane. V pripade nestladu adresy sidla druhej Zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej Zmluvnou stranou, s adresou uvedenou
v aktualnom vypise z obchodného registra, resp. vinom zakonom uréenom registri, budu
pisomnosti tdinne dorugované spdsobom podla tohto bodu i v pripade, ak budi doru¢ované len
na adresu sidla Zmluvnej strany vyplyvajlcej z uvedeného zakonného registra.
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8.14 Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi tri
(3) vyhotovenia.

8.15 Tato Zmiuva sa uzatvara ako vysledok pouzitého postupu verejného obstaravania - priamy nakup
podla vnutropodnikovej smernice ZSSK Obstaravanie tovarov, sluZieb a stavebnych prac
2_01_SeON_v4 s nadzvom predmetu zakazky ,Zmluvny predaj cestovnych dokladov
prostrednictvom manazéra infradtruktary ZSR, vykonavajiceho prevadzkovanie siete
dopravnych sluZieb verejnosti v oblasti Zelezni¢nej dopravy".

8.16 Zmluvné strany potvrdzuji, Ze si Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutoéni a slobodni vélu zbavent akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle
obsiahnuté v Zmluve Zmluvné strany povazuju za uréité a zrozumitefné, vyjadrené nie v tiesni a
nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama 2iadna okolnost, ktora
by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni Zmiuvy. Zmluvné strany na znak svojho
stihlasu s obsahom Zmluvy tato Zmiuvu podpisali.

8.17 Neoddelitelnu su&ast tejto Zmluvy tvoria jej Prilohy:

a) Priloha é. 1 k Mandé:mej zmiuve €. 4600007641/PN/2023, Oblastné riaditelstvo Trnava,
Oblastné riaditelstvo Zilina,

b) Priloha €. 2 k Mandatnéj zmluve & 4600007641/PN/2023, Oblastné riaditel'stvo Kosice,
Oblastné riaditelstvo Zvolen,

c) Priloha €. 3 k Mandatnej zmluve &. 4600007641/PN/2023 ~ PInomocenstvo.

Spracovatel: Beata Bartovi€ova, manazér pre sluzby zakaznikom, SeSZ

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA —-
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PODPISOVA STRANA K MANDATNEJ ZMLUVE C. 4600007641/PN/2023

V Bratislave, diia V Bratislave, dfia ..............cccoooeiiiee
V mene ZSSK : V mene ZSR:
Ing. Roman Koreri JUDr. Alexander Sako
predseda predstavenstva 5 generalny riaditel
Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s. Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Karol Martinéek
¢len predstavenstva
Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.

12



6l

OV'£2 - SZ:10 aN - 0d| BOABJIAN QOAQIBIUOY
0€'12 - 0110 BN - 0d eaneldfa unoy
000 - G711 00:¥0 - 00:€0 AS ‘8N - 0d ye1qAysa eolozop onouE(Ed
YA B ] 8N - 0d eoAB.dAA 2leg
0€:61-00:%0 aN - 0d eoneidfn ejeqld Faugz gnoN
0F:02 - SO:¥0 8N - 0d eoneidfn AONaUIS
0£:02 - 00:2) '6%°S0 - GG'€0 ON-0d eoeJdfA 80[9qD)
02-0¢ - 95°€0 8N -0d eanesdin BlZNI
00z - 07 aN - 03 eoneidin -
00:€¢ - 0¥, Id-0d
0e'81 - 0L:2) '0€:9L - OL'SL
. o o hedt : N - O 219AYAA BD10ZO
0E:) - OHEL ‘08:Z) - G701 ‘0704 - §1:60 ‘0060 - 0420 N-08 o P sABUL
658l - GL:¥l ‘GS:€l - OL:€) See—
. _ oo Lo : Id-0 a19Aufr £21020
0€'¢l - 0L-ZL '0E:LL - OL:L1 "0E-0L - 010} "0€°60 - 0}-20 d-od ARG eai0z0p
09l - Q0€l ON - 05
- ___ — : ¥o1gAu4A eai0zop Jewe - eagjsielg|
09l - 0¢€l "OFC) - 02:0) 0180 - 0190 eld - 0d ——
0€:0¢ - om“mo_ suuep eoAeIdAA NYSUSAOIS BU BOIIENS 1sheig
0112 - 0L:%0] auusp eOARIAAA f1eqo
0222 - 0250 AS'ON - 0S coneidin N
0€:€¢ - 00-%0 Bld - 0d
220z ‘ON -
mm.mm om.mo AG'eN - 05 eoneidfA Ruerso
0L-€2 - GL:%0 Bld - 0d
GE'CC - 0260 AS'BN - 0S
- - BoARIdAA AuegisAg
0L:€2-SL%0 Bld - 0d uguasy
: - . ‘BN - O L
0622 - 050 AS'eN - 05 eonexdin s0lol &30
02:€Z - 0140 Bld - 0d
Ge-g2 - (0 AN -08 eoneldfa nosyIN peu Ajenogez
0€'€C - 850 Bld - 0d ’ ' -
mm_mm _ om”mo ASeN -5 BOARIAA fuesog
AR AN Bld - 0d )
(y op - po) se) ueq
exwguzoq ¥202/£20Z AAD Myrgupalgo ._wﬁom_ E1und poq Aujtse) elepaud umieo|
€20Z2°Z1°01 PO Beld VAVNYL OAJs|2)ipel auiseiqo
$202/£202 AAD £20Z/Nd/1¥9.00009%2 @Anjwz [aujepuepy j | 2 eYyojld



00:0Z - 02:S} '00:9- OL'€ Id-0d BOABIIA BUSISI ||
0172 - 0E'€ 8N -0d BOAB.IAAA BUZIN
02:2Z- 02 aN -0d eonesdia UISOpIA ]
00:¢Z - 05°€ 8N -0d eonedfa noaelQ peu ey|d
0SS - 00:9 aN -od eaneldfn 1o19pod
0€:LZ - 00:¥ 8N -0d eoneldfa yowezpod AsaeIO SEMHN fsroydry
0¢'1Z - 00t oN -0d eoneIdfn NOABIQ) peu aipoiqizpay
G142 - 0161 ‘00:61 12 - 06502 ‘0V'S - 0F: - df A
- G1'8L '0F'G - 08 MSSZ 2olupepiod feuqoso eluazpawqo asen A Shle~ 080 Ovis -0e S eoneiain viamiied
08 LE - 08y oN -0d eoAeIdAn edlLEd
(yop - po) sey ueg
BjWRUZ0, eljun oq Aujue] efepaid winnuay
2 ¥Z0Z/£20Z QA9 Ajagupalqo yeszoy i ol i
£202'2}°01 PO peld VNITIZ ONS{3}peu sujsejq0

¥20¢2/€20Z AAD £202/Nd/1¥9200009%"2 dAnjwz foujepuely ¥ | " eyojld




00:61 - 00:¥0 aN - 0d eaneJdAA ERIIEDY|
00:91 - 00:90 YOJEIAS B BN - 0S
PIGAUAA B010Z0P + BOARIDAN edjs UDJOA

008} - 00:90 eg-og| P P+ A IoH joAZ
001 - 0040 8N - 0d ¥oIqAUSA B210ZO0p + BoARIdAA exwod|

00:€Z - 05°€0 aN-0d BOARIAAA lenojpuen ud guaps ulpualy

(4 op - po) se usq
gl i BIO}un oq Aujue efepasd wnaud
= $202/£20Z QAD Miagupalqo yeszoy 1oyung poq Aujiie] fep Jua)

£202°C1°01 Po leld
¥202/€20C AAD

NZTOAZ oAJsjs)ipel duiselqo
£20Z/Nd/1¥9200009"2 SAn|wz faujepuely ¥ g 2 eyojld




Ge'eC- 0170 aN - od eaneidia ‘1sez ejog eysslds
05:€2 - 05°€0 aN - od eoneldfn 23uljopod
001 - 0¥:€0 aN - 08 eoneldAn BUAOQN] BIE]S
00:80 - 6G6'c¢ aN - od Yo1GAyAA B2JOZOP! KBer auskA
§'ZC - 0150 aN - od eoneldin AR
G2:90-0€LL aN - od ¥219AyAA BoIOZOP pesdog
0Z11 -S89 N 0 coneIdfn B)UeI|Od Bsuete ]
GG:90-0v:L) aN - 0d ¥21gAyAA e2J0ZOp
08 - 5020 aN - 0d 2ONBIIMN wose| pod
00:21 -S1:20 aN - 0d eoneldia AOYARIS MO
(4 op - po) se ueq
Bjweuzod BIONUNS poq Aujuej efepaid wnnuay

20215202 QAS AyAgupalqo yeszoy

€¢02°CL'0} po heid

¥202/€20C QAO

JDISOX onjsjelipel aulsejqo
£Z0Z/Nd/1¥9.00009% 2 @ANjwz fousepuely ¥ ¢ ' eyojid




Priloha &. 3 k Mandatnej zmluve ¢&. 4600007641/PN/2023

Plnomocenstvo

Zeleznitna spolo&nost Slovensko, a.s., so sidlom Rozfiavska 1, 832 72 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 3497/B, 1CO: 35 914 939
(dalej aj ,ZSSK"),

spinomociiuje

Zeleznice Slovenskej republiky, so sidlom Klemensova 8, 813 61 Bratislava, zapisané v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Po, viozka ¢&islo 312/B, ICO: 31 364 501 (dalej aj ,ZSR"),
na predaj cestovnych dokladov a sluzieb s tym spojenych v rozsahu dohodnutom v Mandatnej zmluve
¢. 4600007641/PN/2023, uzatvorenej medzi ZSSK ako mandantom a ZSR ako mandatarom. Toto
plnomocenstvo plati na obdobie UCinnosti Mandatnej zmluvy & 4600007641/PN/2023, ato od
10.12.2023 do 14.12.2024.

Plnomocenstvo za ZSSK udeluje:

V Bratislave, dfia ...

Ing. Roman Koren Ing. Karol Martinéek
predseda predstavenstva 5 ¢len predstavenstva
Zelezni&na spolo&nost Slovensko, a.s. Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s.

Pinomocenstvo za ZSR prijima:

V Bratislave, dfia ................cveveeeeiei e,

JUDr. Alexander Sako
5 generalny riaditel
Zeleznice Slovenskej republiky



