SWAN

Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY é&.

(Datové sluzby)

| [ zriadenie [] zruSenie [ prelozenie [] zmena parametrov |

HEEEEEEEE

Evidenéné éislo Zmluvy: | |

‘ Pozadovany datum realizacie:

a min. obdobie: neurcité mesiacov mesiacov iné:36 mesiacov
Na min. obdobi | gite | L] 12 mesi (] 24 mesi L]

UCASTNIK (skrateny nazov):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[ pravnicka osoba [] fyzicka osoba - podnikatel [_] fyzicka osoba
ICO (Eislo OP): DIC: | IC DPH:
Ulica: Orient. ¢.: | Obec (sidlo): PSC:
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za i€astnika (priezvisko, meno, titul): | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: | Mobil: | E-mail:
Kontaktné osoba pre veci technické za ticastnika (priezvisko, meno titul); | Prac. pozicia;
Telefon ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
KoreSpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uzZivatel’a, resp. uzivatel vyuziva P.0. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.O.Box}; [ Orient. &.. | Obec (sidlo): ! PSC:
DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby aéastnikom:
[ Internet [ IPsec VPN | [ Dig. okruh | [] Back-up: [Jiné:
Sluzba: (] VPN Basic (best-effort) [ VPN Business (real time) ] VPN Premium (voice)
[[] ADSL SLA standard (nonstop) | (] ADSL SLA medium (nonstop) | [J ADSL SLA high (nonstop) | Identifikator linky:
Technolégia: [ Wimax 3,5GHz { 1 FWA 26GHz I [ Opt. viakno I [IRR spoj | [T Dig. okruh | [J ADSL | [ iné:
Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s ’ kbit/s |
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbit/s kbit/s
IP adresy: i 4 (8 | O iné:
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit’ poda dokumentu RIPE (european IP space request form)
CENA SPOLU i "'J
€ | Ziadovaci poplatok; Roény poplatak:
bez DPH (s DPH) Mesacny poplatok:

Elektronicka faktura:

‘ [J Ano [] Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktry:




Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul);

Ulica: \ Orient. &.: ] Obec (sidlo): PsC:

Poschodie: l Zodpovedna osoba v objekte: | Tel.: Mobil:

Pripojené koncové zariadenie: | Prengjom [] Ano [] Nie | Specifi.{vyrobca, typ, model): Fax;

Pozadované rozhranie: [] Ethernet 1 [(Tiné: ‘

Ak vnutorné vedenie Utastnik zabezpedi stihlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u vlastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodoy.

v objekte je vybudované | V pripade nesihlasu viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnutorné [1 Ugasinik pozaduje vnitoné vedenie v objekte vybudovat ako sidast zriadovaného telekomunikatného okruhu a zabezpedi suhlas
vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a technick( dokumentaciu existujdcich vnitornych rozvodov.

[ Usastnik zabezpeti vybudovanie vnitorného vedenia podra poziadaviek SWAN, a.s.

| nie ie vwbudované
Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt' umlestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

1o ) Imc: IC DPH:
Ulica: o "_'_"_Eﬁéc(siéio): - '"'TP"SE'::"_ —
Orientaéné Cislo: } Sipisné Gislo: Poschodie: ’_Miéstnost‘ by &: | Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikacného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky SWAN, as.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vn(torného vedenia v objekte podpis a peciatka viastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: Orient. ¢.: Obec (sidlo): PSC:

Poschodie: Zodpovedna osoba v objekte: ’ Tel.: Mobil:

Pripojené koncove zarladenle (vyrobea, typ, model):

PoZadované rozhranie: [ Ethernet [ iné: ’

Ak vniitorné vedenie Utastnik zabezpeti stihlas s vyuZitim vn(toného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnitomych rozvodov.
v objekte je vybudované | V pripade neslihlasu vlastnika, resp. spraveu vnatornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnitorne 0 Usastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako st¢ast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeéi suhlas
vedenie v objekte viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s indtalaciou v objek!e a technicku dokumentaciu existujucich vnitornych rozvodov.

nie je vybudované | []  Ugastnik zabezpe&i vybudovanie vnitorného vedenla podla poziadaviek SWAN as.

Vyhlasenie vlastnika, resp, spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnuteflnosti:

180 DIC: IC DPH:
Ulica: Obec (sidlo): PSC:
| Orientacné Gislo: | Sapisné Gislo: Poschodie: Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefon:
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Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuzitim vndtorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikacného okruhu podia poziadavky SWAN, a.s.

(] viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

vnutorného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Iné poziadavky:

Datum:

Datum:

Datum:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

podpis a peciatka Ucastnika

podpis a peciatka obchodného zastupcu

podpis a peciatka prevadzkovatela




Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

SWAN
OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako Giastkova zmluva uzatvorena v sulade s &lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a s § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

[[1 zriadenie [ zrusenie [] prelozenie [_] zmena parametrov

EvidenénééisloZmluVy!‘ ‘ ‘ ’ l ‘ ‘ ‘ ‘ ’ |

\ Pozadovany datum realizacie: | - ‘ Na min. I O [O12 J 124 | ine: S J
UCASTNIK [ ] tyzicka osoba [] tyzicka osoba - podnikatel (] pravnicka osoba
Obchedné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
ICO (islo OP): DIC: IC DPH:
Ulica: Orient. &.: Obec {sidla): ‘ PsC:
 Zodpovedna osoba ticastnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul): L | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: | Mobil: l E-mail;
Kontaktna osoba tic¢astnika pre veci technické (priezvisko, meno titul): \ Prac. pozicia: IT SNM
Telefon: | Fax: | Mobil: N _[ E-mail:
Korespondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa UZivalela, resp. uZivatel vyuziva P.0. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul). -
Ulica (P.0.Box): Orient. 6. ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:
| Zriad'ovaci Mesichy
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY 1adiovacl | hoplatok /potet
poplatok LR
mesiacov
Rozhranielpocet hl. kanalov: [1 Ethernet: | ] FXSIFXO: []ISDN BRA: ‘ [1isbNPRA: [
' Technolégia pripojenia: O0eDst | WikAX | CIFWA28GHz [ ] RR spaj ]D oplické
Tarifa: - 1 VVPN -
DDI predvolba: 110 gisel ’ 1100 cisel ‘ [] 1000 &isel []10000 ¢isel
Pozadované éislo (DDI): - | NP2 neuverejnit |
|Pozadované éislo(D): | | ONPZ[ neuverejnit | o
Kupalprenajom tech. zariadenia: o o R
' Kapalprenajom tech. zariadenia: o - o
1) v pripade kupy zariadenie na splatky, alebo Gasovo obmedzenej sluzby uviest poéet fakturaénych mesiacov
2) NP (Number Portability) — prenesenie Cisla od iného operatora
CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok:
Elektronicka faktdra: | ClAno O e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktury:
| Dal$ie tidaje o koncovom bode Ucastnika Ji ‘ i
Miesto pripojenia (fyz. alebo prav. osoba} . o [Obec:
Ulica: - l Orientatné &islo: | Stpisné &islo: - | PSC: el
Kontakt (meno}): ‘ Kontakt (tel./mob.); ‘ Poschodie: ‘ Miestnost (byt) €.
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Pripojené koncové zariadenie - druh:

nie je vybudované

Ak vnatorné vedenie Ugastnik zabezpeti stihlas s vyuZitim vnitorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vndtornych
v objekte je vybudované rozvodov. V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo
Ak vnitorné vedenie [0 Ugastnik pozaduje vnutorné vedenie v objekte vybudovat' ako sicast zriadovaného telekomunika&ného okruhu a

v objekte zabezpedi suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s instalaciou v objekte a technickll dokumentéaciu existujcich

[] Ucastnik zabezpegi vybudovanie vnitorného vedenia podia poZiadaviek SWAN, a.s.

Datum:

Datum:

Datum:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.:

podpis a peciatka i¢astnika podpis a pediatka obchodného zéastupcu

podpis a peciatka prevadzkovatela







Priloha ¢. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protokol

SWA@

Preberaci protokol

|Defi vystavenia Preberacieho protokolu |

|
|Poskytovatel - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202

U#ivatel - Utastnik:

Sidlo:

lio:

IKantaktna’ osoba zdkaznika:

|Program

Typ sluzby

Typ telefénu

Podet ks telefonov

Poznamky:

Za poskytovatela SluZbu odovzdal vo funénom stave: Za Uéastnika Sluibu prevzal vo funkénom stave:

Meno: Meno:

V zmysle ustanoveni Zmluvy, v pripade, ak do 15 dni od vystavenia tohto Preberacieho protokolu Ucastnik nevznesie pisomnu reklamaciu nefunkénosti
spristupnenej Sluiby a nedoruti podpisany Preberaci protokol na adresu spoloénosti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a Vieabecnych podmienok, na tento Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany v deii jeho vystavenia, ktory sa tieZ povaiuje za defi spristupnenia, zatatia poskytovania SluZby a prvy def prisludného
fakturacného obdobia.
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SWAE Platnost’ od 1.1.2019

BUSINESS PLUS FLAT

Ceny za vnitrostatne volania (sekundova tarifikacia) Cena za minttu
Miestne volania 0€
Medzimestské volania 0€
Volania do mobilnych sieti 0€
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069X XXX XXx) 0€
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx ) 0€

Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia) Cena za minftu
1. tarifné pasmo 0€
2. tarifné pasmo 0,0664 €
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4, tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné pasmo 1,2946 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti* 0,2257 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €
* 'Pl_'e krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podfa tabulky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.
Tiesrové volania 112 bezplatné
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesfiové volania nie st poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického Gcastnickeho &isla v sieti SWAN,

Strana 1z 4




Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

S WA N Platnost’ od 1.1.2019

Ceny za volania na bezplatné ¢isla a cisla so zdielanym a Specialnym 5
Cena za minutu

poplatkom (sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatné
Cisla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx xxx) 0,0385 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* Volanie je spoplathované v rdmci pouZitej internetovej sluzby dial-up podla jej tarify.

Volania na &isla sluZieb so $pecialnym ocislovanim a informacné linky k3
Cena za minutu

(mindtova tarifikacia)

Skratené regionalne Cisla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatel'ov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informacna linka o Ucastnickych cislach T-Com (1181) 1,0834 €
Informacna linka o Gcastnickych Eislach Orange (1185) 04813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1,0834 €
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 xx00 @ 0809 xxxxxx) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €
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Tarifa hlasovych sluZieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 1.1.2019

Volania na cisla sluZieb so zvySenou tarifou — audiotexové sluzby S
Cena za minutu

(mindtova tarifikacia)

Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx , 098x Oxx xxx)  0,2500 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx xxx)  0,4170 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098X 2xx xxx)  0,5000 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx)  0,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx)  0,8330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx)  1,0000 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx X0 , 098x 6xx xxx)  1,3330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx 00¢ , 098x 7xx xxx)  1,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx)  2,5000 €

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakiisko
2, tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Island, Kanada, Lichtengtajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené &taty americké, Spanielsko, Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania a Severné
Irsko

3. tarifné pasmo

Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, JuZnd Korea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajd?an, Azerbajd¥an, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambia, Gibraltdr, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Macedénsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaledénia, Omén, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikovad Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo




: Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SWA@ Platnost’ od 1.1.2019

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy, FidZi, Franclzska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, KambodZa, Kefia, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, KonZska demokraticka republika, Kérejska Fudovodemokraticka republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somélsko, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Svazijsko, Salamiinove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Viano¢ny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahraniéné mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, AlZirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceské republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dansko - mobil, Esténsko - mobil, Finsko - mobil, Francizsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, Irsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtenétajnsko - mobil, Litva - mobil, Loty3sko - mobil, Luxembursko - mobil, Macedonsko - mobil, Mad‘arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mabil, Nérsko - mabil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vritane Azor a Madeiry - mobil, Rakusko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, Spanielsko vratane
Balear - mobil, §vajEiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Vel'ké Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil

Ceny st za jednu mindtu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikicia sa U¢tuje od prvej sekundy a mindtova tarifikacia
sa Uctuje za kazdu, aj zaCat( minutu.

Zlétovacie obdobie je mesatné, zatina prvym diiom kalendarneho mesiaca a kon¢i poslednym dfiom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zatina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zadiatku prvého z(étovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlicu z
Hovorného a pomernej ¢asti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Uéastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasleduijticich spdsobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spsobom umozZnenym spolocnostou SWAN, a.s.

Ucastnik si moZe vyZiadat informacie o aktudlnych cenach a zl'avach prostrednictvom elektronickej posty na adrese
helpdesk@swan.sk or by telephone information service at the number of SWAN’s Customer Service:

Monday — Friday
8:00 - 18:00. tel.no. 02/32487666
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Definicia SLA SW AD

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna troveri SLA zvolend tcastnikom pre slubu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby,

2. Dostupnost’ sluzby
Sluzba bude povazovana za aostupnu, ak je v priestoroch koncoveno zakaznika mozne odosielat a prijmat data - meranie

sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste instaldcie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvy&ajne vykonava na
zéklade testu dostupnosti,

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu cielovi
hodnotii.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste indtalacie u Uastnika prostrednictvom
technolégii DSL, LTE biznis alebo zdiefaného optického pripojenia.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste in3talacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovand v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste inStalacie u Ugastnika wyluéne s pouZitim
zéloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby sbcuailion

99.99 % >  >99.90 % 0% 0% 10%

- 99.90 % > > 99.50 % 0% 0% 20%

B o 99.50% > >99.00% | 0% 10% 30%
_______ - 99.00% > 298.00% |  10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
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Mesaéna dostupnost’ sluzby sa potita v pomere k celkovému &asu prevadzky potas kalendérneho mesiaca, v ramci ktorého prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost' sluzby = —======== x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v ramci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa ratajli v celych minditach, pricom dostupnost’ sluZby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Usek od zatiatku (idajnej nedostupnosti sluZby do zatatia servisného zasahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zékaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikagnom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn(i mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukézalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pougivatelom, sa nezapocitavajli do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portch.
Pokial' ide o slufbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikni medzi priestormi koncového pouZivatel'a a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povaZovana za nedostupntl, ak pomocou nej nemozno prenasat’ (daje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spésobena
nasledujticimi dévodmi:

 Planovana Udrzba,

» Nidzova Gdrzba,

* Vyl(i¢ena udalost’, alebo

» Poruchy spdsobené zakaznikom.

Doba nedostupnosti sluzby sa za¢ina okamihom dorutenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolognosti SWAN poskytujlce]j sluZbu
v stilade s postupom oznamovania portich Specifikovanom v tejto Zmluve o tGrovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zékaznika a
eskalaéné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konéi okamihom, ked' SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Z4kaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o drovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

4, Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak méa zakaznik objednan( dopinkovi sluzbu Advanced monitoring, dostéva o kaZzdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 mint od zacatia vypadku.
Vietky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)
Véetky poruchy sluzby st odstrafiované v rezime 24x7.
8h . 4h

NedodrZanie cielového Easu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za stuzby.

Garantovany parameter m

Maximalny ¢as opravy sluzby (TTR) 24 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania slufby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytnit’ sluzby v stlade so zmluvou a prisludnymi poZiadavkami na zabezpecenie
tirovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Urovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti
V pripade, e zakaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost' za poruchu sluzby
a zaroveli nebude povinna poskytniit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyli&enych udalosti alebo planovanej udrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednast’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spoloénost’ SWAN nezabezpetila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik méZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podia viastného vyberu.

Spoloénost’ SWAN nebude povinna poskytniit' zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kaZdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluZba vo vyske viac ako 50 % z mesaéného paplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracoviske
a mesiac, potas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohodnuté drovedi sluzby.

6.4. Ziadost' o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt' poskytnuty dobropis, na ktory mé nérok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolocnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaZe.
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7. Planovana udrzba

Spolocnost’ SWAN mdze priebeZne vykondvat' planovant Gdrzbu siete SWAN. Pocas planovanej tidrsby nie je slufba poskytovana. Trvanie
planovanej Udrzby sa nezapotitava do doby dostupnosti sluzby (tento &as nie je s(i€astou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej ddrzby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalend@rneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sthlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapoditavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. NGdzova udrzba

Nidzové (drzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neoakavanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musf prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejsim vypadkom sluzby. Spolocnost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloénost’ SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat’ len zésahom do systému, musi o tom zékaznika okamzite
informovat’, Ak zékaznik poziada o zmenu terminu, spoloénost’ SWAN musi vyvin(t’ maximalne Usilie o zmenu terminu nidzovej Gdrzby,
pricom berie do (ivahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohal vznikn(t' nésledkom oddialenia preventivnych préc.

9. Vylicené udalosti

Nespochybfiujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluZieb s opaénym Géinkom, spaloénost’ SWAN neponesie zodpovednost za
preruSenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vy$éej modi, vratane, nie véak vyhradne
nepredvidatelhych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabrénit, ako napr. povodne, zemetrasenia, brky, zésahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, & bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrinosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obtianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky elektricke] siete, vyvlastnenie zo strany viadnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolocnost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit'.
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