Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpe&enim jej distribicie a s tym
sivisiacich sluZieb spoloénostou Pow-en, a.s., ako dodavatel’om
pre nereguiovanych odberatelov elektriny

| 1. UVODNE USTANOVENIA |

11

1.2

1.3

1.4

1.5

|

L7

1.8

L9

Obchodna spolotnost Pow-em a.s., so sidlom Prievozské 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 260 125, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IH, oddiel: Sa, vioZka &. 4330/B (dalej ako ., Doddvatel™) je dr¥itefom
povolenia na dodavku elektriny. Dodavatel vydava tieto Obchodné podmienky pre dodavku elektriny odberatelom
(dalej ako ,,OP“) za u&elom podrobnejiej Gipravy zmluvného vzrahu pri dodavke elektriny na zéklade Zmluvy o
dodivke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodivke elektriny, vritane
prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpefenim distribiicie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb, ako
aj akychkol'vek inych zmhiv o zdruZenej doddvke clektriny, ktoré boli uzatvorené (d'alej ako ,,Zmluva™)

Tieto OP upravuji:

1.2.1  préva a povinnosti medzi Dodavatel'om a odberatefom elektriny s vynimkou zranitelnych odberatel'ov (d'alej
ako ,,Odberatel™; Dodavatel a Odberatel spoloéne aj ako ,zmluvné strany” alebo ka¥dy samostatne aj ako
wzmluvnd strana“), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodévatel s Odberatefom dohodli v Zmluve;

122 podmienky pre zaistenie dodivky elektriny Odberatefom do odbernych miest OdberatePa presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovans nizlie) (d'alej ako ,,Odberné miesto*
alebo aj ako ,,Odberné miesta®).

Tieto OP sa vydévaji v slovenskom jazyku a si neoddelitelnou sidastou Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu

medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluvy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy

Je Odberatel’ povinny sa oboznamif aj s cennikom sluZieb DodavateFa. Dodavatel je opriavneny poskytnat’ Odberatelovi

dokumenty podfa predchédzajiicej vety pisomne, elektronicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich

umiestnenia (link) na webom sidie DodavateTa.

Zavizkovy vztah medzi OdberateTom a Dodavatefom sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodného

zékonnika a Zakonom o energetike a Z4konom o regulacii (tak ako si tieto predpisy definované v &1, 2 tychto OP).

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Dodévatefovi vietky tdaje a skutofnosti potrebné pre

uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodédvatefa preukézaf svoju totoZnost, resp. totoznost’ osoby konajiicej za

Odberatela a jej oprévnenie konat' v mene a na et Odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Osoby odli¥né od 0s6b opravnenych konat' za Odberatela podFa zipisu OdberateFa v prisluinom registri si oprévnené

podpisat’ Zmluvu akonat za Odberatefa vo veciach plnenia Zmluvy len na ziklade predloZeného pisomného

plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujiiceho opravnenie konat’ v mene Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Pokial' je za Odberatel'a ako splnomocnitela pri uzatvirani, zmene alebo ukon&ovani zmluvy uskutodfiovany tkon na

zéklade plnomocenstva alebo poverenia Dodéavatel elektriny je oprivneny pofadovat dradne osvedSeny podpis

splnomocnitel'a alebo poverujiicej osoby.

Zmluva sa uzatvira najmi, ale nie len:

* v priestoroch sidla ktorejkofvek zmluvnej strany, alebo v prevadzkami Odberatela alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti opravnenych zistupcov obidvoch zmluvnych strén, _

* zaviznym a vEasnym prijatim pisomného névrhu osobne, prostrednictvom poitového podniku alebo kuriérskou
sluZbou, pritom zmiuvné strany nie sii sitasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

® clektronicky za podmienck stanovenych dodévatefom elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkovej

komunikicie) bez siitasnej fyzickej pritomnosti opravnenych zéstupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva sa mbZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna ditom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.
v pripade zmliv uzatvorenych na dialku ditom vEasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmiuvy zmluvnou stranou, ktorej
bol niivrh na uzatvorenie zmluvy urdeny; a iinna difom zaatia dodévky elektriny. Ak sa pre zaatie dodévky elektriny
na ziklade Zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodavatel' nezagne s dodavkou elektriny
v prospech Odberatefa 8 Zmluva nenadobudne G&innost’ skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany
PDS.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, 2 je vlastnikom nehnutePnosti, alebo mé uZivacie pravo k nehnutefnost,
alebo mé pisomny stihlas vlastnika nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(dalej ako ,.opridvneny vzt'ah Odberatela k nehnutelnosti*). Dodavatel’ zéroveii nie je povinny skiimat’ existenciu
oprivneného vztahu Odberatefa k nehnutePnosti na strane Odberatefa, ktorého zabezpedenie zo strany Odberatelz je

re dodiviw elektriny - odberatelia s vynimkou domécnosti a zranitelnych odberatefov 1
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Jeho vyluénou zodpovednostou. Dodavatel ma viak pravo (nie povinnost) vyziadat’ od Odberatela a Odberate! je

na ziklade poZiadavky Dodévatela povinny mu predloZit’ pri uzatvoren Zmluvy alebo kedykolvek nasledne

v primeranej lehote stanovenej Dodavatefom doklad preukazujtici opravneny vztah Odberatela k nehnutel'nosti.

1.10Dodavatel' je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy poZadovat od Odberatel'a poskytnutie financnej zibezpeky.

Povinnost' Odberatel’a poskytnit’ Dodavatel'ovi finanint zibezpeku si mozu zmiuvné strany dohodniit’ aj v Zmluve,

pri¢om v takom pripade je Odberate! elektriny povinny poskytnat' Dodavatel'ovi finanént zabezpeku v lehote a vo vydke

podfa Zmluvy. Ulelom finanénej zabezpeky je zabezpelenie a moZnost uspokojenia pohfadavok Dodévatela vodi

Odberatefovi pri ukonteni Zmluvy. Pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel opravneny zapoditat' to, Zo mu Odberatel’ dli

a nasledne je povinny vratit’ Odberatel'ovi finan&nii zébezpeku (resp. jej &ast) najneskor v defi poskytnutia vyaétovania

za doddvku elektriny.

L11Zmluvu je moZné menit’ vidy len pisomnymi &islovanymi dodatkami uzatverenymi opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych strin. Zmluvu je viak moZné zmenit’ aj bez uzatvorenia dodatku k Zmiuve, vylulne v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatel'a Dodévatefom alebo prostrednictvom pisomného oznimenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej
strane, v pripadoch kedy dochadza k zmene
* identifikainych Gdajov ktorejkofvek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,

v ktorom je zmluvnd strana zapisana,

* bankového spojenia ktorejkoPvek zmluvnej strany,

* kontaktnych Gdajov ktorejkoPvek zmlvnej strany,

* cennika shuZieb DodévateFa alebo tychto OP, priom tato zmena je ozndmena Odberatefovi sposob uvedenym v Zakone
o energetike alebo v tychto OP,

* poftu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platich)
ozndmenej Dodévatefom Odberatefovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu
Dodévatefom,

* formy vhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vylttovacej faktiry oznimenej
druhej zmluvnej strane,

* distribuinej sadzby, v pripade akceptovania Hadosti Odberatel’a na takiito zmenu Dodévatel'om alebo

= technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatefom a PDS {najmi: poftu fiz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isti¥a/ov), ktorh Dodévatelovi oznimi PDS

L12Ak je Odberatel prevadzkovateTom miestnej distributnej sustavy a OM Jje miestom pripojenia miestnej distributnej
sistavy k regionélnej distribulnej siistave, cez kioré je dodavané elektrina do miestnej distribune;j stistavy, Odberatel je
povinny o tejto skuto&nosti Dodévatela elektriny vopred informovat. V pripade porudenia tejto povinnosti Odberatel'a je
DodavateF opravneny od Zmluvy kedykol'vek odstipit.

{ 2. DEFINECIE POITMOV |

2.1 Na agely OP sa pouZivaji odborné pojmy a terminolégia v silade so zakonom & 251/2012 Z.2. o energetike a o zmene
niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ,Zékon o energetike”), so ziékonom & 250/2012 Z.z. o
regulacii v siefovych odvetviach v zmeni neskotSich predpisov (dalej ako , Zékon o regulicii), s Vyhtsskou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi & 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujii pravidia pre fungovanie vatitorného trhu s elektrinou,
obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizétora kratkodobého trhu s elektrinou a
rozsah obchodnych podmienck, ktoré s sitastou prevadzkového poriadku prevadzkovateTla ststavy (d'alej ako ,,Pravidli
trhu®), prisluinych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych suvisiacich veobecne zaviznych pravnych predpisov
vztahujlicich sa na elektroenergetiku.

2.2 Obchodné podmienky distribiicie a stvisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prisluinej
distribugnej sistavy (d'alej ako ,,Previdzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (dalej ako
.-PDS), v plathom a G&innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

2.3 Pre vyli€enie pochybnosti sa pre iely tychto OP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
reguldciou sietovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO“ alebo ,lirad”), ktorym sa riadi zabezpeéenie distribacie elektriny a
stivisiacich siefovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zakona o regulacii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvilenia zo strany URSO) zavizny pre vietkych udastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy periadok
Je zverejneny na web stranke URSO a na web stranke PDS. Odberatel sa zavizuje pred podpisom Zmiuvy riadne sa
oboznémit’ s Prevadzkovym poriadkom.

2.4 Dalej sa pre gely tychto OP rozumie:

* cenou za dodivku elektriny - cena za dodévku elekiriny nepodlichajica cenovej regulécii tiradu uréena bud a) ako
fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom na neregulovany cennik dodavatela
elekiriny (d'alej len ,tarifnd cena“),alebo b) ako dynamicka cena, ktorej vy¥ka odraZa zmeny cien na demmych a

vieobeené obchodné podmien
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vnitrodennych trhoch s elektrinon v &asovych intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (d'alej len . dynamické cena“),a

cennikom dodivky elektriny alebo neregulovany cennik - cennik dodévatela elektriny obsahujici ceny
nepodlichajice cenovej regulicii 2 podmienky ich uplatnenia, pricom tento neregulovany cennik v platnom a Géinnom
znenj je zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

cennikom sluZieb dod4vatela - platny cennik dodavatel'a elektriny obsahujici ceny sluZieb a vykonov stvisiacich s
dodévkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

cennikom sluZieb PDS - platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS stvisiacich s distribiicion
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennflkom 2a distribiiciu elektriny - cennik za pristup do distribu¢nej stistavy a distribiiciu elektriny vypracovany PDS
v stlade s platym cenovym rozhodnutim vradu; cennik za distribliciu elektriny v platnom a G&innom zmeni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

* dodivkou elektriny - predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
* distribiiciou elektriny - preprava elektriny distributnou sistavou PDS na agel jei prepravy do OM odberatela

elektriny,

distribu¢non sistavon — bud' distribuéna sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (miestna
distribuéna siistava) alebo distribudné stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regionalna
distribuina sistava),

= EIC kédom - identifikitor OM ktory stanovi PDS,
* Obchodnym zikonnfkom - zéikon €. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskor¥ich predpisov,
* Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny pristuSnym registrovym siidom v zmysie

Obchodného zikonnika a zékona &. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskordich predpisov,

odbernym miestom alebo OM - miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym meradlom
3pecifikované v zmluve,

odchylkou Odberatel’a - odchylka, ktora vznikla v uréitom &asovom tuseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom &ase,

upomienkou - pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné porusovanie zmluvy spoésobené omedkanim
odberatela elektriny s Ghradou akéhokol'vek pefia¥ného ziviizku odberatel'a elektriny podPa zmhuvy,

= webovym sidlom DodévatePa - webové sidlo www.pow-en sk,
* zdkonom o DPH - zikon &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
*= zékonom o SpD - zikon &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu 2 o zmene a doplneni

ziikona £.98/2004 Z. z.0 spotrebnej dani z minerélneho oleja v zneni neskordich predpisov,

zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny 2 PDS, ktorej predmetom je zaviizok PDS
zabezpetit’ v distribuénej siistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vyZke a pripojit’ takéto zariadenie OdberatePa k distribuénej sistave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnych spojeni podFa tohto &1 2 OP plati rovnako pre ich jednomé aj mnoné &slo a tieto pojmy a
slovné spojenia majii vyznam dany prisluinou definiciou aj pri ich poufiti v akejkof'vek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v sivisiosti so Zmluvou, pokial sa v fiom nenachédza odli¥né definicia.

2.6 Pokial si v tychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia vieobecne zéviznych pravnych predpisov a/alebo pa
vicobecne zévizné privne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opitovne prijaté alebo priamo &i nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami & predpismi, povaZuja sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené, opitovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahradzaji pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo privne predpisy ,v ich platom zeni.

| 3. DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY |

3.1 Dodavatel sa zaviizuje na ziklade Zmhvy:

dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatefa v kvalite stanovenej prisluinymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a &ase, prevziat’ za Odberatela zodpovednost’ za odchylku v Odbemom mieste za Odberné
miesta Odberatel'a voli ziltovatelovi odchylok; zabezpetit pre Odberatefa ¥andardni distribciu clektriny a
suvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel a Dodavatel dohodli v Zmluve;
zabezpetit' pre Odberatel'a rezervovani kapacitu dohodnuts v Zmiuve.

zabezpeCit’ pre Odberatel'a Standardni distribiciu elektriny a sivisiace slu¥by v zmysle Previdzkového poriadku
PDS, ak sa na tom Odberatel a Dodévatel’ dohodli v Zmluve.

3.2 Odberatel sa zavizuje na ziklade Zmluvy:

Yigql;ggn oychndngpodmienky pre doddvku elektriny — odberatelia s

odoberat’ od Dodavatel'a v dohodnutom mnoZstve, Sase a podlPa podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP,

yrimkou domacnosti a zranitefnych odberatelov 3
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vieobecné obehodné podmien

* odobraf elektrinu kazdy kalendimy mesiac v mnoZstve odvodenom od priememnej spotreby Odberatel'a v OM za
kalendamy rok predchédzajici kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena Zmluva, prifom uvedené mnoZstvo je
moZné zmenit' v silade s tymito OP alebo na zéklade pisomnej dohody zmluvnych (tj. dodatku k Zmluve),

* riadne a vias zaplatit’ DodavateTovi za dodavku elektriny cenu dohodnuti v Zmiuve a podla platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

* riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za distribuéné sluzby cenu podfa cennika PDS platného a G&inného v ase
dodavky a pod'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

®* z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na DodavateFa nebyt po dobu G&innosti Zmluvy Géastmikom
Gfinného zmluvného vztahu s inym dodéavatefom elektriny a v Odbernych miestach odoberaf’ od neho elektrinu,

* pri odbere elektriny podla Zmluvy mat’ plate uzatvorenii zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribunej sitstavy s prislu§nou PDS (d'alej ako ,Zmluva o pripojeni®) a spliiat’ technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia do distribuénej siistavy PDS podfa Previdzkového poriadku PDS; Odberatel Jje zaroveii
povinny bezodkladne ozndmit DodévateFovi vietky skuto&nosti, ktorych vamik mé za nasledok odpojenie
Odberného miesta od distribugnej sustavy prisluinej PDS a zénik Zmluvy o pripojeni;

* oméamit Doddvatelovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskor do 5 dnf odo dia ich zmeny,

* udrZiavat' odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat' na poZiadanie PDS
technické idaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skugky,

* prijat’ zodpovedajlice technické opatrenia omamené PDS na zabrinenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dodéavanej
elektriny;

®»  vhradit Dodévatelovi niklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti Odberatel’a zo
Zmluvy, ndklady spojené so zahdjenim prerudenia, preruSenim, obnovenim alebo ukon&enim dodavky elektriny v
pripadoch podFa &l. 7 tychto OP (d'alej ako ,,DaKie niklady*“},podla cennika sluzieb dodavatela,

= ak Odberatel’ pozaduje dodévku elekiriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZiteFom povolenia na
osiobodenit elektrinu a/alebo osvedtenia o registricii dafiového dlinika, na ziklade ktorého je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebne;j dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je
povinny tito skutofnost’ doloZit’ vierohodnym spésobom DedévateFovi, tj. je povinny predloZit Dodavatelovi
original alebo osvedteni kopiu povolenia na oslobodeni: elektrinu a/alebo o registracii dafiového diinika najneskér
ku diiu podpisu zmluvy a je zérovedi povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodévatefovi akékol'vek zmeny
tykajiice sa povolenia na oslobodenii elcktrinu a/alebo osvedéenia o registricii dafiového dlinika; porusenie
povinnosti,

» ak Odberatel strati, resp. je mu odiiaté povolenic na oslobodent elektrinu a/alebo osved&enie o registracii dafiového
dlznika, pripadne déjde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tito skutotnost bezodkladne oznimif Dodavatel'ovi,

* ak Odberatel od Doddvatels nadobudnutti elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej Cast’
spotreboval na iné itely ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberateP povaZovany
za dafiového dlznika v zmysle prisluiného pravneho predpisu a je povinny tito odobranti elektrinu prisluinému
spravcovi dane priznat’ a zaplatit' dail stanovemii prisluinym pravnym predpisom (resp. postupovat spdsobom
stanovenym tymto pravaym predpisom),

* po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodévatefovi vietku nevyhnutnii siinnost v zmysle prisludnej privnej upravy
a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby odo diia d&innost Zmluvy, resp. odo diia prvého moZného terminu
v zmysle prisluinych vieobecne zévamych préavnych predpisov stal Dodavatefom u prisluiného PDS dodavatel'om
elektriny do OM podfa Zmluvy a/alebo zdrfat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit’, t.j. napr.
stornovanie zmeny dodavatela elektriny u PDS z pévodného dodavatela elektriny na DodéavatePa pre prisluiné OM
podla Zmluvy odo difia nadobudnutia jej Ginnosti, a to konanim alebo nekonanim zo strany OdberateFa,

* zodpovedat’ Dodévatelovi za akékolvek porulenie povinnosti stanovenych prisluSnymi prévnymi predpismi
v sivislosti s nadobudnutim a pouZitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa vhradit
Dodévatel'ovi akikoPvek Skodu vzniknuti Dodévatefovi porutenim prislu$nych privnych predpisov Odberatel'om.

Dodévka sa uskutoZni len na ziklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povafuje za neopravneny v

zmysle ustanovenia § 46 ods. 1 pism. a) Zdkona o energetike so vietkymi pravnymi nasledkami.
Za clektrinu dodand podfa Zmluvy je povazovana elektrina, ktora preila meradlom v Odbernom mieste Odberatela
uréenom v Zmluve, v mnoZstve podFa adajov, ktoré Dodavatefovi na ziklade ramcovej distribu¢nej zmluvy poskytol

PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchdch merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Odberatef, ktorého Odberné miesto je pripojené do siistavy na napitfovej drovni VN aVVN sa zaviizuje najneskor do 15.

diia mesiaca predchidzajiiceho zmenc rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovani kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,

alebo 12 mesiacov. Objednévky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovane;

kapacity zafle odberatel’ na e-mailovit adresu: gbchod@pow-en.sk, V pripade nedorugenia novej objednavky alebo

v pripade doru¥enia objednavky neskér ako je stanovené v tomte bode 3.5 sa povaZuje objednévka rezervovanej kapacity

za zhodni s rezervovanou kapacitou v predchadzajiicom obdobi.
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3.9

Odberatel’ s celkovym roénym odberom vy$iim ako 1000 MWh , sa zavizuje poskytovat’ Doddvatel'ovi v pracovné dni do
8,30 hod. informécie o pléne vyroby, délezitych technologickych alebo inych prevadzkovych procesoch, ktoré maji vplyy
na spotrebu elektriny a to vidy na obdobie najblizSich piatich (5) kalendarnych dni. V pripade ak posledny defi obdobia
piatich (5) kalendiamych dni, za ktoré Odberatel poskytuje DodévateTovi tdaje podla prvej vety, je ditom pracovného
pokoja, Odberatel' sa zavizuje poskytnit’ Dod4vatel'ovi idaje aj pre nasledujice dni aZ do najblizSicho pracovného diia
vritane. Tieto informacie si povazované za déverné, nebudu zverejfiované tretim osobam a sloZia vylune na predikciu
odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Dod4vatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 3.5 a bodu 3.6 tychto OP, Odberatel Je opravneny poZiadat' o dpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatel'a najneskédr do 20. (slovom: dvadsiateho) diia
mesiaca predchadzajliccho mesiacu, v ktorom mé dbjst’ k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlicha pisomnému schvaleniu zo strany Dodavatel'a a stiva sa G&innou k prvému dfiu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatel'a.

Dodivatel zabezpeti distribuéné sluzby do Odberného miesta Odberatela, ak sa na tom dohodli v zmiuve, v stlade s
platnymi vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podFa technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpei dohodnuti rezervovani kapacitu. Naklady sivisiace s
prekrogenim rezervovanej kapacity vyuétuje DodavateF Odberatelovi v sulade s platiym cennikom PDS. Podmienky
pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky dodivky elektriny dohodnuté v Zmluve.
Odberatel’ sa zaviizuje poskytnit vietku potrebnii sudinnost, a to na poZiadanie aj bez poZiadania Dodavatela, pri
Specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny doddvanej podl'a Zmluvy a tychto OP
k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych st poskytované distribu&né sluZby na ziklade ramcovej distribudnej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatelom a PDS.

3.10Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v sitlade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za

dodrZiavanie bezpetnosti technickych zariadeni zodpoveda Odberate!.

3.11Kvalita elektriny a distribuénych sluieb dodivanych DodavatefTom OdberateTovi nemusi spifiat’ poZadovanu alebo

dohodnut( kvalitu, v pripade ak:

*  Odberatel’ odobera elektrinu s men3im ti¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

®* Odberatel' prekratuje hranice pripustného negativneho spitného pdsobenia na sief {verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

Odberaterl prekratuje maximalnu rezervovani kapacitu;

ide o stav nidze alebo sii vykondvané &innosti bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide o Zivelna udalost”
vznikni alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na energetickych zariadeniach;

Odberatel” poruluje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii, Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel
trhu a inych vieobecne zavimych pravnych predpisov, ktorych poruienia mbzu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej
elektriny 2 distribuénych sluieb.

3.12Dodévatef je povinny informovat’ Odberatela, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluZieb dodévanych bude

zmiZena z niektorého dévodu uvedeného v bode 3.11 tychto OP.

3.13Dodévatel' méze informovat’ Odberatel’a o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskér 14 dni vopred v pripade

ak st Dodéavatelovi oznamené tieto skutognosti zo strany PDS. Zarovefi sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu si
povinné dohodou upravit’ denny a mesa&ny odberovy diagram. Na planované odstdvky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnoZstva elektriny nevzt'ahuji.

| 4. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY ]

4.1

4.2

4.3

4.4

Meranie elektriny, vykondvanie odpodtov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vyidtovanie ceny za dodavky elektriny, distribu&né a ostatné sivisiace sluzby
vykondva PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prisluinymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
MontéZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Dodavatel u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpeenia montiZe a pripojenia uréeného meradla Jje uzatvorena Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a OdberateTom. Druhb, potet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle Zikona o energetike.

Elektrina sa meria urfenym meradlom v zmysle vieobecne zavéiznych pravnych predpisov upravujiicich metrolégiu.
V ptipade poruchy urdeného meradla, hromadného dialkového ovlidania (HDO) alebo fakturdcie s nespravnou
konstantou, upravi Dodévatel fakturatné hodnoty podl'a vidajov, ktoré Dodavatel' dostane od PDS, pricom v tomto
pripade maji zmluvné strany prdvo vzijomné vyrovnanie bez sankcii.

Vietky poruchy na uréenom meradle vritane poruenia zabezpe&enia proti necpravnene] manipulacii, ktoré Odberatel’
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zisti, je povinny bezodkladne nahlésit’ Dod4vatelovi.

4.5 Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradie,
mdZe prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poZiadat' PDS o zabezpetenie jeho preskiZania. Dodavatel je povinny tito
Ziadost’ Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpedi preskiiganie uréeného meradla. Podanie Ziadosti
o preskiSanic meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyiétovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskiigan{ zisti, #e ur&ené meradlo vykazuje vagdiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekeiu chybne zmeranej dodévky a znaSa naklady spojené s preskuanim a vymenou ur&eného
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistend chyba, je Odberatel' povinny uhradit naklady spojené s jeho
preski$anim a vymenou.

4.6 Odpocet urteného meradla sa vykonava v silade s Prevadzkovym poriadkom, priSom QOdberatel’ je povinny poskytnat’
PDS k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutni siinnost’. Dodévatel fakturuje dodavku elektriny a distribudné sluzby na
zéklade tychto adajov.

4.7 Odberatel je povinny umoznif PDS alebo poverenej osobe montd ureného meradla, montaZ zariadenia na prenos
informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
o nameranych adajoch a k urfenému meradlu na GSel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradia alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Previdzkovym poriadkom a prislunymi vieobecne zévimymi
pravnymi predpismi.

4.8 Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napifovi droveii VN a u ktorého jc odber elektriny merany na
sekundirnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzadného zariadenia
transformatora na vlastné niklady a vysledky merania oznémi Dodavateovi pisomne na predpisanom formuléri Hisenie
o merani statick¢ho kondenzatora, ktory je pristupny na internetove;j stranke Dodévatela, a to v tychto pripadoch:

4.8.1  akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni;

4.8.2  pri vymene transformatora, najneskér do 10 dnf po vymene;

483  ak o to Doddvatel poZiada, najneskor do 30 dni, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel' takéto hldsenie Dodévatefovi nepredlozi v uvedenych lehotéch, povajuje sa transformétor za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nje st v stilade s hodnotami podFa prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel
m4 potom pravo na ziklade uidajov poskytnutych od PDS pripotitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformagné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

4.9 Dévody vymeny uréeného meradia méZu byt najma
»  vymena urieného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

* vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskaganie uréeného meradla,
»  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
* vymena urfeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10Pri spdsobe a vyske kompenzicie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb
sa bude postupovat’ v sillade s platnymi pravnymi predpismi.

4.11V pripade, Ze dbjde k rozdielu medzi nahidsenymi idajmi o spotrebe zo strany odoberateFa a PDS, rozhodujiice sii tidaje
poskytnuté zo strany PDS.

| 5. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB |

5.1 PDS je oprivneny obmedzit' alebo preruit’ distribiiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuinti dobu
v pripadoch stanovenych v Zikone o energetike a v prisluinych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Podas takéhoto
prerufenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel’ povinny doddvat’ elektrinu. V pripadoch podl'a tohto bodu 5.1 tychto OP
nema Odberatel’ nirok na nahradu $kody ani uilého zisku vodi Dodévatelovi.

5.2 PDS informuje Dodévatela a Odberatela o plinovanom obmedzeni alebo preruseni distribuCnych sluZieb v stlade so
Zakonom o energetike.

5.3 Dodévatel' je oprévneny obmedzif alebo prerusif dodavku elektriny a distribuénych sluzieb do Odbemych miest
Odberatela a za tym G¢elom vo vlastnom mene poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribu¢nych sluZieb, ak:
3.3.1 Odberatel’ v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobers elektrinu v rozpore so Zmluvou.

Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked je Odberatel v omegkani s thradou faktiiry, alebo

9,

jej Casti podla Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost ani v dodatonej lehote, ktort stanovil

Dodévatel v pisomnej vyzve v trvani 7 dni odo difa dorudenia, s upozornenim nésledného prerulenia dodavky
Odberatel'ovi, Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerudit’ dodavku elektriny aZ do &asu, kedy
obdrZi platbu od Odberatela v pinej vyske Dodavatel' v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uily
zisk Odberatela. Doddvka elektriny a distribugné sluzby budi opitovne obnovené po tom, ako Odberatel
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5.6

5.7

preukazatelne zaplati dizni &astku, s ktorou Jje v omeskani a Dodavatel' bezodkladne po pripisani diZnej sumu na
icet poZiada PDS o obnovenie distribiicie a dodavky. Naklady sivisiace s opétovnym pripojenim Odbemého miesta
v zmysle platného cennika PDS vyiictuje Dodévatel’ Odberatel'ovi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribiiciu elektriny k Odberatelovi;

5.3.3 nastane pripad vy3Sej moci, tj. vynimoénej a neodvrititelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvoldvajicej sa na vysiiu moc, ktord nemohla byt’ predvidand pri uzatvarani Zmluvy a ktord znemo#iuje zmluvnej
strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické {iny, poZiare,
zemetrasenie, ziplavy a pod.). Za okolnosti vysSej moci sa pre ugely tejto Zmluvy povaZujn tiez zmeny zikona
alebo privnych predpisov, rozhodnuti organov Statej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maji vplyv na
plnenie tejto Zmluvy, Zmiuvna strana, ktora sa odvoléva na vy&Siu moc bude povinna na pisomnt Ziadost’ druhej
zmluvnej strany preukazar’, Je nastal pripad vy$iej moci;

5.3.4 nastane stav niidze vyhlaseny v silade so Zdkonom o energetike,

V pripade technickych ponich distribu¢nych sluzieb (prerugenic dodavky, nedodrZanie parametrov siete, chyby merania

a pod.) pri dodévke elektriny sa Odberatel v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so Ziadosfou o napravu na

PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlasenie porich si uvedené na webovej stranke PDS. O poruchéch

a vypadkoch informuje Odberate! e-mailom aj Dodavatea na adrese obchod@pow-en.sk. V informécii okrem

identifikalnych udajov o Odbernom mieste {EIC kéd) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej nahidsenia PDS a &as

odstrénenia poruchy.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS Je opréavneny obmedzf alebo prerusit dodavku a distribuiciu elektriny bez niroku

Odberatel'a na nihradu S$kody alebo u$lého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislufnej Zmluvy v pripadoch

stanovenych Zikonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov, ked’ $koda

vznikla zavinenim PDS,

Pocas preruenia alebo obmedzenia dodavky a distribacie elektriny podFa tohto &énku OP nie Je Dodavatel' povinny

dodévat’ elektrinu a zabezpegovat’ distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podla Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo prerugeni dodavky a distribacie elektriny podl'a bod 5.3.3 az bod 5.3.4 tychto OP, PDS oznémi

Odberatelovi zagiatok a ukondenie tohto obmedzenia alebo prerugenia v lehote uréenej Zakonom o energetike. Sposob

ozndmenia o prerufeni alebo obmedzeni dodavky a distribiicie elekiriny je stanoveny prislusnym Prevadzkovym

poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatela pripojené.

| 6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY ]

6.1

6.2

6.3

6.4

vieobeené obehodné podimienky pre doddvku elektriny - 4

Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi aétovand ako cena nepodlichajlica cenovej regulacii (tarifna cena) v
prisluinom tarifiom produkte dodévky elektriny podl'a neregulovaného cennika plamého v fase dodédvky elektriny.
Gdberatel si voli tarifny produkt dodavky elektriny podPa svojich odberovych parametrov v siilade s podmienkami pre
prisluiny tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je
Odberatel’ opravneny zmenif za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodni

postupuje sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel vzatvoril s Dodavatefom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodévku elektriny je Odberatelovi
elekiriny G&tovnd v cene za dodavku elektriny podFa vypodtu dohodnutého v zmiuve. Bod 6.1 sa vtakom pripade
neaplikuje,

Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé OM osobitne podFa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny,
K cene za dodivku elektriny dodavatel elektriny pripoita (a.) cena za distribitciu elektriny, prenos elektriny, cena za
straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné poloZky podla aktuaineho cennika PDS schvaleného URSO,
(b.) akékolvek dalsic URSO regulované a uréované poplatky a platby sivisiace s prenosom, distribaciou a dodavkou
elektriny, (c.) tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému podl'a aktudlneho cenového rozhodnutia
URSO, (d.) odvod do Jjadrového fondu; prizom tieto poloZky budi odberatelovi fakturované za kasdé OM osobitne,
V pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 6.3 zmenou prislusnych cenovych rozhodnuti URSO alebo
v pripade ustanovenia novych poplatkov uréenych URSO, je Dodévatel opravneny tétovat OdberateTovi takéto poplatky
v aktuélnej vyike stanovenej zmenenymi alebo novymi rozhodnutiami URSO.

Dodavatel’ ma pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny zmenou neregulovaného cennika (dodavky elektriny). Odberatel’
ma privo byt informovany o kaZdej zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodédvky elektriny pri zmene ceny
za dodévku elektriny sa oznami Odberatefovi zverejnenim nového neregulovaného cennika (doddvky elektriny) alebo
zverejnenim informacie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho @&innost'ou na webovom
sidle dodévatela elektriny. Odberatef Je povinny oboznamit’ sa s ka¥dou zmenou ceny za dodévku elektriny.
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6.5 Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané shuzby podla platmého prislusného cennika sluieb dodavatel'a alebo
cennika sluZieb PDS. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny a cenntkom sluzieb
dodévatela zverejnenymi na webovom sidle Dodévatela a cennikom sluieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS
oboznamil pred uzatvorenim Zmluvy. Dodavatel je opravneny ziskat' informacie o zmene ceny vratane Jjej Struktiiry na
webovom sidle Dodavatel’a.

6.6 Fakturaénym obdobim pre dodavku elektriny a distribuné sluzby u mesaéne odéitanych odbemych miest je jeden (1)
mesiac. Fakturatnym obdobim pre dodavku elekiriny a distribuéné sluzby u roéne odEitanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok.

6.7 Odberatel’ je povinny uhrddzat’ Dodévatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu fakturadného
obdobia preddavkevé platby. Vyska, potet a splatnost’ preddavkovych platieb si stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatef Odberatelovi dorui prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé daliie fakturatné
obdobie spolotne s vyudtovacou faktirou. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na dalsie fakturatné obdobie
Dodévatel’ zohfadni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice fakturaéné obdobie a tito vyika bude zohPadiiovat
skutoény odber elektriny Odberatel'a za predchadzajice fakturatné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice
fakturalné obdobie. Maximalny podet preddavkovych platieb za fakturatné obdobie je 11.

6.8 Dodavatel' sa zavizuje vystavil' vyGétovaciu faktiru za fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajiicej cene skutotne
odobratej elektriny a distribuénych sluZieb, do 15. dfia po skon&eni faktura&ného obdobia. Vyttovacia faktira Jje splatna
k 14. ditu odo diia vystavenia faktiry,

6.9 Dodavatel fakturuje odber elektriny podla idajov zistenych PDS odpottom urSeného meradla alebo podfa fypového
diagramu dodévky podla Previdzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkich. Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a G¢tovnymi predpismi vratane oznaZenia banky a &isla 6étu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane
informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zikona o energetike.

6.10Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturainé obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéklade skutofného odberu elektriny a stétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zatiatku fakturaténého obdobia do dfia odpoétu skutotného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
OdberateFovi vo vyuttovacej faktire vystavenej za prisluiné Odberné miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie
dodavky elektriny.

6.11Preplatok z vyutovacej faktiry uhradi Dodévatel’ Odberatefovi v lehote splatnosti vyGétovace] faktliry. Lehota
splatnosti vylttovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Dodédvatefa md privo zapoditaf si vzniknuty preplatok vodi
Odberatefovi, a to s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami DodavateFovi, pritom tito preddavkova
platba je v Case zapoitania splatna alebo sa stane splatnou do 10 dni odo dita zapogitania.

6.12Dodévatel’ vrati preplatok z vyaétovacej fakttiry Odberatelovi:
=  bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatela,
= poStovym pefiaZnym poukazom,
*  zapoditanim voéi preddavkovym platbam, ktoré st splatné alebo sa stanti splatmymi do 10 dni odo diia zapoditania,

6.13V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktiry DodévatePom bankovym prevodom alebo poitovou
poukéaZzkou méd Odberatel' pravo zapotitat’ si vzniknuty preplatok s najbliz¥ie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatel'ovi, najmenej viak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

6.14V3etky platby podla Zmluvy sa vykonévaji spésobom dohodnutym v Zmluve. Néklady spojené s Ghradou zaviizkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znala kazdy ucastnik Zmluvy sim. V Zmluve je moiné
dohodnit’ nasledujiice spbsoby thrady platieb:

s bankové inkaso z bankového Gty Odberatel’a ,
»  bankovy prevod,
= poltovy pehainy poukaz.

6.15V bankovom styku sa pouZivajii variabilné symboly uvedené na pristuinej faktire. Pri bezhotovostnom prevode z (iétu sa
2a defi platby povaZuje defi, ked’ bola platba pripisand na 4&et Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti
postovym pefiaznym poukazom na prisludny et Dodavatel'a alebo Odberatel'a sa za deit platby povaZuje defi, ked’ pokta
hotovost’ prijala. Ak pripadne deii splatnosti platby na deii pracovného voPna alebo na defi pracovného pokoja, je ditom
splatosti najbliz3i nastedujiici pracovny deii.

6.16Nedoplatok z vytdtovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti podPa prislusnej
fakniry. V pripade, ak Odberatel’ neuhradi preddavkovii platbu alebo nedoplatok z vytitovacej faktiry do uréeného diia
splatnosti, Dodavatel' Odberatel'a na tento stav pisomne upozorni a vyzve ho, aby dlini preddavkovn platbu alebo
nedoplatok z vyiétovacej faktiry ubradil najneskér v lehote 7 kalendarnych dni odo dita dorugenia pisomného
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatolnej lehote stanovenej v upozomeni, Jje Dodavatel’
opravneny na naklady Odberatel'a po jeho predchadzajicom pougeni o prerufeni dodavky elekiriny prostrednictvom PDS
obmedzit’ alebo prerudit’ distribiciu elektriny do Odberného miesta a% do zaplatenia dlinej sumy, a to vritane
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preddavkovej platby, alebo odstipit od Zmluvy v zmysle prisluinych ustanoveni Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok.

7. POUCENIE ODOBERATELA O DODAVKE POSLEDNEJ INSTANCIE, STANDARDOCH KVALITY

A NEOPRAVNENOM ODBERE

7.1

72

7.3

V pripade, ak nastanii skutodnosti uvedené v § 18 Zakona o energetike v spojeni s § 55 Pravidiel trhu prichadza k
dodévke elektriny poslednej indtancic a odberné miesto Odoberatel’a prechidza do bilantnej skupiny dodavatela
poslednej indtancie, ktory bol za dodavatel'a poslednej inftancie uréeny URSO-m alebo zikonom. Dodévka poslednsj
indtancie trvé najviac tri mesiace, pocas ktorych je dodavatelom elektriny a siivisiacich sluZieb do daného odberného
miesta dodavatel’ poslednej instancie. Odoberatel elektriny, ktorému dodédva elektrinu dodavatel poslednej inStancie,
ubradi dodévatel'ovi poslednej indtancie cenu za dodavku poslednej instancie a sivisiace sluzby podla rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dod4vatela poslednej instancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej inStancie informuje
Odoberatel'a prisluiny PDS, a to v lehote podla § 55 ods. 8 Pravidiel trhu. Dodévka poslednej inStancie méZe by
ukongend aj pocas jej trvania ukon&enim zmluvy s dodavateFom poslednej indtancie alebo inym dodévatelom elektriny,
ukon€enim odberu elektriny zo strany odoberatel'a elektriny alebo pri zmene odoberatel’a elektriny na danom odbernom
mieste. Dodavka poslednej initancie zanika uplynutim troch mesiacov od jej zadatia.

Dodévatel je povinny dodrZiavat’ §tandardy, kvality evidovat’, vyhodnocovat’ a zverejfiovat idaje o Standardoch kvality,
a to v silade s vyhlikou Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi £. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy
kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny (dalej len »Vyhligka*). Ak Dodévatel' nedodrs
Standardy kvality a toto nedodranie preukézatelne nastalo, Je povinny uhradit’ Odoberatelovi kompenzadni platbu
podla § 7 anasl. Vyhladky. Vyhodnocovanie §tandardov kvality Dodéavatel' zverejiinje na svojom webovom sidle
www.pow-en.sk.

Neopravnenym odbernom elektriny je odber elektriny podl'a § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skutoénii vzniknutd $kedu. Ak nemono vytislit' skutoéne
vaniknutit $kodu na ziklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypottu skody spdsobene)
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecne zaviznym pravnym predpisom.

REKLAMACIE {

8.1

8.2

8.3

84
3.5
8.6

8.7

Ak zisti ktordkolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturdcii platieb podl'a Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté

najmé, ale nielen, nesprivnou &nnostou uréeného meradla, nesprédvnym odpodtom uréeného meradla, pouZitim

nespravnej konitanty urleného meradla, pouitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribuéné shuzby,

chybou v pisani alebo pogitani vo fakturacii, nevratenim nezapotftanych zaplatenych preplatkov a pod., maji zmluvné

strany narok na vzijomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ ma prévo pisomne reklamovat’ vady podla bodu 8.1 tychto OP a pre ukely uplatnenia reklamacie Dodévatel

pouZije e-mailovi adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je povinny prihliadat na

reklamécie uplatnené inak ako cez uvedeni e-mailovii adresu.

Odberatel je v reklamacif podl’a bodu 8.1 tychto OP povinny uviest’ najmi:

* identifikaéné Gdaje Dod4vatel'a a Odberatera, ‘

* identifikainé tdaje reklamovanej faktiry, vratane variabilného symbolu,

* ak je reklamované meranie, tieZ identifikaéné idaje odberného miesta, &islo elektromeru a zistend stavy

® presny popis reklamovanej skutognosti a odévodnenie reklamacie, vrétane pripadnej dokumentécie a d'aliie dolezité
skutotnosti rozhodné pre postidenie reklamicie, pripadne &oho sa Odberatel

= datum uplatnenia reklamacie OdberateFom.

Utastnikom neskér rozsirované a novo uplatiiované néroky tykajtice sa reklamacie budii povaZované za novii reklamiaciu

Reklamaécia nemé odkladny a&inok na splatnost’ pohFadavok podl'a Zmluvy a tychto OP

Dodavatel, voti ktorému je uplamend reklamécia Odberatelom, Je povinny urit spbsob vybavenia reklamécie ihned’, v

zloZitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo difa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi

ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluZby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia

reklaméicie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamécie Dodavatel vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch

moZno reklamaciu vybavit' aj neskér. Vybavenie reklamécie viak nesmie trvat dlhie ako 30 dni odo diia uplatnenia

reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel povinny pisomne oznamit’ reklamujticemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia

reklamacie.

Ak bola reklamécia opravnena, bude bez zbytodného odkladu vykonané vzijomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a

‘vieobecné obchodné podmienky pre dgd_ﬂ\f_ifl;_ e__lg!gtlf_iny - qdberatelia s vynimkou don_:é_cnosti a zral_jxitel’n vch odberatel’




to do 30 kalendamych dni odo diia doruenia reklamacie Dodavateovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamacie inych skutofnosti nez vyictovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania Dodévatel' povinny vratit’ Odberatefovi preplatok, je Dodavatel’ opravneny zapogitat’ tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohl'adavkou voti Odberatelovi, a to podl'a uvazenia Dodavatel’s, ako aj zapo&itat’ tento preplatok
na ithradu najbliziej Zalohy platene; Odberatel'om podia Zmluvy a tychto OP

8.8 Odberatel mé prévo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribuénych sluzieb,
ku ktorym dodlo pri realizicii Zmluvy. Pre Olely uplatnenia reklamicie Dodavatel pouZije e-mailovi adresu;
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Dodavatel’ nie je povinny prihliadat’ na reklamacie uplatnené inak
ako cez uvedent e-mailov adresu.

8.9 Zmluvné strany sa dohodti, e Odberatel’ je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne, najneskér viak do § dni od je
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akikol'vek &kodu spésobeni) pdsobenim zistenej a neoznamenej
vady.

8.10 Odberatel’ je v reklamécii podifa bodu 8.8 povinny uviest najmi:
* Identifikaéné Gdaje Dodévatel'a a Odberatel’a,
* presny popis reklamovanej vady v &o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
= kedy bola reklamované vada zistena a ditum uplatnenia reklamacie Odberatefom

8.11U%astnikom neskér roziirované a novo uplatiiované naroky tykajice sa reklamécie budi povaZované za novil reklamaéciu

8.12 Dodévatel’ prefetri riadne a v&as uplatnenii reklamaciu najneskér do 14 dni odo diia dorudenia reklamicie v silade s
tymito OP a vysledok presetrenia oznami Odberatefovi na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamacia prijata. Pokial si
predetrenie reklamécie vyZaduje sacinnost Odberatel'a alebo tretej strany alebo preSetrenie reklamovanej vady je
technicky ndrotné, mbze Dodévatel’ predizit’ lehotu na vybavenie reklamécie o d’al¥ich najviac 30 dni. Pre vylogenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodéavatel’ oznami Odberatel'ovi predlZenie lehoty na vybavenie reklamécie
na e-mailovil adresu, z ktorej bola reklamécia prijata.

8.13V pripade, ak je reklamécia podla bodu $.8 tychto OP:

* je Doddvatel' povinny vadu odstranit,, opravit’ alebo zabezpegit odstranenie alebo opravenie;
* ak nie je technicky mo¥né odstrinit, opravit' alebo zabezpetit’ odstranenie alebo opravenie, Dodavatel poskytne
QOdberatelovi primeranii zlavu z ceny.

| 9. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

9.1 Ak je Odberatel v omeskani s thradou preddavku podf'a Zmluvy, je Dodévatel’ opravneny tétovat’ Odberatel'ovi trok z
omedkania vo vyike (i.) 0,035% p.a. alebo {ii.) v zdkonom stanovenej vyske, podFa toho, ktora zo siim podfPa (i.) alebo
(ii.) je vy3Sia, z dlzného preddavku za kaZdy aj zaaty dei omedkania od datumu splamosti preddavku a% do zaplatenia,
najneskér viak do posledného dfia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyli&tované
turoky uhradit’

9.2 Ak je Odberatel' v omeSkani s \ihradou akejkol'vek splatnej pohPadévky Dod4vatela podla Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel (dlZnik) povinny zaplatit Dodéavatel'ovi (veritelovi) tirok z omeskania vo vyske (i.) 0,035% p.a. alebo (ii.)
v zdkonom stanovenej vyske, podFa toho, ktord zo sim podFa (i) alebo (ii.) je vyia, z dlznej splatnej pohladivky za
kaZdy aj zataty defi omeSkania od détumu splatnosti pohPadavky 22 do zaplatenia, najneskér viak do posledného diia v
mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adivka uhradena.

9.3 Ak porusi niektord zo zmiuvnych strdn povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo Previdzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma po¥kodend zmluvni strana pravo na néhradu preukazatelne
vzniknutej Skody, okrem pripadov, ked” Zkoda bola spdsobens obmedzenim alebo prerufenim dodavky elektriny a
Distribuénych slufieb v silade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom pristuiného PDS, Zmluvou a OF alebo porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’

9.4 Dodavatel' nezodpovedd za skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovani povinnosti vo
vieobecnom hospodéarskom ziujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

9.5 Dodavatel tieZ nezodpovedd za tkody, ak je dodévka elektriny zabezpefena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drziteTom licencie na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

9.6 Odberatel’ zodpoveda za 3kodu spdsobend neopravnenym odberom v stlade so Zakonom o energetike a prislugnymi
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstrénenim
neopravneného odberu.

9.7 Dodavatel' zodpovedd za sposobent 3kodu Odberatelovi len v pripade zivazného a Gmyselného porusenia zmluvnych
povinnosti.
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9.8 Odberatel s Dodavatefom sa budg navzajom informovat' o vietkych skutocnostiach, pri ktorych st si vedomi, e by
mohli viest' ku §kodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvrati,

[ 10. ZAVAZOK MLECANLIVOSTI ]

10.1Zmluvné strany sa 2avdzuji, Ze vietky informacie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'alej ako ,,Déverné
informécie”) majt charakter obchodného tajomstva, a zmluvné strany budi Doverné informacie udriiavat v tajnosti,
nevyuZija ich k svojmu finanénému & inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany a nepouZiju tieto informacie a materialy
k inym @i&elom neZ k plneniu Zmiuvy,
10.2Za Déverné informacie podla bodu 10.1 tohto &lanku sa nepovazuji:
* informicie, ktoré si v det uzatvorenia Zmluvy verejne znimymi alebo ktoré sa u v tento deil dali zadovazit'
bene dostupnych zdrojov,
* informdcie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znidmymi alebo ktors sa po tomto dni uZ daji zadovazie
z beine dostupnych zdrojov, a to inak ne v désledku porusenia povinnosti zachovivar mléanlivost’ podPa tohto
lanku 8.
10.3Povinnost’ zachovavar mianlivost’ podra bodu 1.1 tohto &lanku sa nevzt'ahuje na pripady:
® ak zmluvni strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajicim pisomnym séhlasom druhej zmluvnej strany,

* ked na ziklade zikona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskymit’ Dévemé informécie; zmluvna strana

maximélne utajujice zvergjiiované Dévemné informicie pred nepovolanymi osobami (napriklad omnalenim
poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, doloZkou »d6vemé®, , prisne tajné“ a podobne),

* ak zmluvni strana pouZila Ddverné informicie v pripadnych sadnych, rozhodcovskych, sprivnych a inych
konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

* ak Dodavatel potrebuje spristupnit’ ddaje zo Zmluvy na preukdzanie technickej a odbornej spésobilosti podla
zikona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v znenf neskorfich predpisov ako uchadza& vo verejnom
obstardvani.

10.4Zmluvné strany sa zaviizujt, 7e Dévemné informécie bez predchédzajiiceho pisomného séhlasu druhej zmluvnej strany
dalej neposkytni tretim osobam a ani neumoZnia pristup tretich os8b k Dévernym informaciim, Za tretie osoby sa viak

nepokladajii zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktorf s

viazani ohl'adne im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou miéanlivosti na ziklade zikona alebo na zakilade

dohody s niektorou zmluvnou stranou.
10.5Z4vazky mRanlivosti podFa tohto &ldnku sd asovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.
10.6Povinnosti zachovavat mRanlivost méze druhy zmluvnit stranu zbavit’ jedine sid alebo Statutarny organ druhej zmluvnej

10.7Ustanoveniami predchidzajiicich bodov tohto &lanku 10 nie Je nijako obmedzené pravo na ochrany obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 anasl. Obchodného zikonnika,

[_11. SPORY A ICH RIESENIE |

11.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajiceho, vratane akéhokolvek problému tykajiceho sa ich platnosti, ukonéenia, sa budi zmluvné
strany snaZit’ vyriedit’ tento spor, alebo rozdielny nézor vzjomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran,

11.2 Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieseniu sporu alebo rozdielnych nézorov rokovaniami podla bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia, zmluvné strany sa zavazujii uprednostnit’ mimosiidne riedenie Sporov,

11.3V pripade, Ze nedbjde k vyriedeniu sporov vzajomnymi rokovaniami, je ktordkolvek zmluvna strana opravaena odovzdat
druhej zmluvne;j strane pisomnou formou oznédmenie, ze spor alebo rozdielnost nazorov existuje (s udanim ich povahy a
zékladnych bodov). Sitasfou oznamenia podla predchadzajicej vety musi byt aj upozornenic o rozhodnuti zmluvnej
strany obratit’ sa pripadne s rieSenim sporu na URSO alebo na vieobecny sid Slovenskej republiky,

11.4Podl'a Zakona o regulicii je Odberatel’ oprévneny predloZit’ viradu na alternativne riedenie spor s Dodavatefom, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamadné konanie a Odberatel nesihlasi s vysledkom alebo spdsobom

vybavenia takejto reklamécie; moZnost obratit’ sa na vieobecny sid tym nie je dotknuta,

vieobecné obchodné odmicnky pre dodivku elektriny — odberateli
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11.5Navrh na zalatic alternativncho rieenia sporu sa dorutuje na adresu URSO: Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. Navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu obsahuje:
" meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo poitovii adresu, ak ide o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a

clektronickil adresu, ak ide o pravnickt osobu, ktora je odberatel'om elektriny,

* nazov a sidlo dodavatel'a elektriny
*  predmet sporu,
*  od&vodnenie nesihlasu s vysiedkom reklamécie alebo sp6sobom vybavenia reklamécie,
= oznadenie, Eoho sa navrhovatel’ domaha.

11.6Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu je Odberatel’ povinny dorugif’ tradu bez zbytoéného odkladu, najneskér
do Styridsat’pat’ (45) dni od dorufenia vybavenia reklamacie. Dodavatel’ a Odberatel ako Géastnici rieenia sporu st
povinni a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenic sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukongenie alternativneho riesenia sporu je Sest'desiat
{60) dni od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch devit'desiat (90) dni od podania ipiného ndvrhu. Alternativne
riefenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podFa tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie altemnativneho riefenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty oznidmi URSO tuéastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podl'a tohto bodu OP sa
nepoufiji ustanovenia zikona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskordich
predpisov.,

11,7V pripade ak sa zmluvnym stranam nepodari vaniknuty spor vyrieif prostrednictvom rokovani (body 11.1 a 11.2) alebo
prostrednictvom alternativneho riefenia sporu pred URSO (body 11.4 aZ 11.6), alebo ak zmluvné strany nevyuZiju ani
Jeden z vy$Sie uvedenych spdsobov riedenia vzniknutého sporu, mé ktordkol'vek zmluvnd strana pravo obratif' sa na
vieobecny sud.

G

[12. v¥&8ia MoC |

12.1Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za iastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmlavy
v pripade, ak toto nepinenie je vysledkom okolnosti vylugujicich zodpovednost' (vis maior) v zmysle prisluinych
ustanoveni Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtétny Strajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare,
teroristicky ftok, atd’.). Na zaklade poZiadavky druhej strany, dotknutd strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost, ktory vydajii prisluiné trady, alebo organizicia zastupujtica zaujmy krajiny pévodu.

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlujii o dobu trvania okolnosti vylu&ujlicich zodpovednost'/vis maior.

12.3Doba trvania vy$ej moci presahujica 90 dni, je dévodom k odstipeniu od Zmiuvy ktoroukolvek zo zmluvngch stran,
bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu zmiuvni stranu.

12.4Zmluvné strana, ktoré poruduje svoju povinnost, bez zbytotného odkladu oznami druhej strane vamik skutonosti
majicich charakter vy$scj moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest’
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

| 13. VYHODNOCOVANIE A ZABEZPECENIE KREDITNEHO RIZIKA ODOBERATELA |

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, na prave Dodévatel'a po&as doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat schopnost’ Odoberatel'a
plnit’ si svoje zmluvné zavizky, a za tymto G¢elom sledovat™
*  hodnotu viastného imania Odoberatela (riadok 67 t&tovnej sistavy OdoberateFa (dalej len , VI“);

* skutognost’ evidencie Odoberatela v zozname di¥nikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravomymi
poistovilami a Finan&nym riaditelstvom Slovenskej republiky (d'alej kazdy len ,,zoznam diinikov®);

* skutoénost' zriadenia a rozsahu zriadenia ziloZnych prav (vritane exekuénych zilomych prav na majetok
Odoberatela v prisludnych katastroch nehnutePnosti, Notarskom centralnom registri zalonych prav a registrov
podla osobitnych predpisov (dalej spolu len ,,registre®);

»  platobni disciplinu Odoberatel'a pogas doby i€innosti tejto Zmluvy.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodévatel'a poZadovat’ od Odoberatela primerané zabezpedenie plnenia zavizkov
Odoberatela vyplyvajicich zo Zmluvy, podla nasledujiceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Dodéavatel zisti
existenciu ktorejkol'vek z nasledujuicich skuto&nosti:

* hodnota VI je mensia ako nula;

* z prisluinych registrov vyplynie zaloZenie majetku Odoberatela v prospech tretich oséb v celkovej hodnote
presahujiicej 70 % sidtu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohFadavok Odoberatela;
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*  Odoberatel bude evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov s evidenciou kumulativneho dlhu
presahujiceho spolu 1% hodnoty celkovych akiiv Odoberatel'a;

» pride k porudeniu platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve alebo akejkoPvek inej zmluve vzatvorenej medzi
Dodavatefom a Odoberatel'om tym spdsobom, Ze Odoberatel sa opakovane dostane do omedkania s dhradou
faktiry alebo akejkol'vek platby o viac nez 14 dni,

* na majetok Odoberatel'a bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu, boi navrh na vyhlasenie konkurzu zamietuty
pre nedostatok majetku, zatala sa likvidacia Odoberatel’a, zaalo sa proti Odoberatelovi exekugné konanie alebo je
v predizeni,

13.3Z2 primerané zabezpetenie zaviizkov podl'a tohto bodu sa rozumie:
= zloZenie finanénej zdbezpeky v prospech bankového uétn Doddvatela (IBAN: na doplnenie)} vo vyske X-nasobkuy

predpokladanej maximalnej mesalnej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbermnych miest QOdoberatela, pritom X
sa rovna (na dopinenie); alebo

*  zabezpelenie formou bankovej zaruky zriadenej vo finandnej indtiticii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dthodobym credit ratingom minimélne na irovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal (Moody s}, a
to vo vydke X-nasobku priememej/predpokladanej mesaénej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest
Odoberatel'a, pri¢om X sa rovna (na doplnenie); {dalej spolu len “Primerané zabezpelenie™)

13.4 Odoberatel' je povinny vykonat Primerané zabezpedenie alebo preukdzat’ Dodavatelovi neopodstatnenost Zaloby
Dodévatela na vykonanie Primeraného zabezpefenia najneskér do 14 dni ode diia dorulenia pisommej vyzvy
Dodavatela. Odoberatel’ sa zavizuje zabezpe&it', aby Primerané zabezpedenie bolo pogas doby, po ktord sa podFa tohto
bodu OP Primerané zabezpetenie vyZaduje, minimalne vo vyske uréenej podl'a predchédzajiiceho odseku tohto bodu OP.

13.5Dodévatel’ je oprdvneny pouZit’ Primerané zabezpedenie pouZit’ na uspokojenie vietkych svojich splatnych pohPadivok,
ktoré ma voti Odoberatelovi, s &im Odoberatel vyjadruje svoj sithlas. O pripadnom pouZiti Primeraného finanéného
zabezpedenia Dodévatel informuje OdoberateFa. Zmluvné strany sa dohodH, Ze Odoberatel postupuje pravo k firckom zo
zloZenej finanénej zibezpeky podfa bodu 13.3 tychto OP na Dodévatel'a, ked’ ich banka pripiSe v prospech bankového
ucte Dodévatel'a. Odoberatel je povinny Primerané zabezpetenie doplnit’ do pévodnej vyiky podla ods. 13.3. tychto OP
pri kazdom jeho pouZiti Dodavatel'om, a to v lehote do 14-tich dni od doruenia vyzvy Dodavatel'a na doplnenie vysky

Primeraného zabezpe&enia.

13.6 Cdoberatel’ berie na vedomie, Ze aj naprick vykonaniu Primeraného zabezpeGenia podfa tohto &lanku OP zo strany
Odoberatel'a, sa Odoberatel’ dostane do omefkania s uhradou svojich zéviizkov vyplyvajicich zo Zmluvy a OP, ktoré
nevhradi v lehote ich splatnosti, a to aZ do &asu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatel'a alebo ich uhradenia
pouZitim Primeraného zabezpelenia zo strany Doddvatela. ZloZenim finandnej zabezpeky nie je dotknuté pravo
Dodévatela na preruienie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny podla Zmluvy alebo pravo Dodavatel od
Zmluvy odstlpit. Dodédvatel' nie je povinny pred takymto preruenim alebo obmedzenim distribiicie a dodavky a
elektriny alebo odstipenim od Zmluvy pouZif finanéni zdbezpeku na dhradu zéviizkov Odoberatela.

13.7 Porufenie povinnosti Odoberatela podl'a bodu 13.4. tychto OP sa povaZuje za podstané porufenie Zmluvy a Dodavatel
m4 v takomto pripade pravo od Zmluvy odstipit’.

13.8 Povinnost’ Odoberatel'a na Primerané zabezpelenie trva dovtedy, kym nepomint dévody uvedené v bode 13.2 tohto
¢lanku OP. Odoberatel’ ma prévo podat’ Ziadost' o zrudenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpelenia, pridom
musi zirovefi uviest skutoCnosti, ktoré jeho Ziadost' oddvodiizjh. V pripade, ak Dodavatel Ziadosti QOdoberatela o
ziu$enie povinnosti vykonania Primeraného zabezpe&enia vyhovie, pripadné {finantnd zdbezpeka zloZend Odoberatel'om
podla bodu 13.3 tohto &lanku OP bude Dodavatelom v jej zostatkovej vyike (v pripade jej pouZitia podla bodu 13.5 OP)
vratena na bankovy ugel Odoberatel'a uvedeny v zihlavi Zmluvy.,

| 14. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA i

14.1Zmluva nadobtida platmost’ a vzniké dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami, Zaé&iatok poskytovania sluZieb
nastidva v dohodnuty deil v zmysle Zmluvy, vidy o 00.00 hed. a kon&i o 24.00 hod.

14.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'a pravdivo a presne informovat’ o vietkych skuto&nostiach
nevyhnutnych pre Dodévatela s ciefom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

14.3Zmluvu moZno menit alebo dopliiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi zistupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, &isla 6&tu alebo inych fakturatnych Gdajov tykajice s jednej zmluvnej
strany, doruéené v salade so Zmiuvou a tymito OP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyZaduje pisomny dodatok
v stlade s prvim vetou tohto bode 14.3. V pripade zmeny technickych podmienck odberu elekiriny na strane
Odberatel’a, alebo zmeny akychkol'vek skutoénosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel nové skutoénosti
Dodavatefovi podtou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en sk tak, aby bolo moiné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizéciu takychto zmien u prisiuiného PDS.
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14.4Ak sa ktorékolvek ustanovenic Zmluvy stane neplatym, spornym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost’, spornost’
alebo nevykonatelnost’ nema vplyv na platnost, nesporost’ a vykonatePnost’ ostainych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavizujl , e na zéklade vzdjomnej dohody nahradia neplamé, sporné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatel'né a zaroveit bude v &o najviticj miere zodpovedat’ imyslu
a iéeln pévodného nahradzaného ustanovenia.

14.5V pripade, ak by pandémia akéhokol'vek ochorenia alebo jej dosledky oddvodiiovala zmenu zmluvnych podmienok, je
vylu¢ne Dodavatel' opravneny navrhnir' Odoberatelovi zmenu tychto zmluvaych podmienck spolu s ich odévodnenim.
V pripade, ak sa do 30-tich dni od navrhu DodévateFa zmluvné strany nedohodni na vzijomne akceptovatenom riedeni,
Dodavatel’ je oprdvneny ukondit’ Zmluvu ozndmenim o ukonéeni.

14.6Dodévatel’ spraciiva osobné iidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vritane predzmluvnych vztahov, na spinenie
povinnosti Dodévatela vyplyvajacich z pravnych predpisov, na fiely opravnenych zéujmov Dodavatela alebo na
zéklade platného sihlasu so spraciivanim osobnych tdajov. Dodavatel ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu
a spraciivanie osobnych tdajov. Odberatel’ je povinny poskytnif Dod4vatelovi tdaje oznatené v Zmluve ako povinné,
inak ma Dodavatel' pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy. Dallie informicie o podmienkach spracivaniz osobnych
Udajov vritane prav Odberatela ako dotknutej osoby amoZnosti ich uplatnenia si uvedené na webovom sidle
Dodavatela. Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, 7 mu boli tieto informacie poskytmuté v pisomnej
forme. V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné udaje fyzickych oséb, zavizuje sa
poskytujiica zmluvna strana pred poskytnutim takychto osobnych tdajov ziskat' od dotknutych os6b sthlas s ich
spracovanim ako aj informovat' dotknuté osoby o d'alSich skutonostiach a spinif si vo&i dotknutym osobam dailie
povinnosti podfa Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spraciivani osobnych Gdajov a o voFnom pohybe takychto Gdajov (d'alej ako »Nariadenie“). Pre vylilenie
pochybnosti zmluvné strany kontatujii a sihlasia, Ze prijimajica zmluvna strana nezodpoveda za splnenie povinnosti
poskytujicej zmluvnej strany vyplyvajicich z Nariadenia vo vzfahu k osobnym udajom, ktoré budu prijimajicej
zmluvnej strane v sitvislosti s pinenim podFa tejto Zmluvy poskytnuté.

14.7V3etky oznimenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podFa Zmluvy alebo tychto OP urobif pisomne, sa budd
povaZovat’ za riadne doruené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorutit’ na adresu uvedeni v Zmluve, alebo na koredponden&nii adresu pisomne ozndmenii zmluvnej strane, povaZuji sa
pisomnosti za dorutené ku diiu odmietnutia prevzatia oznimenia alebo na treti deft odo dfia uloZenia zasielky na poste.

14.8V3etky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podFa Zmluvy alebo tychto OP dorucit e-mailom, sa budi
povaZovat za riadne dorudené diiom edoslania e-mailu.

14.90dberatel nembZe postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich &ast
bez predchédzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela. Sihlas s postipenim sa vydava pisomne na ziklade pisomnej
Ziadosti Odberatela. Pre vyliZenie pochybnostf sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodévatel’ nie Je opravneny neodévodnene
odmietmut’ postipenie prav a povinnosti na zéklade poziadavky Odberatela v salade s tymto bodom,

14.10 Tieto OP s0 dostupné na intemetovych strankach DodavateFa www.pow-en.sk. Dodévatel’ je opravneny menit’ a doplfiat’
OP. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej internetovej stranke www.pow-en.sk alebo pisomne
oboznémi Odberatel'a s tymito zmenami alebo dopineniami OP alebo pisomne/e-mailom upozorni Odberatel'a na ich
uverejnenie na svojej intemetovej strinke najmenej 30 dnf pred nadobudnutim G&innosti zmien alebo doplneni OP.
Odberatel’ je povinny sa so zmenenym alebo novym znenim OP oboznémif, Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
oznameni méZe odstipit od Zmluvy, pritom odstipenie musi byt dorugené Dodéavatefovi najneskdr do dita O&innosti
zmeny. Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia OP povaZovat’
Odberatefom za odsihlasené a stanti sa neoddelitelnou siastou Zmluvy v defi, ktorym nadobiidaji #&innost, a
zavaznymi pre dalfi zmluvny vztah podfa Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej Ichote od Zmluvy, G&innost
Zmluvy sa konéi diiom prvého moZného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému mé
Odberatel’ moZnost’ zmenit’ dodavatefa elektriny v silade s procesom zmeny dodévatefa podl'a Prevadzkového poriadku
po zverejneni {oznameni) zmien OP, resp. poslednym ditom pred idinnostou zmien OP, ak to Odberatel vyslovne uvedie
v odstipeni od Zmluvy. V Zase od nadobudnutia i&innosti zmien OP do zaniku Zmluvy podla predchédzajucej vety sa
zmluvny vzt'ah medzi Dodavatelom a OdberateFom riadi novymi OP. Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spésob vyslovenia nesihlasu s novelizovanymi OP, Za sithlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami OP bude povaZované aj to, ak Odberatel’ pokraduje vo vyuivani sluZieb Dodavatela podfa
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy dmysel pokradovat’ v zmluvnom vzt'ahu s
Dodévatefom podla Zmluvy. Pre vylofenie pochybnosti zmena OP je vykonana formou vydania novych OP so
zapracovanymi zZmenami,

14.11 Tieto OP boli Dodavatelom vydané diia 25.10.2023 a adinnost’ nadobudaji tridsat’ (30) dni po ich zvereineni na
webovom sidle Dodévatela, najskér viak dita 31.12.2023. Tieto obchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti
nahrédzajii doteraz platné obchodné podmienky dodavatela.

V Bratislave dfia 25.10.2023

viecbecné obchodné podmien
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Priloha ¢. 3 k
¢islo zmluvy: 3100202024

Zmluva o dodavke elektriny vriatane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim

Doddvatel

Sidlo

1ICO

Zapisany
Zastiipeny

IC DPH

Bankové spojenie:
Kontakt :
Zmluvu vzatvoril:

(dalej len ,,dodavatel*)
a

Odberatel’;

zastipena:

sidlo:

1CO;

IC DPH:

banka:

IBAN:

Kontakt :

(dalej len ,,odberatel)

distribucie elektriny a sivisiacich siet’ovych sluzieb

Komunikicia medzi zmluvnymi stranami

Pow-en a. s.

Prievozski 4B, 821 09 Bratislava

43 860 125

Obchodny register Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vloZka &. 4330/B
Ing. Milan Spanko, MBA, predseda predstavenstva

K 2022502394

Ing. Peter Kardo$

Okresny sid Stara Iuboviia
Mgr. Danka Majdakov4, podpredsednitka Okresného siidu

17. novembra 30, 064 27 Stard Luboviia

00 165 956
SK2020725872

(dodévatel’ a odberatel spolu dalej len ,,zmluvné strany* alebo Jjednotlivo ,,zmluvnd strana®)

Osobami uréenymi na komunikéciu vo veciach plnenia tejto zmluvy si:

Za doddvatela:
Meno a priezvisko Funkcia Telefon ! ~ E-mail Oblast’ zodpovednaosti
Ing. Peter Kardos Manaér predaja o - . Zmiuvné podmienky
Ing. Juraj Jelens Back office s . Zmenové procesy na PDS
Eva Dolinské Back office | - | fakturicia
Za odberatel’a (vieobecné kontaktné osoby):
Meno a priezvisko Funkeia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
PhDr. Rastislav Zima Riaditel sprévy sidu
Za odberatel’a (kontaktné osoby pre zasielanie faktdr):
Meno a priezvisko Fankcia Telefén J E-mail ] Oblast’ zodpovednosti
Katarina Turekova Spravca majetku ' '
Alena Petrilakova Uttovnitka
l B







