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Zmluva o zabezpečení stravovania 
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
(ďalej len „Zmluva") medzi: 

Mestská časť Košice-Západ 

so sídlom: Trieda SNP 39, 040 11 Košice 
adresa pre korešpondenciu: Trieda SNP 39, 040 11 Košice 

registrácia: -

IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 

IBAN: 
SWIFT: 

00690970 
2020928294 
nie je platcom 

SK6102000000000015429512 
SUBASKBX 

tel.: +421557883200 
e-mail: miestnyurad@kosicezapad.sk 

Zastúpená (osoba oprávnená konať v mene klienta): 
Mgr. Marcel Vrchola, starosta 

Kontaktná osoba: Ing . Jana Kastély 
tel.: +421 908 896 804 
e-mail: jana.kastely@kosicezapad.sk 

(ďalej len ,Klient") 

Predmet Zmluvy 

1.1 UpDJ sa zaväzuje zabezpečiť stravovanie pre zamestnancov 
Klienta sprostredkovanlm stravovacich služieb nižšie vybranými 
Produktami a prostredníctvom nich zabezpečovať sprostredkované 
poskytovanie služieb v určenych Akceptačných miestach, a to zo 
podmienok uvedených v tejto zmluve a VOP _STR_K. Klient sa 
zaväzuje zaplatiť UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, 
VOP _STR_K a Cenníka_STR_K. 

~ Stravovacia karta UpDéjeuner 

~ Stravovacia poukážka UpDéjeuner 

Odmena a platobné podmienky 

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyčíslená 
osobitne za spracovanie každej jednej objednavky Klíenta na 
dodanie daného typu Produktu, pričom výška odmeny pre UpDJ za 
takúto jednotlivú objednávku Klienta je uvedená v Cenniku_STR_K. 

2.2 UpDJ je oprávnený k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednaných 
tovarov a k poplatkom uvedeným v Cenniku_STR_K účtovať DPH 
v zmysle platných pravnych predpísov. 

V Košiciach 
dría ()/ fZ- ~z_r ---
Klient 

Up Déjeuner, s. r. o. 

so sídlom: Tomášikova 64A. 831 04 Bratislava -mestská časť Nové Mesto 
adresa pre korešpondenciu: Tomášíkova 64A, 831 04 Bratislava 

reg istrácia: Mestský súd Bratislava llL oddiel Sro, vložka č.:150439/B 

IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 

53528654 
2121424228 
SK2121424228 

IBAN: SK42 8100 00011502 7113 0237 
SIC/SWIFT KÓD: KOMBSKBAXXX 

tel.: 02/ 32 55 35 45 
e-mail: obchod@up-dejeuner.sk 

Zastúpená: Ing. Igor Janok. konateľ 

Zmluvu vypracoval: špecialista na VO 

(ďalej len „UpDJ" a spoločne s Klientom ďalej len ako .Zmluvné strany'.) 

III Všeobecné obchodné podmienky a spracúvanie osobných údajov 

3.1 Na právny vzťah UpDJ a Klienta založený touto Zmluvou sa vzťahujú 
VOP _STR_K a Cenník_STR_K, vrátane ich zmien, doplneni čí 
nahradení v zmysle čl. 12 VOP _STR_K. ktorých účinnosť nastane 
po účinnosti tejto Zmluvy. Aktuálne znenia VOP _STR_K, vrátane 
Cennika_STR_K sú zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk. 

IV. Záverečné ustanovenia 

4.1 Akékoľvek zmeny tejto Zmluvy je možné vykonať výlučne formou 
písomných dodatkov podpisanych oboma Zmluvnými stranami. 

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá 
Zmluvná strana obdrží po jednom. 

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečítali 
túto Zmluvu, vratane všetkých jej príloh a všetky jej ustanovenia. 
ako aj znenie príloh, sú im jasné a zrozumiteľné. a že ich podpisy 
na Zmluve sú vyjadrením ich slobodnej a vážnej vôle uzatvoriť túto 
Zmluvu za vyššie uvedených podmienok. 

4.4 P1ílohy: 
a) Príloha č. 1 - Všeobecné obchodné podmienky (VOP _STR_K) 
b) Prlloha č. 2 - Cennik (Cennlk_STR_K) 
c) Príloha č. 3 - Zmluva o spracúvaní osobných údajov 
d) Príloha č. 4 - Individuálne zmluvné podmienky k Zmluve o 

zabezpečení stravovania 
,/ 

Up Déjeuner, s. r. o. 

>. r. o. 
34A 

tasľ 1-J ové Mesto 831 04 
528 654 "' 

11,.; ?ni. ""2 i 21424228 '2,.· 

1/1 
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1 

Všeobecné obchodné podmienky 
spoločnosti Up Déjeuner, s. r. o., 
so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava· mestská časť Nové Mesto, 
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: SK2121424228, 
zapisanej v OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/B 

1 • \i '::'1. ~11 ·u·p·- ... 1 111 
'.·, . j/1 

1 . >- . --..:!'-'- :"-.--J~ 
I' ·~t..li "<..J-„ __ -

L (ďale, ler· VOP _STR_K") 

úvodné ustanovenia 
UcDJ •:idav.;' %lade s~ 273 ods. ! zak0na, 513;rn:~1 Zb. Ot·.,n:xJ„et::i z:i~.cn11~;; 
·1 plat·or.i zr.eí1i t:eto V•'.)P _ST~_V.. ~t\it/ľ"'i :>.l ~próv1.;_;ú zmlu\.né vz.ľat y ir.~t.~i U~:JJ á 

ll~ť'lic„;r.. ~!rn ;ct; p:·édmetom ie .?ac-ezcečťnio:: sir.11'0,i(;· ~·a f'.C :crn~str.aJ ,r,(u KtiE:nt.a 
sr;ust.~.1~0\rG1t11111 :;15avc.r1::<:!d1 sl1.1iieb prostrc:Jn1c\'Or1 1~b;3n~~!l P,vdtt~t~v ~ko aj 
oos.;ytnutie ost;;h1y.:h služieb v sulade s týmito VOP _STR_K. 

1. Vymedzenie pojmov 
1 1 11UpDJ11 .e ~~-::lc:.:fä?~ť 1_'p C·..:1c:.meí. 1::. r o„ ~o ~iJ:J~\ Tum3s1~0\1a r,4,.;. ~~1 04 

Br3~slava - rr:estsk;~ rasť :-101„i: Mest). IC-0: s.~ 528 6:54 01~: 21214~4~::3. ;c O?H 
s~· 212 :.-i:2422S. z:1r,:sana v cbc'lôdttet~ ~e;~1wi Me::;t.;i'.e:10 súťti 8ré-t;;i:::„,a 111_ '.."'C.!t:!icl 
i:·c !IJzka i'.: 15(i.t:is.e 

1 i 11Klient11 e f_yz!~~3 C·f.:ib.J bi:~b~ p::i\'r.ir~~a GScoba. :t":.b0 iii.; .;;t'bo kk>r:-:i j~ v zm~-~!~ 
.... ,:i~_Ji"~n:~a pr3,:e ~CYi1•1; zare:;.;e!':OIJ3t Si.'0j~rn zgi'1iB."tna 1~G!"; 3lf:a~0';3ľi,>; 

1.3 11Použivatel"1 J~ zarrew~ane..; '°\l:E:rta alebo ina 0:::d13_ ktL!~; :.;.Ji-Jrit L;f1K'2n:: t)C' Jir-.•'.jt 
~~!r!č alebo \Xto._:t?.l P0~!\äZKy. P·)lJZt'.'at:?I01'1 rriJže ti}·t Jj l<Jl&nt. 

1.4 ,,Zabezpečenie stravovania" - ~a 'Q~vmie z:<t•z::.,,;~oi<: :o~·,;o~?.'i.?. 
!'.Ics:;,;:;ér.K:l:\.om Upl:A'. kior3 ma ::;prav"{;!'!'s- ::pru~tl~ctt_.~.„ať ::;\r?\-'..)~·aJe sl!.lZb~ 

„ !=-:Jhde s §1112 zakCJna c.,;1 i.2001 z. z. Z3konnit..a p~3C;: \ r~au1at1 Z'~e1i 3 ~í·'ri 
,t.pJJ} ~r:-1 s~:(J3rr:_:jkl:,e Li ~r~\'ni~kPJ -JSC!Jy ~~2bJ fy: :·i'.'.~J U:ôr,y. ht\=rá r11,j ,1~·~)\.':'t".:: ~i·!; 
1~:i ;)::"5k)'t(.\·J~~:·::: ·:tr.,·:..:·~',,Ll..:h :..L;z::.:b. 

1 
. .!a 11Zabezpečenie benefitov11 

- s3 rozu;n:e z-abti;pei"en:~ oe. :-?fif·)\-' ;Jf''3:r~j:1:c~1.-01' 
1„.'~·D.· . "-t";n :\~il ~r.;rcstr~,1k.J1e 'J ~·fi:v.11C-<B; :::;1Pti0 f.1.::::~~i o:::vby Úl~T"'llt.: .:~(-1 
.~;~~\-.'":1...r.m·; p:;$\y!1Ylcl:" benefity M\ st!~v~·;ia.:::~1 t\l\'ary ~;8!.t~C ~h.JŽO\· 

„Poukážka" je •:enh:1 ·vydJ·,.::111::1 tip[•. ciJsat~iJ1 :..;..::i sutx·r o.:-h~an:1yc'.1 IJí','J\n· r:'.J' 
f?tiiil:1rii Ki;.lfíl ->lt::'.:i :-a llt'iraéu ;,:~1y. r.::::~-. Ri i: .. lt)f'. 1ytr.:;1·1cn tr,1.a(Oi· 31·,1!-e:--~ 

31i.5.:.b v .;k;."".ept.i:r·~i::h rni~:,ta-~ 1t kt·x2 .3kCef;tt..;u !Jí.5L~:1y ti:; P..o(!·.,H:.i. L'~'(\J 
p·~s·1e,~f;C~\'Cf.l ;:.·01.~?~~y ~p.'OSt C:d!< 1.J'1<.~ píĽ l<°l;e:-1t1, re$p. jej ?,-·u:ivatc:ľa ~·~ti~21C 

t<.ľ.'é:iry a:a~et-.) s/!,žl!:_; ~ /.~.;cp~a;:1~c:1 mit!stach. FJ1fat3f0L. tovaľ·!V ;:i 5ii.:::i::JC ~('dl: 
tvh~o i:kimj je ::at..~z~~.:.;·rii~ str:Jvo·.,;J•:-3, 

1.S „Krediť1 l~ asncic1~3:n~ t·(l(j11or.~ s·1,,"l\ vr„~;):-_: i'.1 ~.>1r.r.:··~r.;- U<:~1 <L~nur.r13 v 
cJ.::-~.iK• 1 1.i:~ti fr.rme, k~1.vä :-1~21 na i.;t~ra·1u t:t!ll)', 1~sr.. ie., ):a·:~i. v1~~-3ny~r $1rav:>va-;>et' 
t:;\·<3fO\' a·af~fJt:. ~lu;.:;.::b v ..\-.:tec~:-.Cný:'"I miest'.?·:'.~1. l{tore J·.r.eµ!i.:;:: Pfr~.!uSr~ 

1;0 P:c~J~tu. Got:.:i µlalr·J5~ l\r~.:.1Nu ,;?. uvei1-=ná N~ t_:.:te Foužii::...i'.0i.'3. Up[\. 
pror.trDr~1.c'"'.1oi:1 K~2·JJ;;w ~iiľOS!~iS·i~·Uj~ pr.a P'::.1 1i1vat~ľ.".\ vybrar.S tovnry ~ ~h.žb~ y· 

.\1\.:.ep~ ~1ych ;ni;;-s~a,\'t PCil1~ ·.:no.1 tO\i:.lľí..W Ei sh1:ôeC. i~d:a t:.b::. tcriu l'= Z:-1:..·z~e~e;1~r: 
:i~a'l;;·J- ·:i;a :a Z:ibe:;:~~~·eri!e tt:né~ltl;V. 

„Hodnota objednávky" ;e 15iJ~~l ~el~:.:i·,;ej r-cdr~1y r(rc•J'ft'::: c'.:~:: =vu~.i:.0k 
t.'ieJ.~nVch v pri~IU~'1ť: cc_-:;dr.~vk::: 

1.8 11Hodnota faktúry11 je :~cet ~eikc·;~j h:."idnc.ty iv~d.to1 a.:Jetv~ Pe1.J.aZck. 'Xf~.1~t;' ri~e 
l\DJ a jJlii<ci' popl~'.•?> xa a a·.tuah~')M Ctn11i•a_STRJ. 

1.9 11Akceptačné miesto" ie v;·evájz~areň f1.:Tcl-.~j ati;~c pr;\,.·r.k.:ke1 ~s~t.y ~~mli...ir1 c:i.:: 

l\::r~ri~ra U9DJi opr;-rJncrie! posk1to1a~ strťl'ľOV~c~ fG\'JiY a.'a!€P0 :=lt.2t·~·. :-.;„-.ra :e 
v1e:cr.a ;,1 zozn3me 11a :nte·11eitove. s~rá:nke .._~v;w up-d€:1et:nei:5~ a \- ~ torej je rt:Jir:e 
d~ra-:.izJt cenu. respBk!1Y6 j~ ča:~t za pos~;-:r1..:tts s1f:avo·1ar.:ich tC'1a:·Jv a,?!'='t;o slui::tt. 
rr·J.<=';.)dr.~tvcn ~r~ditu .J:l:bo Pv J~a?.ky. Pou:1vatel rló~e \' P.k;:e~·lačn;Th rr·asittCt' 
1.-~·:rt ler te fyµ}· Prvaui.lúv. ho~a su v danc,n Ar.i:epta;: 1.'.'n miesl; al<cep·ov~!~t-. 

1.10 uÚčet Používateťa11 j~ :cwio.:;tft'13 <?•ic1eri;12 l<J'~ď1:t; v i:-:~~íT1l:~Čnl!n1 syi:;.;!~1~ !Ji:DJ 
\1~1\f'r'a:-01 fjre PC·lli.:~1a:e-·~ 1~F. zakl1dc 0bje.in.:~i\~· Ktent~ 1 v ktC'r;')ff su za::r.1mt:na~:e 
r:reďti "· u11r;;<Jy za t.crn} 3 slu:by. 

1 11 11Nosič11 J~ zar;at1Br.it? . ~torym sa i.ja11bílí~q~ ?~;:::..~·ate: ~r.~jjt.)v 1; r\~,~eptacnvrr 
rr.:es~e. Ncsitmr r:·5.Ze byr· 
;. pl~s~o\'i:3 ~aita \:J~ej 1-en "Karta11 f s tír;:m, 3 p1~r;ie11 r- ser·ov~n1 č 51.:.:n ~ 

c~i:ibn;~; iden:ifíkaŕ.oýrn Cis1om (ljale1 Jen „PiN".l. i:ys:av~na 1.J:JDJ. kt-:-1'3 1:mlr1'1.:.2 
~onl<c~tne a ~e::.~ma;'llé plai~y 

iJ n~ob1l«y toalefbn Po~Ž!liateia aleOO K;:>?-nta tJar„.: ien 11Smartfón 11
), na ktcrorn Je 

m:ršta!ovana rmt::ná apli!<acia IJpQ.J 

i' 1<:s!~ je r.isr.L:k~1;~;1ý :t ;~·i:·~r.u Účt: Pcuži~·=3tt:1a 

t 1'2 11Sériové číslo Karty"!:;; i'3-n•iestw čÍi'.einy hxl uveden) ila pi'ed11e! Stiar;e J~a~ry 

L1::.: „PIN11 je št"·c-rr.iestr.e ~:~che h~s'..) p;:-~ľ1Ja:-1.) pr; pla~l_léaCh slu:i~.;e na C:~zpt:~!H. 

::it1tcmz:.?c11; chrar:~ c.er11 ovNov a 5b:ieb. 

1.14 .,Identifikačné zariadenie" je pi3tcbný rermic~I slcžia,i w prtjatie >·laticb 
prist1e<in•o:cvorn Nosifov. ldenlifikô·:nym :ariaderirn mó':f byt 
o. t•ar~k·"y.'r .:.b::r1~ov)' platob1'{ Eí-T P(1S t'=munal c;;1 prijcf1 dt.bc:-·1ý·i::h a krt:M1;yd1 

pi'Olh.Jb"ľ~r. kar:et 
b. i11~ a~.eri 1é111\.i"'!€ ti;:;::n'f~~ :a1.3'.Jtl··~ umc~ru~m.:e dl?'rthiko'o/or.ie t!osK:ov r.. 

autori:.3sh1 plat!E'b s 'IJ".:~i,;·n i~:n/ch technekJ.]'.1 rcť.f)t"!fm1ar.~"'n LirJJ. 

1.15 „Spracovanie objednávky" :e procas Hor; zahŕiia všetKy <:ľ1o1c2b 11evyL11Jtne 
k ~ar·ezp.::Cťm; r,ir0il•~ft:i\' a ~lJ!ieb. ~tvre ~~ predmetJrr; 0ľ-JF!dfl3Vki Kl!e11?a. l:'.:16 
Pľeoo-.se:hyr.1 .) ~.-1pravt, Pou~.~žcic __ ich p::;rsor1alizac1u . .:abt2µe~eriie ob::iicK c1 

b8le:--.fl'. 1 Jvec~P~ p<~ces ~:c1C . .; r.:om-?.nt'= z~1Ct'2ikL. ~toruéav-:ria ch'.~dr~a'.'Ly Kl1entm•1 

1.15 ,,Zákaznícka zóna„ je :de o ~11tt:1>.it: prostrecfe :ri::-dť:1e IJpDJ a spravo~anť 
prostrt:-dn:ct„:)~1 trt:tc:1 os-3~. v ~~N"'in l\h.:nt \1 ro!sm;~ tw1rc'Vn;!;ty zh;1ienei llpD..1 

.:ibjed 12.\la rJ$ a ir!'l~ dalej dbi'Cm1i~ tJrJSičrn; ~ Krt..1itmi c~ ):-rito ~·o~ ~(Ch 

i.,-; ,,Zákaznicka linka11 '.e :1~ :t.::~k·1:r\:n1 ~~is~e tr.31 :'::? 3S -~~-

1. :s 11Zóna Klienta11 je Z'.1MZpť:l~éna ~r5011al;:C1\tt1Pá aphk3.;ta ~ ~ristup.:m :::hr~fh3·1~i!ľ 
~ristJpv>Jj~f1 r:.s:·~ou1 a ;,:<:!or'!. c.:: k:(.~U l"I3ntot..reľ'! inéhosi:'ravuje IJCly F'ot.iz1v3te10· 
a V.art1 :a .. fa•1a ílt,!:'dt' ivky l''e<l't,:·v a Vari~!. blc.Ku;a rns:ur 'jôdomlivy'TI K>ctám má 
prist~r ~ ~;ch11t•.1 Jo:..urr-~n~:.iv al<f 

1.1S ,,Zóna Použivateľa14 /E' za~.zpeťer;á ~rc;\J!"'Jlzo11a:,a ~dd-ac1J s c·ns:Upc.An \/iráner1w 
pr1siuGov~·r1 rl~tl.)'.""'' :: ľeEb'il cez k~O:J r)krérn ititho Pov71v~tf:ľ ~ri~.u111:;i:: k svojľ'rt 
! il-1U ~C~Č,'/;lt.;..'3 r:lf~E: s~;á'.r'Jt;3; S~·:. t;os:~. ~i3 l.Y.S:ti:· ~ ~:11ya1 ;'iy•n ;;lu~ban: .it•1. 

1.:.1 ,..Zmluva11 .:u Z·1!ltr:::1 J z:L'ť:z~ste.~: :;!ra·;J\:"3~.-.:i uzatvl\fE.fl~ n.~dz~ UpU.: a l\Lcw~l'..:11: 
;;!ct . .: 1.1 µno.-,j..J é:~ t3kátc 1.~~!l:.l\r~ ,.-:t JIJ \:~at\'ct?.!~:J. t;)k :n~lu·m~ v~t3h r~lo~~n~· 
~e:: • ... -pD.: a Klie~:om ~, ~ii:C„'dť s t'jmtc v:·P _STR __ ~ .. Pre ~ylutc.~~~ pc-chylm0st 
J..~il ZP. Zr1ftr~1; mozPO ;;z.:it:.0r;r 11 ~~1:1.: \tc:!~~1.1• k!..yi ~~J::tr'=:.~·,1cr\'Jnl l.::~f~m\':hc.­
k :"".VJ 11\c:"i.3 ~!';:r.la;.::. Jpl\.' ~r'.o~:tr.1c.;~u'fi1,ý.r(;;ar:v tebf:"'itikJ t tl\Or). 

Zrrkr~:; m&:.:- v~r..~.::'~ a1 ~:„t,1~c.:i:rr. ~·rll~. ::>l 1j,e.~n.-1YkJ i<J;cr.ta ť;J. Jc\'.i:1u'? ~,ree:n 

na ;1!e~t:.":.m : ľ~r:siť.o..- re5i::. F'ou~~1fok zo :::tr~1y UpúJ ::;rô~obm: r1).'f'3 bod1J 3 t 
fJCf',!v VOF_S'l k _K a 11.ssl.::.j•:r: tit'r~dtcun ~1!\E;Í ?aJ,i;,o~-;; f)"f.:ry; fa~túiy ZD st ;n; 
r:~:e:r1t:.i \p.: J1a toŕo to na.s•aŕ1t: ~kcrJ. é:m f\J~nt r:re avi !:::~:','.: v1Jlw a -.yi.1dť~ súh!i~ 3 ;i. 
u;:3'-'01~ .':;1, P1c \vf1_j:.ťrnt- d~~ ~··~~i;l\ak 0i . ...:hJbPcst: rlat:. ±e tJK ri1~dzi UrVJ a~: :;11tc.n· 
i:etcla ~:~.1 L~!":1cr..t"l! tv·:Mo \:CP _STR_K u:ati:~r.;n~ pi~otr.ná Zi:1il.;.ia mecizi •Jp;:;.J 
a 1-:1:e 1t~w1 Ó.)Šk· i\ .1Wh:J~eni11 2:rlu~·v u:.tne :=J t:i dri1iiľ at.c.::-tJ:dôt" ..:·ned11nv~J l'Jie.:~a 
n~ ·i~.;é',-:ie ~~!~t a.~V:i Po•J! é~<.~. ·:~3 liikk ;:r.~~!sry zrrliJ'PW ·,zi~· 1 sa \'::1éi10'.ai 
~"8hf ·.-~.:::--.·•·:-.;„ ... :... ol.'ť:-'cd1~c r.::ór:ie„1:-., s ~~eit:; r.'l: s~ ""h.:"l obx.·1in,:1 a ?src·:.::ň Sf.l r.:~ 

tc~t 1 \'!t:;hy h-.;du :J:t"Ji' .)ťa:· f·:to ·,/OP . .ST~J"- a to OOJ .Jln ld; účinno:.ti. 

2. Produkty 
L.. Karta UpOéjeuner =. ~.:3ľ!3 nJ r~r.tr1rvr.1 z t~;..,sit'.Nv. Kt...r;, sLZ i.a b:ibezi.ie~P.r:i~ 

r~:avo\f~mia a'ale~\~ Zaí'?ZfS..'ian;.: t~~tf ~ov P0u2!·1a:i:fa v ."\l<ce.í}~Xnycli r'eztacr 
1:i:o1a t'Ol1~1\'~t~f ria .J:VaJLi tCVYCV C: S.fJli.e;: vy~;ž;\a Kr~C:~t]' 

i:.L Stravovacia poukážka UpDéjeuner j~ ro1i'r3ž~:.:!. l<:torl: .Jluž 1 nJ z:,t~zrc..G-'=c>:: 

s:ravo%mia P0uz:~1arela v :~::.;~~!ôCný:~ r.1 ~sstz.:;í1 

3. Stravovacia poukážka UpOéjeuner - Objednávky klienta a 
doručovanie 

:.1 UrD ... i ~ oc~·m!': p;ij;;t ~ $Orao:-vať Ie~, :it=i objeijr.3v~;. <ľ~:tt3 '- ~ore bel; ust-u:.oci~enc 
r;!eJ..:cri:.~ z r.~3!2:u1~c'.c!: s:~:d:1:r'dný·:'1 f')fi&ri 

0L·ied11á'1ky :ada·1e v Zať;azc,cľ;ej .:ôrie LJpCJ s (•íihl:=iscn·m ci!eL'J ~ez prEhla5enia 
c·Lj.Jdná;·k;, b;,:·3~ované v š:poci31ne; 4 i!kacH UpD.~ v r~ž;:11e 0;Ji!:::: aletc, nfflii\~ 
l<torá '.e k .ji~p.:.:-:icii r.a i.\lebE- www !JLHi{~uncr ::k 
·'.l~JE:~.1av~~ na formLlarnva"' ~r<ci>e vpDJ •tore boli Ur•OJ dor,čené e-mailon' 
2!t:bo 0."5~ocr 
te'~fOll~:ka v.._ :?dn;~·ky 1la Z:.3~:ts.ri:í.ej l'.~ke L·cDJ. 

3.2 UrD.J je p:y;inny 'aslJt L!iento\'.i p,)~11\J2k:; ot:jc1f1ane ·1 ~;r ysiP. bi"..id:J 3.1t~chlo 1/0F' _ 
STR_K n:aj1:es~·~: do !rxh pr3Ct'v1yc.h Cm~ u~radv. res:;. 1i-/s!avei1!a r:adi:ej fa~b;' 

13 U~Ci„1 !~ ~'1"}!'. ~Y t.:..abt--~~fo11ať ·.-.~hot0vt:11~6 Pou 1b.::.i;, na 1last1:& ri2kl3\.iy. Každ3 
F:::u~~z.:-.a je ~.:~a-~:ena nar,1 r:3!ncu hXnctcu. dobOti jcJ plat1ost;, S·::elným a 
b210•1y:l1 ""'· JOJl1 a nvz·1on1 tyµu Produktu 'J s1J-.iislJSti s k:orým J~ moine 1x-edr.íe~m; 
Pm>kažl.u pwz:t PGc~ažky ie n:o~r~ µ0už1 len v súl;;d6 s ;í.;ekom. na ktcry bc• 
\ '/j?-&. PGu~ct!.; ľ!e !e r:&~·; PQ'J:!;ť na uhradu cen:: alct-0 jej čas~. ::a c..~0htltcŕ·~ 
J•apop. ~;..r.r-oJk:ký tu;ar. ciga·ety, in~ té 1léHW~ tC:/3·)' a Jlr-ýenu 
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3) Po uplynut1 doby pla!nO$li Pouf.a:Cok má Kl:ent pravo vrátil Ie Poukažky LJpDJ. ktora 
prevzal c.d UpDJ a ktore ;a stali neplatnymi uplynutim doby ich platn•Jsti. avšak 
ľa1oeskór dv 20. 1ar.~ara roka na51Gduj1,ce~o po 1oku vyznaterom na Pouf.ážte. 
Pre vylúčenie akychi;Ave' pcchybnost: pl:i:: že Pou!watef nie _e opravnený vratiť 
Pcc~áik1 UpDJ. o č~m sa N1ent za•äzu;e i1foMlo~al Použ1va'.e!Ov. ktorý.'TI PoJ~my 
spri~!Jpi\u;e. Za Poi,kážky. ktore bOl1 Klie~tcrr. doručene do LlpDJ najneskôr do dňa 
20. ianuara (vrátane) pnslusreho ,_alendámeh~ roka, ma Kl.ent do 15 pracovnyc~ 
Jni od ich >ratenia nárek na vrátenie ;ieíažneJ .;umy zodpovedajúcej nominálne. 
hc-dnote Pou>azok nasobenr pečtom opravnenE: vrá!enych Po~kážo~. po odPoé·la!ľ 
~~la:kov ~vedenyr.h v Ce11n1ku_STR_K a DPH. Klient nem.i narok na vratenie 
F'0u•ažnk. 1<toré nevydal UpDJ kt~re nemaj:J ochranné prvky <toré nebol: Klienlo\' 
predane vd UpDJ. ~:áklady na vrat;,n1é pouf:a?ck :nása Kliert. upúJ nie je pavinny 
vrátil YJie1to•li vyššie uved.:ru ocŕažnu si.mu za neplalné po:iká'.:•y. kloré boli vratené 
najnes•ôr do 20. janu<iro rof.a nasledLjCJceho po roku vyziačeriom na PoJkái.ke skôr 
a~o l\li~1': pisom ie oznárr' ŕ,1slo svojho bankoveh-J l:ttu. 

3.5 Kl1e11t vo svojej objedn~vke alebo v Zrnl.ve urci ~on•a;t,ú osobu, ktorá je v ll'ere 
i\ľ.:nta opravnena immur.f.ovat s UpDJ ako dj prevz1aľ "ou•ážky. priéorn ~Hent 
!Jk)!"~~ ukcr,0111 );ir.u osobu na ťet0 u~on)' vy>bvr.il splnomocňuje, Osoba pool'.; 
~rdcnajZ.'ljLcej vety je opr.ivnená určovať pcdmier.ky od'lvzdaľmua Poukalok 
povc~vať ďalš.e C"1'by na ich prebera~ie ;i'<0 aj 1"\eM spôsob !Ch dodavania, a to tak 
cisoowi ako aj ustJle !teklonick~J-

4. Karta UpDéjeuner - Objednávky klienta a doručovanie Kreditov a 
Kariet (pre Zabezpečenie stravovania) 

4. lJ1J[1J z.ir.ezpefi Kl:ťntovi dV'.larie K:;r:et 'la Z3<lade ie~o ele•tron:ckej objednávi.y 
zadafleJ ~'=Z Zakazr:c~u zQnu rJi~1ta v i<torei budU m1r1m.;lne nasledovné L!faJe 
u·te:1~e bsl.J :niesta dérli':eriia 3 ;1résa rr11esta don.;čenia. ~·)rtaktiý e:-:1ia~ a lck:f·.Jr 
l\lic'l1B io terne č'slo P~JŽ'va1Gľa ina:"o a pr:Jzvi>ko P.1uživa:,i:a alebc, 'ne czna;enie 
f a~1-

1i r.:np3'Je. a..i: ;e obicdriá11~a vy~·Jr'dná lnym spôsúDJrr. ako cez Zahaz:?íc\\L: zonu 
;t~"a sa pre !JcOJ ZBv:izná !ll('Ol~ntorn ie1 pot.rd~1,ia !C· s:rany UpDJ 

4.2 \/ p~1,:>ade že ľ ob]eJr.av~e. tuJe uvedena e-mai~~a adre-.;a Pcu::ívateľa bude na 
Jf·rs0 ~-riailc~-U adresu ConJčer.ó ; ... 'fJr.orazcvt pr:hlas:ivocie h~sto do Zakazn.~~-~j zor.:, 
"vufaatela. Pouiívateibi;de cri prvo•n p1hlaser1 'r<vany zmer.1t si r.eslo. 

4.3 r~2r.! vo sv-:i-c; obja1rav«: al.,!:ll v Zr1'!i!\6 urči krn1:a~lnu osobe.. ktor3 je v IT'coe 
r l'er.:a ~pravrená k~ITILIO.''o,ať ' UpD-.i ako aj ptevziať i'31Ť'j. pri~on· rlicnt 
tu~yr"~O Jkonc111 danL os~b1~ ~.-.J tie;r) ll~'J'''i ~'~sl0vrč· splnomocŕ'uj€. Osot.i.3 poda 
pre.J•n;d7~JLLej vety •e or~~vrenŔ u:to;,a• ,.)(jnJ1E:oky orlo·;zd3van.a Po•:kaTk 
>(WSro•a!' ďa!š a oS<Jb} na ich • 'o~erani,; JKO aj m~":ť sposob 1cl· dojav~nia, a t~ tak 
„1w:i·~e ?kf' aj llstne (!e~fcrtc.ky1. 

.1.4 L;~DJ lat•ezp;i:, ~oda,11e út•,Gd11;ic1cr i\ar :r:I S<Xa5'1~ s "li...:1:1 Kl'entcv1 ~ta:idard:1~ 
Ie"~\~ J·: 5 ~racv<n;ci: dni a cair.es•ér rlc 10 pr;:;.)·,oych dni 000 ana uhraden,a 

1.elt:-j vyš:r..y pc~;fatr.u za rvdŕhl~e t\ar.et v zmysla C'-enníLa_STR,_V a!ct:-o 'l"iS!JVtiP;a 

riadnej fakturv. 

4.5 Platnost K1ŕy je ~>e:lena ~J 1-.arte 'tvare MM·RR. hde MM"' mesiac a RR p.isledre 
.lv~ či::;I.~ ·ľ~lJ lip'fnuti~ ~at„os~i K~ .... y. 

4.8 v rr:pa·:!~ puši-.CdP. !13 ~r;terna 31ebo pc.zrneňC'J(lílÍ::l Kdrt) ta-<é:i;o V.arta nf-1.>ude 
~,.c.;,~t~·1.)m i"i~st~ ~t1 ::~3 resp. akce~tovaPa ra Uhr3d1.1 ceny f·)vJro-: a slt•Zitt 
"iebc JP' fa>'. 

.1 „ ;:,; dóľlľČi.;f\I ie ru:n~ f\ar.~1 a-.hrovat. f<arta rnóze byt 3k!J•1ovar;a ~liE:~1ton 1 v Zon.c 
, 1.er:t~ alebr= Pou:.t!va~~i'0ri v Z:one Po1Jzivateln. 

l.8 ~- ~11vi><le Jpiyn'.tia pla:"osti dtJ1Ja1eí Kart_y. UpCJ zabP.zpeti dodanie novej !'art) 
''chra-J~ajuc~j IJ ~ kcné.aw1 platncstou (da'ei ler Po<o:;dr.á ~.arta l K!ifntov 
;.::.'tCn'3f::ky. a to fl'J :~.rEiden· s tJ1r11 SiJvisia~1ch poolatkov prltcr.i nova t\arta blfde 
dcc1na r·a aJrer-.: dočan<a F'ó•'Od"e! Karty a> Ylierl r.w:eť'e :~e miB,tv ~cC?.'l a 
l\•c•ft a jti"lo zc-dp:vcda,uca hodnota IJGho·1ana ~a Uťte "tl11h3tda. bud~ 

;Jµlatn~te-MnJ no·mu ;\art;;1J •i:i1"ráJ2~jUGJU PéVúd ~u K.:J::J r„ it.l al<:tivcvar!. t~e-dt1!~ 1 .: 

har.u 1e vneni poún)· znehodr0!1t pc:dižr.y:n orestnhnut1m v ,1rovni čipu. 

4.9 r:lc.rt ie o~ ·svnon; •cdyf.orv::k pozi'lddl UpDJ prcs~rednictvo•"< Zón:t Klienta o 
::.1b1?:pecen'.e (1cčas1ej r;!f1käcle l\ait) vydanej r.3 zátJade jeho objedná~ky, C'očcsna 
tl0~..icia Ka~y nema vPl)V na µlabKs: ~·ea 'ov J '"' zoj~ovecl3jJCej ~odnote 
.cro•a~e; na ur•s Poc.'.;,Jfe!a uocasne bkl.o;ar.u !\artu rré:e Vt:,>nt neskôr 
'.'.t1bl0'<ovat v lone f.lit<n'a 

4 1,1 PouŽ!l3ld ;e v orépa:ie straf; alebo JJc1Jd:'enia Ka"y nim poLoi1vanej cvavrer.y 
nr~s:redr.1•:tvcm Zóny "ou::„;::!oi'a vyk3nať dcčasn" olokác:-; KJrtt ai.;bo kon'.a,•ovaf 
• l;enta ;o ŽIJtiosťou J vykcn?oie doéasne) bk;kacie al<bc cefirit;<'1ej !:loltác1e KM) 
DOCa~M r:::si;. dernit,v·1a blokáci: !<arty r.&má vpl)v na pla'.nosť i<r~d1l)v a in' 
•. :'l.lt:'"."u~eca;uct:j 'ior:lnote uctiov3nej na Účte Pou:1va:era 

4 11 r.he't ie ~pra-;csny "eJy•cl'lék pred colyr.ct1m ~lalrlosti Karty dcča5r~ blcku;;are 
r.a zaf.ld0(= žiacrosti f<l"1::n~a alebo P0Dživafei3 pr1žiajať p :>st:&':lr ":t\c."1 Z:i~c:'l•,~ks; 
'"~'alebo Zor:1 flľJn:a o zatezp,;éEn;e coätovne1 aktvac'e !o;la kar!y. 

4.12 l\lielitje JC1avne1;y v pnpaoie straty odcudzenia aleto poškod~ria hart1 vva2nej na 
Z3klart;; jóho 0b;edn.i"~Y po!'adať Upé'.J o zabezpečsr. e .Jefi~i•.-mej blokáde Ka'tJ v 
7.o~e Klienta. Po vyko11•m· ôeficit1•:ne; t!okatie l<a·:1 n:c Je oeskôr :nožn~ tu:J ~arL 
1dt;lc,ovať a:~bo oo:;itJvne a~Lvo-;at. 

-1.1 l Kl:act 1e oprá'>r'.'rf kťd>·~clvek prc'd cpiy11•;:J1~ plJrnosti Kar;; pros1edn'~l\GIT' 
Zaka-111cl<c1 zc.i; slet-o Z~;~ kl,P.r :a r-ož1;:daf UpDJ c de~r.;:•mu blokaciu !\arty k!ora 

~ v STR '~Zl 

bola doc;isne blokovana na základe :'.iaďosti :tlicnta alebo Použivatera. Po v,k011an. 
deíini1ívnej bbkac1e Karty nie je nes>0r n:ozne defnitivne blcf-0\ia~u f'.artu cJblokova1 
alet;.' ocatovne ak1ivov3ť. 

4.14 UpDJ v w1pade dtf:o.rtivne1 blokácie Karty zabezpeč• na zaklade e!ektr0nickej zi<ldost: 
v Záka;:rnäúj zene alebo Zóne l\lienta vydaoi~ nevej Karty nahrádzajucej definitívne 
bloKov:inú Ka~u. pr fom nová Varta bude asaciovana ~ Učtu Použ.ivateľa s tarr. 
uchova1ym pl1tnym Kreditom, resp. im zodp0vedajucu hoor.ote uchovanej ria IJč;e 
Po"ž1vatel'a. 

4.15 UpDJ je opravneny vykonať dotasnú blokac1u Karty vydane; Pouz1vate!ovi v pripad& 
existencie neohradenej faktu'Y KJ:e1ta vcä coDJ ~torá bude po spla!nos:i dlhši~ aho 
3dm. 

4.16 UpD..' ;t: oprávneny kedy'kcľvek rozrodr.úť o dočasnej alebo denn::;vneJ bJo:J:-ácii Karty 
; pnpade umyselneh0 ooš<01ería. zrntenia alebo pazmeňova11a Kart;. af.c ai v 
prípade pouZilia alebo pohJsu o pc,žitie Karty na •ny licel. a'o je učel "rodu~tu. l".artli 
nie je mofae použiť na t.f:radu ceny. 3li!bo ;e, časti za al'oholicke nár.ofi. al~oholi~ký 
tovar, .: garety. iné :aba~ove tovaf)' či arvgériu. 

4,17 UpD.1 ;e op'31.-nťlr.~ ket:Jykcľv~~ rvz~cdm;r o aelnluvnBi blol<acú K.3rty v p;w:tde 
podouer,ia : f'JLi:in:i alilbc účasti f<:irty, r0dnoty ,,c•:ov•mej na Ué\e :i(llJfaat~;a 
mbc sarivb1:í~h Krw tov v prufiprávncj cirmost; nar'lci t!'~l:let c:nn;;sti 

4.18 UoDJ zabezpeč; or p1sarie K•ed,tov na z,;,lad.; objedr.ávK) ~.liet.ta r<ializo~aoe! 

irrpmom 31ebc ľlao~aln1m ;:J,1an1m .;~: ?a!az:i1cku zóou r.lierta. Objednávka mu3 
obsahovat rrnn rnál~e: inKme élslo Pm•mateľa me:'ú a prieuis~o Použ:>dtE:lä 1pr;p 
iné oznat~nh karty} poCe~ a t:orjncni k1-ed1to1,:. 

4. i9 !.JoDc 5a Z?<:ÍZU)e že Kli?.•J:Of" oojed11are ~'llOltj' budd rnp•sar'? ~ Uctu ŕ'ouž-.var.;i;J 
na1sktr na druhy oracovný dfl': :x!'' dňa pnjaia Hodr.-0t1 to• uíJ' na i;i'ét Llr;DJ. 

4.:'.0 :/ pq;aJe ze cena icVóCúi dlv>t: slu~«lt ~:.íle '1r5&1a a~o nvjcota ktorú chce 
Použ.ivatia. C\:•u:!ť na út1r3dJ o~~strecfr.1.::t\·om Kred1t0\: PoL~ivattl ~e piJ\inn; sur'l. 
prevy<tuJ:i~u nuz'i:. r.odmtu uhradenu prmtreér,icl\'om f,re<fäov doplatiť "Cl 
vhodnou fc·~ou. 

4.2'1 V prrpat:!ť:l. !c cena tcv;rov a sluLieb bi~ce r:i~Sia ako h.J<lnota. k:oru mete PcL;ž11,a:e'· 
použiť ra (!hrdťlu pros'.redn~tvor;i Kred'to,1 Použivatei nie }~ opr31n~·1Y ži-3d3t 
;--ydar:e 3\J<YiY pfe·1yšu1u~ti ~e'1:.1 v ~0!0\<o~ti. 

4.22 Puuž1Vatel je p%:· ·y vž•Jy pri i..hra1a ceny alo[)r, ;€. east. za tov.irv alst·.? >lužby 
prr;s~'ednir,r.;om :\redi'.::.v post1;r.·.)var 11A::l.:idovne 
a 1/ rr;pade beÚ.Oi'ta;,'.ne1 plalDf P'1ljž,ť Nu>.é ' ldent:••a':1i:!?1U zaró3déniu 

1cnpadre zadat do idectiT1k.ičnel10 ldíiddo•l'a Plt!. ak tc· done rn :hl~1 G vyzau1i;e" 
a P?h.a• na autonz.8c:iu rlatty ôlet-0 

b. V 011~adc k..:nt3.-_tr,ej pla~LJ ~:~.Jlc..2'ť KdrtlJ a 2adar \'.!ú ioent1fik3cné1o za(iadcr-ia 
PIN 0°012len~ p·ôdk'ier.t:J '\ar'" aler' 
V pr~pJdi.: použrtm Sm~nf.Jn1J d.A!~ď1a~ Nkyny .i\.:1~:1é v mubilri:.:J aplikai:i 
UrDJ 

A.1.3 C~orr zť1111.r;. pla~ 1cstt Kreditov zarikä prd'fo i<licnta. r~s::el\~111e PouLvae~ia po,,_,f 
majeho\JÚ ~ioariotl u~~.O'v30U na Učte Puu:;\.ateľa zodpo~'eda]l;cu hcdnott:i t1ká-1o!n 
K\'":JiľJ !'la ui1!ad1J Ger;y· vybr3nych tu~~-trov a s!u±leb a !<!iont an; lra cw~a 1lemá pr.~r:o 
r.a vratenie h0i.h1oty ~:re::li!-Jv. k!0:y1n zani~la plat:;o;t 

4.24 Dnom zani~u pt::itoc.:~t Kr.;;;~~·r.:w t:u1~€: mate!!<')'l3 n~vinvl-.i Lr:hc\:3nJ na Ucte 
P\•LJÍl'lat~ra zr<k.-~vc:J:;iuca !xJjr')t~ ~~rcx.iito·.:. lt:tc'ehV pla~:1ost nn.l<la. 'Xi;Né1::;:rJ 
od zr:s~atn. rc.1nol)' na 1..'cée PcJž,V>:er~ (t.J .1ebt.;e t.chQvar3 na l-č:~ Pc"~"atela; 
a ~lient 801 1ná o;.;03 ~E:l'13 pi3VO na o\ékcJ,ek pl•1erqe: JVoOerero CÓíOOU Dfl" 
z~ni~u pla!1ic·;;t1 K1etHov si !T'ó.l~ P-ou.l1v3te1 s~.rmtmlov::iť pr·)s:rr.or.1ctvc:~1 Zák.a~r.ck~ 
zany "oužr;~rei'a aleoo irobil•1ej ap:i< ar.ie 

4.25 Fra"d a pcvinnost, LpDJ r~h3~tô a Fou::\ar~ra p(.·<.!:a ty..:.~'fJ VOP _„;rR_v ::a 
prirr.zrn·1c: pou.ZijJ ai :; ča:::tJ l::!·YV•~~iJ ;,ij na N:x.;[(; r.c.u d lx'dll 111 p:~m. bi tychto 
'/0P_'3TR_K. 

4a Karta UpDéjeuner - Objednävky klienta a doručovanie Kreditov a 
Kariet (pre Zabezpečenie benefitov) 

4a.' UpDJ zabe:peé! ~J:entovi ccdanie Jo.anet na zá'lade je~o ele•t: Jn1-:ke1 objcjnáv>y 
zudanej cez Zakazni~;u zom.i Kl1(;1:a v ktor-=j buj~1 mir:irllcÍl·'e nasledovne t.:da;e 
int.:me črsio :tr.:.sta 1oH;čeľia a ~.jre:S3 rn;c:;ta ::icruéenia, kor.:akt1ý &-mail a tcleor 
l<.!'Cn!a. ir:e:nt- č:slo Pc, ".1va1e•a. meno a pritl:•islc P:;u:ivatefa alebo 1116 ozrateme 
~ary V pnoade ak je ~bJeihavfa vyb~a11a my~·1 spósotorn a<o cez Záľazn1c.<u 
zéru. s;:l\la sa orea ~!rDJ zai,.i..:1á iron1e'.1tcm jej cctvrder.ia zo strary UpCJ. 

4a.2 V pnpa.is. ie v oh;edna·:le bude s:ed~~a e-rnailova a1resa Použ1vateia b1Jds ra 
1eho e-mailovt. adresu doručene iadr.oľa:ove prihlasotacie heslo do Za~azn•ck~j ~Ó'•1 
PouživatL:l::i. Pc,tiiivaitl bude pri pr10m pr:'1last:r1 i,1yzvari1 znierit si t"eslo . 

4a.3 rden! ·:c S<( 'eJ ~CJ8lnavke al8to v Zmlu'e určr kont<if'ou osobu ktorá 'e v n-ore 
V'ien•3 uµra„·ená kvľ'1;ri>~v8t s J~DJ akc ai rrevziat V;irty. prk:om V.liBn, 
laKýrrto ~k,ncrn oac,;; .Jsct.; na t·e10 úkony v1sl•Jvce ioplnomor.rujs. Osoba po.ila 
p1eoľhádlajlicej 1.t~t) i-= cpráv;1ena určovat pc{~mienk1 ďistri:;lii;ie kredit.;v po1.ieroval 
ďal.Si~ osoby na c11 tfoi.htJucíl. akv 3) rnerií:· soósob 1cl1 dodavar;ia. ~ tc tak oíson1n~ 

ako n, 1:s'r1e (t·~·l!Jor:irky). 

4a.4 UoD,l zabezpec1 dodarie cqee~Jn, :h r aríe1 sučasne s PIN·Ot'1 VJentcvi f,ta.1dardne 
v 'oho:e de 5 pr:;covn1ch dni a r.ajnesl.6r do 10 pracotcých d11 odo dňa uhradäa 
cElei /)'Šky p:;platku za vyda1'~ fa' et ' z'llysle Ce•„i:,f-a_STRJ ak:bc vys!••·o·:'J 
riadne_i ~a:·tury. 
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4a.5 Plarnost Karty je 3 roky a je uvedera na Karte v tvare MMiRR. kde MM je mesiai; 
a RR posledná dv~ číslice roku uplynutia platností !<arty 

4a.6 V pr,pace pos~údenia. znícenía alebu pozmenovan'a V.arty. takato Karla nebude v 
Akc~p!aCnom mieste pnjatá resr. akc€pt0va•1a na uhradu ceny rova'Ov a slufob 
alebo .e1 časti. 

4a. 7 Po don.1éeni íe nutne Kartu aktivovať. Karta rióče byt aktivovaná Kl1entorr. v Zóne 
Klienta alebG Pot,žívateľori v Zone Pouiivatela. 

4a.8 V prípade u~lynutía platno,tl dodanej Karty, UpDJ zabe~peč1 dcdanie novej Karty 
~anradzajocej tú .s ~ončíarou plat1osťou (ďalej len .Pôvoon~ Karta·) Klientov~ 

3uto'!1aj~ky a t0 po Jr.rade~í s !ym súvisiacich poplatkov pričom 110va l<arta buJe 
doJana na adresu aodania Pôvť>.Jnej Karty. ak Klent neuved'e iné míest9 dorlan'a 
Kreáll a ienu zodo'1~~jajuca l>cdnora uchovana ra Úč!e Použ.ovatela. OJde 
up1atnttefna novo.; Kartou nahradzaj2ccu Pô·;oc11(1 Kartu po jej aktivovani. Ne:-jaln~ 
r\artu je !\lien! povinný :nehodnotiť p0zdlinym prestrihrutím v urovni éipu. 

4a 9 Kl•ént 1e cpravnen)· kcdyKoľveK požiadal UoDJ prcstredrnctvom Zóny i<'fier!a 
o ::ab~zoeéenie dočasflej blo>acie Ka11y vydanej na zaklade je~o orjednávfy . 
.Jú•:asna bk>~a-;ía Kart; nem• •plyv na ľiamosť Kredi'.O> a im zoopcve,Jajur.e: 
nC(!r.ote uchovan<.1 ,,~ UC!'o Pc"z1•,a:e1a. Docasrie Llok;ivar.u Vartu m0že !<lien! 
íleSKC' odobkJ~a( 1 Zóoe l'l:en!a. 

4a.10 "ouž1V3!el Je v v.pade. strnry a'ebv odcuozenía Kary 11 "' ~ouzl'anej o~rnvn.ení 
prcstredn:ctvcm Zó•1y Pou±1vateta vv'<cr.ať dočasnú blokaci~ K3rty aletc 
~on;a~tov3t Klienta sc l:ianosťcu o v1kor.aníe duéasnej olo<á<;ii; alebo je~mti·me.: 
'Jlókac1e Ka1ty Dof,asn3 resc. def~n!!irna blokacia Karty nema v~lyv nJ platnost 
i'reJ:to, a :m z~dpo:ied~;ucej "0<111ote ucho:iane,1 na !;cie Pau:ivateľ3. 

4d.11 i\knt ,2 oµr avneny ~eJykol'.·~, pred uplynut:ni pJ:.tncsti I' arty Jocasne tlo<oľac~: 
na zal<Ja<b itados:i i<l ~nta alébo "ouživat~la pofodat pros%~ndvorr 

Zaka ... „ickej :Jmy a~et>o ~ér.v V.~en~a c ZEi:Jézpe:".:t:·"'ie opclto\fnej a~-~;iJcie 
tej:o K~ny 

4a.1? ~l~er,f Je opra\neny ·-1 pr~pa1e straty. occ1dzeria a!ebo p0s~.oden!a Karty vydare; 
na zaklade jeh9 ·Jb;e•Jnav~y »·~žiadal UµDJ o z3bezpečen'e ~eimitivneJ blo>acíe 
"arty v Zóne K11enla. Pc vyf.onani def.níti;nej blohicie ~arty nie je neskor ri0:ne 
Mo l\a'.1u odblo~ovat alet·o Jpätov11~ aktivova:. 

4;.12 r\liei:t :~ opravnenj !,SQ)'~o.ve~ pred uplyr..i:·"' pialnús:i i\artf prostrenn1c:vorr 
~ákaz0 !ckeJ z0ny alebo ?ór.y Klie~:,, Dúž'adat UpDJ o .1eľnitivnu ~lo~acíJ ,<,arty 
KWa O.;la :iotasne ;ilo~ov.ir.a na za~lade ž'ariosri Klienta aletiv P0Jz1;a:wa P, 
V)kOndní jei1niti'ln:1 tlokJcie KE!r1y ni~ ;e ·~c~kjr n1oznÉ defjn;t;;;rse blokov3;;"' 
•\.artu o<::b1oKa'lat aieoo orätrvr.i:- akfr11)Jat. 

h 14 'JoDJ < pn"ade dcfo t·,rej l>I0,;;.:1e i<an1 :at:ezpeč r-a zaklade c!ektcorn~ke. 
::.ajDst1 v L.aka:r-;·:>:ei :bh~ alet'c Zé.v; Kl:t:nn Y)1dari1e novej ;<arty natJr1i::!zajJce. 
.Je~•·hne t:b~ovam; Kal'.u cc:čoni "~'3 J-3rt.1bude3sa.oiovar3 ;, Ué'u P;;u21vateľ~ 
.. lem :.:~::-'./2nýr1 pl:ilf.JM ~ •Mftcri reso. in z')dp..:·'1~·1aJ1jGU hodnote ticilovare 
:'la !_,Cti: Pouz:rvate13: 

4J.~~ UpCJ ie opravr.en, 'íykc·nať a:tasr:1 bl'~'~~cnJ Kar~~ 1(vji:1r-1?j Používéi:e!Cvi v 
pr·p<>úe e;isteľc;e reuhcad;;·,ej f3':cry l'fäeot3 'o~! UpDJ htcrá bude po spla;nost 
dl:'Š;é ô~(• ! dr;' 

4a.1~ UrCJ ;e !"JPr.3vr~en1 k.'Jd1~c1~e~ 1ozhod'1'.l! ·) drJčasnei .alero def111t1v1~eJ Mokélci 
•.<iq v i;npacte Jmysel:'er.o pcšKo-1ería zn ceriJ okbú t1cznit:ň0<aP1a !'arty 
~·.o 'li < pr:pade Po'-1: 11:1 alebc poi<.~:;u o ro•iiitie Y.arty n:; tr.y iléel .1•.o )e ,1če: 
"rNu''''· 1'3rtu „;e ;e možne p1z::- r,3 ,;rrad•J ceny aleco ]Oj ~as•i :a 3f,ohol1c's 
'laPOJe. ~lkcholick 1 iovar c1g:Yety. iné taDa~o\:& tovary t: dr0gPrk 

4a.17 'J~DJ je cvavr.ený ~edyr.o •• ék rozhodnuť ~ deňr•ťm~: Uokac!i !\arty v rnpadE 
o<'l•)Z'~~ía z po:;ž1tia alebo L1ca3ti ""~Y. honr'Jtv uchnvanej n< Utte P·)•1fr13le1'3 
.3fcbo s3•no:nych K·.:?óitc\ v prclí~·rclv11Gí cirmosti nJ_:"."á trestnej čirPo~ti. 

4a.'8 Upr·J nbezpeč• p1p1sao;e ~·<Ji:•)V ng zaktade oto;Gdnáv>~ Ktierta ;i;aliLOva!1<'. 
1'.llportce, a:ebo n:'.l:'Jaln:m; ~ada11'r·· cez Zaka.!n.c~u w11u t<'líeota. C•bjcd1.iv~~ 
~1;~· 1)!).;a·,c,'l:at n,i11rnalne: .nt~'r.:e bslo Pm:tiva~eľa. meno ;i pr.";4.v1s/oi.~ 

Pnuz»ôte!a (t:n~. !ne oznate~,.; ka"ty). pQčet a hcdr.o'.l' kred'tcv. Ob1edna,{3 
rá zai:~zpeéen!~ beneftov mu~! byľ u:::a1.rre,a z-..laáť, p~ícorn rr11JSÍ obsaho\iať 
1'1fcr.naciJ o tom ie id~ u zooez1Jcter1c be1cft.:)v 

4a.1t UoDJ sa zaväzuj~ že Kl·e~tv"l otjcdnare ~red11y btodú pnpísan" k Ú.;t.. 
°'OJ.l1Vate•a rJ;>kór no an.hy rra.~ovny der odo dna pr'jatía f-':xlroty fahlury na 
iičetUpDJ. 

4a.ZC V wpa,1~. 1€: cenJ !0>ar~·1 aler.c služie~ b·.1de ·qrna a•o hodnota, ~torii chce 
~„~1vate~· p~užit na 1.-hrd~u pros!rednktvom Kmd·(o·.r P.:;uživa!el 1e pcvi:i:1y s-.rrv 

pre.\tyšuj·J\:U použitú !Y•órmu t.:h~ader.Li prostre~lrli.::tvorr Kre,i;fov doplatiť !nm, 
vl1oanoc fam ou. 

4a.21 -...· c;npade, i.e c.Br.a tovarov a $Ju:.eo t..;'1e n:~~ :l awo hodnota ~tcr:.J m.5L~ 
Po~Z; ... ote:· ~už1t _1a úhr3~J prostrc--:in:ct~o;;i ~red;~OY. Pou.Zi-..atel riie-je oprav:ien~ 
Z!ai~ať \1 íd3~ a Sl.itnf pr~vyšt:;Llct! cenu v hotovost. 

4a.22 "ouž:v~te• ;e pov.oný ;zdy "r' t:hrade Cf<''•i olebo 1e; éasti za ro1•ary aie:;0 ;1,,_b1 
prostrtdn!~tvoin Kreditov pcstJpovať nasfedcviie: 
•· V pr.~ace baz>on.tal.tre] c13tby pdo:'.iť ľlo~it ~ lóe1t ::~~éné'Till zariad&n.r~ 

1pri.ia-Jne zJja'.' de 1de'ltif;kaénéhc zariade•ra Pli'<. a< to dane zariade11i€: 
;yžadujal a µočka! o.a 3u•orizáciu platby alet~ 

b. ': pr!pade kc:::aktoej µlotby pre~lo:;, I< Jrtu a za 1at de id~nt1f1i-aéntho 

zar:ac;,n a Pl'l pndel:n1 predlože1ai Karte alt;bo c V pr:pade 0011i1;ia 
S1~arttóru dc•J1tiavať pokyn, L .c~cné v riobilne1 apl;k3ci1 UpDJ 

K_v_STR_OS:23 

~a.23 Dŕcm zan1ku platnosti 1:rod1tov zaniká pravo Kl:enta. respekllve Použr1atcľa 

použit majetkovu hodnotu uchnvanu na IJé:~ Použivatefa zodpovedajucu hodnote 
ta~e~oto Kreaitu na uhradu ceny vybraných tovarov a slt:iíeb a Klient aní •ná .Jsoba 
nema pra•o na vraterie ~od1oty t<r;;d1tov ktorým zaní:,la platii.;st 

4a.24 Dror; zaniku platnos:i ~reditov buJe majetkova hodnota ochovar a na Učte 
Pou±ivateťa :odpovedajuca hodnote Kredítov, t.lore,h•) pla:nost zanikla. 
odpoč1tana od zostatku hodnoty na Ué!e Použivatela (t.j. nebude uchovaná 
na Uét~ P0t1ž1vat~la; a Kliem am ·na osoha nema rravo n3 akekoľ~ek plnenie 
z uvcde1,eho dôvodu. Den záo:ku platnosti Kred1tcv si môže Používattl 
sfontrclo:ať prostredníctvom Zá~azr.írfej zóny Pouíí•ateia alebo r;obdne; 
aplikácie 

4a.25 Prava a poví0 nosh UpDJ. Klienta a Pou:1va1,,,·a podľa t;chto l/OP _SfR_K ~a 
pr'm&rane p')užijl! aj v éas•i blokcv3n:a aj 11a t<0s;é pccťa bodu 1.11 p son b! l)'Crto 
VOP_S7R_ 

5. Zmluvný vzťah a platobné podmienky 
5.1 PotwdE:oím objeJngvhy Klic11ta ;poloc"ostou UpD.J ;znil.a •ndzi U,;DJ a Klíei'torr 

zr.if.;,r.) vztah htocyrr, sa Kl.ent z3v37uje zap!at t IJpf\' Hč-dno!u taHJry a UpDJ 
sa u1azu,e pos~ytnl!t Kl'entovi ~»'.:adované PmáJ~ly UľCOcfle v élanku 2 lychto 
VOP _ST~_V na Lif·radu za sprvstredk~."13né strd'f.;~ai:it: .;hd:by w Akceprnľnýc~ 
mi:?stach Zmh;vných partnera\' ÚpDJ v sulade ~ tyrritG VOP _STP _K. 

5.2 ': príµade pr-a'.'a nejas1e1. resp. n°štar.•iard"ej objedroa;ky ma LpDJ právv 
~cr.tai.-tovat Ki1eni3 za učelorn z:steria :nfcrrnaci · vediJ;.:;icn k ~:adn~'':lu vyb;aver·!l 
Ob)e:iri:i;~y resp za ule'c'll zasl.in;a ot-je<Jná<f,y v šta•·~ardn,;j 'o•mc. 

5.3 tlpDJ nia narok v<Xí K•1ent0vi no C1lmenu za 0 roduKty a u. poskyi'•t.le stc'Zby v 
%,~s!csti s ie~~ ~~;edna•~o·J Prod•:l.to; Jveder.ych v člán«u 211cito V<:P _STR_ 
ce:r.u za cb1fdnane !\redity. 1eso. P011knž,.y a o>tatne ,:cpla:~) uved~né v Ce:rniku_ 
STR_~ .... pokial :1et.o!a i:1ohci:!nute i~ak 0dolat:i pre UpDJ predsta'vJje provizíL, 
za po~kytr.ut.e sprcstredkovateísk1ch sluz1eb v súv.slos'· > jednotlivymi iyp~1 

Pcoduk;c,. 5pr~s!red~ovateisk'l s'uzba za~:r·a Sf'rdcovar11111 kažaej objedna\'ky 
dan~no typu Produ~ tu. Pr~ V)'ld~eni~ pochybn0sti piati ze oepla:a pre IJpD.J 
vzr ľa za Spracovanie kazde1 jc,~nBj objeJr.avky pre l\aioy tfC Produk:\I zvtas' 
Sowstredkovar~ ·s<a slu:ba v mtsle §9 Vťs.4 Zakon3 od CDH ie dooana dtíorr 
')!1oio>enia fa<tor) 

5.4 Klie:tit jf. 00vin1y .H~r~dit :.-lc.jPo:.1 ta~::ury r._1 zakiade :-.a!;:> ~::··y·.::j hktu~y \:"ysta:er~r.„ 
UpQJ a dOllJČi!ne,~ K!id'1k•\!i do: ka~er.dárn}i.:h ::hí .Je rbtur1·1J 1ytv;tovisria za!chcv;;: 
faktúry a :o oe2hotovost>1p1 pravodcm ' prospech ba~'meho <:čtu UpQ.J pn~o1P 

VJ1!ab'lnyr1 >tnoolom ;e č:slc L:ilt:hJve; <a,tury. ~.k pr„adne 1en10 :Jen na s,1ootu 
štjtny sv'aM a1ebo tieň praccvoeho r.okGJa d1í0m sr.la'."r>sl: 1e r.3jhf·gi r.a3fed,;j~c 
praco'i11y d~11 

5.5 A" je l\Jie"'I; V 0ľľ'éŠi<~:ll S0 sr1nen 1m ~ňaZľého za„~:kt; !llehc ;ej časti jen·,; {fi'lÝ 

plat;• z r~zaplatc 1ei Sliľ'1y ur·~ky z o,n-~škania oodťa §369 0ds 2 Obd,O'Jne~0 
za~or.n1~.1. 

5.6 Zmluva n edzi UpCJ a l\.hmtúM pn u::1nei ttell:'foníc~.eľ; kuľl"\i.;r:r ac1i {r,jomturov::P'Y: 
nahr~va11y teleforic~j· '\'.)\nr; sa povaiuje za Jza~vore-:li vyjawen;rn i;:t~ero 

sul:la;u Kl,ént3 s návrhom Z•r.luV> VOP _STR_I\ Cen0.<" 3 uč-~nu '"lyruťrn 

riatenc ona 0'1o rlr.a -}(1oslori2 1'a·1rhu Zmluvy ''0? _ST''{J. Ce.in·i.u >O~ al 
Klient v U\.(j1eot:J teh.Jt~ P'~tJl<JLatt!rrym špôsoltetil uza~vo~i:::;:e ZmfL'.'}' nécdn-·Het;;I 
a tai\éto ')dr;-ietr.ure: rt-0zna ~·,:: ucnJ Z'Ti!Uv~e Stľa'"l~ 'iyll.l'l.l~jJ ?.pli~a~ill § 5 (h)S ~ 

až 6 zdkona č. 22'20tl.J Z. z. za~on c cle~:ro,,ickr;1 cbch0d„ 

6. Práva a povinnosti zmluvných strán 
6.1 UoDJ n~zc1;JOved;; za f;aitu to·mo1 a·alebr, ;Juzieo psky•oi3nych Zmlu>nyn' 

perte~ i UpDJ ' A.k.;epl3(·nyct' rn•estacn. ur1a:,10·,a" .e •31 po;;kytn•,iych tova'ov 
ale:hl s!užieb v Mt:€Pt<iér.om rnie.sle vOO ~r~ 1;á11:ko\;~·:;rr1i Al ceptači~ého r.iesta 
usk.:toč!lUje or' orodui..re KJ1a L1pDeJ&imcr pr!d:mo f\:iu:!vatd. re~p. pd produkre 
Stravovacia poukažka UpDejeL.ner Klier.;. O te;ro skubérosti 1e Viiem pov:nny 
i•1formov3t Poulívateí'a. 

6.2 V.líen: sa zavazuje obozra,1- t ?~uzva:e:o·: s ob;3h·:>'r' tycl1!o VOP_STR_K 
a !o na;1.1ä s tym. Z~ Pc:.iži1'atei~d su v:nN·:~e·:· vy':.l2Ji;<lť PrcduJ..ty vY!učrť v 
J..,rertaénych miestach a no ,,hra<1.i ceny alt:bo 1e1 č~s;1 za tov<ir1 a slu:Q; 
denno1a1e pre p;1slušry P·Oilu\: ~-Odľd cl:irl<u 2 tyGt:t;; VC:" _STR_K. Klie1t sa 
dale:J zavaw;e obumarrí; Po:1fäa1elov o tor.i, že sa po<lp:scm Z11 l·ny dUlvrna!.ck. 
stá'.ia.~1 čl('.iorn i':l~bu Ur:-. Bli,~šie informii::~e sa na< 1iac~aju na webovt-_l s!rar'.-:e 
~,m-de1eqier sf. kf,;:rcp. 

6.3 ~.iíent sa zavazuje zabezpetd ao:i -:ažd; Pou:''vata' doJrziaval a plnil v~etk; 
f:")Vincc,s:i a Z'ÍV~Zi<) vyr!ývajlice P0Jfaate:ov1 z tjGh'o VOP _S"R_K 
V p<:pade t;: Pc'UŽIV'ltel ~oruší alebo roesrn·- kt3rukvľ•e' z 1.vedenycr pov;"n~st: 
alebo za13"ko:i. ~.!íent zt>.:!oo;etiA za !JO" <;en:; alEbo ~espl~ene pv·nncsť 

alebo z~va:ku la~. ako kch~ p<in.'. 1 ú:bo r,esoli•I po•;:n,rosr alebo závázok 
priamo ~iier.l 

5.4 Klient sa zaväzuje bezo,jfladne oz:ia1rit UpDJ zmeru ake'l<olv~k z ider.!<i1kat.nycr 
alebo <omunikačnych údajov (pr~dovše:tkyw: zmenu ct·c~0dnéno mena sícla 
spoločnosl:. JOPJCovacej a1resy. e-m;iilovej aire>y. telefonnel:o é:sla. aH:: aj č1sla 
banf..o~eho účtu, naj::~skor vša~ ~o 01atch 01aw1111ch dni ·:>do jóa kazdE>I zmeny. 

6.5 Kl1Ent r1a r'"'o na :11fcrria<:ie <1 PmduH0c1 l•pLlJ. ;,to'.e ll'Cže m~at telefonicky 
µrostredrii~t1,vrn Za~azrickej linky U~D., a!ec0 na s:rar~'=' Vi".VW. t1t1-dc·eurer.s~ 
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6.6 Ak sa zmluvne strany oedohodli ina>. Klient so s1d!om mimo uzernia Slovenste.· 
r~publiľy vyhlasuje, ie nema na uz1:1ní Slove1~skej republiky s!alu prevádzkareŕ. 

pre uCcly DPH. J deli. keo Kl:en•ovi na ú:e"!i S~Jvenske; republiky vznihne stala 
pr~vad:l'are.'i prn úcel) DPH je ~·ovinr~y tu~o skutocr.ost bdzookiadr.e pisonme oznam1t 
L'pDJ spolu s uplr.yrni fa),nlfačrými úda1m1 tejto stjleJ prc\'ad!karne. P·e Učel7 DPt< 
sa pr0v&tkarňcu rozumk> stalc rriesto podni<an;a ktcre ma pcrsooalne a materialr.e 
vybavenie potreb"e na V'j•on i'C(imkania. 

6.7 Kl'?'•' berie na vedoroia a sunlasi. ie sa p0dpisom Zmluvy a"tomatJchy 
stáv1 člorom KlcbUp>. Bližšie i1f.)fmácie $3 nachad~aiu na wet-ovei ~!ránké 
l'!V!l•.u~·de'euner 'iii 

6.8 Kile'! t1mto vyhlasu;e že sa ollcznamH s obsahom Etického <cde•u ul'ér e1r.e1101r 
ra 1'.ebe Wl\<'ftUQ-1eieunerskieticky·l<0dex a zaväzuje s;i ho p~".1e1ane dodržiavať 
pri vytone ak)cl'kol'vek činr.ostl suvrsiac!ch s rearza·;':." ml.ivy. Pok12I bud& ~lien~ 
„yu7ivat na re:ilizaciLl S\'oj.;h 7áväz~ov zo zrili.vy zar:és'nancov alôbo dal;1c~ 

Lmlu'Jllýc1 partnera~. je povinny !Ch zoznár~·r o Elicrýrn Kooexom Up a z.irnza:' Ich k 
f~hei d(;držiavanfJ \· rovna:..001 ro:~a~u akyrn ;e viaz3ny kJ1F.:nt. 

7. Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvných strán 
UriDJ sa ::aväzc.e na zaMad~ obJeťlr.a\·~, i\I e~ta a v zm1sle v".ltlmier0r. u>.e<Jených 
1 t;chto VOP _STP~~ r.adne :; véas zatelpee pre Kl,enta prip:s2r::e a •JC~<»ar'~ 
KrcdittW na učet Pou::1v8teľa. 

7.2 Y.lit~t sa zavilzc;e, ie s oti:.abr,m Pniv1urel používania K<>r'.). 1áalej ler .?1av1dlá] 
Jboir.a:n: každehc P,;,;foil:e:·a. Za1 ä!né znen!e Pravidiel je zverejnene na s;rar.<e 
'ltNJ..uo-d~ieuner.s~ S ~rč:l"1dlarri sa Kl:er~ vc~rc-d a ,.. dvsta:0énom !'UZ~-a~:_ 
ct,o:.1áml Podpisc<n ~mi•:v1 ~Jiffit vyhl1Su,e ž~ s ich znenim ~uh!;;s1 3 t>eto ~3 
iavawie dO!l!Ž13<at '"c aj ;:abe:pcč1t <. „ codruv'!r1P zo strary Pwž,,a•e ev 

7.3 Ki;ec1I sa zavazuie re Du1:e dod1±i3va:· Uô•crmenra Fcav:1110,I a zabezir.( 3i)y 

uzwno'.cnia Pra\'jii;,;l ďr.:J·ž;;:,,;_JI kažJy H:už~vatel. V pripad&. ak Použiva:ef c-o~Js· 
3lebo r.csplr.1 ktonrhJlvek z p0vinr.~~ti Ji-.;!N zavaz<c·1 c8eoych Prav'dlami l<lie~' 
zúdc.;::ivetiŕl za pc;ru ;enlť: altibc resoJneníe pow1~,:;l)~i ~&~-u závä.1.:Ku .JrCe11ycr 
p;av'al~m1 ti!k. akc, 'eby or,ruš.I alebc nesplnil JXJVir.rosľ aleoo zavii.:o• aP.t-, zavazof. 
.JP sani 

4 ~ vylJi:er,~ ak)di><Jhe•~ oocrytrcsti pla•1. že pre S!ra•o,3ciu ka".u Up~'eur1er 
plat=a prir~erc.M :Jstar.cveri1a ti. V týCJi!J V8D _ 5T:::: __ r ... 

8. Reklamácie 
81 Pcsru;: pr rekl311at-i1 ;a •iJd: REkl,;x-Jlry-n ooc'aJko111. v f.teJrn IJpéL 

,1d·1e wforr,t.1e Klrenta o ~:Jrrľer.ka( h. 11pos..'lre ~ ··rnei;te up!d''ien'.a prav 
t..r„ ~1..dpCwt;.j;t;s11 za vaa; m1our aleba 11t'.:!1.:s!E1t}y Re~lan1aény punado~ Je 
vydJný v >1;1ade s Pf'slusn'lr'l• usraw;eniJx-1 Obchodrehc a :jbcianskecc 
za~cJr:n·:i..a. a~c a1 oštatr:)~: všeabecra za1dZr;yrr11 pr3V('f·1li preop15rn; Skw~n;;~e 
r>;p!.~lik1 ReklJllla•:ny pon<tdo1' z3r,ezpetuja jej:rot•'Ý r1cl,ly a µm>ry poštl:» 
pc, tmla!"ern pppaJne1 re-<Jarnac;e µc3Kytovary·~:i služ:et a jf. :?VP.~e;~e•1y r:a 
'f.iVt.\ t.:p..yéeur:eť.s!-.. Rekl::m:dény ocna<'.l.J~ !~ zav~z·1)r pre Pcdwateí::i, Kiie'ltJ a 1~p~J. 
~ l!ť.'1! ocd~:scr"'l Zmlu11v vylilasu)e. Ž:3 &a vo~red a v dc1~tat0.Jm„m ro:s<lhu c,b-t·z11am;I ~ 
R(;klar.i:.iGnfm porad~crn sd1ldi;i s it:;ľo :~t::: .. rn a z.wi!t1je s:a p0d1a ·1&~ V)~:uoovat 

9. Trvanie zmluvného vzfähu 
~:.1 Z1r!'. .• a ;a uzatvara na dOb!J nt;;t,rčiU odo .iha;-::; učinno:;t; 

9.2 ?rnlu>1'y VZ'3h :afo:eny z,PIUVO'J s•onci 
3) t1iso·:1raJ'.J doroctou lrnlu1Jn)ic!1 stran. 
c) písoinnou vypoveďou. 
:; ~iso~nýrn odsLpmrn Od Zmlu•;. 

9.3 ri.aida zj Z~!u·.i1yc11str3;,je0Dra'l;··1ena vyr;o.;~ja( J·l.:-:d ~ 1 be2 h\eáenfd d6vOOJ 
Výp:.wedna ler.c~:J je 3 mesi.;ce a zaCí!la plp· . .ť ~·rvym d:lorn ka~ra.Järr:eha m%iata 
1~cs:etil jur.eho po ~alend-;m.)m m12s13d. " ktcrmu toi~1 vypoved rlurucena dr~1~e~ 

:nlL'.r;ej ~t'3"€. 

9.4 ~ :ažda zo Zmluv'lyc-h srrél11 rnéže od Zmbvy risomn·.: od~tlJpi\ v pnoa6e. ž.e ,1rJ11s 
z:"11uvná stran~ pvd5:atnýrn sp\s·~ľo~ pc·uti st'qe J:."JVi'"lfi11Sti vy~IV·1äj•Ke :o Zrnlu1J)' 
Za C\~js:atr:t por~.Š':;:lB Zmluv'J v 4r11y::le § ~5 ois. 2 Ot-.'A"loi1~é'°lO Zakc1rn.\a sa 
~')\!a;:·J~~ najmä avša~ rnb vyltó1e-
'1) e~·ster.c:a ··,e1:t•raaer·ej laKt.i-y Kner:l<> vc~ •JpDJ >to' a(.; pi s;itiú1ost.i ~lhsil J~o "° an 
b) Úllly~elr;e pcško.jeri;e. l.n~ysel!1e zničenie aleb;; cr.:z·ne1'ov~n1~ J(drt'/ ale&~ 

Pou~:i.'ok 

~I pc1;žitie alebo pokus c pnu~rt'e Frodt1ktu oa ;r>ý ú~~I a~w Je d1ny P<o!M! o;ožn;, 
pcLiŽ·Í 

dl c':cié•>~ o.lebo ~č1st "'oukažok Kart:. u.:tc f'ouiNa~,;ia Zóny Kfonta alebo 
scrlíot'lchG '<Ie~.fäJ.; protiVra;,·nej :-:a ...... ä trestn.;; t"nr.o~ti. 

'J onpada z3n>11 l!órncsti Zmluvy ola!'11Jst ;yda11ých i<ar'·'~ a:..0 a1 ;y.ja"yci1 ·rean~v a 
ím zodpove<1aiuc:rn pet3~1,yn1 ha.Jnotam ucr1ov311ým na Učte Pou~ivctera sa r,;sľonť 
r;1\om čé~i~l~ úči!'nosti Z~nkJvy. aie 11 zmysle CIE.r.~.1 2. 3 a 4 ty::hto VOP _ STR_K. 

1.1-. Upl1J 1e 0~ravnený ?n·l"vu vypove 1at baz uda"ia dôvodu ai , pri pôde ak v cbdob 
podednych 2 „,,,·0·1 odo dna éJ~rJdy oosledre faktl::y ~adoslo zo stra•1y Kl•erra 
k ct1adr.áv~e sluzi~~ pcafa Zml·wy. Vypoveur3 lehota ·~ v !omlr prírade 30 dni 
c-zahr·a plyr.u:· na;>!e<h1j~dm ri~onc po ťni 'I k'oror:1 ti.: la „.,.~ove<i doručená dn.it'~J 
1rnl~;v;1ei "lrane 

r<._v_ >l Q8 

10. Doručovanie pisomností 
10.1 V pnpade potreby doručenia pi5omnosti dnihej Zmluvnej stra~e ;a joruču1e ~rnbne 

alebo prostradnictvom ine~o subfel<tu na adresu U\a1cnl! pn označeni druhe, 
Zmluvnej strany v Zmluve. ak dotknu\a Zmluvn!! s:rar.a neoLna·n· p•somne d<JhD, 
Zmluvnej strane zrien;• aoresy na ocručov<>nie. Doruŕ,er1t: písoimosti nastava dnon' 
jej prevzatia scbJeklom. ktory je cpra·mer1ý preberaf za Zmlu,nu stranu doporucene 
J,(lštove zasielký Prsornnosť ~a po,aiu!e za donJčenú aj cnorn •Jloženía :ásiel•y z 
dóvD'Jil prekážky v doruéenr na strane a.:lresata l1 sJtjektu ľto1y je povir;ny ;u doručiť, 
a to o; v pnpade. ak aoresal zasielku v odbeme1 lehote nepreb€r'>l 

11. Spracovanie osobných údajov 
11.1 UpDJ spracuvava osobne lida1e v SLllade s v sú!ad~ s nanaden:m Eucópseeho 

parla1r.011~J a Rady (EU) 2016679 z 27.4.2015 o vchrane r1zi<:kych osôb pr' 
spraccivani. ktar.im sa zrusuje srr.~tr'ica 95.46.'ES všecoecoe nariadenie o ochrane 
cdajuv (ďaltj len fJatjaderne") a zákono1T' č. 181201&: z. o o,;hranil 060bnych u·1ajov 
a o ~n'ene a doplneni n1~ktoiyc~ za~C'·OJ (.jaleJ le>l .Zakor. ). Na zabezpeée•ie 
plner. 3 tejto .7mlu;y 1e potrebne spr3cu,at oscbr.e uda;e. pr:čon: účel a prostriedk\ 
sr;racO'J3t1ia lii~Uje Kl:etlt 3 pr~tc. ľ"ld postave:1!e prevadzko'Ja!E:i :1. ~_!,:;OJ vykon~va 

~praco;aoif. na zal<lad~ [;Q~y1;0, Kl:enta 3 ma r.r~to pcsta;ene sorost:edkO';ateľa 
UoD: a h!i~nt spolu i;:a\ru Z,'JIJvc o sprac,·.a': o:;:·;bnych úd.~!~• podla čl. 2a odsek 
3 Nanaden'a UpDJ spracuvav3 o;cbne rjds:e 0 PouzivJtelóch •tore s ·1 neV) hnime 
na plner11e lml.11). 

11.2 Pulitft..a spr3c.'.)oi;anla osoun1c~ t.dajo·„ !é dost:.n:1.1 na \\et.oi;A; ;:-,-ank~ 

lr"f./WJQ:deic:.:ner.sk. 

11.3 V tmysle ~l~,a·Jania a Z,l~:ma 1<:: Spt·IOCnc.sr DJta ~0le>:t1~n 8"rv1čes ; r. 
z.:>dpcve;iooc 050WIJ spcloénost1 UpD.:. v Gr1paii~ ~:a;:c~ a JJpytov ,~'.ladcm GCPR 
al~bo p·' uplatnrn1 prav PO'fä GDP"'l 1J r~ôzetc fom:•<.to\lal ~-•:1j:ic~1 na adr,;se JW_ 
1;pdejeu~er@dpserck:es.s~ .. 

12. Záverečné ustanovenia 
12.1 U>t<ll'.0venia Zrnl.ivy m•ju pr€dn:Jst pr~J 11star1o•~r:'ďn• tych!0 VGP _STR_;< a 

pnpadt Odl1~'l05li l!S!ano,;;ní z„,,CV) a V0" _Sff;;_I<. su 1Czf1Cihe u'tano~e.rna 

Z11luv) VOP _STR_I\ s:; sĽcaot~·, zm;~'Y· 

12.2 f:"enr t.;r;i: ľa vedor„ust a sui1bs: s 11,11 i~ IJp.:'.! j~opra1reny :Jpctl!3t por.!1jdV'>Y 
UcDJ 'Joči Klientovi v:1iknt.% :c Zrr;J•_i1,.y. a~.~) a.1 p<>hla(l:l\rk)t Up~J.i \>Oči Kliti:n~ov 

vzn:kn'JtS z iľleho :mlu1ir.ér:o vzf.:lhu s K/1ento:i1 Cl 'JZnikriuté 2 in~hl; pravocho dôvodu 
;i tc 3j ak' čase zapoé!tan:a ešte r:e sú splatn~ s pc~1ad:i1K~mi Y.her t3 voi:i IJpDJ 
vz„;f..nutyrr: z:.. Zr1ILNf ak\.. aj ~ poh!2Cá"~am N1edä ·ť•Jči Vc21J "znik:~L~lé z iréh,, 
zmlMiet'~ nt:hu s l'oDJ či v!o-hnJté z Pehe pravneflO Jô;0.!1:. 

12.3 Kiiem bsr'e r-a v<0~on11e 3 surlas1 s t1'11 i.e u~Oc re ie rm.:1-.; zab<:zper1:· ~l1•?mi; 
v sulade s tyjT}tl) VC;P _ST~_t< 3 tl~ oajrna dod3me Pou ... 3.ž,)k. t<.ane:. rrir1sa:1e 
Krej:lov az l'ým \.ťeti<~y poniadá'J~.) L..pO.: vet.1!(i.Jnto1,;11tzr1i~.nur.e :o ~rrL~y. z ·r~hc1 
zm!Jv"lef'>.') 11~rar.u me.i:Ä UpD~ a Kl i:in~oľi c; v-z··i~~t:te z iného pra:v"let:0 dô~ixi1• 
nebr.du uhr3~Bne v celej vy~kc 

12.4 tc:en~ r.r,:;r;e ria vedorr.ie a S•.:r:la~i s tyff1. Ze v pnpaJt- a~ kJtrt buJ€ ir.2t voC:i t..lpú,1 

viav::-r<· pc.ňažn1ch zavaI~O\' 3 pc:Z~~ttlll1é plr.e-:ie r:tbude C'.1S!3t(•·:ne r.a splnenie 
,·S&:l<yct, P=~ažn~cr. aivaz~ov Klie111.:J ./00 J;.;OJ lJ::?DJ !t:! ~a-m 01irá•.io'2r~t c„6l. Mory 
pen<liny z~Mizok sa pos>y'•.u:ym pl1·~r.1m i;lr•. 3 to ar ·,ts-1y "' r lieni 3leDo 1na osob8 
pfi r.::.i:.~ytn:..:1 plner:i3 urt; o&ílaZný z3v:3:oŕ'., ktorj· pcsi..yt•1utým olrie~im rlni. 

12. 5 K!:ent n1e 1~ 1.ipravn~flJ r~,;sti..;pi~ aleOO rrevies!· svoje prav~, za'/8:-;.y alebo pchíadavky 
vy~l~vaj;.i\.:C: alebo vzni~r1·..lte v i;..J: ioe s ty~to VOP __ STR_ľ-. cild10 ?„C Zrnli.r„y r.él 

tre•1u os.-.-b•: tez r.L~la::u UrD.J. Pravc Ki:enla ~·er~r~<if Pu"ť.átkl' V•P. Kcf'fli• 
Pmjž1-.1attľom v súiade so Zmlu·"ou a ty'fť!.".l v:~p _STR_;-· ty"I n:e; je do~i<nu:é. 

6 l);)iJ„ 1~ Ol'f'a~r.tlr~ v:rra~orr1 na :mer-.i p:a\.'neJ upra•,t zmenu trhov::, sit'JáC'i; 
zmenJ ObGhodnej pofäly alebo na za><lade svojr.o r:>~hcdnut:3 zrr.e;11! d9p111i• 1ru~ ( 
aUx: 11ahra1.i r tieto ·10P _STR_K Cenn'•_STR_K. Rälama~ný ,.m;dok a Prai1d!a 
a tc r~lkor' alebo z čast (ďalej len ,,Zmena VOP _STR_K"). l'pD.I je pov.nny Zn·ert: 
'!OP_ '3TR_K s ~ve1er.1ni jej platn;:,sr; a c)rnosti ozn<imiť K':en!0v' a to zverejn.;11'1r 
Z·1:eny \/i)~ _SfR_~ vo vSetkycn svojich prcv~dú3rň~K:h a r,a ht~rnstovej :ir~n~e 
~P.r;n~r.sk. UpDJ Je pul'tnn;i czrámit K~entcvi Zrreo1, VOP_"TR~.K 

nd)n~sf6r 3 dr11 ~rei:i .iľcn· účir.r.osti Zrneny VCP _STR]. Zmo>na 'l'.JP _STR_I\ nie je 
s<u•očnostou ktora by <)-±adovala uza·;re'.e 01sor„ero JO\'ali>.u 'Zml•J\~. 

12.7 v prípade res"hlasu Klierta sc Z:re.nou VOP„STR_r: ma l\l•ent prav~ v lero:0 do 1.; 
dni cdo dň.J útrnnosti ::Feny VélP_SIR_K z •11edP.r.~l10 aô~cd·! pi~orr.ne ods:::P'f 
oo Znl1:vy, Ui;l11:.itir1 medenej 14-dŕovej lehot/ pravo Klit:~td ')(ls!upi· ~d Zn·,1„vy 
zan1~á. V p6paae. že Klient nadne 3 včas v zmysle tcMo bod.1 ne•)uz:1e p·a;o 
o<islJ~,t od Zmluvy ;:>1a:1. z~ Kh~ot ,o ZmecoJ VC·P _S7R_V suhlas:. 

12.8 Prav:,a vzťahy zabčene ; st.lad~ s cyl'l:to vOF _S".'R_I< alecv Zr··ki.Ju Sd nafä 
P•iôlušryr-1 uc:a·101eniarr.i O!xh1XJnaho záko!l~.~a a osióJ,y>:h p::,:n1ci1 pavnyd· 
predpisov Skwanskej republiky. 

12.9 Zinluv·11e ~tr~ny sa dch:Xfl!. i.e vše~ky =n\lrrrach~.11tore si vyrc~nil· v riw·,::;i uzatv~ran 1 a 

Zmluvy. aalej !nformác1e. ktod~ si vyn~(-,nia :ilebo inal\ •,y:11JnJ z jej plnenia. nrnj:.. 
povahu dôvernýct: mf1xma1:i; s t)·m že pori.išenic icr. dó\er(leho cha::;kteru r~a 

n.isledky poora pr•sluš~rch ustarvven1 Obchodného za~cnniKa. " t:> 1 po ;'oc,ten. 
zml.ivného vztar,u. 

12.~G Tie:o V0P _ST1'_K narJobudaiú clatcos: a i;t,;;005! diia 4.S.2023 
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Cenník poplatkov UpDéjeuner 
pre Klientov 
platný od 4. 8. 2023 
spoločnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
vzťahujúci sa ku Zmluve o zabezpečení stravovania a benefitov v súlade s VOP _STR_K a Zmluvou. 

(rfälej len .VOP _STR_K) 

produkt Karta UpDéjeuner 
UpO, ma P'avo ra ocplaru z3 sµraaovan·rl obje:ína1•.; vo vysk~ cerc~1.rJá~1e; o..iplJty zo sun.y predstavu!Lcej suée! r om·nalnycr "odr•ôtv!e1kyc~' ob;edr•any~h Kreditov. a 10 croLi'•1e za 
kaldú objednavk:: daneho tfpu Produ~:u. Pre vyl~n e p-;chyb,vsti plah. že cdoiata pre t;pD: IY.Kle >'yčíslena oscf).tne za Každu objčCrra\ku pre >.až~y typ "rodu~tu zvlašf. 

; Pri celkovej hodnote objednávky do 999,99 EUR 

: Pri celkovej hodnote objednávky od 1000,00 do 1499,99 EUR 

Pri celkovej hodnote objednávky od 1500,00 do 2999,99 EUR 

; Pri celkovej hodnote objedmivky od 3000,00 do 5999,99 EUR 

' Pri celkovej hodnote objednávky od 6000,00 do 9999,99 EUR 

; Pri celkovej hodnote objednávky od 10000,00 EUR 

; Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu i 
: ··; i: ri f„~{d~; „:~ l:j' :t~t~ !·1i,1P .);;~ ·:.:! ::-.'.:. J ', { < ~„ ? 7.'Y·~ E~~ r.:.:ll'\ J ,;)~./~'Š}J: ~~ „> ! r:: _:;!r.:·1 .::et'-: ~:-.:;1.: --~-~·:·i- ·, r3.:<.ici Jh'- :?)z; :: :: ,): .:cl~\,··; · :·) '{';~·1 1 :íld~1i'.;! j 
: :).;jj'.)~\' !·=·ltO ~·~~~'..ii ; ;~·: ·. ·„:,:'(•b;f ~;)<'Jj~l:ľ p:·.·~ l ~,~._i ľ·~:0~1..:ť, ep ,lt-. !1-:;.'.. I it~~0::\·. f:<"1f;: ~~ !r.h ~ r i;c•.,i,O'.Í .'.7: j•, ~!1, Po.Jµ: .;iC~, .:i'J _ _:t..;,c..:-1 2,t'.) ,;;_i;'3ľJ"1.:·~·~') : 

·i.00 i::.;R 

j ~ ":,; :: ~ :-:~~ •• :,;~ ·: ~1 z~;; a~o :i:::JJ.( E: .. f~~1 .. „ . ·····M·· .•..... „ „,:„.„.„„„ .. „„„„.„.„„„.„„„„.„ .. „„„„„„„, 

;>.reP1 v)š~ie JvedAnej odplaty ?a v1dacie Kr'X:li~c; "'a UpDJ nai''' ;i; "a u'"a1t. nížši~ uvederych poplatl<o> ~uví>ací<:h sc >hJ~bamr Kto'ii UpD.' pos~y1'JJ& rliemc„:1 ., súvislJsti 5 
..-:ída·„a11i:n t\:~Jitov ere µredrretriy Pr.j;:Jd:! -'re vyki~~r:e P:A.ľ\7b1~.o~t· p1atí. ž.e pcr!a:~>· buJe i·~čt.:ivan)' oscbítnf: :-_a k.aždfj c!Jj&jr::;vkli ~r~ ~jži1.v t/P Prvduktt: zv!ast 

Poplatok za prvé vydanie Karty 

, Poplatok za obnovu karty (llarta je automaticky obnovená po ukončení platnosti pôvodnej karty) 

• Poplatok za opätovné vydanie karty 

• Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 

; Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Klienta) 

: Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Používateľa) 

: Poplatok za dočasné deaktivovanie Karty 

: Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 

: Spracovateľský poplatok za dobropis Kreditov 

; Poplatok za spracovanie objednávky. ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR 

produkt Stravovacia poukážka UpDéjeuner 

4,00 EUR /ks 

400 <:UR íks 

S.CO EUR :ks 

3,00 EUR!ks 

G.00 EUR!l<s 

; 00 ELR 

U:;DJ r:á !>'avo na ;itjpla:,1 za sprocovan e objedná~ky vo vysk~ ~er~entuálnej cdplaty zo st•ny ~redstavu;L:Ce. súčet nomiiálnych "-cdi>ót vše'~ych ~~anych Pocl<ažck. a to os01:i!1;,, 
za ka:ju ctiednávku daného tfpJ Produ:.t~. Pre ~yl~čeme pochybnosti rlatí ~e odpla'.a pre 'Jp[' J ilude vyčl'.lena osooi1•1e Zd faž1ú cbjednáv~.u pre kaidý rfp Pr0<1ulctu z-J!áš! 

. Odplata 

; Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu 
. t .,' f.'"\\l1d·~ 1"~. l:; ~á·-~ 'i jr, .;;;,:;j,-; .: 1:!:1:"'• .c ';\:·.;: ľ.' - ~D ;:::_i;:.~ t··;!-„ \i •)CJE-i 1~v~j::-h 1<:.:::N "1 a'.0:.:1' ~ ;::.r·J.a.:•:.'\ ily:,J:J sh'"' i.00 „ ! ;d. G2'\ ,;"ť 
= r.: ·"··l: ... 6lt"la1 "!·.;ti ;a!" »::...-~v· ~<i :'.i3 r.;: '._:,r _:::.__,:; :-.:vt~:y .:;· J l„p~1J ; ~~u,-~~ d~·i'~.u :.~· "' tY,1i~~!i .... ~-:::·~::!B „„~ ,::; .~~ ·1:0·:' Jl:~c·:cm.~= t"'\1~,:.?.~.: • .J 
\ ;.f'~a<1..~\',lít? ct:j€~:.~~~;~.y, r(!.:!~1 ~,r. ... r .:ľ: lf i!i~~.11 ~~;) -:~~).~:) :: UR) 

2,00 '"' 

Okrem ~yšs;e J\';:;denej -xlplaty ma UpDJ :~Jro~ aj na ut'lradu nigie Lv~·dE<1wi:ľ. pcplati<.úv a 11ak!adov !:lS'.~·acii;h so ~!u~barr! Hcre L!oDJ ~oskytu;ie Ki~BnlO\-;-. suvtslosti s. ·qda.11 rn 
Pou•a:o~. rre ;iredrne\ný P1«:iduht. F·e Vyiúčen,e pochytinost1 plal1 že poplalo~ b Jde (,čtovaný osoti'1d za ra2dú ca:ednavku m; ka;'dv :yo "'11xltJk!u zvlast 

Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR) 

i Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobierka 

: Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba 

Poplatok za balné a doručenie- kuriérska služba dobierka 

; Poplatok za spracovanie objednávky, ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR 

: Spraco~~~~r~k-~-~o~l~tok pri P°.U..k~~~~~ vr~t~n~~ .o~_Klienta (dobropis) 

T.95 E!.'~ 

~~p~~y L!pDJ a ďalšie r;cipJôtl~:tt uver!Glle .,,. ~·~:1;:t.J C.~na1 !~:; s~ '.f\'Č1t,i;}1u; bez CPH K odpla~.; UµQ J ~ ~ ::;!)i~tkc·"l1 l!Vé:ier~·r..t-! v Ctnnik1..:_K a!o'X> úr a1r.r;--: Z1~lu·i1;; s:: pripJ.~!ta DPl : v ~ffi) C:·k=­

_.:.ie: 1~ :~gisl;;~i~1~1• 
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Zmluva o spracúvaní 
osobných údajov 
uzatvorená podľa čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 20161679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95146/ES 
(,,ďalej len nariadenie GDPR") a zákona č. 1812018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zmluva") 

1 Prevádzkovateľ: Mestská časť Košice-Západ 

so sídlom: Trieda SNP 39. 040 11 Košice 
adresa pre korešpondenciu: Trieda SNP 39, 040 11 Košice 

registrácia: 

osoba oprávnená konať: Mgr. Marcel Vrchola, starosta 
IČO: 00690970 

e-mail: miestnyu;ad@kos'cezapad.sk 

L"'· loo „„ ... ,„„.i.r·, 

Sprostredkovateľ: Up Déjeuner, s. r. o. 

so sldlom: Tomášikova 64A, 
831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 

registrácia: onc,;od:iy register ~.le•,to•di10 súd•1 Bratislava III, 
oddiel Sm, vložka č.: 150439!8 
osoba oprávnená konať: l·1g. lgN Jaro~. 
IČO: 535 286 54 

tel.: 02/ 32 55 35 38 
e-mail: . kgalikova@up-slovansko.sk l {cialsj Ie:'. „Sprostredkovatel"') 

(Prev3dzkovateľ a Swostreti~JV3teľ s~clu len a~J „Zmluvné strany" aler.,o jednotliv0 ako „Zmluvná strana") 

Článok! 
Úvodné ustanovenia 

1.1 Ta:o z~nluva sta.10·1uJe pr ,wne · aväzk) Zmluvných strár. 
s 0'1!adoní na ochcanu osob11ýcľ- údajov. ktor•j Sprostredk0vateí 
spracuv3 v men<J Pr&vadzkovatefa v s;.·1i;k1sti so sl;..žo;;mi 
Spcostredk.watela poskytovanými Prevadzkovlltefovi. Na 
zaklade z1i:luvy alebo viaceryci1 zmh1v Li~atvorenyc~ medzi 
Prevádzkovatelom a Sprost•edl<.ovaterom Sprostredkovatel 
poskytuje Prevadzkovate!ovi ni.:!ktore (pripadne viacere alebo 
všetky) z nasledovných o•oduktcv. a s tym sú~isiace slt:žby, 
"' rámci poskytovania ktorych do.:hádza k spracuva"1u 
csobr:yc~. údajov: 

a. produkt personalizované kupóny UpDéjeuner, 
personalizované kupóny UpAqua, personalizované 
kupóny UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax, 
personalizované kupóny UpMedical, personalizované 
kupóny UpSocial 

b. stravovacie karty UpDéjeuner 
c. produkt UpRekrea 
d. benefitové produkty na platforme Up 
e. produkt Shell palivová karta 
f. službu Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt 

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty 
na platforme Up 

g. produkt UpBalansea 
h. produkt UpCantina 

i cía:~; !e;1 „Produkty a služby") 

1.2 zm:uva, resp. zr.11:ivy, na zat;ic:cle ktorý~h 9osk/tLijil 
Sprostredkovateľ Preveczk·;vatei'o;ii Prn(:l.'k(y s služby ji; •.1 tejto 
2'.m:1 :V? ~i::1!,:;j ozn1'i:OIJ3'1á jsdr.ofä•10 sk0 Obchodná zmluva re~p. 
spclcš,1e a\o Obchodné zmluvy. Taio Zm'u·;3 :;a v~·ah1 tje 1~a 

všelky Cinnosti spajan<i s Obchodnou zmluvou, a to poča~ d:iby 
jrj ~!:i'.1'osti n (ičinnosti. 

1.3 Zmluvné strany sú zodpo~edné :a riadne dodržiava1V•J povirr.osi1 
us!ar.ove11ych platny~u pravr.yrni predoisnii ~to'e up"avujú 
problemafk:o oc~rany oscbn~c'l úda;ov. 

1.4 Sp,ostred~cvaie: pľ• ptlSo\ymvani Poduk:ov a služieb 
Prevád:kovateľov; spracuva aj csobnci údaje z,m•esm;;;1r.o~ 

Prevádzko;atei'a pri~adne iný~h dotknutých osob v mil!le 
Prevádzkovateľa. k!Jré Pr„vádz~ovatef zrroniaí:ďuj<:! vo svojir,i': 
informačnych systé'.!1och. 

1.5 Prevadzkovateľ vyhlasuje. že v súlade s člankom 28 odsek í 
nariadenia GDPR z~odnot;!, že Sprosued~ov,lleľ poskytol 
dostatočné zar Jky zavedenia primerar'.ýc~ tecl'!•1:ckých a 
organizačnych opatreni tak. aby spracú•,anie spli:alo poži<idavkv 
nariadenia GDPR a aby sa zabezpečila och;ar.a práv dotkriute.i 
osoby. 

1.ô Nariadenie GDPR vyžaduje. aby vzájomne vzťahy medzi 
Sp„:>stredkcvate:om a Prevádzkovate!o111 pri spracúvaii1 
osobných údajov boli upravené z111luvou v p1sonmej aleoo 
elektronickej forme. 

1. 7 S cieľom splnenia povin•1ostí vyplývajucicn z čl. 2tl a súvisiacici~ 
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na naslcdujucom 
zneni Zmluvy. 

Článok II 
Predmet zmluvy 

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je ~prava vzajomnych vzťdhov 
Zmluvnýcl1 strar. pri spracúvam osobných udajov 
Sprostredímvatefom v mene Prevadzl:ovate•a. 

2.2 Táto Zmluva stanovuje prava a povirnost1 Zmluvných strán pri 
spracuvani osobr.ých údajov Sprostredkovateľom •, mene 
Prevádzkovateľa. 
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Článok III 
Spracúvanie osobných údajov 

3.1 Sprostredkovateľ je oprávnený spracúvať osobne údaje poskyt~uté. 
sprístupnené Prevádzkovateľom alalebo získané v mene 
Prevédzkovateľa len na účely poskytovania Produktov a služieb 
uvedených v bode 1.1 tejto Zmluvy podľa Obchodnej zmluvy. 
Sprostredkovateľ sa týmto zaväzuje nespracúvať osobné údaje 
poskytnuté alebo spristupnené Prevádzkovateľom na iné než 
Prevádzkovatefom určené účely. 

3.2 Sprostredkovateľ je oprávnený spracuvať osobné udaje poskytmrté. 
sprístupnené Prevádzkovateľom a/a!ebo získané v mene 
Prevádzkovateľa po dobu účinnosti tejto Zmluvy, maximalne však len 
dovtedy, pokiaľ bude poskytovať Produkty a služby uvedené v bode 
1.1 tejto Zmluvy podľa Obchodnej zmluvy, ak sa Zmluvné strany 
nedohodnú inak. alebo, ak konkrétny účel spracúvania nevyžaduje 
spracúvanie osobných údajov aj po skončení poskytovania Produktov 
a služieb v súlaóe s bodom 5.12. tejto Zmluvy. 

3.J Sprostredkovateľ je oprávnený spracúvať tieto osobné údaie 
Prevádzkovateľa. a to v závislosti od poskytovaných produkto9 
a služieb podľa bodu 1.1 tejto Zmluvy: 

IBJ v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner, 
personalizované kupóny UpAqua, personalizované kupóny 
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax, 
personalizované kupóny UpMedical, personalizované 
kupóny UpSocial 

a. t)'p osobných údajov spracúvanýc/1 v mene Prevádzkovateľa: 
1dt:1~;ik~ti1é út1aje (titLil. :11e.1c. p~!ezvísko. tr'S.:bn.á čis:o 
zar,ii;stnanca). udaje c pracovrJ•r: pom~re (•1azov 
za111est1ávatda). Ú·:laje J pask:,t1utom Drc'Ciu~.te (~•~'->.!:ltvo. 
d"JP a hndrcta ~u;;6no;, s.;•:ové éisl;; ~li!JÓ~mv; 

b. kategóne dclkl:u1fch aJéb. :z.a,11est•1ari·:: PrevMz.~ov~tefa 
J čfe~o~.:i~ .~r~t~'ta.:-:e:ílo oig~nu F:·ei;i.~d··\ov:it?:-c. 

IBJ v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner 
~. typ os00;1ýct: ú1fl}C'I -SJ.Yftc:iw.n_\'C~ v r~:eot3 PtevilcíZ"~J~·att:!'.:;: 

kt~ritim·r:(~r.é t1-=a1e \~::d rn~,10, p:~s:vi::;!c). as;Jb:1é C1s\~ 
z..aa~str.aíl(:t či310 \any IBrnc~\riar:t~:;.1}. ~,1i1taktrn~ údaia 
\~vri:;~pi~ndenčná adra:e t21~f·~iFie ·~'.1~1:'>. eríl?il::v~ nd:-esa. 
f1.:sb ll~ pi!-.3h.tp ;J:.) ~;,·ster: liJ) u~i~je c ľf.~('0\ :1G:n vc~~a:"t) 11~aznv 
Zfíffh:strävateía)_ L!doJe J ba1l~:.:vcn; :Jlt8 c;:s:(; p!atohn·Jj . a;t)'. 
t.1skJ U:tu & n?:ov ~;)nkv; 

b. kčte9j,i1; Jof,~,-il..if}·:h · 0~6~:; ~!an1~:;tnan1~: P1c::á·iút.watcfa 
3 číer.0\''.3 Stat~_;1a:,15n0 orp.1!:U P:ev~d~k~:vatsi·a. 

O v rámci produktu UpRekrea 
a. ~~:Y osoi.Ytýr:f; liJaj::\> .sµrac(,,a~!}"Ch •! n;er:~ pi~ ... ;,·áfl.:kffvci!efa· 

idef~iťi~atré úcta;:: \na;:r. Mel, r!l?tl(1, f·,~e~.~:.-l.-;t:kc. 03obne čis~:i 
zarnestnan~a) ~~nt:i~lne 1;J,~e (~úr.:-sa l;~d~ah. km:š,'O:iden~i:á 
adre:-:.a. ~iHJť-'1"á ,:d~e0B. teBfó~•il~ 15~ki. hi:.-Eb m· p-í3i_up do 
sys;e~Pll UpR~~rea), uda}t: c: pra:rym.-;n: ~'<:íl'S:-" (!lazov 
zan !'.$tn'"1votd.~t der~ nf1s~l~ú Jt- r·ti11))l/ľl·:h0 c-:;r11cn.i, mzs("'.;h 
prarovnébJ úváz.\u. nä„Jk ii.:?. ;:-.. lsi.-"t?Jck ~ii'.1 r-.ait;.c-áť,J v c~). Pd:l;e 
c a'J&Jlľovanej ral<.n:;;ad1 \mi..>..>tn r;!i<. ;:á6a. dižľ3 pciJytu. tas 
1e!..;cei!ci>l. cena rekraade. ~yuž'te slutby v ľan1Ci rekreácie) c úd'.i;(! 
o l'an~ovom u•:te (éi31o ~Jatcbrej ka.ty, c:slc ú.::tu" r.il:ov t>ani<}) 

h. kntegOfie dotknu~ich osCb: zarnestnanô Prevédzkova~l}fa 
a manželia alel::i'.l ma:.:telkľ Zil~:estr.ar.ca P;evi'Júovateía. 
d;eťa zaiTles!na~ca Prevádz.>;:ivatefa. é'lebo dieťa W'r:r.e 
zil;nesh3:1covi Prevádzkova!ela ,~o nahr?-dr?j sta1vstliv~ti "d 
:<kls::ie ro:;:i1odnuli~ si'ťl~ alebo diela zve.-<-:'éim zamestnilcl('.Ovi 
P„eváozko':a~af3 lt.! .:;tamstlivcst; ~íed rc~ho:f;ut~m sudu o 
osvo}e•1; alebo aj in? 05oby zij~ce so ::a;r:est.iDr.com 
P;ev:i<!zl~ovateťa v spclcčne1 ·~·oma·:m>:;ti. i:ok';if sa ~eto osoby 
z(,2-astľ'i:; na „a~rsácii Sí• za•r.e;:;tnaf1cC:1n Pi-evájzkuvatsf:j. 

O v rámci benefitových produktov na platforme Up 
a. t;v os;;bnf~h úäajov· ~pracúve11~\ich v i:JiE>lie Pravadz~-ot'·ab~fR: 

idP.n!ifikačné údaja \tM mena, pr.e?.\IL~~.<) 0$\ltné ~'s!o. č!s';, 
l.art'f), kontaktné udaje (kor-;šoor:dt;nčn~ a::J;o.sa. e-rr:ailc;a 
~dr.,,sa, teldórna élslo, :; lo aj slik~omre ;ie3lc íla rristup ó-J 
systému. L!dc:ir. o zc.meslncvaterovi \;X15lu~ncsť kľ i\OnkB\~emu 
zamest1ávateľovi). µohlav:e. dat,m1 11a!·odenia. da'.,1m zači<:tku 
p'acov11ého po:11eru, dátum u~cr:čen:a ora~·o·mého pcmern. tl'V 
iY~covného pomeru, prar.cvna ~>ozícia. !Xlbcč~a a od•lelení<: v 
rámd ~'JIJO<~k\' Zé.!me~tr.ávslel'íl. rozsah p1<:·;i1vneio0 uviizku, 

nárok r:a príspevok na rekreáciu v %). (1daje o abso!vov:mej 
rekreácii (miesto rekreácie, dižka pobytu. čas rekreácie, cena 
rekreácie, využité služby v rámci rekreácie) a údaje o tankovom 
účte (číslo platobnej karty. číslo účtu a názov banky) 

b. kategótie dotknutých osôb: zamestnanci Prevadzkovatefa. 
prípadne manželia alebo manželky zamestnancov 
Prevádz.~ovatera, ich deti, alebo aeti zverené im do náhradnej 
starosttivosti na základe rozhodnutia súdu alebo deti zvereného 
im do staros!livosti pred rozhodnuum súdu o osvojení alebo iné 
osoby žijúcej s nimi v spoločnej domácnosti. pokiaľ sa tieto osoby 
zúčastnili s nimi na rekreácii členovia štatutarneho organu alebo 
dozorného organu Previidzkovateľa, obchodní partneri 
Prevádzkovateľa 

O v rämci produktu Shell palivová karta 
a. typ osobných údajov spracúvaných v mene Prevádzkovateľa: 

identifikačné údaje (napr. titul. meno a priezvisko), údaje 
o zamestnávatefovi (príslušnosť ku konkrétnemu 
zamestnávateľov~, údaje o karte Shell (číslo karty, PIN karty) 
a údaje o používaní karty (miesto a čas použitia karty, nakúpený 
tovar/služba. cena tovaru/služby) 

b. kategórie dotknutých osôb: zamestnanci Prevádzkovateľa. 
členovia štatutárneho orgánu alei:'.t .1o::ornéto c<gil~li 
Prevádzkovateľa 

IBJ v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt 
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefltové produkty na 
platforme Up 

a. typ osobných údajov spracúvaných v mene Pr.svá.1z1:crate1a: 
mr-Po. prie2« isko sJkľOmna adra::a nvCliskaiko~·eš.poné8n?nc3 
8dfesa aotknutej csooy 

b. kategórie dotknutých osôb: zamesli•snc ~IEr.ov;<l ši!Ms:n<:hc 
r::-gánu alebo dozorného orgánu 

O v rámci pr?du~u .UpBalan~ea , , . . 
a. tvp o~-,~„r.:?ycry Lľat1;nv spf8L't.'bS'!'7f"C!1 t· :::en:;·· ,7';e„ar:r!•m1&.~,<?ifi-· 

idertiťkBČi~8 úda~e (;n~no. tJrl:J7..'·i~SA0. rJSJt,,né ,~;s!i) 
Z?.f'~cs.fnôn:a\ kc:nt2k!ré l~1a;r t~,-~ik.·\·č .:-d'"-:s;,;. :t!.::f.:Jn:~G 
č;slo d1Jt~l1!;~eJ 0St:byi. :.k~Uj~ 1.) 2'c1.fi"..6$iná'latet1v~ u1m;:~1S'1C3ť kl' 
Yvnkr.~tJ1e1r.~1 ~ir.a.s~riavat~:ovil. hdSio i::J ?risi~·~· fin ~y~t~mn 

b. k::te9o:i<': jotk:1utych .Jsôb. ~a.i;1i5t1a'1j n?š'c~1 k~i,;n:c;1 ,'!e.-o,'3 
Stat.rt.;iiltÝ'!O cfgdnt1 a~~t~ ck;zc.mého 1 ·.ván:.., 

O v rámci produktu UpCantina 
a. typ 1'.'JS-::hr:~ch iťa.::/G" ~pr3C!~t-a•1~·cn ·„ r.'ť;:r: Pr;viúz~·ci·aft:ľ:l 

m~n0. pr;e!v!sko. c.1sobnA r.í~lc; ž~ka a!Bh:1 Z\:Yí1-~~tns:ic :t 
~-rri;Jilc~:~1 adresa (:islo 3t~i\'•)V3L~.: ~:3í~. óí5!c ti;;,1~.;)\'~i~·:: Gttti, 
i iiooni!cif' o vyberP. _iedla 

b. ;,-?!P~;,:~:-:> ~;ó!~mit}-ch os;)b: z;:m&sl:,;.;,~-;· pi~\'d.:tz~o·„a1:?h~ žiad. 

3.4 S~í0Sír.:-d~.ovatei je ove11ne~~y V'jk:-1ná\I3f íl2jr11~ r·d~~!sdHjúL~ 
-'Prac:cr:~1efske ~i 1n:Eti a ~o v zJvis!cst ix! pos~:ytnvnq;1.:!1 p:cdt:k\ov 
3 Jl,Jtiet> po.Jr J bc,ju ·•. : tej!o Zmluvy: 

IBJ v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner, 
personalizovaná kupóny UpAqua, personalizované kupóny 
UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax, 
personalizované kupóny UpMedical, personalizované 
kupóny UpSocial 
v:csť tvir.it~ndu zaii1c~ti1ancov ~ffNáf1z~t,vatefa ~tor/m 
zabez~ečuja Pre:vM:~o·:ater str.;vovanie •1 zm1sl~ :okorn:)ch 
p0•1in:1ost1 Prevá';!zx.;vatda. swac".lvat ~rs0mdiz.1•12né kt.pony 
UpDéjeu~r, pripadne ine, ktorých poskytnutie vyplýva < 
Obchodnej zmluvy. Pli vykonavaní uvedených operácii je 
Sprostredkovatef oprávneny najmä na získavanie. 
zaznamenávanie, usporadúvanie. štruklúrovanie. uchovávanie. 
p.re!)!aCÚvanii' alel:iJ Z!nena, vyiJl3déo;;1:ie preii!iilL'.anie. 
vyu.:ivan:e. vymazanie eiel'D l'k1idácia os•cbnvch i:deJc>il t:Bz 
oM;rtu na to. ~i sa 'lykc~á•sjú 2mcm;;\iz::wa1!)·rni ale:•o 
neautomatizovanými prostriedkami. 

IBJ v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner 
viesť evidenciu zamestnancov Pre~M~hovetefa. kt0cv:~1 
zabezpečuje Prevádzkovateľ stravov:en:e ~ :::.1l1ysle wkr.~1~Ých 
oovi:1no$N Pr2ľ:ld2kovataici, viest i' ~µ;3vc·v<:ť úétý 
zamestnancov Pre·:é.c'.:::~ovateia v sy3teme \'lc:a karta' OD!. 
soravvvat 1'Yšt;u kredi1u ~anies·/n:;n~a na jeho učte ·: JystémP. 
i'-ío: 1 Y.albi 001, wb3vovať ;;:k:amácie. pripaórJ iné kcarvch 
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vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. kontaktcvať dotknuté 
osoby prostrednictvom mailovej komunikácie. telefonicky 
pripadne inou písomnou formou a informovať dotknuté osoby o 
ponukach týkajúcich sa moznosti využitia karty UpDéjeuner. 
poskytovať dotknutým osobám informácie o karte UpDéjeuner 
a možnostiach jej využitia, informovať dotknuté osoby 
prostredníctvom mailovej komunikácie. telefonicky prípadne 
inou písomnou formou o novinkách, doplnkových službach a 
odstávkach systému. upozorňovať dotknuté oscby 
prostrednic\'Jom ma!ovej komunikacie. telefonicky pripadne 
inou pisomnou formou na skutočnosť, že sa ešte r.eprthlásili do 
systému. informovať dotknuté osoby prostredníctvom mailovej 
komunikácie, telefonicky pripadne inou písomnou fom1ou o 
platných postupoch prihlásenia a o výhodách systému, 
zabezpečiť priebeh a vyhodnotenie súľaže a informovať 
vyhercov o vyhrach v súťaží (v niek1orých prípadoch aj 
prostredníctvom zverejnenia údajov o výhercoch na webovej 
stránke www.up-deJeuner.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť 
výhry výhercovi. Pri vykonávaní uvedených operácii je 
Sprostredkovateľ oprávnený najmä na ~iskavanie, 
zaznamenávanie. usporadúvanie. štrukturovanie, uchovávanie, 
prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie. 
využívanie. vymazanie alebo likvidácia oscbných údajov, bez 
oi;ľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo 
neautomatizovanymi prostriedkami. 

O v rámci produktu UpRekrea 
viesť evidenciu zamestnancov Prevadzkovateľa. ktorí vyuiili 
legislatívnu rnCifocst prbpevkL! na rekreá:it: od SVújho 
zamestnavateia. L j. Prevádz~ovateľa S;Jraccvaf vý'<aZ'f o 
éerpaní pros:rietikov určených na rekreaC:u zar;;est:1anc0v 
Pre•;ádzkovateia viesť a sp~avovaf uf.ty zap1estn::m:cv 
Prevádzkcvatefa v sys!eme UpRérea, spravovať vyskt1 
heditov zamest11an·~a na jeho t:č:e v systerr.e L:pR.:.krea, 
vybav0v3t re~IJmac1e ~ripaJ11c iné-. kt~rýd1 •;yf.onan:e \"/Plt-Jd 
: •)r,.:,~o\1nej :<:!nluvy. kortai1cvnť '.l0ti.J111te cs·iby 
prostredrnc!V0rn rn<:1ilovej aleoo telefon!.~Kej;a~i;:Sl'.1S 
k0muni~a~i'? a ir.formovat cJot~riute osoily G rcm1~ár.h 
rykajucich sa m0:nosti využitia rekreačnehJ pot •kazu. 
C'.lSkytovar dot~nutym csobam intonnitr.ie G re(rt-ačnych 
~'Ov~azvc~ <1 produhte UuRe~rea a 111ofocstiarn jeho vyvži:ia. 
:l'fom10•1af dotbité csGby p'\lst:edrnwcm ma;fow;j al"!t .• c 
tei~fonick€;;app·S~AS koniwn;kacie o ~ovir:k.~ch. :lťpln~m'ych 
sl;ižba~h a cdstávkach systérr,u l;pRekrea, urcz.orrcv;;.1 
do!Y.rut.: os.Jby .:uostredníctvom mailovej al<:i}J !elef01~ick"j1 
ao~ 1S~ iS ~'lmur.i~acie r.a skuto5!iosť Žť sa eš!& :'l:lJ.l~hlasili de 
systc1 n~ UpRi:krna. info1111ovať aoť<nll!e os:iby p(o,;tredm~tv0m 
mailove1 aleoo tele'on:ckej/aop SM3 komurii<z.rie o platnych 
µ:isl.upocn pr;h!a~e~ia a o vyt"tojach syslérra„ Ll~RE>k<ea. 

~on!akbnt t1,Jtl\111'té o~oby rrcstredrrctvcm '11d;lcvei aie('XJ 
telefon!ckej,'app1SMS kJmunikáo;1e za li·~elom prev1.'rer:a 
dodatočných infonnácii pri schval'ovan1 dokumentov súvisiacich 
s rekreaciou na preukáZdnie 11a1vkl1 na pii»re~ok, zdJ9:úeCiť 
p:ielleh a vyhodnotenie ~úťaže a ;n•orm0vat ;yher,,,.0~ o výhr;;ch 
v sóťaži (v niek:oryLh pr1padoch aj prostrednicMm zvetejnen·a 
úja!ev o vyhsrccch ~a webovej si1 ánhél w.l."N ľp-de)euner.sK. 
vN1w.;ekraa.sk a na socia!nyc~ s:aľach) a da:uč:ť vý'11y 
výhercovi. Pri vykonávaní uvedených ·Jf-er.'.1ci: .:e 
SprostredkcvJtcľ opravne~y 11ajma na z1s\avaníe. 
zaznamerávanie, usporaduvanie. st:uhtú;ovanie, ucho,1áv'1n1e. 
P"eprarúva1:ie alebo zmena. vyhľadávanie µrahliadi:lrie, 
11yufä'arie \) mazar.:e alebo likvidác'a osob1~ých údajov. bez 
!ihfadL' na to. ci sa vyk01á•1aju dt:IJ!llil~zovan~m• 3!e:)C 
neautcmaťzvvany:ni prostrierjkarri. 

O v rámci benefitových produktov na platforme Up 
vie>.ť evidenciu dotKnutych osôb Prevadzko11aiela, ktorým b:il 
prideleny hedit, sµ;acúvať vykazy o čerpar.1 pr'-deleneho kredit;. 
viesť a sprď1o·:ať účt; dotk~utých osôb Prevadzkovatefa v pc;r!Bli 
Up spravoval výšk~ k1edfov na účte ~ portali Up. V'/Oéh'vi3I 

re~lamacíe. prípadne :na. ktcr1ch \rykona11i13; yp~va z O!Y.;ho'.irej 
zrn!uvy, k0n'.d~ba:' dotknute osob)' prostrnd11ictJ01r mailolej/ 
applSMS/tdefonickej komunikácie a inforn10\lai' dotknuté osoby o 
ponuf.a~h !~kajúcich sa n'.Ožnosti vyuí1'.is kreDitu. pcsky'.t.'\.·,1: 
dotj.;nutfm osobam ín'0m1ácie él prod~!\te a niožMStiach ;eho 
1.yužitia, informovať dotknuté os•Jby pms:rednictvom 111ailc,vej/ 
a:iplSMSt.;ileforľ ':kej komun:kácie o novin~ách doplnkových 

službach a odstav~ach v portali Up. upozor~ovať dotknuté osohy 
prostredníctvom mailoveyapp/SMS/telefonickej komunikácie na 
skutočnosť. že sa ešte neprihlásili do portálu Up. informovať 
dotknuté osoby prostrednict.Jom maHoveyapplS~1Sítelefonickej 
komunikác:e o platných postupoch prihlásenia a o výhodách 
portalu Up, zabezpečiť priebeh a vyhodnotenie súťaže a 
ír.formovať výhercov o výhrach v sufaži (v niektorých prípadoch aj 
prostredníctvom zverejnenia údajov o výhercoch na webovej 
stránke www.up-dejeuner.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť 
vyhry výhercovi. Pli vykonávaní uvedených operácií je 
SprostredKovateľ oprávneny najmä na získavanie. 
zaznamenavanie, usporadúvanie, štrukturovanie. uchovávanie, 
prepracúvanie alebo zmenu, vyhľadávarie, prehliadanie, 
vyuzívanie, vymazanie alebo likvidáciu osobnych údajov, bez 
ohľadu na to, čí sa vykonávajú automatizovanými, alebo 
neautomatizovanými prosbiedkamí. 

O v rámci produktu Shell palivová karta 
viesť evidenciu dotknutých osôb Prevádzkovateľa, k1olým boli 
pridelené Shell karty vodiča, sprac(1vať výkazy o použivan! 
Shell kariet vodiča. vybavovať reklamácie, pripadne iné, ktorých 
vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy, zabezpečiť priebeh a 
vyhodnotenie súťaže a informovať výhercov o výhrach v suťaží 
(v niektorých prípadoch aj prostredníctvom zverejnenia údajov o 
výhercoch na webovej stránke www.up-déjeuner.sk a na 
sociálnych sieťach) a doručiť výhry výhercovi. Pri vykonavaPí 
uvedenych operácii je Sprostredkovateľ oprávneny najmä na 
získavanie. zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, 
uchovávanie. prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie. 
prehliadanie. vyuzivan:e. vym:.!anie alebo lík1tiaácia osouoycn 
ód3jov. bE<z ohľad~1 na to. či sa vykonávajú nutom~tizovanými 
alebo neautomatizovanym: prostriedkami 

[g] v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt 
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty 
na platforme Up 
Z.:ibezpečit doručer:ía ;;1cxi:JktL: stťa~ovacej ~arty :Jp'.:lej„ur.sri 
iJeP'lt1tové orodJkty na olatfor111e Up p1;amo zar.ieshancc:"l 
klien!a. ktor: 'iykor1i'ivaju domácku pracu 3lal!'bo '.eleo«icu. z.i 

úcekľll spl~enia ;:ako~n.:j pcvimus:i klienta (i;rispi„var' né 
s:ra110,a;1ieirehreadul alo:bo w~·Jv~ej pov.nocsti ô<J:„nta 
\:x>~ky'nuť aoncdnutti o,;1;efjty). 

O v rámci produktu UpBalansea 
vif:'sť evidenciu zar1'1Slnancc.v Prevadzkovate!a •.torjm 
z:i111estnavatel pridelil ~ož1~osť vyL::l:itía prcduktu Up!?alan;ea 
spracoval výkazy o cerpan1 benef:tm. viesť a spra•:maf účt/ 
zarnestnan:;,1v Pre11'1d2kG~aleia na platfo;me U~. spravt>vať 
v1šh: zcsta!ku zamest11anca na jefl;i li~te na pla!lo'l'le Up 
wbavova~· rekl:;mácie. pripad~e ine, ktor1cn ~:;k.:man-t:l v)Pi}'va 
z Obch<Ja~eJ zmluvy kontaktovaťdotknu1é eso by proslri:dr.ictvo<r. 
1milovcj alebo telafo11iľKeVapp1S~!S koniun;káľia .i :r.11;rr~ovať 
dotknuté osoby o ponu~ach tykajt;cich sé' moznost; v~užik' 
bfir.efitov. poskyto 1ať dotknut}·m •)soram ;nf0!111<icie c 
benefitocr. a produkte UpBalansaa a m:ižnostiacn jeho ~'l~ž:tia 
':'.formoval doj(r;uts osoby rrostedn'cr;cm rr.cibvej afebe 
telefor,ickej!appíSMS komuni~ác:e 0 novinkách. c;oplr.ko;,yc.;h 
sluzbá::h a odsravkarh A.pliKá·~:a UpBalansea, upomňovat 
dotO;nuté os0i:ly prostre:dnictvom rnailove1 alebo telefonicl<ejiapp; 
SMS kc·rmm;~áci"l nil skutcčnosť. že sa ešte r.epri'11asili do 
A;il:kacie U~Balansea. in'.ormovať \!cf.mute oscby 
prostredrnctvom maibv:j alebo telefo,~ickejl3ppiSľ~S 
komun'kác1f.' o pl3tnýci1 postupcc:1 pfihfasenia a o vyhcdách 
Aplikácie UpBalansea. zabezpečiť priebeh a vyhodnotenie 
súťaže a informovať výhercov o výhrach v súťaži (v niektorých 
prípadoch aj prostredníctvom zverejnenia údajov o výhercoch na 
webovej stránke www.up-dejeuner.sk a na sociálnych sieťach) a 
doručiť výhry výhercovi. Pri vykonávaní uveden}c!' ope,ací1 je 
SJrostredkov'lče: opravneny najmä na získavanie. 
zaznamenavan•e. usporadlivarne. štrukturovanie, uchovavanie. 
µreprac.:mric ali:lľ.o z:nena. vyhfadävar;e, ~·renliada,1ie:. 
využiľanie. vy;;nBr.:e alebo likvidácia o~obnych udajc.11. bez 
oh„ddU na to, i:i sa vykonávajú auwmatizo„1a~ymi alebo 
neautomatizovanymi prostriedkami. 

O v rámci produktu UpCantina 
viesť evidenciu zamestnancov PrevádzkovAte1a. htorym 
zamestqáva!e 
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3.5 Pre vylúčenie pochybnosti platí, že na vzťah medzi 
Prevádzkovateľom a Sprostredkovateľom založený Obchodnou 
zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3.3 a 3.4 vyššie, ktoré sú 
relevantné s ohľadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto 
Zmluvy, ktoré Sprostredkovateľ poskytuje Prevádzkovateľovi. 

3.6 Pre vylúčenie pochybnosti piati. že v prípade, ak Prevádzkovateľ 
neposkytne Sprostredkovateľovi všetky osobné údaje dotknutych 
osôb uvedené v bode 3.3 vyššie. Prevádzkovateľ tymto vyslovne 
poveruje Sprostredkovateľa na z1skaníe, zber a zaznamenanie 
chýbajúcich osobných údajov. ktorých sprac~anie je nevyhnutné na 
daný účel spracúvania osobných údajov v súlade s bodom 3.3 
vyššie priamo od dotknutych osôb. 

Článok IV 
Vyhlásenie Zmluvných strán 

4.1 Prevádzkovateľ vyhlasuje. ž.; osobné údaje o dotknutych osooách. 
ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovateľovi. či už v 
podobe elektronickej databázy alebo iným spôsobom. 
Prevádzkovateľ získal a spracúva v súlade s nariadením GDPR, 
ako aj inými príslušnými právnymi predpísmi. 

4 2 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že je oprávnený použiť osobné údaje, 
ktorých spracúvanie je predmetom tejto Zmluvy, spôsobom, ktorý 
je v súlade so spôsobom spracúvania osobných údajov 
Sprostredkovateľom podľa tejto Zmluvy vrátane ich poskytnuria 
jeho zmluvným partnerom vrátane Sprostredkovateľa. V prípade 
spracovania osobných údajov osôb mladších ako 16 rokov sa 
Prevadzkovateľ zaväzuje získať súhlasy zákonných zástupcov 
maloletých. 

4.3 Prevadzkovatef vyhlasuje. že pred uzatvorením tejto Zmlu';}' splnil 
všetky povinnosti. ktoré mu vyplývajú z nariadenia GDPR a ďalších 
st1vis:aC:ch pravnycri pril\~pisov s od!Jom0u starostli1'.lSťo~. 
V p~;iade. že Sorosl'ed~ovatt:ľ pri pineni tejto Zmlu•.y z;sti že 
Prevádzkovateľ o~ome1 :ul splnil nie<.toJrú svoju povinnost v zmysle 
r ;Jnadi:inia GDPR a;alebv že z.istí. že spracuvanie osobnych udaj;iv 
porJsu;e zakladr~é zásady spracuvani3 osoonych údajov stancvené 
nariader11rn GDPR. Sproslred~ovatei sa zaväzuje tid túto skutcčnosľ 
Prevádz~0vatera bez zbytočného cdl\ladu upozcr•1;ť. 

4.4 Sprcstredkmtel vyhlasuje že je schopry zabezpeä; cctirarn 
osoonych vl'l.pv piJat'm r:irime:aných technickvch 3 or~J':lniza~n:í~r 
ooatreni. aby wac;ivan•e osobnýcr~ údaje·• spli'::iio požiadav~y 
nariade~ia GDPR a zatezpe;:ovalo o~l'.rdnt1 prav dot~nutych osôo. 

4.5 Zmluvné s!rao;i sa zaväzu;u uchovavať všetky ooo~lady, 
dokurr.en:.y a'aleoc akt\koľvek in;; matenaly a nos:i;e zisi<ane od 
dnmej Zm!uvnej strany s cieľom plr.e~ia tejto Zmluvy ob~ahujuce 
osobné úda.re na cnronaných m.esta~h a zabezpečiť ich pľimeranú 
ocnrinu prec náhocnym. ako aj nezákonným pcškodenim 
a z1<cen1n'. náhcdnoL stratou. zmenou, nedovoleným prístupom 
a spristup~enirn. ako a; prP.d a~ ýmiKofvek ;1P,pristLlpný"li fo~manii 
spracuvania. z,nluvné strany sa tiež za~áz1,jL. že všetky 
a akéko(>e~ datiibázy, aplikácie aía:ebc systémy. v ktcrýc'1 sa 
spracuvaj·~1 :isoor.é tidaJe. wt:ezpečia tak aby bola zaistena trvillá 
dôverrosť, mtegréta a dostupnosť oscbnych (1dajov. Na tento učel 
sa Zmluvné >lra">y zaväzujú p1ijai' o~merané tech~ickP.. 
o•ganizaén<l a perscn.alne opatrenie. 

Článok V 
Práva a povinnosti Sprostredkovateľa 

5.1 Sprosrredxcvatei buce us~utočiío11ať a~ekofvek spracúvanie 
osobných uda;ov pod fa tejt'.l Zmluvy r.a zakladd bezpodmienetného 
spoľahnutia sa íla vyhlasenia a záväzky Prevadz~ova!eľa uvedené 
v tejto Zml~ve V or'pade. ie ktoré~;:::\;ek z tychto \yhlasern 
Prevadzk::ivatefa bude z akéhokolvek dôvoau neuplné alebo 
nepravoivé (éo i len sčastij. alebo Prevádzkovateľ poruš1 svoj 
zaväzok a Sprc5tredkovater bude preto povnmý znášať a~e~ol'ver; 
sankcie (napr. pokuty uložené príslušnými verejnými orgánmi) 
alebo nároky tretích osôb (napr. žaloba dotknutej osoby z dôvodu 
neopravneného nakladania s jej osobnymi údajmi). je 
Prevádzkovateľ povinný nahradiť Sprostredkovateľovi všetku 
škodu a akúko!vek irú ujmrJ. ktora mu v dôsledku t<irc vz~ikla. 

5.2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje. že bude spracúvať osobné údaje 
len na zaklade a v zmysle zdokumentovaných pokynov 
Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je opravnený od 
Prevádzkovateľa požadovať zaslanie pokynu písomnou formou, 
ak nebola Zmluvnými stranami dohodnutá iná forma 
zdokumentovania pokynu, Sprostr'3dkovateľ uchováva pokyny 
udel<iné Prevádzkovateľom. Sprostredkovateľ sa zaväzuje 
bezodkladne infcrmovať Prevädzkovateľa, ak by podľa jeho 
názoru splnenim pokynu Previldzkovatera dcšlo k porušeniu 
právnych predpisov týkajúce sa ochrany osobných údajov. 
Sprostredkovateľ je opravnený odchyliť sa od pokynov 
Prevádzkovateľa, len ak to vyžadujú právne predpisy, ktorými je 
Sprostredkovatel viazaný. V takomto prípade Sprostredkovateľ 
oznámi Previldzkovateľovi odchylerne sa od jeho poky~ov s 
odôvodnením. 

5.3 Sprostredkovateľ sa zaväzuje prijať všetky opatrenia podľa čl. 32 
nariadenia GDPR. Sprostredkovateľ sa zaväzuje prijať také 
technicke. organizačné a iné potrebné opatrenia. aby nemohlo dôjsť 
k neoprávnenému alebo náhodnému prístupu k osobným údajom. k 
ich zmene. spristupneniu, zničeniu či strate. neoprávnenym 
prenosom, k ich inému neoprávnenému sprac(1vaniu alebo inému 
zneužitiu. Sprostredkovateľ prijme opatrenia na zaistenie toho, aby 
akákoľvek fyzická osoba, ktorá má prístup k osobným údajom, tieto 
spracúvala výlučne na základe pokynu Sprostredkovateľa. S tymto 
cieľom využije Sprostredkovateľ najmä tielo postupy a metódy, ibaže 
by ich použitie v danom prípade s ohľadom na mieru rízika, 
závažnosti náoledkov porušenia zabezpečenia a ná•ladnosť ich 
zavedenia bolo v zja~rom repomere· 
a. pseudonymizacia osobnych údajov, 
b. šifrovanie osobných údajov, 
c. zaistenie neustalej dôvernosti. integrity, dostupnosti 

a odolnosti systémov spracúvania a služieb. 
d. c:csledné zaistenie a vy1ráhanie povin11ost mlčanlivost! 

a $f'ráva ons:.1povycr prav k použ1vanym syst<:murn. 
e. aoslt!d~e V'/Ul:1van•e právnych pros!riedbv. ktcre zais'.uj~ 

efekt:vne dGdrž1avarn6 zásad ochrany osobnych udajov a k; 
ndjmit v;:, forme sankc11 v:ié• inýri osobam. 

f. zaiste~ii:l sdiopnosti obnoviť dJStupnast osobr.ych l:da1ov a 
prístup k n'm včas v pnµade fyzicKych či tecP.nickyr.h 
incidentov, 

g. zavede.1ie procesu pravidelného t&stovania posudzovan•a e 
hojno!cnia ú~1nnosti Zdvedenych te.;!;nickych J orga~izačnych 
op.•ueni l)ľ6 zaistt:nie Mzpei::nosti s;irac6vania. 

5.4 Sprostredl<ovatei mJs: byť pr•praver.,- na výzvu Prev3dz~ova1era 
v primeranej le•:oie n!e kra!Sej ako jederi mesiac uví.isť, ake 
~echn;c~e. orga~izačr,e a 'né opat<·enin zavi~ol, a to s cielo1n 
kontroly phania jet:'J po;dnnost: zo strany Prevádzkovata•a. 
Rovnako tak musí Sprostr.odkov~tei' zrnlit vhodné technicke. 
organizačné a ine opatrenia veduce k tomu. aby bol liniožneny 
riadny vykon prav do!knu!ýcn osôb. 

5.5 Spľostrsdkovatel sa zaväz:1je zabezfl('tiť zachovávanie dôve!Tlosti 
infom1z.ci! všeti-ymi oprávnenymi osouami. Na tieto účely sa 
Spros!redb:r:atef zaväzu;e prijal najmä J\asleduj'.rce bezpečnostné 
opatrenia: 
a. pravidelné školenie oprávnených osôb. 
b. uzatvorenie dohôd o mlčanlivosti 

5.6 Po~ial bude Spros!reoko~ate· sprac;iva[ osobné údaje od 
viacerých prev9dzkovateľov, Je povinny zabezpečiť, že nedô!de k 
ich zhiéeniu aleoo z3mene. Tieto povinnosti sú pre 
Spros'.redkovateia zaväzr.~ ai pú u~ončeni spracllvan:a osobnych 
údajov pod:a te~o Zmluvy. 

5.7 Pokiaľ sa Sprostredkovateľ doLvie, že JSOb1~é údaje niesu presné, 
pravdive. overene či aktuálne. je povinný c tof!1to informovať 
Prevadzkovatera. 

5.8 Sprostredkovate, sa zaväwje beruc pri:om do ~·1a11y ~ovahu 
soracllvani<i a ;nformácíe dostupné Sprostredkovateľovi. poskytnúť 
Prevádz~ovaterovi na jeho požiadanie nevytnutr.ú siléinnosť. 
ktorá je potrebna na vybavenie žiadostí dotknutých osôb o výkon 
ich práv uplatnenych u Prevadzkovatera. 

5.9 Sprostredko'late1 sa zaväzuje. beruc pritom do úvahy pc•aliu 
spracovania a informacie dostupné Sprostredkovateľovi. poskytnúť 
Prevádzkovateľovi súčinnosť. ktorá je ~otrebr.a r.a: 
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a. zabezpečenie bezpečnosti spracúvania osobných udajov 
Prevád::kovatefom. 

b. oznámenie porušenia ocnrany osobnych údajov dozornemu 
organu a dotknutým osonam a 

c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobných údajov 
a predchádzajúcu konzultáciu s :lozornym organom. 

5.1 O Sproslredkov:itar sa zaväzuje oznamiť porJšenie ochrany 
osobných údajov Prevádzkovatelovi bez zbytočného odkladu po 
tom. ako sa Sprostredkovateľ o tomto porušení dozvedel. 
Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevadzkovateľovi 
vše1ky jemu dostupné inforrnacie tak. aby Prevadzkovatel mohol 
splniť svoju pov'nnosf podra član~ov 33 a 34 nariadenia GDPR. 
Sprostredkovatet sa zaväzuje oznám~· minimálne opis povahy 
µoruše•l'a. pravdepodobné dosahy na prava dotknutých osôb a 
opatrenia prijate s cieľom odstránenia alebo zrnierrenia 
ni;ledkov. 

5.11 Sprosiredkovateľ sa zaväzuje paskytmiť Prevádzkovatelovi na 
jeho poziadanie všetky irforrnácie. f.toré su potrebne na 
preukázan.e spiner.ia povi~rosti pod1a nariade~ia GDPR. inych 
pravnych predpisov z oblasti ochrany osot:·1ých udajov a te;to 
ZmlLvy. 

5. lL Sprosrre.1kovatar sa zaväzuje 
a. vraiiť Pr~vadzx.ovateťovi všetky kópie nosif.ov. pod'laclov a 

iných dokt1me11tov obsai1ujucich osobne úóaje sp6sobo1~. 
ktcry ustanovil Prevadzkovater, ak to u~ož:ňuju t<:chnic•.i:; 
pož1aaav~y Sprostreci~ovatefa. alebo 

t. vymazat osob~é udaje ~ všet~y l<.ópie ncsii.:ov. p·)dklaJuv a 
iných dohi,ne•'.tov obsa~t1jlic1c'1 osobne udaje 

v nasledovnych lehotách v zavislosti od poskytovaného produktu: 

[fil v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner, 
personalizované kupóny UpAqua, personalizované 
kupóny UpCadhoc, personalizované kupóny UpRelax, 
personalizované kupóny UpMedical, personalizované 
kupóny UpSocial - bezodkladne po ukončen í poskytovania 
produktu a ukončení príslušnej zmluvy. 

[EJ v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - 1:0 
1~arneho uµlyTuti11 le~ot; m~ oodanifo reklamácie p(1 
u>k~1t0tre-.ií µoslednej t:3r.>akcie s f'l~O•: J~·Dl]euntlr alebe 
do vy~~v1:mia r.;oslednei r~k!amai::1B, podla tohv. '.-<t.iJrii 2 

uudost: nas;zn~ skôr. aY v. ukcnčti1\íu Sf.Jotupracc a 
f':e·;Mz~cvate10m oos!J pred v~éerpa:u:1 1Jše!l\ých 
i:rcstrieLif:ov z ele;~i1c•1'ckej stravu1acei K3;ty UpO!:Je1meľ 

O v rámci produktu UpRekrea - osobné údaje budu 
spracuvané počas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie 
produktu UpRekrea a nasledujúcich 4,5 mesiaca po ukončeni 
danej obchodnej zmluvy, 

O v rámci benefitových produktov na platforme Up-osobné 
úi~aje budú spracúvané do márneho uplynutia lehoty na 
podanie reklamácie po uskutočnení poslednej transakcie 
alebo do vybavenia poslednej reklamácie suvisiacej s 
využivanim niektorého z produktov s označením benefitové 
produkty na platforme Up, podľa toho, ktorá z udalos11 
nastane skôr. ak k ukončeniu spoluprace s prevádzkovateľom 
došlo pri;>c vyť'.erparím 11šet!<jch prostried~:J·1 z karty 
UpGusto. 

O v rámci produktu Shell palivová karta - bszcd '.dadne po 
z.i·11šcr:í prisbšm~J ;;nfr.:ovej karty. 

O v rámci produktu UpBalansea - Osobne tdilie budú 
spra~úva11é do miw1eh::i uolynutia iehoty na j:>odanie 
rc:.klamac!e po ufilynuti ocby predpla~1ého alebo do vyba-1eni::1 
p:.is!ednaj rekl3miJCie. podla toho, ktorá z udalosti nastane 
skôr. 

O v rámci produktu UpCantina - osobne údaja bi:du 
soracúva11é d0 marner.o U!llynu :ia !ehoiy na p·xianir. 
rehiar1á~:e po usf,uto:ner.í poslednej transakcie alei:o do 
vybav;ni:1 pcslEdnei re~.!Jmácie suvisiac.ej s vy„,fr;;mim 
prC'dlikť UpCa~tina n<:1 platiorn10 Up. pudla toho k'.Jr~ :;: 
udalosti nastane skcr. ak ~ u~.rnčeniu ~polupr:?ce s 
prav!ld::kovateloni :lošlo pred vyčerpaním všetkých 
prcstricckov z harty UpGusto. 

5. 13 Sprostredkovatel sa zavazuJe neposkytnuť osobné udaje 
spracovávané podľa tejto Zmluvy inej osobe ako 
Prevadzkovateľovi, ibaže povinnost paskytnutia vyplýva 
Sprostredkovateľovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR. iného 
všeobecne za•äzného právneho predpisu alebo priamo z 
p!somného pokynu Prevádzi<ovatefa. 

Článok Vl 
Práva a povinnosti Prevádzkovateľa 

6. 1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Sprostredkovateľovi 
súčir.nosť ne';yhnume potreb1ú na plnenie povinnosti 
Sprostredkovateľa podla teitc Zmluvy a právnyc~1 predpisov 
súvisiacich s ochrarou osobnych Íldajov. V pripade, ak 
Sprostredkovateľ Prevadzkovateľa upozorni na spracúvame 
neúplnýcr či nes;:irávnych osobnych udajov alebo na ine 
porušovanie r.ariacer.ia GOPR pri spracuvani osolmycti údajov, je 
Prevád~~ovate! r:ovinr,y bez zbytocneho od!..laclu ubezpt::čiť 
nápravu. 

6.2 Prevádzkcvate! sa zaváz~:~ zabezpečiť. že dotkrute osoby budú 
v z1111sle článku 13 odsek 1 nariadenia GDPR pnamo 
PrevádzkovatPlorr i:~fornio>ane o tcm. že ich osobne údaje budú 
posf;ymuté Sprostred~ovateiov', aKo aJ jeho zmluvnym part11erom 
(ďalším zapojenym srm•stcedkovatelom) é1 nimi aj snracuva'1é. 

ô.3 Prnvadzkovatar je ooravn~ný vykonať u Sprostr'l<ikova:l}fa alebo 
ďalš:cr. s• .• bjek:0v zaooj<i:ých Sr.ros:redko•ateľom do spracúvania 
osobných udajov audit podľa článku VII tejto Zmluvy. 

Článok VII 
Vykonanie auditu Prevádzkovateľom 

".1 P8Y~i1.<:kova•al i~ 0pra~·ne11y s dek~:11 :iver;,nii:l rlni:>ni.~ 1~wnnc.s'., 
Spros'r'"d~.c.';ateľa rudľa :ajtúZr:11uv1 c. ďais1ch ~rá1;nych f"16dpi~::>• 
pc·~3j-."'Vr4.f c<l Sprostredkvvatera r0~kytru~ic r/0nrac:í 
í'fE'tl-\JZJjÚ~ICn <ki:l!lE' ,Jiner;:'j j<>"O fO'li~ílOSti a:al'lbo jP úpí3V~6!ly 
vvi<<inaf ~ $[)ro~tr':'ci~cr;ate'a ff1axô111;;;!n~ raz 10.:na aucit 2c;;llf•ra:ri 
c:a spr~cuľ2nie osobnýcll t•M;tw •;mene Prevadzk•Nat~fa. 

7 .2 Sp"o-s·tr ť: 1.1k1J\1a!el sa zavdzu;e poskytn(iť =':trJ3c;z~:0v:l!~ľ'.)~1 i v3E:t~1~ 
cotrsl'r.u s1;1'.•n.~osf a vš0tk,- požJíl:wa1:e n'.onl'ád-:, c spt3.;ú'1ar.: 
~.:~r·b11ýdi údet„..:iv a ich xh1ane 3 t.:mu:,,;: P~ovf1dzkJ.;3te;:o\'i 

vykondnie ôt1di\u oscbn~ q:alebo U$!ar.O'l".:•"Y"' at.ditcro•n. 

7.3 Pr„·1:~dz~ov:.tel alei.J0 P1m ~ovare.1~ audi!or Sd zaväz . .1j.:; ·;ykom:iť 
<'tdit rýcľ.b a e'2Hiv11e tah. ilhy audi: neprélri$tJV<1'.ial pri: :'lnnost 
S~rc•3lľedf,ova;~fa 1:eor:rrErané c~m,,dz;;n;•) V r•:·z5,,hu ac.di!ll 
1:;iľ(!:ni1!nt> 4 pracuvné Mdiry. 

;".4 P<t'Vadz~e>v~tel p1sorn:1-e. oznam! vykonJ;!i~ 1Gditu 
Sv·:;strcd~ovat°"í0.i n1i111n•al12 jedGn r(tJs::1c "1prc:ť1 ;;okiaľ sa 
Zr-!Pvr.i! st13ry ~;:,.10L0dru 'll>k. 

7 .5 Sptc&tre:lkcva:er sa zaväz,ije urncž;;!i' oscb;,;11 ;yko~ava;u<'irn 
au•]i'. oíi.;•.up k :JokJme~ton a 1i'a!ším i11bimáciam rykajúcim s2 
sora.:oviln'd csctn)'ch urt~jov DCdia tejto Zmlun 

7 .6 Zirluvr-é snny $o dohodli. že žiadm. zo Zduvr,ych str im ne:na 
r.a:o~ na 1i':12do1 '1áhlacov ktore vznikl: Z-nl'.1vnýni s~r.;r.am podla 
tohto t;iá1~u. a kazdf:! zo zm:uvrych stran znáš~ :ie•.o náklady 
sam.i. pok1~: sa Zmlu•me strany r.edoľ.odnu ir.;ik. Sorcslred~ovatef 
i·3 coravne:1ý ž:adaf zapl.icenie n:i~laJov, ktoré v?.;ikli na :.:ill\la<ie 
požiadav:ek Pr;,•ádzkc~éllefa a nad rariec !XWínn.:.,st, wedených v 
tOP~to él&nKU. 

Článok VIII 
Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa 

8.1 Scrostredko·:g•er je oprav11any pri ·1yk011ávarn osoi:>irn~ch 
spracovale•skýc"• či1me;t1 v ma~e ~revádzkovateľa z<ipojlť do 
>~Jľac:::·1an.::i osobných udajov podľa tejto Zmluvy aj ďalš;cr 
s91r;strsókcr.J3terov. Týmto Prevadzkovatef udeľuje 
Spcos~n;d,cvatefc;,ci všeobacne písomné p"volen:3 
P'evádúovatefa r.n zaµojenie ďalšir,i1:i sprost;adkovateľa d 
s;:iracu"anla cscb~ych :ldajov ~ s•iiade s čl. 28 ods. 2 GDPR. 
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8.2 Sprcs~redf;:l\'atel •yhia:;ujE, že ľ súčasnosti zapaja do 
spracúvania nasledovných ďalsich sproslredkovatefov: 

~ v rámci produktov personalizované kupóny UpDéjeuner, 
personalizované kupóny UpAqua, personalizované 
kupóny UpCadhoc, per5onalizované kupóny UpRelax, 
personalizované kupóny UpMedical, personalizované 
kupóny UpSocial 

aeqoom processing, s.r.o„ Zeleny pnitl 1560199, 
140 00 Praha, česká republika, IČO: 06678114. 
Up Slovensko, s. r. o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava 
- mestská časť Nové Mesto. Slovenská republika. 
IČO: 31396674. 

[EJ v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner 
Up Slovensko. s. r. o„ Tomášikova 64A. 831 04 Bratislava 
- meslská časť Nové Mesto. Slovenská republika, 
IČO: 31 396 674 
MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses 
ZAC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Francúzsko, 
IČO: 642044366, 
MONET +, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Česká 
republika, IČO: 26217783 

[] v rámci produktu UpRekrea 
Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorská 11, 
831 04 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 47 526 661, 
eCall Slovakia s. r. o. , Jarošova 1, Bratislava -mestská časť 
Nové Mesto 831 03, IČO : 45 483 370, 
Up Slovensko. s. r. o„ Tomäšikova 64A, 831 04 Bratislava 
- mestské časť Nové Mei;to, Slovenská republika, 
IČO: 31 396 674. 

O v rámci benefrtových produktov na platforme Up • 
• PROSOFT, spol. s r.o„ Kuzmányho 8, 010 01 Zilina, 

Slovenská republika, IČO: 00 634 379, 
Up Slovensko, s. r. o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava 
- meslska čast Nové Mesto, Slovenska repubHka, 
IČO: 31 396 674. 

O v rámci produktu UpBalansea 
Up Slovensko, s. r. o„ Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava 
-mestská časť Nové Mesto. Slovakia, IČO: 31396674. 

O v rámci produktu UpCantina 
BOOTIQ, s.r.o .. Hybemská 1007120, Nové Mesto, 110 00 
Praha 1, Česka republika, IGO: 29155495, 
PROSOFT, spot. s r.o., Kuzmányho 8, 010 01 Žilu1a, 
Slovenská republika, IČO: 00 634 379. 
Up Slovensko. s. r. o„ Tomášikova 64A 831 04 Bratislava 
- mestská časť Nové Mesto, Slovenska republika, 
IČO: 31 396 674. 

8.3 Sprostredkovatef je oprávnený zapojiť ďalšieho sprostredkovateľa do 
spracúvania bez predchádzajúceho osobitného písomného súhlasu 
Prevádzkovateľa. V takomto prlpade je však Sprostredkovateľ 
povinný oznámiť zapojenie každého ďalšieho sprostredkovateľa 
Prevádzkovateľovi, infom10vať Prevádzkovateľa o akýchkoľvek 
zmenách alebo nahradení zapojeného sprostredkovatela formou 
e-mailu na adresu uvedenú v záhlaví Zmluvy, pričom Prevádzkovateľ 
je povinný svoj pripadný nesúhlas oznämif Sprostredkovateľovi 
pisomne v lehote 3 dni odo dňa doručenia správy Sprostredkovateľa. 
Ak Prevádzkovateľ v uvedenej lehote vzniesol namietky voči 
konkrétnemu sprostredkovateľovi, Sprostredkovateľ sa zaväzuje 
namietaného sprostredkovateľa nahradtt' inym. 

Za Prevádzkovateľa: 

V Košiciach 
d1ia ()(. ft . 2{;2.J 

Mgr. Marcel Vrchota, starosta 
Mestská časť Košice-Západ 

8.4 Us:anovernm ďalšieho sprostredkovateľa rrie jé dotknutá 
zodpovednosť Sprostredkovateľa za riadne plnenie jeho povinnosti. 

::.t A~ S,..1V$litJi\O•ätcl L.áiJVji do v1kon~~·ánia 0;;;vUiiJ1)-cf1 
spracovateľských činností v mene Prevádzkovateľa ďalšieho 
sprostredkovateľa, je Sprostredkovater povinný prostredníctvom 
písomnej zmluvy tomuto ďalšiemu sprostredkovatelovi uložiť 
rovnaké povinnosti ochrany udajov, aké vyplývajú 
Sprostredkovatefovi z tejto Zmluvy. Óalši zapojený sprostredkovateľ 
je najmä povinný poskytnúť dostatočné zaruky vykonania 
primeraných technickych a organizačných opatreni takým 
spôsobom, aby spracúvanie spiňalo požiadavky nariadenia GDPR. 
Ak ďalši zapojený sprostredkovateľ nesplni svoje povinnosti 
ochrany údajov. Sprostredkovateľ zostáva voči Prevadzkovaterovi 
plne zodpovedný za plnenie povinnosti ďalšieho zapojeného 
sprostredkovateľa. 

Članok IX 
Zodpovednosť za riadne plnenie povinnost1 

9.1 Previldzkovateľ je zodpovedný za riadne plnenie povninosti podľa 
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobných 
údajov. 

9.2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje nahradiť Sprostredkovateľovi skodu. 
ktoré mu vznikla v dôsledku porušenia povinnosti ustanovených v 
tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany 
osobných údajov. Týmto ustanovením nie je dotknutá zodpovednosť 
Prevádzkovateľa nahradiť škodu dotknutým osobám, ktorá im 
vznikla v dôsledku porušenia jeho povinnosti ustanovených v tejto 
Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných 
údajov. 

Článok X 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

10.1 Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dnom jej podpisu oboma 
Zmll1vnými stranami. Povinnosť mléanlivosti podľa tejto Zmluvy 
piati aj po uplynu1i jej platnosti a účinnosti, a to bez časového 
obmedzenia. 

10.2 ZmlL1vné strany sa zaväzujú vyvinúť maximalne úsilie na 
odstránenie vzájomných sporov vzniknutých na základe tejto 
Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriešenie 
predovšetkym prostredníctvom rokovania a dohody. 

10.3 Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú na vyriešení vzájomného 
sporu. má každá zo zmluvných strán právo uplatniť svoj narok na 
súde. Všetky spory vznikajúce z tejto Zmluvy a v súvislosti s ňou 
budú rozhodované pred všeobecnými súdmi Slovenskej republiky 
určenými podľa platných a účinných právnych predpisov o vecnej a 
miestnej prislušnosti súdov. 

10.4 Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o 
predmete tefto Zmluvy. Túto Zmluvu je možné meniť iba pisomnou 
dohodou Zmluvných stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, 
podpisanych oprávnenými zastupcami obidvoch Zmluvných strán. 

10.5 Tato Zmluva je uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá 
Zmluvná strana dostane jedno vyhotovenie. 

10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečitali, že s jej 
obsahom súhlasia a na dôkaz toho k nej pripájajú svoje podpisy. 

Za Sprostredkovateľa: Up Déjeuner, s. r. o. 
Tom<išikova 64A 

K_G_U~Ji_09i23 

V Bratislave 
dňa Z .9. 17. 2 Q,/-J Bratislava - mestská čusť l~ové Mesto 831 G4 

IČO: 53 528 654 
IČ DPH: $1<2121424226 CD 

.„ ..... „ .. „. i; „„ „ ••• !. ----~ 
Ing. Igor Janok onatel' 
Up Déjeuner, r. o. 
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Dodanie stravovacích kariet na mesiac január 2024 zabezpečí UpDJ na základe menného zoznamu zamestnancov klienta, ktorý 
bude zaslaný elektronicky na e-mailovú adresu dodávateľa do 2 pracovných dní odo dňa podpisu zmluvy, najneskôr dňa 
01.12.2023; na základe tohto zoznamu dodávateľ dodá stravovacie karty objednávateľovi ešte v roku 2023, 

UpDJ zabezpečí dodanie stravovacích kariet do 5 pracovných dní odo dňa doručenia menného zoznamu od Klienta. 

Za účelom priradenia hodnoty stravných jednotiek k stravovacím kartám zamestnancov na mesiac január 2024, UpOJ umožní 
Klientovi zadanie objednávky vo svojom elektronickom objednávacom systéme ešte v roku 2023, najneskôr dňa 27.12.2023. 

•V prípade straty karty, jej zničenia alebo krádeže, je UpDJ povinný zabezpečiť jej bezodkladné zablokovanie na základe 
požiadania užívateľa karty a bezodplatne vystaviť Klientovi novú kartu do 5 pracovných dní od nahlásenia jej straty, zničenia 
alebo krádeže. 

: Faktúry budú zasielané elektronicky na e-mailovú adresu míestnyurad@kosicezapad.sk. 

j Dodávateľ zabezpečí priradenie hodnoty stravných jednotiek k príslušným stravovacim kartám do 24 hodín od prijatia záväznej 
j objednávky. 

: Stravné poukážky budú doručené Klientovi do 3 pracovných dni od zaslania objednávky. 

; Vrátenie nespotrebovaných stravných poukážok do 10 kalendárnych dní od ukončenia platnosti stravných poukážok UpDJ. 
j Dobropis za vrátené stravné poukážky bude zaslaný elektronicky na e-mailovú adresu mlestnyurad@kosicezapad.sk. 

i UpDJ predloží aktuálny zoznam zmluvných stravovacích zariadeni v meste verejného obstarávateľa; zmluvnými stravovacími 
: zariadeniami sa rozumejú prevádzky a potravinové obchodné reťazce, s ktorým má UpDJ uzavretú platnú zmluvu o akceptovaní 
: stravovacej karty a stravných poukážok. 

i UpDJ musí preukázať, že má zmluvne dohodnutých minimálne 7 reštauračných Zariadení a 7 potravinových reťazcov v obci 
: miesta plnenia, ktoré disponujú vhodným platobným terminálom akceptujúcirn stravovaciu kartu, resp. v ktorých je možné platiť 
: jeho stravnými poukážkami; v prípade, ak UpDJ nesplní túto podmienku, Klient si vyhradzuje právo odstúpiť od zmluvy. 

Odp!aly UpDJ a poplatky sú vyéislené bez DPH K odplale UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenni~u_STR_K alebo pnamo v Zmluve sa pnpcčita DPH v zmys!e platnej !egislativy 

Dňa ()'!. ft. 'htU /..~„. „ ... „::-::„„„„„.„ ...,. 
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