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ZMLUVA č.: 3/1000209434
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových
vôd verejnou kanalizáciou

Uzavretá medzi
Dodávateľom:

V zastúpení:

Západoslovenská vodárenská spoločnost', a.s.
Nábrežie za hydrocentrálou 4,94g 60 Nitra
odštepný závod Sa!'a
P. Pázmaňa 4t64,g27 00 šaľa
!ng. Zoltán Szabó
vedúci a rladitel' odštepného závodu

lČo:
olč:
tČ optt:

36550949
2020í54609
sK2020í54609

Bankové účý: Všeobecná úverová banka, a.s.

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK40 0200 0000 2700 0220 2132
Slovenská sporĺteľňa, a's.
SWIFT/BIC: GIBASKBX IBAN: SK17 0900 0000 0002 33BB

obchodnýregister:okresnýsúd Nitra, oddiel: Sa, vloŽka č': 10193/N

odberateľom:
(producentom)

Korešpondenčnáadresa: Mesto |'a, Námestie Sv. Trojice 195317,927 01

Elektronická adresa: mesto@sala.sk
Kontaktné údaje; Tel.číslo: 031 770 59 81

čl.l
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

dodávka vody z verejného vodovodu
odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou
odvádzanie vôd z povrchového odtoku verejnou kanalizáciou
odvádzanĺe odpadových vÔd z iných (vlastných) zdrojov verejnou kanalizáciou

odberatel7producent vyhlasuje, že predmetom zmluvy nie je žiadny ĺný predmet zmluvy, ako ten,
ktorý uviedol v čl. l. zmluvy' V prípade, ak sa preukáŽe, Že toto vyhlásenie odberatel'a/producenta nie
je v súlade so skutočnosťou, povaŽuje sa to za podstatné porušenie zmluvy'

čl.ll
špecifikácia odberu / produkcie

Adresaodbernéhomiesta/produkcie: Staničná,Šaľa
Miesto odberu, číslo parcely: 287918
Technické číslo odberu: 30006-38í0-0
Evidenčné číslo odberu: 893780í í

VEREJNÁ SPRÁVA
vodomerom
smernýmĺčíslami

vodomerom
prietokomerom producenta

smernýmičíslami
odborným výpočtom dodávatel'a

Predpokladané mnoŽstvo odobratej vody 730
v m3/rok:

Fakturačný cyklus: Ročný

Účel odberu vody:

Spôsob určenia mnoŽstva dodanej vody
verejným vodovodom:

Spôsob určenia mnoŽstva odpadovej vody
odvedenej verejnou kanalizáciou :

x

obchodné meno: Mesto Šaľa
Sídlo: Námestie Sv. Trojice 195317,927 0í Šal?
Konajúci: Mgr. Jozef Belický, primátor mesta Šaľa
lČo:
olČ:

lČ DPH

Bankorný účeÍ SWIFT/BIC: KOMASK2X IBAN: SK49 5600 0000 0009 1 157 3002

00306í85
2021024049

Registrovaný: Všeobecnáverejnáspráva

x
x

x
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xDruh odvádzaných odpadových vôd splaškové
technologické

Producent môŽe vypúštät' odpadové vody do verejnej kanalizácie v maximálnom množstve podlä
jednotl ivých zd rojov t kto :

m3/deň

Druh prevádzky:

Počet prevádzkových dní v roku:

označenie zdroja
Verejný vodovod
lné (vlas1né) zdroje vody

Voda z povrchového odtoku

CELKOM

Producent vyhlasuje, že rozloha plôch pre výpočet množstva vôd
verejnou kanalizáciou z pripojenej nehnutel'nosti je:

Technické čĺslo
I odberu

Popis plochy

84.í í'O/Všeobecná verejná správa
365 Pracovná doba: 24 hod/deň

m3/rok
2,000 0,023

01023- l

z povrchového odtoku odvádzaných

2r000730

I

I

I

I

I

súčinltel'
odtoku

Vel'kosť
plochy v m2

-lm'
I_lň'
I

-!m'
.l

Urok
0,584

Limitné
I Ukazovatel'

CHSKcT

Rg;pg'slné látky 55!
N-NH4

znečistenia vo yypúštäných

105

vodách:

pH

od
6,000

mg/l

do
9r000

max mg/l

800,000

509:009

I 200,000

I

I

1

l

01365-

0,876

80,000

l

I

I

I

l

0t058

0,011

0r044

0,007

P celk

T!,!!y

15,000
l

I

i

60,000

extrahovateľné 10,000

- limitná hodnota mg/l je stanovená zo zlievanej alebo kvalifikovanej bodovej vzorky
- limitná hodnota max. mg/l je stanovená z bodovej vzorky,
- limitná hodnota [g/s]je štanovená z bodovej vzorky a okamžitého prietoku v čase odberu vzorky
_ teplota vypĺšťaňýcn'odpadových vôd môžabyť v mieste vtoku do verejnej kanalizácie maximálne 40 "C.

Kontrola limitných hodnôt znečistenia vo vypúšťaných odpadových vodách:

Miesto odberu vzorky: v poslednej revíznej šachte na kanalizačnej prípojke producenta
pred zaústením do verejnej kanalizácie

Druh vzorky: bodová

Spôsob vykonávania kontroly: námatková

1

čl.lIl
cena a spôsob úhrady

Cena za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody (bez DPH) ako aj za 1 m3 odvedenej odpadovej

vody verejnou käna|izáciou (bez DPH) je stanovená v súlade s osobitným právnym predpisom.

Rrtúálna cena za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd je zverejnená na internetovej

stránke dodávatel'a a je aktuaĺizovaná do 15 dní odo dňa účinnosti jej zmeny v súlade s
osobitným právnym preápisom. DPH bude fakturovaná V zmysle platných práVnych predpisov.

odberatel7producent sa zaväzuje uhrádzať vodné/stočne na základe preddavkov a vyúčtovacích

faktúr:
2.

prevodným príkazom z č. účtu sK49 5600 0000 0009 1157 3002

inkasným príkazom

poštovou poukážkou na účet

3. Zmena spôsobu úhrady sa bude povaŽovať za dohodnutú na základe písomného oznámenia

od beratel'a/producenta dodávatel'ovi.

4. Preplatky vráti dodávatel' odberatel'ovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry spôsobom

dohodnutým pre úhradu vodného a stočného.

x
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5. V prípade omeškania odberatel'a/producenta s Úhradou akejkolVek faktúry alebo preddavkovej
platby za opakované dodávky má dodávatel' právo uplatniť si u odberatel'a/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z dlžn$ sumy za kaŽdý deň omeškania a odberatel7producent
sa zaväzuje túto zmluvnú pokutu zaplatiť dodávatel'ovi. V prípade neuhradenia faktúry v lehote
splatnosti je dodávatel' oprávnený odoslať odberatel'ovĺ/producentovi upomienku a úplatniť si
u odberatel'a/producenta zaplatenie paušálnej náhrady nákladov za vystavenú upomienku
v zmysle pĺatného Cennĺka výkonov a sluŽieb dodávatel'a a odberatel7producent sa zaväzuje túto
paušálnu náhradu zaplatiť dodávatel'ovi.

čl. v
osobitné dojednania

í. Podl'a listu vlastníc1yg i' l?14 pre katastrálne územĺe Šaľa sú Železnice Slovenskej republiky,
Klemensova B, Bratislava, lCo: 31364501 správcom pozemkov vo vlastníctve štátu Slovenskej
republiky, na ktorých je postavená nehnutel'nosť pripojená na verejný vodovod a verejnú
kanalizáciu odberným miestom evid. číslo 89378011 na adrese Šaľa, Staničná ul., parc.
č,.: 287918 (d'alej len pripojená nehnutel'nosť). Pripojenú nehnutel'nosť dal správca odberatelbvi
do uŽívania Nájomnou zmluvou s právom stavby č. 8601B2005-2-2o2o-NzsPS, ev.č' nájomcu
č'9012020, zo dňa 11'06.2020.

2. Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia s tým, Že dodávatel' je oprávnený účtovať v zmluve
dohodnutú cenu za dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd
verejnou kanalizácĺou a odberatel7producent sa zaväzuje zaplatiť v zmluve dohodnutú cenu za
dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou v
období od 27.11.2023 do dňa nadobudnutia účinnostĺ tejto zmluvy (ďalej len ,,prechodné
obdobie"). Dodávatel'a odberatel7producent súčasne potvrdzujú, Že počas prechodného obdobia
dodávatel' riadne dodal a odberatel' odobra| vodu z verejného vodovodu a dodávatel' riadne
odviedol a producent vypustil odpadové vody do verejnej kanalizácie za podmienok podl'a tejto
zmluvy a vyhlasujú, Že mnoŽstvo vody dodanej z verejného vodovodu a mnoŽstvo odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalízáciou v prechodnom období odberatel'ovi/producentovi je
určené na základe ročného odčítania meradla. Vodné a stočné za prechodné obdobie bude
vyúčtované od stavu 0 m3. 

Čl. v
Záv ereč'né usta noven ia

1. Táto zmluva je uzavretá na dobu:

! určitú do
x neurčitú

2. Súčasťou tejto zmluvy sú Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody z verejného vodovodu
a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou (d'alej len ,, VoP'), pričom odberatel'
/producent svojím podpisom na zmluve potvrdzuje, Že sa s nimi oboznámil a súhlasí s nimi v
celom rozsahu.

3. V prípade rozporu medzi touto zmluvou a VoP, majú ustanovenia tejto zmluvy prednosť pred
ustanoveniami VOP.

4. Zmenu obchodného mena, sídla spoločnostĺ, korešpondenčnej adresy, konajúceho, bankového
spojenia, kontaktných údajov, adresy odberného miesta, výšky preddavkovej platby a pod., budú
zmluvné strany akceptovať len na základe písomného oznámenia druhej zmluvnej strane..

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom
nasledujúcim po dnijej zverejnenia podl'a $ 47a, ods. 1 občianskeho zákonníka v nadväznosti na
zákon č,. 21112000 Z. z. o slobodnom prístupe k informácĺám a o zmene a doplnení niektorých
zákonov, platný v čase podpísania zmluvy. odberatel7producent je povinný bezodkladne po
zverejnení zmluvy zaslať dodávatel'ovi písomné potvrdenie o zverejnení zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Že nadobudnutím účĺnnosti tejto zmluvy zanika1ú všetky medzi nimi
doteraz uzavreté zmluvy, ktoých predmetom je dodávka vody z verejného vodovodu a
odvádzanie odpadových vôd verejnou kanaĺizácĺou na odberné miesto špecifikovane v Čl' ll tejto
zmluvy.
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7 Zmluvné strany vyhlasujú, Že si túto zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej ustanoveniam
porozumeli, táto vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôl'u a zaväzujú sa ju dobrovol'ne plniť, čo
potvrdzujú svojimi podpism i'

V Šalĺ, dňa
29, 11, ItB v ....:l:.t .l/. /......., oRa ..2.9.. il,..MI

Dodávatel': OdberatelTproducent:

i";. Zontáns."uä
vedúci a riaditel' odštepného závodu

' 
.l

*

4t4



zÁPADosLovENsKÁ
VoDÁRENsKÁ
sPoločNosŤ, a.s.

všeoaecľÉ oecnooľÉ PoDMIENKY
oooÁvxv voDY z vERElNÉno voDovoDul oovÁozANlA oopnoovÝcľ vÔo
vEREJNoU l(ANALlzÁoou
ÚvooľÉ UsTANovENlA
l' Tieto všeobecné obchodné podmienl1y dodávl1y vody z verejného vodovodu a odvádzania

odpadoých vôd do verejnej kanalizácie (d'alej len ,,VoP") upravujÚ vzájomné práva a povinnosti
zmluvných strán pri dodávke vody odberatelbvi a/alebo odvádzaní odpadových vÔd od producenta
v súlade so zákonom č. 442/2oo2Z. z' o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o Zmene
a doplnenízákona č'276/2001Z.z'o reguláciivsĺetových odvetviach v platnom znenĺ (d'alej len,,zákon
Č.442/2oo2Z' z:',)'

2. Dodávatel' dodáva vodu a/alebo odvádza odpadovÚ vodu za podmienok uvedených v Zmluve
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd do verejnej kanalizácie
uzatvorenej medzi dodávatelbm a odberatelbm/producentom (d'alej len ,,Zmluva") na základe zákona
č'442/2oo2Z.z'

3' TĺetoVoPsúplatnépreZmluvyuzavretépo1.7.2012anahrádzajúVšeobecnéobchodnépodmien(y
dodávl1y vody z verejného vodovodu a odvádzania odpadoých vôd verejnou kanalizáciou platné
pred nadobudnutím Účinnosti týchto VoP.

4. Na právne vzťahy osobitne neupravené v Zmluve a v týchto VoP sa primerane vzťahujú príslušné
ustanovenia občianskeho zákonníka, obchodného zákonníka, zákona č. 442l2oo2 Z. z., zákona
č' 364/2004 Z. z. (o vodách) v platnom znení a iných všeobecne záväzných právnych predpisov
a STN upravujÚcich dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadotých vôd verejnou
kanalizáciou.

l. VYMEDZEN|E zÁxnoľÝcľ poluov NA Účelv voP
l. Verejný vodovod je sÚbor objektov a zariadení slúŽiacich verejnej potrebe, umoŽňujúcich

hromadné zásobovanĺe obyvatelštva a iných odberatelbv pitnou Vodou, ktorých vlastníkom alebo
prevádzkovatelbm je dodávatell

2. Vodovodná prípojka je Úsek potrubia spájajúci rozvádzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnútorným vodovodom nehnutel'nosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
prÍpojkou sa privádzavoda zverejnéhovodovodu do nehnutel'nostialebodoobjektu, ktorá je pripojená
na verejný vodovod. Vodovodná prípojka sa spravidla pripája na verejný vodovod navŕtavacím pásom
s uzáverom. Pripojenie na rozvádzaciu vetvu s uzáverom je sÚčasťou verejného vodovodu'

3' Verejná kanalizácia je prevádzkovo Samostatný súbor objektov a zariadení slúŽiacich verejnej
potrebe na hromadné odvádzanie komunálnych odpadoých vôd umoŽňujúcich neškodný pr[jem,
odvádzanie a spravidla aj čistenie odpador4ých vôd.

4' Kanalizačná prípojkaje Úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadovévodyz pozemku alebo miesta
vyÚstenia vnútorných kanalizačných rozvodov objektu alebo stavby, aŽ po zaústenĺe kanalizačnej
prípojlq/ do verejnej kanalizácie. Kanalizačnou prípojkou sa odvádza odpadová voda z objektu alebo
nehnutel'nosti, ktorá je prĺpojená na verejnÚ kanalizáciu.

5. Dodávatetbm sa na účely týchto VoP označuje Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a. S.,

NábreŽĺezahydrocentrálou 4,94960Nitra,lČo:s6ssog49,zapÍsanávobchodnomregistriokresného
súdu v Nitre, oddiel: Sa, vloŽka č.lol93/N.

6. odberatelbm vodyje fyzická alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s dodávatelbm na
účely spotreby vody alebo jej d'alšej dodáv(y konečnému spotrebitelbvi.

7. Producentom odpadoých vôd l'ypÚšťaných do verejnej kanalizácie je fyzická osoba alebo právnická
osoba, ktorá má uzatvorenú Zmluvu s dodávatelbm na účelyvypúšťania odpadoých vÔd do verejnej
kanalizácĺe.

8. Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej prÍpojke spravidla vo vodomernej
šachte, ktorým sa meria mnoŽstvo vody dodanej z verejného vodovodu a/alebo meracie zariadenie
umĺestnené na kanalizačnej prípojke, ktorým sa meria mnoŽstvo vody odvedenej do verejnej
kanalizácĺe. Meradlo vody dodanej z verejného vodovodu umiestnené na vodovodnej prípojke je
príslušenstvom verejného vodovodu' Meradlo na kanalizačnej prípojke je vlastnÍctvom producenta,
ktorý zabezpečuje jeho montáŽ, opravu a overenie v lehote určenej osobitným právnym predpisom
(Zakon č.157/2018 Z. z. o metrológii a o Zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov) na vlastné náklady.

9. Komunálne odpadové vody (d'alej len ,,odpadové vody") sú vody z domácností, zariadení priemyslu,



Zo sluŽieb, sociálnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj všet(y ostatné vody vtekajúce
do verejnej kanalizácie. Pre Účely Zmluvy a týchto VoP sú odpadové vody rozdelené na:

9.a) Splašková odpadová voda - je pouŽitá voda z obydlí a sluŽieb, predovšetlqým z l'udského
metabolizmu a činností v domácnostiach, z kÚpel'ní, stravovacích zariadenĺ a z iných podobných
zariadenĺ, ktorá je odvádzaná verejnou kanalizáciou. Limitné hodnoty znečistenia odpadových
vÔd splaškového charakteru sú uvedené v nasledujúcej tabul'ke:

Ukazovate!' od do
pH 6,0 9,O

maximálne koncentrácie mg/l
cHSK., 800
Nerozpustné látky,.. 500

Rozpustné látl!y'..n I 200

N-NHo 80

P t5

TuW 60

Nepolárne extrahovatel'né lát{y /N rV to

9.b) Priemyselná (technologická) odpadová voda - je voda z r,ýrobných činnostÍ, priemyslu, sluŽieb
a Živností, ktorá je ĺného charakteru ako splašková odpadová voda a voda z povrchového odtoku,
ktorá je odvádzaná verejnou kanalizáciou.

9'c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferĺcl1ych zráŽok, ktorá je odvádzaná verejnou
kanalizáciou.

1o. Vodnéje platba za dodávku pitnej vodyodberatelbvi, pričom cena Za dodávku pitnejvodyodberatelbvi
je určená podl'a osobitného predpisu, ktorým sa určuje aj zloŽenie ceny.

11. Stočné je platba za odvádzanie odpadoých vôd a spravidla aj čistenĺe odpadoých vÔd producenta,
pričom cena Za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj čistenie odpadoqých vÔd producenta je
určená podl'a osobitného predpisu, ktorým sa určuje aj zloŽenie ceny.

12. odpočet je zistenie číselného Údaja uvedeného i na čĺselníku meradla, ktorým sa stanovuje celkové
mnoŽstvo vody dodanej odberatelbvi z verejného vodovodu dodávatelbm a/alebo odpadovej vody
odvedenej producentovi do verejnej kanalizácie dodávatelbm za určitý čas - odpočtový cyklus.
Dodávatel' je oprávnený získavať odpočty z meradla aj dial'kovo a za týmto Účelom je oprávnený
v mieste osadenia meradla doinštalovať vlastné zariadenie umoŽňujúce tento spôsob získania
odpočtov (d'alej len ,,zariadenĺe na dial'koý odpočet").

13. odpočtoyý cyklus je dodávatelbm určené časové obdobĺe, na konci ktorého dodávatel' vykoná
odpočet. odpočtový cyklus môŽe byť rovnaký ako fakturačný cyklus' Dodávatel' je oprávnený
vykonať odpočet i v priebehu odpočtového cyklu najmä v prípade: Zmeny určenia odpočtového
cyklu, ýmeny meradla, Zmeny ceny, Zmeny odberatel'a/producenta, pri ukončení platnosti zmlur4y,
pri lykonaní kontrolného odpočtu a pri obmedzenÍ alebo prerušenÍ dodávl1y vody z verejného
vodovodu a odvádzania odpadoých vôd verejnou kanalizáciou. Dodávatel' si r,yhradzuje právo
zmeny odpočtového cyklu podl'a jeho prevádzkoých potrieb.

14.Fakturačný cyklus je mesačný, štvrťročný, polročný alebo ročný podl'a harmonogramu odpočtov
meradla. Dodávatel'sil,yhradzuje právo zmenyfakturačného cyklu pod|'a jeho prevádzkor,1ych potrieb.

'l5. Kvalifikovaná bodová vzorka je dvojhodinová zlievaná vzorka, ktorá sa zÍska zlievaním minimálne
piatich objemovo rovnaldch čiastkot'ých vzoriek odoberaných v rovna(ých časoých intervaloch
na rovnakom mieste, alebo minimálne piatĺch čiastkoyých vzoriek odoberaných proporcionálne
z prĺetoku. odber kvalifikovanej bodovej vzor{y sa lrykonáva v čase vypúšťania odpador,37ch vôd
od priemyselných producentov, v ktorom je najpravdepodobnejšia najvyššia miera znečistenia
odpadoqých vôd vypÚšťaných do verejnej kanalĺzácie. Miesto odberu vzoriek musí reprezentatĺVne
postihnúť kvalitu odpadovej vody prijímanej do verejnej kanalĺzácie.

16. Zlievaná vzorka je vzorka, ktorá sa získa zlievaním objemovo rovna(ych čiastkoých vzoriek
odoberaných v rovnakých časových intervaloch, minimálne v intervale ] x za hodinu, tak aby bol
objektívne lyjad rený preverova ný stav.

17. Bodová vzorka je vzorka, ktorá sa odoberie jednorázovo' na presne stanovenom mieste'

ll. DoDÁvKA voDY A oDvÁDzANlE oDPADovÝcH vÔD
l. Vodu z verejného vodovodu môŽe odberatel' odoberať len na základe Zmluqy uzatvorenej

s dodávatelbm a len na účely dohodnuté v Zmluve.



2. odberatel' môŽe odoberať vodu v mnoŽstve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je lyška odberu
dohodnutá v Zmluve, podl'a skutočnej spotreby. Ak nie je zmluvnými stranamiv Zmluve dohodnuté
inak, platí, Že dodávka pitnej vody spĺňa poŽiadavl1y zdravotnej bezpečnosti a limity ukazovatelbv
kvality pitnej vody.

3. Dodávka vody kvalitou a tlakom je splnená vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
prĺpoj{y a preukazuje sa V najbliŽšom mieste na verejnom vodovode, kde je to technickyvykonatel'né,
ak sa dodávatel'a odberatel'nedohodnÚ inak. Dodávka vody je splnená aj vtokom vody z verejného
vodovodu do uzáveru hydrantu, výtokového stojana alebo plniaceho miesta, ak sa dodávatel'
a odberatel' nedohodnÚ inak'

4. odvádzanieodpadoýchvÔdverejnoukanalĺzácioujesplnenévtokomodpadoýchvôdvypúštaných
zo zariadenia producenta do verejnej kanalizácie.

5. Producent môŽe lypúšťať do verejnej kanalizácie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mnoŽstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mnoŽstvo a kvalĺta vypúšťaných
odpadových vÔd určené, producent je do verejnej kanalizácie oprávnený r,'ypúšťať odpadové vody,
podl'a skutočnej potreby, ak nie je obmedzený qýškou povoleného mnoŽstva pri dodrŽaní limitnej
hodnoty ĺch znečistenia určenej prevádzkoým poriadkom verejnej kanalizácie alebo povolením
vodohospodá rskeho orgá n u a cha ra kterom ka na l i zácie.

tll. MERAN|E MNoŽswa voDY DoDANEJ VEREJNÝM vooovoDoM A MNoŽswA
voDY oDVEDENEJ VEREJNoU KANALIZÁGIoU
l' Meranie mnoŽstva vody dodanej verejným vodovodom zabezpečuje dodávatel'svojÍm meradlom. Ak

nie je mnoŽstvo vody merané, stanoví sa mnoŽstvo dodanej vody smernými číslami spotreby vody
podl'a osobitného predpisu' Takto zistené mnoŽstvo dodanej vody je podkladom na vyÚčtovanie
vodného.

2. Dodávatel'mÔŽe určit odberatelbvi osadenie meradla na vodovodnÚ prípojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral;odberatel'je vtomto prípade povinnývykonat podl'a pokynov dodávatel'a úpraqy
na vodovodnej prípojke potrebné pre osadenie meradla.

3. Akmáodberatel'pochybnostiosprávnostiúdajovmeradlavodydodanejverejnýmvodovodomalebo
zistí poruchu na meradle, postupuje sa V zmysle platného Reklamačného poriadku dodávatelä.

4. Akbola nefunkčnosť alebo poškodenie meradla vodydodanej verejným vodovodom alebo zariadenia
na dial'kor4ý odpočet spôsobená nedostatočnou ochranou meradla alebo zariadenia na dia|'koqi
odpočetodberatelbm alebozásahom odberatel'a, ktorýspÔsobil poškodenie meradla alebozariadenia
na dial'kot4i odpočet, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla alebo
zariadenia na dial'koý odpočet hradí odberatell Nedostatočnou ochranou meradla alebo zariadenia
na dia|'kot4ý odpočet odberatelbm sa roZUmie aj spôsobenie mechanického poškodenia neznámou
osobou, poškodenie mrazom, odcudzenie neznámou osobou, porušenie alebo odstránenie plomby,
po ruše n ĺe a l e bo odstrá n en ie ove rova cej značl1y.

s. Žiadosť o preskúšanie meradla vody dodanej verejným vodovodom nezbavuje odberatel'a povinnosti
zaplatiť v určenej lehote vodné. Ak nemoŽno presne zistiť mnoŽstvo odberu vody za čas poruchy
meradla,vypočíta sa mnoŽstvo odberu vodyza prĺslušné obdobie podl'a odberu vodyv porovnatel'nom
obdobĺ minulého roku. Ak ide o noý odber alebo Zmenu v odberoých pomeroch, určí sa mnoŽstvo
odobratej vody podl'a mnoŽstva dodávanej vody v nasledujÚcom porovnatel'nom období, prĺpadne
iným spÔsobom dohodnutým s odberatelbm.

6. MeranĺemnoŽstvavodyodvedenejdoverejnejkanalizáciezabezpečujeproducentsvojímmeradlom
mnoŽstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie, ak to ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej
kanalizácie.Aksa určuje mnoŽstvo4lpúšťanej odpadovejvody meradlom, musítakéto meradlosplňať
poŽiadavl1y určené osobitným predpisom (Zákon č.157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnenÍ
niektorých zákonovv znení neskorších predpisov). Ak nie je mnoŽstvo vypÚšťaných odpadoých vôd
merané, určí sa toto mnoŽstvo na základe zistenia mnoŽstva odobranej vody z verejného vodovodu
s prĺpočítaním mnoŽstva vody získanej z iných zdrojov. Takto zistené mnoŽstvo odpadoých vôd je
podkladom na vyúčtovanie stočného.

7. Ak vypúšťa producent do verejnej kanalĺzácie vodu z iných zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nie je mnoŽstvo vypúšťanej odpadovej vody zistené meraním alebo iným spôsobom ustanoveným vo
všeobecne záváznom právnom predpise, zistÍ sa mnoŽstvo vypúštaných odpadových vÔd odborným
ýpočtom overeným dodávatelbm na základe údajov, ktoré je povinný posl1ytnút producent.

8. MnoŽstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie sa pre jednotlivé druhy
plôch tvoriacich nehnutel'nosť r,ypočíta a aktualizuje v zmysle vyhlášky č. 397/2oo3 Z. z. v znenÍ
neskorších predpisov, podl'a'vzorca Q= H..S.q, kde

Q - mnoŽstvo vÔd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie,

H. _ ročný priemer z dlhodobého zráŽkového Úhrnu pre danú lokalitu podl'a Údajov Slovenského
hydrometeorologického ústavu vypočítaný z úhrnu zráŽok za obdobie predchádzajúcich piatich
rokov,



S - vel'kost príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú do verejnej kanalizácie,
q - súčinitel'odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodávatel'na svojej internetovej stránke zverejní údaje Slovenského hydrometeorologického ústavu
o ročnom priemere z dlhodobého zráŽkového úhrnu pre danÚ lokalitu.

9. Ak má dodávatel'pochybnosti o správnosti údajov meradla, mnoŽstva vody odvedenej do verejnej
kanalizácie alebo zistí poruchu na tomto meradle, má právo poŽiadať producenta o jeho preskúšanie.
Producent je povĺnný do 30 dní odo dňa doručenia Žiadosti zabezpečiť preskúšanie tohto meradla
podl'a osobitného predpisu. Výsledok preskÚšania producent neodkladne písomne oznámi
dodávatelbvi.

lo.Ak sa prĺ skÚške meradla mnoŽstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie r,,yŽiadanej dodávatelbm
zislí,Že
a) toto meradlo je nefunkčné z dôvodu, Že nespíňa poŽiadavky stanovené osobitným predpisom

a/alebo jeho Údaje sa odchyl'ujú od skutočnosti vĺac, ako pripúšťa osobitný predpis, ten, komu bola
odchýlka na prospech uhradí druhej strane finančný rozdiel, a to odo dňa posledného odpočtu
tohto meradla uskutočneného pred podanĺm Žiadosti. V tomto prípade náklady na preskúšanie
a ýmenu alebo opravu tohto meradla hradí producent.

b) toto meradlospĺňa poŽiadavkystanovenéosobitným predpisom a/alebojeho údajesa neodchyl'ujÚ
od skutočnostĺ viac, ako pripúšťa osobitný predpĺs, uhradí nák|ady spojené s preskÚšaním tohto
meradla dodávatell

l'l. Ak bola nefunkčnost alebo poškodenie meradla mnoŽstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie
spôsobené nedostatočnou ochranou tohto meradla producentom alebo zásahom producenta, ktorý
spôsobil poškodenietohto meradla, náhradu škodya nákladyspojenésvýmenou alebo opravou tohto
meradla hradí producent. Na posúdenie nedostatočnej ochrany meradla sa primerane vztahuje ods.
3. tohto článku.

12. Žiadosť o preskúšanie meradla mnoŽstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie nezbavuje
producenta povinnostĺ zaplatiť v určenej lehote stočné.

13. Ak nemoŽno presne zistiť mnoŽstvo rĺypÚštaných odpadových vÔd za čas poruchy meradla mnoŽstva
vody odvedenej do verejnej kanalizácie, vypočíta sa mnoŽstvo vypúštaných odpadoých vÔd za
príslušné obdobie podl'a mnoŽstva qypúšťaných odpador,1ých vôd V porovnatel'nom období minulého
roku. Ak ide o nové r,'ypÚštanie odpador4ých vôd alebo zmenu vo vypúšťaní odpadoých vôd, určÍ sa
mnoŽstvo vypúšťanej odpadovej vody podl'a mnoŽstva lypúštanej odpadovej vody v nasledujúcom
porovnatel'nom obdobÍ, prípadne iným spÔsobom dohodnutým s producentom.

lv. CENA zA DoDÁvKU voDY A CENA zA oDvÁDzANlE oDPADovýcH VÔD
l' Cena za dodávku vody a cena Za odvádzanie odpadoých vôd a spravidla aj čistenie odpadových vôd

je určená dodávatelbm na základe cien stanovených rozhodnutím Úradu pre reguláciu sietových
odvetví (d'alej len ,,Ú RSo"). Aktuálne ceny Za dodávku vody a aktuálne ceny za odvádza nie od padových
vôd a spravidla aj čistenie odpadoých vôd dodávatel'zverejňuje na webovej stránke (www.zsvs.sk)
a p rost red n ĺctvo m p ra covís k zákazníc}<yc h ce nti e r.

2. Ak sa mnoŽstvo dodanej pitnej vody alebo množstvo odvedenej odpadovej vody určuje podl'a
meradla a|ebo ak sa mnoŽstvo odvedenej odpadovej vody určuje podlä meradla na dodávku pitnej
vody, odpočet stavu meradiel pri zmene ceny sa l'ykoná v zmysle platnej právnej Úpral,y (vyhláška
Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č' 32312022 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia
ýroby, distribúcĺe a dodáv(y pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a čistenia odpadovej
vody verejnou kanalizáciou a niektoré podmien{y q7konávania regulovaných činností Vo vodnom
hospodárstve v znení neskorších predpisov).

v. FAKTUnÁcn A sPÔsoB ÚHRADY voDNÉHo A sTočNÉHo
l. Právo na vodnévzniká pripojením pozemku alebo stavby na verejnývodovod vodovodnou prípojkou

a uzatvorenÍm Zmlulry.

2. Právo na stočné vzniká pripojením pozemku alebo stavby na verejnú kanalizáciu kanalizačnou
prípojkou a uzatvorenÍm Zmluvy. Pri odvádzaní vÔd z povrchového odtoku kanalizačnou prípojkou
alebo vol'ným povrchovým odtokom cez daŽd'ové Vpusty, právo na stočné vzniká ich vtokom do
verejnej kanalizácie, okrem drobných vodných tokov, ktoré uŽ sú zaÚstené do verejnej kanalizácie.

3. Dodávka vody a odvádzanie odpadoých vôd sa realizuje v zmysle platného zákona č.222/2oo4
Z. z. o danĺ z pridanej hodnoty, v znenÍ neskorších predpisov, ako opakovaná dodávka. obdobÍm
opakovanej dodávl1yvodya odvádzania odpador4ych vÔd je obdobie, za ktoré platíodberatel/producent
preddavkové platby alebo faktúry. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo určené dodávatelbm.

4' odberatel/producent je povĺnný platit v priebehu roka za opakované dodávl1y vody a odvádzanie
odpadoých vôd platby na základe preddavkov s vyúčtovacími faktÚrami alebo faktúr. Zároveň má
povinnosť uzatvoriť Zmluvu s preddavkoými platbami.



5. Výšku preddavkov určí dodávatel' podl'a priemerného mnoŽstva dodanej vody a priemerného
mnoŽstva odvedenej odpadovej vody, za predchádzajúce obdobie opakovanej dodáv(y vody
a odvádzania odpadoých vôd.

6. AkniejemoŽnéurčiťmnožstvododanejvodyamnoŽstvoodvedenejodpadovejvodynaúčelfakturácie,
určí dodávatel'mnoŽstvo dodanej vody a mnoŽstvo odvedenej odpadovej vody pod l'a predpokladaného
mnoŽstva dodáv{y vody a predpokladaného mnoŽstva odvedených odpadoqých vôd.

7. Vyúčtovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykoná dodávatel' na základe údajov
o mnoŽstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody získaných v súlade s čl. lll. týchto VoP.

8. Na základe vyÚčtovania podla bodu 7. tohto článku dodávatel'Vystaví odberatelbvi/producentovi
faktÚru alebo v prípade preddavkovej úhrady - vyúčtovaciu faktúru, ktorou bude lyúčtovaný rozdiel
medzi uhradenými preddavkoými platbami za opakovanÚ dodávku vody a/alebo odvádzanie
odpadoých vôd a skutočnou spotrebou zistenou podl'a bodu 7' tohto článku.

9' odberatel/producent sa zaväzuje uhradiť dodávatelbvi preddavkovú platbu za opakované dodávl1y
vŽdy klS. dňu v príslušnom kalendárnom mesiaci a faktÚru alebo r4yúčtovaciu faktúru v lehote 14 dní
odo dňa jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je ýsledkom vyúčtovacej faktúry
preplatok a odberatel/producent nemá Žiadny neuhradený záväzok voči dodávatelbvi, dodávatel'
preplatok odberatelbvi/producentovi vráti spôsobom, ktorý je ako spÔsob úhrady vodného/stočného
dohodnutý s odberatelbm/producentom v Zmluve; ak má odberatel/producent neuhradený záväzok
voči dodávatelbvi, je dodávatel'oprávnený pouŽiť preplatok na úhradu najstaršieho neuhradeného
závázku odberatel'a/producenta voči dodávatelbvi. Faktúra a vyÚčtovacia faktÚra sa povaŽuje za
doručenú tretí pracovný deň po jej odoslaní odberatelbvi/producentovi.

lo. Ak odberatel/producent uhradív5lúčtovaciu faktÚru, ktorej súčasťou je paušálna náhrada nákladov za
r,,ystavenú upomienku, realizovaná platba sa pouŽije najskôr na Úhradu paušálnej náhrady nákladov
Za Wstavenú upomienku.

ll' Na úhradu svojich záväzkov mÔŽe odberatel/producent lyuŽiť platobný príkaz na úhradu, platobný
pr(kaz na inkaso, poštoqi peňaŽný poukaz, vklad hotovosti na Účet dodávatel'a alebo môŽe uhradiť
záväzl<y V hotovosti do pokladne dodávatel'a. V prípade spôsobu platenĺa formou platobného príkazu
na inkaso, odberatel/producent zabezpečĺvo svojom peňaŽnom ústave súhlas s inkasom v prospech
Účtu dodávatel'a, s ktorým ho písomne oboznámi a zabezpečÍ dostatok peňaŽných prostriedkov
na svojom účte v peňaŽnom Ústave tak, aby pripísanie platieb na Účet dodávatel'a bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moŽné zrealĺzovat, odberatel/producent je
povinný vykonať úhradu bezodkladne iným spÔsobom. Ak dodávatel'prĺjme Úhradu od odberatel'a/
producenta, v ktorej nebude špecifikovaný účel, na ktorý je určená, je dodávatel'oprávnený ju pouŽiť
na úhradu najstaršieho neuhradenéhozáväzku odberatel'a/producenta vočidodávatelbvĺ.

]2'Zmluvné strany sa dohodli, Že všetl1y platby podl'a Zmluvy a týchto VoP, okrem platby V hotovosti do
pokladne dodávatelä, sa povaŽujuzazaplatené pripísaním zodpovedajúcej sumy na účet dodávatel'a.

'13. V prípade omeškania odberatel'a/producenta s úhradou akejkolvekfaktÚryalebo preddavkovej platby
za opakované dodávl1y má dodávatel'právo uplatnĺt si u odberatel'a/producenta zaplatenie zmluvnej
pokuty vo ýške o,o5 7o z dlŽnej sumy za kaŽdý deň omeškania a odberatel/producent sa zaväzuje
túto zmluvnú pokutu zaplatiť dodávatelbvĺ' V prípade neuhradenia faktÚry v lehote splatnosti je
dodávatel' oprávnený odoslať odberatelbvi/producentovi upomienku a uplatniť si u odberatel'a/
producenta zaplatenie paušálnej náhrady nákladov Za Wstavenú upomienku v zmysle platného
Cenníka ýkonov a sluŽieb dodávatela a odberatel/producent sa zaväzuje túto paušálnu náhradu
za platiť dodávatelbvi.

vI. PRÁVA A PovlNNosTl zMLUvNÝcH STRÁN
l. odberatel/producent má právo, s qinimkou stanovených dôvodov podl'a čl. Vlll. týchto VoP, na

plynulÚ dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadoých vÔd do verejnej kanalizácie.

2. Dodávatel' je povinný vytvárat predpoklady k bezporuchovej dodávke vody a bezporuchovému
odvádzaniu odpadových vÔd. Ak dôjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizácii
je dodávatel'povinný zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného odkladu, od kedy sa o poruche
dozvedel.

3. odberatel/producent je povinný udrŽiavať vodovodnÚ a kanalizačnÚ prĺpojku, vnútorný vodovod
a vnÚtornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúŽiace na privádzanie dodávanej vody a odvádzanĺe
odpadoých vÔd, V Stave zodpovedajÚcom poŽiadavkám príslušných technicl1ych noriem. Ak
dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke, vnútornom vodovode alebo vnútornej
kanalizácii, je odberatel/producent povinný najneskÔr nasledujúci pracovný deň po zistení poruchy,
oznámiť vznik poruchy dodávatelbvi a zabezpečiť r,'ykonanie opraqyr bez zbytočného odkladu'

4. Ak dôjde k zaneseniu verejnej kanalizácĺe prevádzkou kanalizačnej prĺpojp alebo vnútornej
kanalizácie, ktoré brániodtoku odpadových vÔd, odstráni poruchu dodávatel'na náklady producenta.

5. Producent nesmie do verejnej kanalizácie vypÚšťať znečisťujÚce látl1y uvedené v Zozname l Prílohy
č.l zákona č'364/20047.z' o vodách V platnom znení:



a) organohalogénové zlúčenĺny a látl1y, ktoré môŽu Vytvárat takéto zlúčeniny vo vodnom prostredí'

b) orga nofosforové zl účen i ny.

c) organocínové zlúčenĺny.
d) Látl{/ a prípravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré majú dokázatel'né karcinogénne alebo

mutagénne vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré môŽu vo vodnom prostredí, alebo prostredníCtVom
vodného prostredia ovplyvnit tvorbu Steroidov štĺtnej Žl'azy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) ŤaŽkoodbúratel'néuhlbvodíl1yaťaŽkoodbúratelnéabiologicl1yakumulovatel'néorganickétoxické
látlt/.

f) Kyanidy.
g) KoW a ich zlÚčeniny.

h) Arzén a jeho zlúčeniny.
i) Biocídy a prostried{y na ochranu rastlín.
j) Nerozpustné látky'

k) Látlt/' ktoré prispievajú k eutrofizácii, najmä dusičnany a fosforečnany.

l) Látl{/, ktoré majú nepriazniý účinok na kyslíkovú rovnováhu meratel'né biochemickou spotrebou
(yslíka (BSK) a chemickou spotrebou (yslíka (cHSK).

6. Producent nesmie do verejnej kanalizácie vypÚštať taktieŽ nasledovné látky:

a) rádioaktívne,infekčnéainélátl1y,ohrozu1ucezdraviečlovekaabezpečnostpracovníkovdodávatel'a,
b) látlt/, narušujúce materiál stokovej siete alebo ČoV,
c) lát{y, ohrozujÚce prevádzku ČoV alebo spÔsobujúce poruchy v stokovej sieti (napr. Vatové tyčĺnl1y

do uší, tampóny, vlhčené obrús{y, hygienické vloŽ(y, jednorazové plien(y...)

d) horl'avé a výbušné lát{y, príp. látl1y, ktoré zmiešaním so vzduchom alebo vodou tvoria výbušné,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezávadné lát{y, ktoré však zmiešaním s inými látkami, vyskytujÚcimi sa v kanalizácii' vyv'tjajÚ
jedovaté lát{y,

f) pesticídy, jedy, omamné láth/ a Žieraviny,

g) uličné nečistoty v mnoŽstve presahujúcom 2oo mgll,
h) ropa a ropné látl1y v mnoŽstve presahujúcom 5 mg/l prĺ verejnej kanalizácii bez Čov alebo 20 mg/|

priverejných kanalizáciách s ČoV,
i) tuky.

7. Ak má dodávatel' podozrenie, že producent prekračuje dohodnuté limitné koncentračné alebo
bilančné hodnoty alebo, Že vypúšťa lát{y, ktoré sa nesmú vypúštať do verejnej kanalizácie, vykoná
v ktoromkolvek čase odber vzoriek na zmluvne určených odberných miestach s vyhotovením
,,Záznamu o odbere vzoriek odpadoých vÔd od producenta". Producent má právo zúčastniť sa
vykonávanej kontroly. Ak producent Svoje právo nevyuŽije, alebo sa odmĺetne kontroly zúčastniť, je
dodávatel'oprávnenýr,ykonať odbervzorky bez účasti producenta. Na prípadné námietky producenta
z titulu neúčasti pri odbere vzorl<y sa neprihliada. Má Sa Za to, Že kontrola kvality bola vykonaná
dohodnutým spôsobom. Ak ýsledok kontroly preukáŽe prekročenie dohodnutých lĺmitných hodnÔt
znečistenia vypúštaných odpadol,ych vôd do verejnej kanalizácie, náklady spojené s vykonaním
kontroly zaplatí producent na základe faktúry vystavenej dodávatelbm. Lehota splatnosti faktÚry je
14 dnĺ odo dňa jej odoslania dodávatelbm.

B. Producentjeoprávnenýsi priodbereprevziaťčastvzor{yprevlastnúkontroluzaúčelomvykonania
kontrolnéhorozboru, ktorýsavykonárýlučnevNárodnom referenčnom laboratóriu preoblasťvÔd na
Slovensku na vlastné náklady producenta. Dodávatel'akceptuje iba výsled{y rozboru po preukázaní
spôsobu transportu odobratej kontrolnej vzorky - v čo najkratšom termíne v chladiacom boxe
s teplotou pod 5 oC. Producent je povinný doručiť v jednom Whotoven( záznam o prevzatí vzorky
na kontrolný rozbor spolu s jednou kópiou rozboru dodávatelbvi.Y zázname musí byť potvrdenie
o neporušenÍ plomby na vzorkovnici. V prĺpade nesplnenia vyššie uvedených podmienok nebude
dodávatel'brat do úvahy ýsledky kontrolného rozboru.

9. odberatel/producent je povinný:

a) dodrŽiavať podmien(y dohodnuté v Zmluve;
b) v nevyhnUtnom rozsahu umoŽniť VStup dodávatelbvi alebo ním poverenej osobe na nehnutel'nosť

pripojenú na verejný vodovod alebo na verejnú kanalizáciu, na účely kontroly a zabezpečenia
spol'ahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizácie, zistenia stavu meradla alebo
jeho opráv, údrŽby alebo lýmeny alebo vykonania kontrolného merania mnoŽstva a kvality vody
a vypúšťaných odpadových vôd, vykonania odpočtu meradla, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej prípoj{y alebo kanalizačnej prĺpojky a poskytnúť dodávatelbvi potrebnú súčinnosť;



c) bezodkladne oznámit dodávatelbvi zistenú poruchu na vodovodnej alebo kanalizačnej prĺpojke,
vrátane poruchy na meradle, najneskôr však nasledujúci pracovný deň po zistenívznikú poŕuč5y;

d) dbať o to, aby nedošlo k poškodenĺu meradla, k jeho odstráneniu alebo inému neoprávnenému
zásahu na meradle, neodkladneodstrániť prekáŽky, ktoréznemoŽňujú odčĺtaniestavu na meradle,
najmä neodkladne r,ykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené
alebo zamrznutiu meradla;

e) vopred písomne oznámiť dodávatelbvi návrhy zmien v ním vykonávanej činnosti, ktoré mÔŽu mať
Vp|yV na Zmeny v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a čistení odpadoých vÔd;

f) písomne oznámit dodávatelbvi nové alebo zmenené údaje, ktoré sú uvedené v Zmluve a sÚvisia
sodberom vodyzverejnéhovodovodu alebosodvádzanÍm odpadoých vÔd doverejnej kanalizácie;

g) písomne oznámiť dodávatelbvi zmenu vlastníckeho práva k nehnutel'nosti pripojenej na verejný
vodovod alebo verejnÚ kanalizáciu. Pokial'tak odberatel/producent neurobí, znášá vsel4y náklady
na dodávku vody a odvádzanie odpador4ych vôd aŽ do dňa oznámenia zmeny;

h) pÍsomne oznámiť dodávatelbvi zmenu adresy na doručovanie písomností najneskôr v lehote
30 dnÍ odo dňa Zmeny' Do doby doručenia oznámenia odberatel'a/producenta o zmene adresy na
doručovanie písomností, dodávatel'doručuje písomnosti na adresu na doručovanie písomností
uvedenÚ v Zmluve;

i) zabezpečit, aby uličné Vpusty daŽdbr1ich vÔd boli r4ybavené funkčným zariadením na zachytávanie
splavenín;

j) bezodkladne nahlásiť vzniknutý havarijný stav a vykonať opatrenia na zníŽenĺe dopadu havárie na
prevádzku verejného vodovodu a verejnej kanalizácie;

k) uhrádzať svoje záväzl<y voči dodávatelbviv lehote splatnosti týchto závázkov.
lo. odberatel'nesmie bez súhlasu dodávatel'a vyuŽÍvať dodanÚ vodu z verejného vodovodu na iný, ako

zmluvne dohodnutý účel, a ani dodávat vodu d'alšiemu spotrebitelbvi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazoých r,1ysoých odberoch vody z verejného vodovodu, prípadne produkciách
odpadolých vÔd (napÚšťanie/WpÚšťanie bazénov a podobne) je odberateliproducent povinný
rešpektovať po{yny uvedené na webovej stránke dodávatel'a.

ll' Producentniejeoprávnenýbezsúhlasudodávatel'aodvádzaťodpadovévodyodd'alšiehoproducenta,
ak nie je Zmĺuvou dohodnuté inak.

l2. odberatel'nesmie prepojiťvlastnýzdroj vodysvodovodnou prípojkou pripojenou na verejnývodovod
alebo sverejným vodovodom. Producent nesmie prepojĺť kanalizačnÚ prípojku so Žumpol, septikom,
resp. domovou čistiarňou odpadoých vÔd.

13' odberatel/spotrebitel' nesmie bez sÚhlasu dodávatel'a manipulovat s meradlom (neoprávnená
manipulácia s meradlom) a odberatel' nesmie bez súhlasu dodávatel'a manipulovať s hlavným
uzáverom vody.

l4. Dodávatel'nezodpovedá za škody a ušlý zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzení alebo
prerušení dodáv(y vody z dôvodu mimoriadnej udalosti, pri prerušení dodávl1y elektrickej energie
alebo z dôvodu, kedy je prevádzkovatel'oprávnený dodávku vody prerušiť alebo obmedzit v zmyile
čl. Vlll. týchto VoP.

l5. odberatel'je povĺnnýzabezpečiť, abyvodomerná šachta, pokial'v nej bude umiestnené meradlo, bola
vybudovaná v súlade s techniclými poŽiadavkami dodávatel'a tak, aby bola chránená proti vnikanĺu
vody, plynov a nečistÔt, odvodnitel'ná, vetratel'ná a bezpečne prístupni.

v!l. REKLAMÁCA
l. Reklamácie sa uplatňujú v sÚlade s Reklamačným poriadkom vydaným dodávatelbm. Reklamačný

poriadok je k dispozĺcii v sídle dodávatel'a, na všetĺých jeho zákaznícl<ych miestach a na internetovej
stránke dodávatel'a.

vll!. PRERUšEN|E ALEBo oBMEDzENlE DoDÁvKY voDY
A oDvÁDzANlA oDPADovÝcH vÔD
l. Dodávatel'je oprávnený obmedziť alebo prerušĺt dodávku vody z verejného vodovodu a odvádzanie

odpadových vÔd do verejnej kanalizácie, a to aŽ do dňa pominutĺa dôvodu pre prerušenie alebo
obmedzenĺe:
a) z dÔvodu mimorĺadnej udalosti;
b) pri poruche na verejnom vodovode aĺebo na verejnej kanalizácii;
c) pri ohrozenÍ Života a zdravia l'udí alebo majetku;
d) prĺvykonávanÍ plánovaných opráv, ÚdrŽbársl1ych a revíznych prácach;
e) pri obmedzení zásobovania vodou;
f) privyhlásení regulačných stupňov odberu vôd;



g) ak nevyhovuje zariadenie odberatel'a techniclým poŽiadavkám tak, Že kvalita vody vo verejnom
vodovode mÔŽe ohroziť zdravie alebo bezpečnosť osÔb alebo spôsobiť škodu na majetku;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo spôsob odberu vody alebo odvádzania odpadových
vÔd je V rozpore s dohodnutými technic{ymi podmienkami tak, Že môŽe ohrozit zdravie,
bezp-ečnosť osÔb alebo majetok, prípadne spÔsobit neprĺpustné technické alebo technologické
Zmeny v dodávke vody, v odvádzanĺ odpadoých vÔd alebo čistení odpadoých vÔd;

i) ak neumoŽní odberatel/producent dodávatelbvi príStup k meradlu alebo vodovodnej prĺpojke
alebo ku kanalizačnej prípojke alebo neumoŽní dodávatelbvi vykonat v oznámenom termÍne
odber vzoriek z vodovodnej prípoj{y alebo kanalizačnej prípojky;

j) ak dodávatel'zistí neoprávnené pripojenie vodovodnej prĺpojky alebo kanalizačnej prípojky alebo
neoprávnené odvedenie vôd z povrchového odtoku do verejnej kanalizácie;

k) ak odberatel/producent nezabezpečĺ odstránenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej kanalizačnej prípojke v lehote stanovenej
dodávatelbm, ktorá nesmie byť kratšia ako tri dni;

l) pri preukázaní neoprávneného odberu vody alebo neoprávneného vypÚštania odpadových vÔd;

m)ak odberatel'pouŽíva dodanú vodu na iný účel, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v prípade nezaplatenia faktÚry a/alebo preddavkovej platby za opakované dodáv{y a/alebo
inej pohl'adávky dodávatel'a voči odberatelbvi/producentovi po dobu dlhšiu ako 30 dní po dobe
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej prípojke alebo kanalizačnej prípojke v prípade, ak je vodovodná
prípoj ka a lebo ka na l izačná prípoj ka m ajetkom dodávatel'a;

p) ak odberatel/producent neoprávnene manipuluje s meradlom;

q) ak odberatel/producent nezabezpečil dostatočnú ochranu meradla pred poškodením;

r) v prípade neplnenia iných povinnostÍ odberatelbm/producentom, ktoré mu wplwajú zo zákona- 
442l2oo2 Z. z', v znení neskorších predpisov, zo všeobecne závázných právnych predpisov,
z prevádzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevádzkového poriadku verejnej
ka na l izácie a lebo zo Zmluvy;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) z iných dÔvodov ustanovených v osobitných právnych predpisoch.

2. Dodávka vody verejným vodovodom a odvádzanie odpadovych vôd verejnou kanalizáciou, budú
obnovené bez zbytočného odkladu, po preukázatel'nom odstránení dôvodu obmedzenia alebo
prerušenia dodávky vody a/alebo odvádzania odpadoých vôd. Ak k obmedzeniu alebo prerušeniu
dodávky vody a oavaozánia odpadoých vÔd došlo pre okolnosti na strane odberatel'a/producenta,
dodávká vody a/alebo odvádzanie odpadoých vÔd bude obnovené, okrem vyššie uvedeného, aŽ

po uhradení nákladov, ktoré dodávatelbvi vznikli v súvislosti s prerušením dodáv{y a jej obnovením.
Ak dôvodom obmedzenia alebo prerušenia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo
meškanie odberatel'a/producenta s platenĺm vodného a stočného, a/alebo preddavkovej faktúry a/

alebo inej pohl'adávky dodávatel'a voči odberatelbvi/producentovi bude dodávka vody a odvádzanie
odpador,ých vôd obnôvená, okrem vyššie uvedeného, aŽ po uhradenívšetkých splatných pohl'adávok
s ich prísiušenstvom a nákladov súvisiacich s prerušením a obnovením dodávlqy vodylodvádzanĺa
odpadoých vôd.

3. odberatel/producent berie na vedomie, Že v prípade, ak dodávatel' vykoná jazdu za účelom
obmedzenĺa alebo prerušenia dodávlĺĺ pitnej vody/odvádzania odpadoých vÔd verejnou
kanalizáciou, ku ktorej došlo (resp. dôjde) z dovodov na strane odberatel'a/producenta, a odberatel/
producentdodávatelbviobmedzeniealeboprerušeniedodávkypitnejvody/odvádzaniaodpadoWch
vÔd neumoŽní, je odberatelbvi/producentovi účtovaná cena za zbytočný vyjazd v oblasti územnej
pôsobnosti Západoslovenskej vodárenskej spoločnosti, a. s., v zmysle platného Cenníka ýkonov
a sluŽieb dodávatel'a a odberatel/producent sa zaväzuje zaplatit dodávatelbvi túto cenU'

Dodávatel' má právo preveriť prerušenie dodáv{y pitnej vody/odvádzania odpadových vÔd pri

podozrenĺ na neoprávnené obnovenie dodávl1y pitnej vody/odvádzania odpadových vÔd zo Strany
odberatel'a/producenta a ak takéto obnovenie zistí' bude odberatelbvi/producentovi účtovaná
zmluvná pokuta v zmysle čl. X., bod 4. týchto VoP. Neoprávneným obnovením dodávky pitnej vody/
odvádzania odpadových vôd Zo strany odberate|'a/producenta sa rozumie obnovenie dodávky pitnej

vody/odvádzania od[adoých vôd, ktorú prerušil alebo obmedzil dodávatel'z dÔvodu podl'a čl. Vlll.,

uoo.l. týchto VoP, inou o.ôbou ako dodávatelbm, pričom opätovne ho mÔŽe obnoviť len dodávatell

V prípade, ak dodávatel'zistí neoprávnené obnovenie dodávky pitnej vody/odvádzania odpadoých
vÔd, je oprávnený opätovne prerušiť alebo obmedzit dodávku pitnej vody/odvádzanie odpadoých
vôd v súlade s e l. vlil. týchto VoP na náklady odberatel'a/producenta a to vo ýške určenej v zmysle
platného Cenníka Wkônov a sluŽieb dodávatel'a a odberatel/producent sa zaväzuje tieto náklady
za platiť dodávatelbvi.



!x. NEoPRÁvľeľÝ oDBER voDY z vEREJNÉno vooovoDu A NEoPRÁvľeľÉ
rĺvpÚšŤeNlE oDPAoovýcn vÔo Do vEREJNEJ xennuzÁcle
l' Neoprávneným odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmluvou;
b) d'alší odber vody neuvedený v Zmluve;
c) odber pred meradlom alebo odber po odstránení meradla;
d) odber s pouŽívaním meradla, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odber nezaznamenáva

alebo zaznamenáva odber menší, ako je skutočný;
e) odber s pouŽitím merad|a, na ktorom bolo poškodené zaistenie proti manipulácii;
f) odber s pouŽitím poŽiarneho obtoku na ĺné Účely ako na poŽiarne;
g) odber bez súhlasu dodávatel'a;
h) nedovolené otvorenie prívodu vody- neoprávnená manipulácia s hlavným uzáverom vody.

2. Neoprávneným v1ĺpúšťaním odpadoqých vôd do verejnej kanalizácie je:
a) qypÚšťanie látok, ktorých odvádzanie do verejnej kanalizácie je zakázané;
b) qypúšťanie odpadových vôd dälšou kanalizačnou prípojkou neuvedenou V Zmluve;
c) qypÚšťanĺe odpadových vôd V rozpore so Zmluvou alebo r47púšťanie odpadových vÔd v Zmluve

neuvedené;
d) qypúšťanievrozporespodmienkamiustanovenýmiprevádzkovýmporiadkomverejnejkanalizácie;
e) qypúšťanie pred meradlom alebo r,ypúšťanie po odstránení meradla alebo r,ypúšťanie s

pouŽívaním meradla, na ktorom je poškodené zaistenie proti neoprávnenej manipulácii;
f) l'ypúšťanie s pouŽívaním meradla, ktoré v dÔsledku neoprávneného zásahu nezaznamenáva

alebo zaznamenáva menšie mnoŽstvo ako je skutočné;
g) vypÚšťanie odpador4ých vÔd kanalizačnou prípojkou, ktorú producent prepojĺl so Žumpou alebo

domovou čistiarňou odpadorých vÔd,

h) vypúšťanie inej ako splaškovej odpadovej vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
splaškovej kanalizácie, vybudovanej výlučne na odvádzanie splaškovej odpadovej vody.

3. Zaneoprávnenýodbervodyzverejnéhovodovodua/aleboneoprávnenévypúšťanieodpadoýchvÔd
je odberatel/producent povinný zaplatiť dodávatelbvi náhradu škody rovnajÚcu sa najmenói q7ex"
vodného a stočného za mnoŽstvo vody neoprávnene odobraté z verejného vodovodu a neopráVnene
vypustenédoverejnej kanaIizácieaýške nákladovdodávatel'a spojených sozistením neoprávneného
odberu vody z verejného vodovodu a neoprávneného r4ypÚšťania odpadoých vôd do verejnej
kanalizácie a nákladov spojených s likvidáciou následkov Wpustenia látok zakazaných r,,ypÚšťať do
verejnej kanalizácie' Právo dodávatel'a na prerušenie alebo obmedzenie dodávky vody z verejného
vodovodu a na prerušenie alebo obmedzenie odvádzania odpadoých vÔd verejnou kanalizácĺou
a nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty tým nie je dotknuté.
Ak nie je moŽné mnoŽstvo vody neoprávnene odobratej z verejného vodovodu alebo mnoŽstvo
odpadovej vody neoprávnene \ypustenej do verejnej kanalĺzácie určiť podl'a iných ustanovení VoP,
určísa toto mnoŽstvo podl'a smerných čĺsel spotreby vody.

x. zMLUvNÉ PoKUTY
1. V prípade porušenia povinnosti odberatel'a/producenta podl'a čl. lll' bod 2. týchto VoP a/alebo čl. Vl.

bod 9. písm. a), e), g), h) týchto VoP má dodávatel'právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelbm/
producentom a odberatel/producent sa zaväzuje zaplatĺť dodávatelbvi zmluvnú pókutu vo ýške
l5o,- EUR za kaŽdé takéto porušenĺe.

2. V prípade porušenia povinnosti odberatel'a/producenta podl'a čl. Vl. bod 9. písm. b), c), d), f), a podl'a
bodu lo., f1',12.,13. čl' Vl. týchto VoP, má dodávatel'právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelbm/
producentom a odberatel/producent sa zavázuje zaplatit dodávatelbvi zmluvnú pókutu vo ýške
3oo,- EUR za kaŽdé takéto porušenie.

3. V prípade, Že sa odber povaŽuje za neoprávnený odber vody z verejného vodovodu v zmysle čl. lX.
bod l. týchto VoP, má dodávatel'právo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelbm a odberatel'sa
zavázuje zaplatiť dodávatelbvi zmluvnú pokutu v prípade, Že odberatel'je fyzická osoba (domácnosť)
vo qiške 3oo,- EUR a|ebo v prípade ostatných odberatelbv vo ýške l.5oo,_ EUR'

4' V prípade, Že sa vypÚštanie odpador4ých vÔd do verejnej kanalizácie povaŽuje za neoprávnené
v zmysle čl' lX. bod 2. týchto VoP, má dodávatel'právo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zaväzuje zaplatiť dodávatelbvi zmluvnú pokutu, v prípade producenta - fyzickej
osoby(domácnosti)vovyške3oo,-EURavprípadeostatných producentovvor4yškel'5oo,-EuŔ.loto
ustanovenie sa nepouŽije pre niŽšie uvedené prípady qymedzené v bodoch 4a a 4b.



4a.Pokial'producent r,ypustÍ do verejnej kanalizácie technologickú odpadovú vodu, ktorá nie je
uvedená v zmluve, zaplatí prod ucent dodávatelbvi zmluvnÚ pokutu vo výške troj násobku stočného
vyfakturovaného producentovi dodávatelbm za posledných 12 mesiacov, maximálne však
30 ooo,- EUR. V prípade, Že počas posledných 12 kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávatel'
producentovi stočné, určÍ sa stočné pre výpočet zmluvnej pokuty ako smerné čísla spotreby vody
v predmetnom odbernom mieste za posledných12 kalendárnych mesiacov.

4 b. Pokial' producent vypustí do verejnej kanalizácie odpadovú vodu z povrchového odtoku
a uvedie v zmluve niŽšiu výmeru odkanalizovanej rozlohy plÔch, zaplatí producent dodávatelbvi
zmluvnú pokutu vo výške trojnásobku stočného vyfakturovaného producentovĺ dodávate|bm
za posledných 12 mesiacov, maximálne však 30 ooo,- EUR. V prípade, Že počas posledných 12

kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávatel'producentovĺ stočné, určí sa stočné pre výpočet
zmluvnej pokuty ako smerné čísla spotrebyvodyv predmetnom odbernom mieste za posledných
l2 kalendá rnych mesiacov.

5. Ak producent r,rypustí odpadovú vodu vo väčšom mnoŽstve, neŽ bolo dohodnuté v Zmluve prĺčom
prípustná tolerancia je +lo o/o,zaplatí producent dodávatelbviokrem stočného aj zmluvnú pokutu Vo

Wške trojnásobku stočného, pripadajúceho na mnoŽstvo vody takto naviac vypustenej.

6. Ak producent vypustÍ do verejnej kanalizácie odpadové vody vo vyššej koncentračnej hodnote
znečistenia, neŽ bolo dohodnuté v Zmluve, zaplatí dodávatelbvi okrem Stočného a náhrady škody aj
zml uvnÚ pokutu, vypočĺtanÚ nasledovne:

Za prekročenie kaŽdého ukazovatel'a koncentračnej alebo bilančnej hodnoty znečistenia o každé
jedno percento sa zmluvná pokuta vypočítava Vzorcom:

Percento prekročenia X Stočné v EUR/m3 x povolené denné mnoŽstvo v m3/d x koeficient

Koeficient je určený podl'a vel'kosti producenta - povoleného celkového denného mnoŽstva oV
v m3/d nasledovnou tabul'kou:

Pri prietoku [m3/d] pH ostatné parametre

do 4oo (vrátane) l'o 2,o

nad 4oo do Boo (vrátane) o,75 1,75

nad BOO 0,5 .1,5

V prĺpade pH sa prepočet nedodrŽania limitu vzťahuje k hranici, ktorá bola prekročená. Zmluvné
limitysú zvyčajne určené intervalom pH 6,0 aŽ9,o. Vtakomto prĺpadesa pokuta prezistené niŽšĺe
hodnoty ako je povolený interval (pod 6,0) prepočÍtava voči hodnote 6,0 a pokuta pre hodnotyvyššie
ako je povolený interval (nad 9,o) prepočítava voči hodnote9,o' Pokial'sú u daného producenta iné
zmluvné hodnoty, pouŽijú sa do prepočtu tieto.

Minimálna i4ýška zmluvnej pokuty za prekročenie limitných koncentráciije1ooo,- EUR.

7. ZaplatenÍmzmluvnejpokutyvzmysletohtočlánkuVoPniejedotknutéprávododávatel'ananáhradu
škody v plnom rozsahu, ktorú je dodávatel'oprávnený uplatňovať nezávĺsle od zmluvnej pokuty.

B. Podpĺsom Zmluvy zmluvné strany vyhlasujú, že vyšku zmluvných pokút v zmysle týchto VoP
povaŽujÚ za primeranÚ zabezpečovaným závazkom.

xl. DoRučoveľle
'l' Pĺsomnosti doručované zmluvnými stranami sa na účel Zmluvy povaŽujú za doručené, ak v týchto

VoP nie je uvedené inak:

a) dňom prevzatia písomnosti;

b) v prípade odopretia prijatia písomnosti, dňom, ked'jej prijatie bolo odopreté;

c) v prípade, ak adresát písomnosti nebol zastihnutý a pÍsomnost sa uloŽĺ na pošte, považuje sa za
doručenÚ uplynutím tretieho dňa odo dňa jej uloŽenia, i ked'sa adresát o jej uložení nedozvedel;

d) vprípade,akniejemoŽnédoručiťpísomnostnaadresuuvedenúvZmluvezdÔvodu,Žeadresátnie
je známy a iná adresa nie je druhej zmluvnej strane známa, písomnosť sa povaŽuje za doručenú
d ňom vráten ia nedoručenej zásiel (y odosielatelbvi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodávatel'zasiela odberatelbvi/producentovi elektronicky (e-mailovou
poštou) na e-mailovÚ adresu odberatel'a/producenta uvedenú v záhlaví Zmluvy, sa na účely Zmluvy
povaŽujú za doručené odberatelbvi/producentovi okamihom, kedy dodávatel'dostane e-mailovÚ
správu 2 odosielajÚceho serveru, Že správa bola úspešne postúpená na e-mailovú adresu odberatel'a/
producenta.

xtt. zÁNlK zMLuvY
l. Zmluva zaniká:

a) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá;

b) dohodou zmluvných strán;



c) odstÚpením od Zmlurry;

d) ýpovedbu Zmluqyĺ;

e) zánikom zmluvnej Strany (smrtou Fo, zánikom Po bez právneho nástupcu);
f) ak tak ustanovuje osobitný právny predpis.

2. Dodávatel'je oprávnený okamŽĺte odstÚpiť od Zmluvy z nasledovných dÔvodov, ktoré sa povaŽujú za
podstatné porušenie Zmluly:
a) ak napriekr,|yzve dodávatelä na opravu zariadenia odberatel'a/producenta je zariadenie odberatel'a/

producenta V rozpore s dohodnutými technickými podmienkami tak, že mÔŽe ohroziť zdravie,
bezpečnosť osôb alebo majetok, prípadne spÔsobit neprípustné technické alebo technologické
zmeny v dodávke vody, v odvádzaní odpadových vÔd alebo čistení odpadoých vÔd;

b) ak dodávatel'zistí, Že odberatel/producent sa dopustil neoprávneného pripojenia vodovodnej
prípoj l1y a lebo ka na l izačnej prípoj lĺĺ;

c) ak odberatel/producent napriek výzve dodávatel'a nezabezpečí odstránenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej prĺpojke, alebo na svojej kanalizačnej prípojke
v lehote stanovenej dodávatelbm, ktorá nesmie byť kratšia ako tri dni;

d) pri neoprávnenom odbere vody alebo neoprávnenom qypúšťanÍ odpador4ých vôd;

e) akodberatel/producentpouŽívadodanÚvodunainýúčel,akojedohodnutévZmluvealeboodvádza
odpadové vody s hodnotami znečistenia a mnoŽStvom nezodpovedajÚcim prevádzkovému
poriad ku verejnej kanalĺzácie;

0 ak odberatel/producent nezaplatí niektorý zo svojich peňaŽných záväzkov voči dodávatelbvi po
dobu dlhšiu ako 30 dní po lehote splatnostitýchto peňaŽných závázkov;

g) ak napriek výzve dodávatel'a odberatel/producent nezabezpečĺ prispÔsobenie techniclých
zariadení tak, aby bolo moŽné merať mnoŽstvo vody;

h) ak odberatel'napriek výzve dodávatel'a, ktorý sa rozhodne osadiť meradlo na vodovodnú prípojku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nelykoná podl'a po(ynov dodávatel'a potrebné Úprar,ry na
vodovodnej prípojke;

i) ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom;
j) ak odberatel/producent písomne neoznámi dodávatelbvi Zmenu vlastníckeho práva

k nehnutel'nosti pripojenej na verejnÚ kanalizáciu alebo verejnývodovod;
k) ak si napriek výzve dodávatel'a odberatel/producent neplní ktorÚkolvek zo svojich zákonných

alebo zm l uvne dohod nutých povi n nostĺ.
3' odstúpenie od zmluvy je Účinné od momentu doručenia písomného odstÚpenia odberatelbvi/

producentovi. Po Účinnosti odstÚpenia od Zmluvy je dodávatel'oprávnený zastaviť dodávku vody
a/alebo odvádzanie odpadol,17ch vÔd. odstÚpením od Zmlur,,y nie je dotknuté právo dodávatel'a na
zaplatenĺe zmluvnej pokuty, právo na náhradu škody a iné náro{y, ktoré vznĺkli do doby odstúpenia
od Zmluvy.

4' odberatel/producentalebododávatel'mÔŽer4yĺpovedaťZmluvubezuvedeniadÔvodu,pričomZmluva
zaniká uplynutím trojmesačnej ýpovednej lehoty, ktorá začína plynúť od prvého dňa kalendárneho
mesiaca nasledujúceho po doručenĺ ýpovede druhej zmluvnej strane.

5. odberatel/producent mÔŽe vypovedat Zmluvu tieŽ z dÔvodu zmeny ceny Za dodávku vody a Zmeny
ceny Za odvádzanie odpadovej vody alebo z dÔvodu Zmeny týchto VoP, pričom Zmluva zaniká
uplynutím jednomesačnej ýpovednej lehoty, ktorá začína plynÚt od prvého dňa kalendárneho
mesiaca nasled uj Úceho po doručen ĺ výpovede dodávatelbvi.

xl tl. zÁvEREčNÉ UsTANovEN lA
l. Dodávatel'je oprávnený zmenit znenie YoP z dôvodu Zmeny okolnostÍ, ktoré platili v čase ich vzniku.

Dodávatel'je povinnýzmenenéVoPzverejniť najmenej30dnípred dňom nadobudnutia ich účinnosti
na webovej stránke dodávatel'a www.zsvs.sk a na pracoviskách zákaznícl<ych centier dodávatel'a.

2. Dodávatel'aodberatel/producentsadohodli,ŽeustanoveniaZmluvyatýchtoVoP,týkajúcesanároku
na zaplatenie zmluvných pokút, nároku dodávatel'a na náhradu škody spÔsobenej odberatelbm/
producentom porušením jeho povinnosti ako aj nároku na zaplatenie nákladov v zmysle čl. Vl. bod 9.
písm. g) týchto VoP zostávajú v platnosti aj v prÍpade zániku Zmluvy podl'a článku Xll. týchto VoP.

3. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo týchto VoP bolo neplatné alebo sa neplatným stalo, nemá
táto skutočnosť vplyv na platnosť a účinnost ostatných ustanovení Zmluvy a týchto VoP.

4. odberatel/producent potvrdzuje, Že sa oboznámĺl s informáciamĺ, ktoré mu dodávatel'posl1ytol
v súvislosti s jeho informačnou povinnosťou podl'a článku 13 Nariadenĺa EÚ č.20161679 o ochrane
ýziclých osôb prispracúvaníosobných údajov a ovol'nom pohybe talýchto údajov (d'alej len ,,CDPR"),
a to prečítaním ,,lnformačná povinnost prevádzkovatel'a voči dotknUtým osobám" V zákaznĺckom
centre dodávatel'a, alebo na webovej stránke dodávatel'a.



5. odberatel/producent nie je oprávnený jednostranne, bez predchádzajúceho písomného súhlasu
dodávatel'a, postúpiť akékolvek práva, povinnosti alebo pohl'adáv(y vypl1ývajúce zo Zmluqy alebo
t]ýchto VoP.

6. VoP boli schválené štatutárnym orgánom dodávatelä. Jeho zmeny, alebo doplnl1y je moŽné lykonať
len na základe schválenĺa štatutárnym orgánom dodávatel'a.

7. Tieto VoP nadobÚdajú účinnosť dňom ol. 07. 2o23. Nadobudnutím účĺnnosti týchto VoP slrácajú
platnosť Všeobecné obchodné podmienl1y dodávl1y vody z verejného vodovodu a odváflzania
odpador4ých vôd verejnou kanalizáciou dodávatelä, ktoré nadobudlĺ účinnost dňa ol. 03.2022.


