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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

Obchodné meno: Slovak Telekom a.s.,

osidlo: Bajkalska 28, 81762 Bratislava ‘

Zastupena: Richard Valka — manaZér predaja korporat. zdkaznikom— povereny podfa
Podpisového poriadku ST, a.s.

ICO: 35763 469

IC DPH: SK2020273893

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I. v odd. Sa, vl. &2081/B
(dalej len: ,Poskytovatel™)

Objednavatel:

Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou Myjava

Sidlo: Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

ZastUpena: Statutdrny zéstupca: PhDr. Elena Stefikovd, MPH - riaditelka NsP
ICO: 00610721

IC DPH: SK 2021039988

Bankové spojenie: Statna pokladnica IBAN : SK9881800000007000510627

(dalejlen ,Objednavatel™)

1.

l
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb servisu, Udriby a prevadzky dodaného
a nainstalovaného komunika¢ného systému Siemens HiPath 3800 azabezpelenie
nahradnych dielov k zariadeniuam zo strany Poskytovatela pre Objedndavatela s cielom
zabezpecit funkénost systému Objedndavatela (dalejlen ,sluzby”) ato za odplatu a na tcet
Objednavatela.

Objednévatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel méa pravo vykonavat sluzby,
ktoré su predmetom tejto Zmluvy aj prostrednictvom svojich dodavatelov.

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat pre Objedndvatela Einnosti vyplyvajuce zrozsahu

poskytovanych sluZieb na zariadeni Siemens HiPath 3800. Rozsah sluZieb je definovany
nasledovne:

-V ramci zéru¢ného aj pozaruéného servisu zabezpelovat odstrafiovanie eventudlnych
poruch nainStalovanych zariadeni - podla charakteru poruchy:

o servisnou C¢innostou technika na mieste instalécie,

o ¢innostou technika prostrednictvom dialkového dohladu. Dialkovy dohlad sluZi
na kontrolu prevadzky zo servisného strediska Poskytovatela, popripade na
odstranenie mensich zédvad na zariadeni vzniknutych pri pouZivani zariadeni
zapojenych na telefénnej Ustredni, popripade aj samotna konfiguracia, podla
poZiadaviek kupujiceho, resp. koncového uZivatela zariadenia. Pre dialkovy
dohlad bude vyuzivand rozsirujluca karta dialkového dohladu.

- Sluzby poskytované na zédklade tejto Zmluvy vykonava Poskytovatel na tomto
S$pecifikovanom zariadeni Objednévatela: Komunikaény systém Siemens HiPath 3800
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Poskytovatel prehlasuje, e spliia véetky kvalifikatné predpoklady na vkon &nnosti podla
ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy.
Il.
Povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny dodrZiavat parametre poskytovania sluZieb uvedené v ods. 2
tohto ¢lanku a to za podmienok v iom uvedenych.

2. Servisné &innosti budd poskytované s nasledujucich parametrami:
o hotline 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku

o garantovand doba odstranenia poruchy SW/HW do 48 hodin od nahldsenia
poruchy na telefénne &islo 02/32327711 a servicedesk@alcasys.eu

o konzultdcie 1x / mesatne v dojednanom termine s poverenou osobou,
technicky znalou a zodpovednou za prevadzku systému

Servisné podmienky tohto servisného balika platia pre pobockovu teleféonnu ustrediiu,
vSetky nainstalované suvisiace hmotné sucasti doddvané spolu s pobocékovou ustredfiou
a firmware pobockovej telefénnej Ustredne .

V pripade poruchy zariadenia bude Poskytovatel Objednavatelovi fakturovat (na zaklade
objednavky Objednavatela) cenu nahradnych dielov.

Povereny pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zdsahu vystavit servisny
doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objedndvatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplédroch, pricom 1 potvrdeny exemplar prevezme opravneny
pracovnik Objedndvatela a druhy potvrdeny exemplar povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

3. Poskytovatel je povinny uréit pre vykon poskytovaného balika sluZieb technického
pracovnika alebo skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje
s Objedndvatelom poverenou zodpovednou osobou. Objedndvateflom poverena osoba je
povinnd informovat Poskytovatela na vykon konkrétnych plneni atieto odovzdat
technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky alebo e-mailom na adresu uvedend
vtomto ¢lanku. Lehota na odstrdnenie poruchy zadina plynit momentom prijatia
nahldasenia poruchy zo strany Objednavatela pracovnikovi Poskytovatela telefonicky alebo
e-mailom . Za vykonanie podanych doZiadani aplneni prostrednictvom spdsobov
spomenutych v predchadzajlcej vete tohto odseku prebera zodpovednost Poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a v ¢ase
uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku.

.
Povinnosti Objedndvatela a Poskytovatela

Poskytovatel nemd oprdvnenie zasahovat do integrity a konfigurdcie komunikaéného
systému HiPath 3800 alebo jeho délezitych sucasti bez suhlasu Objednavatela, pricom je
povinny zabezpedit toto nezasahovanie aj svojimi zamestnancami.
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Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpelit dostatotny pocet nahradnych zariadeni pre
zabezpecenie ¢o najskoriej obnovy bezporuchovej prevadzky systému.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Objednédvatel prevadzkuje objekt Nemocnice
s poliklinikou a  nefunkcnost komunikaéného systému moéze spdsobit vznik Skody pre
Objedndvatela. Vzhladom na uvedené sa Poskytovatel zavizuje vynaloZit maximaélne usilie
na odstranenie vad v €o moZno najkrat3ej lehote nepresahujicej &as uvedeny v ¢l. 1l ods. 2
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodat a naintalovat nahradné zariadenie v lehote najneskér do
48 hodin od prijatia nahlasenia poruchy zo strany Objedndavatela na kontakt Poskytovatela
podla ¢l. Il ods. 3.

V pripade, Ze Poskytovatel nedokaZe poskytnut sluzby v dobe dohodnutej podla &l. Il ods. 2
tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny o tom ihned' po zisteni tejto skuto&nosti informovat
Objedndvatela na e-mailovt adresu: lubomir.krc@nspmyjava.sk

V.
Kompetencie a zodpovednosti

Za bezchybné plnenie sluZieb vrozsahu tejto zmluvy, je zodpovedny Poskytovatel a je
povinny sa podielat na vetkych priamych $kodéch spbsobenych preukazatelnym
zanedbanim povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za
Skodu preukazatelne spdsobent UGmyselnym alebo nedbanlivostnym konanim alebo
nekonanim Objednavatela, za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk .

Poskytovatel' prehlasuje, Ze ako podnikatel je vzmysle platnych pravnych predpisov
poisteny za spésobené Skody vodi tretim osobam pri vykone &innosti podla predmetu
podnikania na zaklade prislu§ného vypisu z obchodného registra.

V pripade, Ze Poskytovatel nezabezpeéi sluzby podla tejto zmluvy v dohodnutej dobe podla
Cl. Il ods. 2 tejto zmluvy, vznikd Objedndvatelovi nérok na zmluvn pokutu vo vyske 1vo
vyske prevySujicej vysku zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta je splatna
vlehote 15 dni od dorucenia pisomného oznémenia o uplatneni naroku Objednavatelom.

V.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je 100 € bez

DPH

VI.
Ochrana dovernych informaécii




Pre UCely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumeju bez ohladu na formu ich

zachytenia vietky informdcie, ktoré neboli Objednavatelom oznaené ako verejné, a ktoré
sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informécie o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran, informdcii o cenach plnenia ako aj o priebehu pinenia a pod.), alebo ktoré sa tykaju
zmluvnych  strdn  (hlavne obchodné tajomstvo, informécie o ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informécie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny refim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skutoénosti, bankové tajomstvo, slufobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objedndvatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany
povazujl za dbverné informacie také informécie, ktoré st ako déverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za ddéverné informacie sa nepovaZuju informécie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porugenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zéklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvnad strana schopnd tito skutonost dolozit,
a koneéne informéacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informéacie
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel' je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informacii naleZitym spdsobom tak, aby akékolvek tretia strana nemala mo¥nost
pristupu  k dévernym informacidm, ani moZnost zozniémenia sa sich obsahom.
Objedndvatel’ ma prévo poZadovat doloZenie dostatoénosti takych prijatych opatreni a pre
pripad, Ze opatrenia prijaté opaénou stranou budi posudené ako nedostato¢né, ma pravo
poZadovat odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich dopliujicich
opatreni. Dotknutd zmluvnd strana je povinna takejto poZiadavke opacnej strany bez
zbytocného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su povinné v uvedenom rozsahu zaisti
utajenie ziskanych dévernych informécii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto informécie boli poskytnuté.

Prévo uZivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie ma Poskytovatel iba v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnostf vyplyvajicich z tejto
zmluvy, s vynimkou osobnych tdajov uvedenych v bode 1 tohto &lanku, ktoré Poskytovatel
nesmie zZiadnym spésobom uZivat, poskytovat ani spristupriovat.

V pripade ukongenia dcinnosti niektorych zmluvnych dohdd nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku, ak sa nedohodnl zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zdvidzkov
z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

VII.
Povinnost ml¢anlivosti. Ochrana osobnych tidajov.

Poskytovatel je povinny pri vykone &innosti podla €l. | tejto zmluvy dodriavat a riadit sa
ustanoveniami Zék. €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, predovietkym je povinny
podla § 18 Z&k. €.428/2002 Z.z. zachovat mi€anlivost o osobnych tdajoch, ktoré pri sprave
komunikaéného systému spracovava a s ktorymi prichddza do styku. Je povinny zabezpedit
mlicanlivost svojich odbornych pracovnikov, ktori vramci svojej &innosti pridu do styku
s osobnymi ddajmi Objednavatela. Povinnost miZanlivosti Poskytovatela trvé aj po zaniku




poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy alebo po skon&eni pracovného pomeru kazdého
odborného pracovnika Poskytovatela.

VIil.
Okolnosti vylucujuice zodpovednost (vyssia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za &iastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vyligen3,
ak sa tak stalo v d6sledku vy$ej moci, a to:

1.

Nepredvidatelhych a neodvratnych okolnosti, prekasok neznamych pri uzatvérani zmluvy.
Pre tento vztah sa za prekazky spésobené vy$$ou mocou ur€uju: vojna, mobilizacia, vzbura,
revolucia, Zivelnd pohroma ako nigiva birka, cyklén, zemetrasenie, povoden, zniéenie
bleskom, explézia, poZiare, epidémia a karanténa a dalsie udalosti, ktoré uzna sud.

Vdésledku zésahov dradnych orgénov &titu do &nnosti Poskytovatela alebo
Objedndvatela, ktoré znemozZnia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajdcich z tejto
zmluvy.

Podmienkou vyltcenia zo zodpovednosti je, e dotknuta strana bez zbyto¢ného odkladu
upozorni druhl stranu na zadiatok a podstatu vyskytnutia sa vy3Sej moci. Strana, ktora sa
odvoldva na vy3siu moc, vyuZije vietko svoje usilie na népravu situdcie a na odstranenie
priciny svojej neschopnosti pinit zmluvu v &o najvacgom rozsahu a v primeranom dase.
Dodacie lehoty a v3etky ostatné lehoty sa po dobu trvania vy$3ej moci predlZuji o dobu jej
pbsobenia. Strana, ktord sa odvolédva na vy$iu moc, bez zbyto€ného odkladu oznami
druhej strane jej zénik.

Ak je trvanie vy$$ej moci dlh3ie ako 3 mesiace, je Objednévatel’ opravneny od zmluvy
odstupit, zmluvné strany viak mézu dohodnit novy termin plnenia alebo inym spdsobom
usporiadat vzajomné vztahy.

IX.
DOBA TRVANIA A UKONCENIE SERVISNEJ ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd do 31.12.2024.
2. Ukonéenie tejto zmluvy:

a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran

3. Poskytovatel je opravneny odstdpit od tejto zmluvy, ak:

3.1 Objednavatel bude v omeskani s ktoroukolvek platbou alebo jej Castou a tato platba
nebude uskutotnend do tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného ozndmenia o tomto
omeskani.

3.2 Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

- na majetok Zhotovitela bude vyhldseny konkurz, alebo bude zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu na majetok predévajiceho pre nedostatok majetku, alebo
predavajtci podd ndvrh na restrukturalizaciu, alebo vstupi do likvidacie, alebo

- ak Zhotovitel'bude v omeskani s plnenim servisu po¢as obdobia dlhgieho desat (10)




kalendarnych dni a bude na tdto skuto&nost pisomne upozorneny, alebo

- ak Zhotovitel podstatnym spdsobom poruéi niektorti zo svojich povinnosti
| vyplyvajicich ztejto Servisnej zmluvy. Za podstatné poruSenie povinnosti
Zhotovitela sa povaZuje najmi neposkytnutie plnenia podla tejto zmluvy alebo
poskytnutie plnenia takym spdsobom, v désledku ktorych vznikd alebo hrozi
objedndvatela ujma akéhokolvek charakteru.

Zaverelné ustanovenia
1. Tato zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
2. Akekolvek zmeny adoplinky ktejto zmluve urobené po vzajomnej dohode musia mat
pisomnu formu a budu tvorit ogislovany dodatok k tejto zmluve, inak st neplatné.

3. Pokial' vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery znej vyplyvajice
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoréich predpisov.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych ka¥dé zmluvna strana obdrsi po dvoch (2)
exempldroch.

V Bratislave, dfia Z

o Nemoenica s poliklinikou
ol Telelom, o staromjavské 59
478 907 01 Myjava
& s . ’ ~laye ‘“@
. raticlayg
Poskytova... (6] | (SA——
Richard Vélka — manaZér predaja PhDr. Elena Stefikova, MPH
Korporat. zdkaznikom riaditelka NsP




