Zmluva o spractvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych

Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR') a zékona ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva “)

’_ Prevadzkovatel: Mestska ¢ast Bratislava-Vrakuna

so sidlom; ratislay
adresa pre kore$pondenciu: 1

registrécia: Register organizacii vedeny Statistickym uradan

osoba opravnena konat’: /0 (ng, Martin Kur

1¢0:
e-mail:  katarina.hillerova@vrakuna sk
ler ,Prevadzkovatel™
atel a Sprostredkovatel spolu len ako ,.Zmluvné strany" aleho iednotl
Clanok |

Uvodné ustanovenia

produkt  personalizované  kupony UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované
kupony UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivové karta

sluzbu Doru¢ovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina
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mpoew

6bchodné zmluvy,

—

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. 0.
f } J

so sidlom: [0m05kovs

14 B

registracia: Ohchodn
osoba opﬁvnéné Ronat’: Ing. Igor Jan
ICO: 135 J .Z v

tel.:

emai:

(iale)len ,Sprostredkovatel™)

0 ako Zmluvna strana”

Clanok i
Predmet zmiuvy
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Clanok Il
Spracuvanie osobnych Gdajov

[:] v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupény

UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
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kupbny UpSoccaI
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[x] v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up
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34 stredkovatel je

| | v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupény

UpCadhoc, personalizované kupény  UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované
kupény UpSoma!
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vykananie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontakiovat dotknu [c
osoby prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonic
pripadne inou pisomnou formou 2 informovat dotknuté oso b\ 0
ponukach fykajlcich sa moznostt vyuzitia karty UpDéjeuner,
noskytovat’ dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej wvyuiiia, informoval’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozoriovat  doltknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formau na skutocnast, Ze sa este neprinlasili do
systemu, informovat dotknuté osoby prostrednictvormn mailove
komunikacie, telefonic cky pripadne inou pisomnou formou o
platnyeh postupoch prinlasenia a2 o wyhodach systému,
zabezpelit priebeh a wyhodnotenie sifaze a informoval
vwhercov o vyhrach v sUfazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia tidajov ¢ vyhercoch na webove)
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorucit
whry wyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd@ na  ziskavanie.
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukitrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhiadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to. & sa vykonavajy automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

|| v ramei produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktor vyuzil
legislativnu  moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, 1. | Prevadzkovatela, spracovat wykazy o
Cerpani prostriedkov urenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatefa, vies!' a spravoval Gfty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho e v systéme UpRekrea.
vybavovat reklamacie, pripadne iné. ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmiuvy, konlaklovat dotknuté  osoby
prostredniclvom  mailove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajucich sa mozZnosti  vyuzitia rekreacného  poukazu,
poskytoval  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkéch, dopinkovych
sluZbach a odstavkach systému UpRekrea, upozorioval
dotknutée osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikacie na skutoénost, Ze sa este neprihiasili do
systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejfapp/SMS komunikécie o platnich
postupoch priblasenia a o whodach systému UpRekrea,
kontakiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za (lelom preverenia
dodatognych informacii pri schvalovani dokumentov stivisiacich
s rekreaciou na preukdzanie naroku na prispevek, zabezpedi
priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v sitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
ddajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeunersk,
www.rekrea.sk a na socidlnych sietach) a dorudit’ vyhry
vyhercovi,  Pri wykondvani  uvedenych  operacii e
Sprostredkovate!  opravneny  najmd@ na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukitirovanie. uchovavanie.
prepracivanie alebo zmena. wyhiadavanie. prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia oscbnych dajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa wykondvajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriediami,

[ v ramei benefitovych produktov na platforme Up

viest evidenciu dotknutych oséb Prevédzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractival vykazy o Cerpani prideleneho kreditu.
viest a spravoval (cty dotknutych osdb Prevédzkovatei’a v portali
Up, spravovat wysku kreditov na Géte v portdli Up, wybavovat
reklamacie. pripadne iné, ktoryeh vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontakiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
am/SMS/!elemmrkeg komunikacie a infermoval dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkie a moZnostiach jeho
vytiitia. informoval’ dotknute osoby prostrednictvom mallovej!
app/SMSfielefonicke] komunikacie o novinkach, dopinkovych

prostrednictvom mailovej/app/SMS/tetefonickej komunikacie na
skutocnost, Ze sa edte nepriblasii do portalu Up, informe

dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMSielefonick

portaly Up, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sutaze a
informovat vyhercov o vyhrach v siitazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvorn n'nmnnma {idajov 0 vyhercoch na webovej
Slfa[’l\c www.up-dejeunersk a na sociainych sietach) a dorudit
whry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenyeh operdcii je
Spro:;tredko:atd‘ oprévineny  nama na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadiyanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracuvanie  alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo lkvidaciu osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajti automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

|| v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, kiorym boii
pridelené Shell karty vodica. spracuvat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnetenie stitaZe a informovat vyhercov o vyhrach v sttaZi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov o
vyhercoch na webove] sfranke www.up-déjeunersk a na
socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
(idajov, bez ohfadu na to, €i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[x] v ramei sluzby Doru¢ovanie zésielok obsahujticich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit dorudenie produkiu stravovace] karty UpDeéjeuner/
benefitové produkly na platforme Up priamo zamestnancom
klienta. ktori vykonavaili domacku pracu alalebo telepracuy, za
{icelom splnenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo zmiluvne] povinnosti  klienta
{poskyinat dohodnuté benefity).

[ "1 v ramei produktu UpBalansea

viest evidenciu zamesthancov Prevadzkovatela, kiorym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuZitia produktu UpBalansea,
spracoval’ vykazy o Cerpani benefitoy, viest a spravoval Géty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat
vysku zostatku zamestnanca na jeho Ulte na platforme Up.
vybavovat reklamacie, pripadne iné, kiorych vykonanie vypiyva
zObchodnejzmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie a informovat
dotknute osoby o ponukach tykajicich sa moznosti vyuzitia
benefitov, poskytoval  dotknutym osobam  informécie o
benefitoch a produkte UpBalansea a moZnostiach jeho vyuzZitia,
informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkowych
sluzbach a odstavkach Aplikacie UpBalansea, upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickel/app/
SMS komunikacie na skutotnost, Ze sa e8te nepriblasii do
Aplikacle  UpBalansea, informoval  dotknuté  osoby
prostrednicivom mallove]  alebo  telefonickelfapp/SMS
komunikacie o platnych postupoch priblasenia a o vyhodach
Aplikécie UpBalansea, zabezpedit prigbeh a vyhodnatenie
sitaZe a informovatl whercov o whrach v stitazi (v niekforych
pripadoch aj prosirednictvom zverejnenia tidajov o fyhev cochna
webove| stranke www.up-dejeuner.sk a na souamysh sietach) a
doruéit whiy vyhercovi, Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny nama na  ziskavanie,
zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchavavanie,
prepracuvanie  alebo zmena, wyhladavanie, prehfiadanie.
vyuzivanie. vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to. & sa vykonavaiu automatizovanymi alsbo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramei produktu UpCantina

vies! evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, Klorym
zamestnavale

- doveme
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Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom zaloZzeny Obchodnou
zmiuvou sa aplikujii len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatef poskytuje Prevadzkovatefovi.

Pre wlucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vSetky osobné udaje dotknutych
0s6b uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovate! tymio vyslovne
poveruje Sprostradkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanis
chybajlicich osobnych ddajov, ktorych spracivanie je nevyhnutng na
dany Gcel spractvania osobnych Udajov v sulade s bodom 3.3
vysSie priamo od dotknutych osob.

@

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

4.1

4.2

44

£
(%]

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach,
kioré poskyine afalebo spristupni Sprostredkovatefovi, & uz v
podobe  elektronickej databazy alebo inym  spdésobom,
Prevadzkovatel ziskal a spracuva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi pradpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné tdaje,
ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, klory
je v sltlade so spésobom spractvania osobnych Udajov
Sprostredkovatelom podia tejto Zmiuvy vratane ich poskyinutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela. V pripade
spracovania osobnych tdajov oséb miadsich ako 16 rokov sa
Prevadzkovatel zavazuje ziskat sthlasy zékonnych zastupcoy
maloletych.

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy spinil
vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z nariadenia GDPR a dalich
stivisiacich  pravnych  predpisov s odbomou  starostfivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejlo Zmluvy zisti, ze
Prevadzkovatel opomenut spinit’ niektorG svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spracivanie osobnych udajov
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych Udajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutoCnost
Prevadzkovatela bez zbytocneho odkladu upozormif.

Sprostredkovatel vyhlasuje, e je schopny zabezpecif ochranu
osobnych tdajov prijatim primeranych technickych a organizacnych
opatreni, aby spracivanie osobnych udajov spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a zabezpedovalo ochranu préav dotknutych oséb.

Zmiuvné strany sa zavdzuju uchovaval vietky podklady,
dokumenty alalebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od
druhej Zmiuvne] strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujuce
o0sobné Udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primeranu
ochranu pred nahodnym, ako aj nezékonnym poskodenim
a zniéenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spraclivania. Zmluvné strany sa tiez zavazujl, Ze vsetky
a akékolvek databazy, apiikacie afalebo systémy, v kiorych sa
spracivajl osobné (daje, zabezpecia tak, aby bola zaistena irvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tente ucel
sa Zmiuvné strany zavazujG prijat primerangé  technicke,
organizatng a personaine opatrenia.

Clanok v
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

51

Sprostredkovatel bude uskutohovat akékolvek spractvanie
osobnych tdajov podiatejto Zmluvy na zaklade bezpodmienecného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedene
v tefto Zmluve. V pripade, Ze klorekofvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek ddvodu neuplné alebo
nepravdivé {Co 1 len séasti), alebo Prevadzkovatel porudi svgj
zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znadat akékolvek
sankeie (napr. pokuty uloZené prisfusnymi verejpymi organmi)
alebo naroky tretich oséb {napr. Zaloba dotknute osoby z dévodu
necpravneného nakiadania s jej osobnymi  Udajmi). je
Prevadzkovatel povinny nahradif Sprostredkovatelovi vietku
Skodu a akukofvek ind ujmu, ktord mu v dosledku toho vznikla,
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ude spracuvat osobné (daje
3 zdokumentovanych  pokynov
Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat' zaslanie pokynu pisomnou formou
ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavazuje
bezodkladne informoval Prevadzkovatela, ak by podfa jeho
nazoru spinenim pokynu Prevadzkovatela doSlo k po u
pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobaych Udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylt sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vSetky opatrenia podla ¢l. 32
nariadenia  GDPR. Sprostredkovatel sa zavdzuje prijat faké
technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k
ich zmene, spristupneniu, zniceniu ¢ strale, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému
zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktora méa pristup k osobnym udajom, tisto
spractvala vylucne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
cieforn vyuZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metédy, ibaze
by ich pouzitie v danom pripade s ohladom na mieru rzika,
zavaznosti nastedkov poruSenia zabezpecenia a nakladnost ich
zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych (dajov,

b. &ifrovanie osobnych Udajoy,

¢. zaistenie neustdle] ddvernosti, integrity. dostupnosti
a odolnosti systémov spracivania a sluZieb.

d. dosledné zaistenie & vymahanie povinnosti micaniivosti

a sprava pristupovych prav k pouZivanym systémonm,

8. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistujli
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych tdajov, a to
najma vo forme sankcif vodi inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost’ osobnych tdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢&i technickych
incidentoy,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia i¢innosti zavedenych technickych a organizatnych
opatreni pre zaistenie bezpednosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatefa
v primeranej lehote nie kraiSej ako jeden mesiac uviest. aké
technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom
kontroly pinenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela,
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické
organizatné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedi zachovavanie dovermnosti
informacii véetkymi oprévnenymi osobami. Na tieto Géely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijal najma nasledujice bezpednosing
opatrenia:

a. pravidelné skolenie opravnenych 0sob,

b, uzatvorenie dohdd o micaniivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractival osobné Gdaje od
viacerych prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, ze neddjde k
ich  ziiceniu alebo zémene. Tielo povinnosti st pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonceni spracuvania osobnych
Udajov podfa tejto Zmiuvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné tdaje nie su presné,
pravdivé, overené & akiudlne, je povinny o fomto informoval
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do uvahy povahu
spracuvania ainformacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnut
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd sudinnost,
ktord je potrebnd na vybavenie ziadosti dotknutych osdb o vkon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazule, berlic prilom do Gvahy povahu
spracivania a informacie dostupne Sprostredkovatefovi, poskyinid
Pravadzkovatefovi stiCinnost, kiora je potrebnd na:

4l
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a. ia osobnych udajov
b. any csobnych udajov dozormn
na
¢. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych tdsajov
a predchadzajticu konzultaciu s dozornym organom.
Sprostredkovat porusenie ochrany
osabnye ‘toéného odkladu po
tom, o tomio poruseni dozvedel.

Sprostredkovatel sa zavazue poskyinut Prevadzkovatefovi
véetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
" svoju povinnost podfa ¢lankov 33 a 34 nariadenta GDPR.
dkovatel sa zavdzuje oznamil minimaine opis povahy
a, pra odobné dosahy na prava dotknutych osdb a
opatrenia prijaté s cielom odsiranenia alebo zmiemenia
nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na
jeho poziadanie véetky informacie, kioré su potrebné na
preukazanie spinenia povinnost! poda nariadenia GDPR, inych
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych ddajov a tejto
Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatelovi viatky kdpie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné tdaje spdsobom,

tory ustanovil Prevadzkovate!, ak to umoZiuju technické

poziadavky Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné (daje a vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

[ "] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupoény UpSocial — bezodkladne po ukondeni peskytovania
produktu a ukonceni prislusnej zmiuvy,

[x| v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner - o
mameho uplynutia lehoty na podanie reklamécie po
uskutoéneni posledne] transakcie s kartou UpDéjeuner alebo
do vybavenia poslednej reklamacie, podla toho, kiora z
udalosti nastane skor, ak & ukonéeniu spolupréce s
Prevadzkovatelom doSlo pred vyCerpanim  vSetkych
prostriedkov z elektronickej stravovacej karty UpDéjeuner,

[]v ramci produktu UpRekrea — osobne udaje budy
spracavané pocas trvania obchodnej zmiuvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujicich 4.5 mesiaca po ukonceni
dangj obchodngj zmiuvy,

| ] vramci benefitovych produktov na platforme Up - osobne
Gdaje budl spraciivané do mameho uplynuiia lehoty na
podanie reklamécie po uskutocneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia posledne] reklaméacie suvisiacej s
vyuzivanim niektorého z produkiov s oznacenim beneflitové
produkty na platforme Up, podfa toho, kiora z udalosti
nastane skér, ak k ukonceniu spoluprace s prevadzkovatefom
doslo pred wylerpanim vietkych prostriedkoy z karty
UpGusto.

[ ] v ramci produktu Shell palivové Karta - bezodiladne o
zruseni prisludnej Palivovej karty.

[]v ramei produktu UpBalansea - Osobné udaje budy
spracuvané do marmneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uplynuti doby predplatného alebo do vybavenia
posledne| reklamacie, podfa toho, kiora z udalosti nastane
skor.

["1v ramci produktu UpCantina - osobne udaje budu
spractivané do mameho uplynutia leholy na podanie
reklamacie po uskutogneni posledne] transakcie alebo do
vybavenia posledne] reklamacie suvisiace] s vyuZivanim
produkty UpCantina na platforme Up, podia toho, kioréd z
udalosti nastane skdr, ak k ukonceniu spoluprace s
prevadzkovatefom  doSlo  pred  wySerpanim  vietkych

riedkoy z karty UpGusio.

gposkvinut  osobne udaje
ako

vyplyva

inej  osoue

kytnutia

GOPR, iného

priamo z

atebo

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

8.1

(o2}
no

siéinnost  nevyhnutne  potrebnu i i i
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spractvanie
neuplnych & nespravnych oscbnych udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych udajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbylocného odkladu zabezpedit
papravu.

na p

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budd
v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné (daje budl
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmiuvnym partnerom
(dalsim zapojenym sprosiredkovatefom) a nimi aj spraclivané.
Prevadzkovatel je opravneny vykonal u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do spracdvania
osobnych tdajov audit podia &lanku VI tejto Zmluvy.

Clanok VIl -
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

71

~
o

7.3

~
o

76

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmiuvy a dalsich pravnych predpisov
pozadovat od  Sprostredkovatelfa  poskytnutie  informéacii
preukazujtcich riadne pinenie jeho povinnosti alalebo je opravneny
vykenat u Sprostredkovatela maximalne raz rogne audil zamerany
na spractivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietku
potrebnt sucinnost a vietky poZadované informacie o spracivant
osobnych Gdajov a ich ochrane a umoinil Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavéazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Cinnost
Sprostredkovalela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne oznami  vykonanie  auditu
Sprostreckovatelovi minimdine jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavdzuje umoznit osobam vykonavajicim
audit pristup k dokumentom a dal$im informaciam ivkajucim sa
spracovania osobnych Gdajov podia tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmiuvnych stran nema
narok na uhradu nakiadov, Kloré vznikli Zmiuvnym stranadm podia
tohto Zlanku, a kazda zo Zmiuvnych strdn znésa tieto naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Sprostredkovate!
je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, kioré vznikii na zaklade
poZiadaviek Pravadzkovatela a nad rémec povinnosti uvedenych v
tomto &anku.

Clanok Vil
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

8.1

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavan! osobifnyeh
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit’ do
spractvania osobnych tdajov podia tejfo Zmiuvy & daldich
sprostredkovatefov. Tymto Prevadzkovatel udeiuje
Sprostredkovatelovi véenbecné pisomne povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie dalsieno sprostredkovatela d
spracivania osobnych Gdajov v sulade s &. 28 ods. 2 GDPR.

Lcadl o o]
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v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

v ramei produktu UpRekrea

v ramci benefitovych produktov na platforme Up

v ramei produktu UpBalansea

v ramci produktu UpCantina

JUDr. Ing. Martin Kuruc

starosta

Ing. IgohJanok/ konatef
Up Déjeuner, 5. o.
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