vosovans sonostam, miapaison masvm | NI LINHINIAVARAO AL
poskytované spotrebitel'om, mikropodnikom, malym

podnikatelom alebo neziskovym organizaciam s

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. _ Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Vranov nad
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Tobl

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, opfou

oddiel: Sro, viozka: 10988-V Sidlo: Dr. C. Daxnera 90/7, 093 01 Vranov nad Topl'ou

ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturaény email: jlacna@gmail.com

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel zapisany v registri: 1. januara 1986

bankové spojenie: Za pravnicku osobu

gislo tgtu: SK3375000000004003070918 1CO: 00188778

CSOB a.s., pobo¢ka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kogice DIC:2020640666

IC DPH: SK2020640666

Mob: +421 915 356405

Zakaznicky kI'a¢: 1017-1268-8132-5866
Variabilny symbol: 0260372919

(d’alej len ,,Zakaznik')

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD.
(d’alej len ,,Poskytovatel’"")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU (¢lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdopsky kodex elektronickych komunikacii. Uplné informacie o sluzbe su uvedené v
inych dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Sluzba "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET" poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj
vyuzivanie 3ks emailovych schranok.

Sluzba "TANGO DIGITALNA TELEVIZIA" poskytuje balik televiznych kanalov obsahujiici najobl'ibenejiic komeréné kanaly roznych Zanrov vratane
kanalov skupiny Markiza a JOJ

Sluzba "VEREINE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH" poskytuje 100 volnych minut volani do
pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku a do krajin Frekvent zony a do mobilnych
sieti na Slovensku. Po prevolani volnych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo
prepojenych s VIKS na Slovensku po 5 mintte bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3. Tarifného pasma je nadramec volnych mintt.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost pripojenia je 1 Gbit/s pre stahovanie, 1 Gbit/s pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost pripojenia je 800/800 Mbit/s a
minimalna rychlost je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesaény poplatok za sluzbu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 35,63 EUR (s DPH)
Mesaény poplatok za sluzbu "TANGO DIGITALNA TELEVIZIA": 9,90 EUR (s DPH)

Mesadény poplatok za sluzbu "VEREINE DOSTUPNA INTERPERSONALNA
KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH":
Aktivaény poplatok za zriadenie: Podla vystavenej faktiry

0,00 EUR (s DPH)

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknit' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doruc¢enej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmluvy pri¢om som si ho riadne precital a
porozumel jeho obsahu.

V Kosiciach, dna

Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou


mailto:jlacna@gmail.com
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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 23/1644/0012 | 208272]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH
a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0260372919]
uzatvorena podla 5 84 zakona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a 5 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,,Zmluva")

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r-o. ‘ Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Vranov
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice
o L o y nad Topl'ou
zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Sidlo: Dr. C. Daxnera 90/7, 093 01 Vranov nad Topl'ou
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturatny email: jlacna@gmail.com
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel zapisany v registri: 1. januara 1986
bankové spojenie: Za pravnickt osobu kona:
gislo tetu: SK3375000000004003070918 ICO: 00188778
CSOB a.s., pobocka Kogice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice DIC:2020640666
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. IC DPH: SK2020640666

(d'alej len ,,Poskytovatel') Mob: +421 915 356405
Zakaznicky kI'a¢: 1017-1268-8132-5866

Variabilny symbol: 0260372919
(d’alej len ,,Zakaznik")

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

1) Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel

a) zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete Poskytovatel'a za podmienok podla V§eobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (d’alej len ,,VZP"), ktoré st stcastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavizuje
platit’ za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA - TARIFY pre zriadenie

a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluzieb k sieti INTERNET, v lehotach stanovenych touto Zmluvou a v ustanoveniach zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi (d’alej len
sluzba ,,INTERNET"),

b) zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a
tieto mu poskytovat poc¢as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacénej sluzby zalozenej na ¢islach (d’alej len ,,TARIFA VIKS ) a Zakaznik sa zavizuje
platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran sa upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na ¢islach, TARIFE
VIKS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré su stcastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a
Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (d’alej len ,,VIKS"),

¢) zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podl'a druhu Zakaznikom zvolené¢ho balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Digitalna Televizia poc¢as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitalna Televizia a Zakaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych
stran s upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna
Televizia, ktoré su sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (d’alej len ,,Tango DTv").

2) V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrotovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba,
ktora negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenaSanych dat. V ramci tohto rezimu v§etci uzivatelia ziskavaji sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti
na variabilnom datovom toku a aktualnom zatazeni siete, ktorti operator vie zabezpecit’ bezdrotovou technolégiou dostupnou vo volnom
frekvenénom pasme.

3) Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych cielom je skvalitiiovat’ zivot
svojim zakaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako su komunikacia, doprava, ¢i pristup k informéaciam a internetu.
Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.o. umoziuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfdlia, z ¢oho zakaznici ziskavaja

vyhody.
I1II. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE
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Internet

Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajiucu postu:
ANTIK Basic GIGA + Volam 100 servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajucej posty:
Hviezdoslavova 156, 093 01 Vranov nad IP adresa brany: smtp.antik.sk
Toplou, Op. Primarne DNS: Ziskat adresu DNS servera WEB mail:
Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla automaticky. http://mail.antik.sk
tejto Zmluvy: 08.12.2023 Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
hurna.zuzana7@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
% ok %k %k

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia a¢innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podl'a ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersondlna komunika¢na sluzba zaloZzena na ¢islach

Koncové zariadenie pre telefonnu sluzbu: IP telefén podla preberacieho protokolu
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre teleféonnu sluzbu: Podla preberacieho protokolu a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia uéinnosti

Zmluvy

PRIDELENE CiSLA

Telefonne ¢islo NDC Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie ¢isla
0573070397 057 Standardné &islo Hviezdoslavova 156, Op., 09301 Vranov nad Toplou Nezverejnené

Zakaznik podl'a vy$sie uvedenej tabulky ziada alebo neziada zverejnit’ svoje telefénne Cisla v telefonnom zozname s

uvedenim osobnych udajov - meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvalého pobytu tak, ako st uvedené v tejto

Zmluve. Zakaznik moze Poskytovateld kedykol'vek po uzatvoreni Zmluvy bezplatne pisomne poziadat' o zmenu vo

zverejneni tychto osobnych tdajov.

Popis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej

zmeny - PROGRAM Volam 100.

Povinnost’ vratit’ teleféonny pristroj sa riadi Tarifou VIKS.

Televizia

Tato sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Zze s opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre svoje Gcely a v
ziadnom pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 08.12.2023

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Hviezdoslavova 156, 093 01 Vranov
nad Topl'ou, Op.

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZzbu: Zapozi¢anie Set-Top Boxu: Zakaznik ziada zapozicat.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: ziada.

Zakaznik je povinny vratit nepoSkodeny a plne funkény Set-Top Box Poskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v ¢asti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre preruSenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit jeho cenu Poskytovatel'ovi podl'a TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoznuje Zakaznikovi vyuzivanie réznych podsluzieb v oblasti domacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umozinuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuziva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik", sledovat prostrednictvom osobnych poéitacov,
mobilnych telefonov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s xychlostou pripojenia aspont 500 kbit/s filmy, serialy,
dokumenty a relacie z pdvodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registracii a prihlaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk -
neaktivovana

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, Instalacia: Samoinstalacia
V pripade poskytovania sluzby na bezdrotovej sieti umoziuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaci.
Zaciatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za sluzbu: 08.12.2023

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANU JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva ako celok zanika v pripade sucasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdzu zaniknut' aj samostatne spdsobmi
podla VZP kjednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovateld sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budt splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET
(okrem minimalnej urovne sluzby pristupu k internetu), bolo st¢asne z tohoto dovodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS
(okrem prichadzajucich volani a volani na bezplatné ¢isla).

3. Poskytovatelje opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v
pripade, ak budl naplnené iba dovody pre vypoved alebo odstupenie od tej Casti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:

Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
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INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud ~ PODLA PLATNEJ TARIFY VIKS PRE  AKTIVACNY POPLATOK: podla faktiry bud jednorazovo

jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani PROGRAM Volam 100 alebo v zmysle Dohody o splacani aktivaéného poplatku vo
aktivaéného poplatku vo vyske a vjednotlivych Dalsie platby: podla TARIFY VIKS vyske a vjednotlivych mesaénych splatkach uvedenych
mesaénych splatkach uvedenych v tarife v tarife

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov podFa MESACNY POPLATOK: podl'a TARIFY Tango DTv
aktuadlneho cennika v ase pripojenia INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv

35,63 EUR s DPH splatny podla dafiového ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
dokladu za dany mesiac Zapozi¢anie kazdého d’al§ieho SET-TOP BOXU: podla

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK TARIFY Tango DTv

2. Zu¢tovacim obdobim pri vSetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluzby
vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailova adresu
uvedent v tejto Zmluve, pricom faktira sa povazuje za doru¢ent ditomjej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni po skonéeni zuctovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne, najneskor
do 24 hodin, oznamit Poskytovatel'ovi, v opa¢nom pripade sa faktura povazuje za doru¢enu diiom jej odoslania na e-mailovi adresu Zakaznika.

3. Vsetky platby podl'a tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0260372919], Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a uplne Poskytovatel'ovi ¢iastku, na uhradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa
dohodli, ze ¢iastoéna uhrada bude zapocitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych
stran sa Ciastoéna uhrada zapoditava najprv na najstar§i dlh Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla ¢asu ich
splatnosti a nasledne na prislu§enstvo pohl'adavky, a to najprv na urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislu§enstvo. V pripade,
ak je pohl'adavka Poskytovatel'a predmetom vymahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a Zakaznik uhradi akukol'vek platbu na ucet advokata
zastupujliiceho poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapoc¢ita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.
5. Zakaznik a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristupi Poskytovatel k preru§eniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajucich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem
minimalnej urovne sluzby pristupu k internetu), priGom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a
ostatné sluzby podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika vo¢i Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade
vzniku takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS poc¢inajiic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu
platby Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaént odplatu na zéklade mimoriadnej faktury vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS,
alebo riadnej faktury. Mimoriadna faktura a nasledne riadne mesa¢né faktury budu vystavené vo vyske urcenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify
VIKS - cena pre "Iny zakaznik" a vys$Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nu sucéast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informa¢ny dokument

- Reklamaény poriadok sluzieb v sieti INTERNET (sucast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamaény poriadok VIKS (sucast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

- Vieobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamaény poriadok Tango DTv (sucast’ VZP Tango DTv)

-Iné : - *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto
si podrobne precital aje si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavdzné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto

Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktoryje sudastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
sieti INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava Poskytovatel'. Zakaznik sa zavdzuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sajedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavdzuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nieje opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek sposobom zasahovat, nieje opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zalozit' alebo inak zat'azit. Poskytovatel'je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvazenia, najmi ich menit, dopifiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k ¢omu je
mu povinny Zakaznik poskytnut’ potrebnu sucinnost. Vznik povinnosti vratit' Poskytovatel'ovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich oznamenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nieje vedomy prekazok zo strany tretich osoéb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziiuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduju demontaz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole Poskytovatel'a, moze Poskytovatel od Zmluvy odstapit, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Gthrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ Setrenie za u¢elom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnat mu potrebnu sicinnost’.

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v
prislusnej jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznadmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.



9. Zakaznik berie na vedomie, ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit’ iného
pouzivatela sluzieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuzivat’ iba pre vlastna
potrebu, nesmie ich vyuzivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy re§pektovat povinnosti vyplyvajuce zo vieobecne
zavdznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit' iba spdsobom
dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vzt'ahuje najmd na pouzitie akychkol'vek zaznamov, ¢i rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit' inak neZ len pre svoju vlastnu nekomerént (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnt) potrebu.
Poskytovatel'om zistené poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstupenie od tejto Zmluvy
Poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktorikol'vek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i lenjednej splatke aktivaéného poplatku za ktorukol'vek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podl'a dohody o splacani
aktiva¢ného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omes$kania v pripade mesaénej splatky aktivaéného poplatku za
ktorukol'vek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenu cenu, a to az do uplnej uhrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika
Zakaznikovi pravo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel’ poskytovanie
sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nieje mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a su¢asne poziada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavizuje Zakaznikovi vratit’ ¢ast’ aktiva¢ného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poziada a sucasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie ¢asti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy ucet Zakaznika do 60 dni od dorudenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Easti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat ¢islo bankového uctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’je opravneny tuto Zmluvu
vypovedat’ v trojmesacénej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango
DTv z dévodu, ze d’alej nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti
d’al§ieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb splnenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik
nie je povinny ziadnu sluzbu vyuzivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivame sluzby zo strany Zakaznika v8ak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ v§etky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d’al§ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v ¢asti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spoéivajucej v objednani d’al§icho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), méze dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain§talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho
prijimac¢a Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie d’al§icho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude
Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny deil po uskuto¢neni objednavky. Poskytovatel na zdklade tejto objednavky Zakaznika odosle
Zakaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskuto¢nenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvu faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom thrady prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k
Zmluve s obsahom uvedenym v akceptaénom liste, s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak
Zakaznik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatel'a pisomne (listinné,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou
suhlasi tak, ako je uvedené v akcepta¢nom liste. V pripade neuhradenia faktaiy Zakaznikom v¢as a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby ucastnikovi bez predchadzajuceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad’alej poskytovat’ v rozsahu podl'a Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajiica zmluva uzatvorena medzi nimi pod ¢islom zanika ku diu

17. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym uéelom, ktorych cielom je skvalitiiovat’ Zivot
svojim zékaznikom a zabezpecovat' vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako st komunikacia, doprava, ¢i pristup k informaciam a internetu.
Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. umoZituje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z ¢oho zakaznici ziskavajii

vyhody.

VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bez§nurovy telefon, IP brana, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podl'a tejto Zmluvy bolo
preruSené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s uhradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, ¢o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uzivat koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dna zaniku uzivat koncové zariadenie povinny
koncové zaradenie vratit’ neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost' uvedent v ¢l. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit’.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ ochranu osobnych udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciel'a prijal primerané technicko-
organizaéné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracuvani osobnych idajov uvddza Poskytovatel' v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o0., ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatel'a.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych tidajov spoloénosti ANTIK Telecom
s.1.0., ako i s informaciami podl'a ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel' informaéného systému vSetky primerané personalne, organizacné a
technické opatrenia za u¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvac¢sej miere znizit' riziko ich zneuzitia, Gniku a
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podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, ze ak nastane situacia, ze ako
prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tdajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osob, bez zbytoéného odkladu Vam tato skutoénost’ oznadmime.

5.UPOZORNENIE: zdévodu dodrziavania zasady minimalizacie s v§etky Vami poskytnuté osobné tdaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych tidajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moéze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. V pripade akychkol'vek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychudajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na ¢isle: 055 /30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu" na obalke,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stthlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob -
jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania d’alsicho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podl'a ¢l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy.
Ak do6jde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatel'om, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
VZP alebo Tarify, ktoryje v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5.V pripade zmeny Zmluvy, ktora spo¢iva v objednani d’aldicho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. d’alSej sluzby, ktora nieje predmetom tejto Zmluvy), méze dojst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej
Zakaznikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nain§talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi
druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujiici pracovny den po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatel'om.
Akceptaciou Poskytovateld sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktury
Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu
Zakaznikom, na zaklade ktorého d6jde k potvrdeniu uskuto¢nenia pozadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj thrada
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nestthlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dni odo dna dorucenia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovateld pisomne (listinné, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave.
V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom vcas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez

predchadzajiceho upozornenia zrusit a sluzbu nadilej poskytovat' v rozsahu podla Zmluvy.
Poskytovatel’: Zakaznik:

V Kosiciach, dina V Kosiciach, dia

ANTIK Telecom s.r.o. Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 23/1644/0012 [208272]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE
DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a
zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 08.12.2023 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastupeny , PhD., konatel’ spolo¢nosti

Zakaznikom:

Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Topl'ou
Zapisany v obchodnom registri: 1.janudra 1986
Zastupeny:

ICO: 00188778

Vyhléasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo
vykonané riadne a funk¢éné pripojenie zariadenia Zakaznika. Pripojenie a inStaldcia boli Zakaznikom
odskusané a Zakaznik potvrdzuje, Ze su bez chyb a spiiaju jeho poziadavky pokial ide o vietky sluzby
podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy
zaviazal Poskytovatel poskytovat’, su plne funkéné.

Specifikacia
Koncové zariadenia pre sluzbu VIKS:
Predajna Predajna

2

Model Sériové Cislo po so . Od Odplata cena cena
poskytnutia P (bez DpH) (g DpR)

Bezsnurovy IP telefon Gigaset ss9EC65A48F9-6CBE Predaj 05.05.2023 telefonu s

Abyuit DPH: 54 €

Zékaznik ma na zéklade platnej Tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej
komunikacénej sluzby zaloZenej na ¢islach, ¢lanok V. bod 5.3, narok na zvyhodneny mesacny
prendjom koncového zariadenia podla Prilohy ¢.2.

Koncové zariadenia pre sluZzbu Tango Digitialna Televizia:



¢ « u Predajna y,  aaiiia

Model ériové Ci 0 . 1 D
ode Sériové cislo §B§’l§§[}1utla Qd odplata Do (bez | fgg{l
DPH) '
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2303.0022 Zapozicanie 08.12.2023 0,0 € 82,50 € 99,00 €

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.
Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitel'nou stcastou vyssie oznacenej

Zmluvy.

V Kosiciach, dna

peciatka a podpis Zakaznika
alebo splnomocneného zastupcu Zakaznika



ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kogiciach, Carskeho &.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro. vlozka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d’alej len ,,smernica")

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni suvisiacich s obmedzenim rychlosti
$pecifikovanych v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky,
ktoré by mohli vplyvat na sikromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov.

1.2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamenava sukromnt komunikaciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni,
okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislu§nym S$tatnym organom na zaklade
zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov

ovplyviiujucich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohrani¢eny, po vycerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizena v
ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaro¢né internetové stranky a
aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a
nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby
ANTIK Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktoiy je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy

interval.
2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavame stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyssi traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k
uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a viac, systém nasledujuci defi po tomto prekroceni
nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena rychlost) pre zakaznika na urovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, ze tuto rychlost’
zakaznik uz neprekro¢i pocas dvoch nasledujticich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekro¢i vyssie zmieneny
objem dat SHAPE sa zru$i. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze prekroc¢enie takéhoto limitu mdze nastat’ bud’ neimernym mnozstvom
stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat’ online réznymi typmi programov (nami odporic¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na
stranke http://fup.antik.sk resp. prekrocenie mdze nastat zlou konfiguraciou pocitaca zakaznika (nenainStalované antivirusové programy,
antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatela podla ¢l.. 3 ods. 5 smernice

Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 16 minit, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekund, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 6 sekund

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s §tandardu 802.11b/gje mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti
700 MB za priblizne 45 minut, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minutu, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 20 sekund

¢) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.11a je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 mintt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 5 a pol minuty, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sektnd, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s §tandardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.1In je mozné stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
priblizne 2 mintty, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB len za par sekund

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11nje mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mintt, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sektnd, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikicia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technolégiu bezdrétového prenosu dat pri pouziti:.
- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s


http://fup.antik.sk

- Standardu IEEE 802.11a, technologiu 5GHz, je 18 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre optickii technolégiu je potencialne dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutel'na rychlost 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmd od kvality signalu, pretaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne
parametre vplyva aj zat'azenost' serverov, na ktoré sa Gcastnik pripaja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziuje vyuzivat stanovenu
rychlost’, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu -jitter a stratovost paketov)
ako aj vzdialenost’ ucastnika pripojeného bezdrotovo do uzla Siete - ¢im délej je ucastnik, tym je dosiahnutel'na rychlost’ niz§ia a ¢im je podet
Gcastnikov pripojenych v ramci rovnakého uzla vy$si, tym viac Ugastnikov zdiela §irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna
okamzita rychlost niz§ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v doésledku opisanych faktorov, ktoré nemaju povod v sieti
spolo¢nosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost nieje zaroveii garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti m6Zzu na ¢as
trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejSich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je lmbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je Imbps
mimo uplatnenia FUP pravidla, pocas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatelov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu,
pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby
(zékaznik) uplatnit’ u poskytovateld sluzby postupom podl'a ¢l. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb internet (dilej len
,VZP") a Reklamaéného poriadku, ktoryje sucast'ou VZP.

5.2. Ziadost' o napravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel' (zakaznik), ktory je spotrebitelom nieje spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovateld sluzby
so ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho
10, 04001 Kosice alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Zziadost’ spotrebitel'a podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom
alternativneho rie§enia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rie§enia sporov Slovenska obchodna in§pekcia.

5.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujuce nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktort uvadza poskytovatel’ sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 az 4, konS$tatuji na zdklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislu§nym organom §tatnej spravy. Predchadzajice sa
uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverefné ustanovenia

6.1. Informa¢ny dokument je neoddelitelnou st¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatel'om sluzby a koncovym uZzivatel'om sluzby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie
povinnosti podla ¢lanku 4 ods.] a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel’ svojim podpisom prevzatie
Informaéného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach

ANTIK Telecom s.r.o.
Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou
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