@ implea rrom oo OPERACNY PROGRAM
\ 5‘"— p Eurdpsky socialny fond 2 2 2 tU D SKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Implementaéna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

Prirucka pre spolupracujuce subjekty

zapojené do narodného projektu

Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej
opatrovatel'skej sluzby

kod ITMS2014+: 312041U153
Operacny program: Ludské zdroje

Programové obdobie: 2014 - 2020
Verzia éislo: 2.5

Historia dokumentu:

Cislo Popis Déatum
verzie

1.0 Vytvorenie dokumentu 05.08.2019
2.0 Aktualizacia €. 1 10.06.2020
21 Aktualizacia €. 2 01.12.2020
2.2 Aktualizacia €. 3 01.10.2021
2.3 Aktualizacia €. 4 01.06.2022
24 Aktualizacia €. 5 18.10.2023

Schvalil: Ing. Andrej Svitac,

generalny riaditel Implementacnej agentury Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Dna: 18.10.2023 Podpis:

Sidlo: Implementaéna agentura Ministerstva prdace, socidlnych veci a rodiny SR
Adresa: Spitalska 6 | 814 55 Bratislava
tel.: 02 2043 1100 | e-mail: info@ia.gov.sk | http: www.implea.gov.sk



EUROPSKA UNIA #
i o oo OPERACNY PROGRAM
@I m p | e a - Eurdpsky socialny fond ! ! 2

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja EU DSKE Z DROJ E

OBSAH

(@] 2157 o OO 2
Cast |. VSEOBECNE INFORMACIE..........cccomriiiriiineriieneeinesieseesissssessssesssssseesssssesssesesenns 4
1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV A ZOZNAM SKRATIEK ......cccccommerveumrrriernenenns 5
1.1.  Zoznam pouZityCh SKratieK..........ccoecveiiiiiiiieee e 5
1.2.  Definicia zAKIadnNYCh POJMOV.......cciiiiiieiieieieceee e s 6
2. ZAKLADNE INFORMACIE O NARODNOM PROJEKTE .......coucevuirrermrrenmcerennaen 11
2.1, HIlavny Ciel Projektu ... 11
2.2. Opravnena ciefova skupina narodného projektu v zmysle OP LZ........................ 11
2.3. Opravneni uzZivatelia Projektu ... e 12
2.4, OPFAVNENE UZEMUE ...c.eoeeveeceiieie ettt et eteesteesteesteesteesaeesseesseesasessaeeasesasesnsesnseeseenrens 13
2.5. Financovani€ Projekiu ... e 13
3. VSEOBECNE INFORMACIE .......comrvvirremmririssenisesesssessssssesssssssssssssssssessssnesssssseens 14
3.1.  Doru€ovanie dOKUMENTOV.........c..curiiiiiiriiiiiie ettt e 14
3.2, KOMUNIKACIA ...ttt 14
3.3. NajcCastejSie kladené otadzky (FAQ).....ccooiieiiieieiiinreeree et 15
Cast Il. PODPORA VYKONU OPATROVATELSKEJ SLUZBY .......couuervemreernerenecsiencen 16
4.  TRANSFER NA PERSONALNE VYDAVKY OPATROVATELIEK .......cccoovrrernnnn. 17
4.1. Zakladné charakteristiky poskytovania opatrovatelskej sluzby...............ccccce.e. 18
4.2. Vykon opatrovatelskej SIUZDY ... 19
4.2.1. Prekazky na strane zamestnavatela ..o, 20
4.2.2. Vykon opatrovatelskej sluzby v ¢ase ,mimoriadnej situacie......................... 20
4.3. Povinnosti pOSKytovatela...........coooviriiiiniieeee e 20

4.4. Kiritéria kladené na poziciu opatrovatelky ..., 21




5 EUROPSKA UNIA &
CQ I m p | e a - Eurdpsky socialny fond 000 (,)PERACNY PROGRAM
® ®® |UDSKE ZDROJE

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.8.

6.1.

8.1.

8.2.

8.3.

9.

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Stanovenie poctu pracovnych uvazkov opatrovateliek.............cccecvvvienciicvennnnens 22
Podmienky poskytnutia transferu ... 22
Lehoty predkladania Ziadosti o ztétovanie zalohovej platby...........cccccevevrenrnnnen. 24
Opréavnenost vydavkov v Ziadosti o zalohovu platbu za december 2023................ 26
Sposob vypifiania a vYpoStu tranSfErU............ceeveeeeeveeveeeeeeeeseeee s, 26
Opravnené a neopravnené VYdavKy ..........cccooiriiiininiene e 29
KONTROLA VYKONU OPATROVATELSKEJ SLUZBY.........cocooevrereereereriesreriennane, 30
Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby finanénym manazérom.......................... 31
Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby u poskytovatela............cccceceninvnnennnne. 31
Koordinacna a metodicka Cinnost opatrovatelskej sluzby ...........ccccocevininicnnne. 32
USMERNENIE K VEDENIU DOKUMENTACIE ......ooooveeeeeeeeeeee e, 32
Povinné nalezitosti spisu Klienta............cooouiiiiiii e 32
PUBLICITA ettt ettt 33
MONITORING A HODNOTENIE ..ottt 34
MONItOriNG ProJEKIU ..coviieiieii e e e 34
Zber udajov Karty UCastNiKa ..........ccccoviiiiiiiinieee e 34
Postup pri vypifiani Karty GEAStNIKa...........cc.ovvueeueeveeeeeeieeeeeeeeeeee s 35
PRILOHY ..ottt s ssssss st sss sttt 37




" EUROPSKA UNIA P
@ I m p | e a - Eurdpsky socialny fond 000 (?PERACNY PROGRAM
2 LUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Cast'|. VSEOBECNE INFORMACIE
UvobD!

PriruCka pre spolupracujuce subjekty (dalej aj ,Prirucka“) zapojené do narodného projektu
Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby (dalej len ,NP TOS")
v ramci operacného programu Ludské zdroje je prilohou Vyzvy o moznosti predkladania
Ziadosti na zapojenie sa do narodného projektu Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej
opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Vyzvy®).

Ciel’ Prirucky

V Prirucke su urCené zavazné postupy a povinnosti pre poskytovatefov opatrovatelskej
sluzby pri realizacii opatrovatel'skej sluzby s podporou poskytovanou v ramci NP TOS.
Dodrziavanie tejto Prirucky je podmienkou pre poskytovanie finanéného prispevku -
transferu (dalej len ,transfer) Implementaénou agenturou Ministerstva prace socialnych
veci arodiny (dalej len ,IMPLEA®) poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby za vykon
opatrovatelskej sluzby.

Ustanovenia tejto Priru¢ky (a jej aktualizacii) su pre spolupracujuce subjekty zavazné,
pokial' niektora Cast Prirucky nestanovuje inak.

Prirucka nenahradza Ziadne ustanovenia dohodnuté medzi IMPLEA a spolupracujucim
subjektom v Zmluve o spolupréci, len ich dopifia, pripadne vysvetluje, v pripade rozporu
je zavazné ustanovenie v Zmluve o spolupraci.

Prirucka pre spolupracujuce subjekty je zverejnena na webovom sidle NP TOS
www.nptos.gov.sk.

Platnost’ a uéinnost’ Prirucky

Tato Prirucka, a rovnako tak kazda aktualizacia nadobuda platnost’ driom jej schvalenia
a u€innost’ driom jej zverejnenia na webovom sidle www.nptos.gov.sk, resp. datumom
uvedenym na uvodnej strane PriruCky podla toho, ¢o nastane skor. Tato Prirucka je
otvoreny dokument, priCom IMPLEA si vyhradzuje pravo v pripade potreby informacie v
tejto priru¢ke upravit, doplnit' alebo aktualizovat, a to najma z dévodu aktualizacie SR

! Vtexte si pre oznadenie o0s6b pouZivané iba maskuline tvary daného podstatného mena. Vyrazy nie su
prechylované do femininneho tvaru, aby nedoslo ku zniZeniu zrozumitelnosti textu. Napr. oznacenim klient je
myslena osoba bez ohlfadu na to, ¢i sa jednad o muza alebo Zenu (klienta — klientku).

Pre oznacenie os6b poskytujucich opatrovatelsku sluzbu klientovi je pouzivany iba femininny tvar podstatného mena
opatrovatelka. Tento vyraz nie je prechylovany do maskulinnej formy opatrovatel, aby neprislo ku zniZeniu
zrozumitelnosti textu.
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ESIF, SFR, SR CLLD, riadiacej dokumentacie OP L'Z alebo v nadvaznosti na auditné a
kontrolné zistenia a skusenosti z implementacie projektu.

O aktualizacii Priru¢ky bude IMPLEA informovat zapojené subjekty na svojom webovom
sidle www.nptos.gov.sk, resp. na aktualnom platnom webovom sidle IMPLEA
a prostrednictvom e-mailu pre zavaznu elektronicki komunikaciu.

V pripade potreby opravy formalnych chyb/nedostatkov v platnej verzii Priru¢ky (napr.
nespravne uvedeny odkaz, nefunkény hypertextovy odkaz, chybné
formatovanie/Cislovanie, preklepy a pod.), ktoré nemenia postupy uvedené v Prirucke, si
IMPLEA vyhradzuje pravo na ich opravu bez potreby informovat zapojené subjekty
o vykonanych opravach.

V pripade aktualizacie priloh Prirucky IMPLEA nie je povinna aktualizovat' celu Prirucku
vydanim jej novej verzie. Aktualizované prilohy tejto Prirucky IMPLEA zverejni na
webovom sidle www.implea.gov.sk; www.nptos.gov.sk, resp. na aktualne platnom
webovom sidle IMPLEA a za$le informaciu poskytovatelom opatrovatelskej sluzby
zapojenym do NP TOS na e-mailovu adresu pre zavaznu elektronicki komunikaciu.

Pri skuto€nostiach, ktoré nie su v Priru¢ke uvedené, poskytovatel opatrovatelskej sluzby
postupuje podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su vo vztahu k Priru¢ke nadradené, napr. zakon €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnych sluzbach®).

1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV A ZOZNAM SKRATIEK

1.1. Zoznam pouzitych skratiek

CCP Celkova cena prace

CRz Centralny register zmluv

EU Eurdpska Unia

ESF Eurdpsky socialny fond

IMPLEA Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky
ISUF Informacny systém uctovnictva fondov

ITMS2014+ Centralny informacny systém
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KNM Kontrola na mieste

KS Kontrolna skupina

NFP Nenavratny financny prispevok

NP Narodny projekt

NP TOS Narodny projekt Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej
opatrovatelskej sluzby

OP LZ Operacny program Ludské zdroje

oS Opatrovatelska sluzba

RO Riadiaci organ pre OP LZ

SR Slovenska republika

SR Statny rozpodet

vuc Vy$8i tzemny celok

1.2. Definicia zakladnych pojmov

ITMS2014+ - informacCny systém, ktory zahffia Standardizované procesy programoveého
a projektového riadenia. Obsahuje udaje, ktoré su potrebné pre transparentné a efektivne
riadenie, finanCné riadenie a kontrolu poskytovania prispevku. Prostrednictvom
ITMS2014+ sa elektronicky vymienaju udaje s udajmi v informaénych systémoch
Eurdpskej komisie ur€enych pre spravu eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov
a s inymi vnutrostatnymi informacnymi systémami vratane ISUF, pre ktory je zdrojovym
systémom v ramci integracného rozhrania;

Krizovy stav - pravny stav vyhlaseny kompetentnym organom verejnej spravy na urcitom
uzemi na rieSenie krizovej situacie v priamej zavislosti od jej charakteru a rozsahu (vojna,
vojnovy stav, vynimo¢ny stav, nudzovy stav, mimoriadna situacia). Je spojeny so
zlyhanim vSeobecne platnych postupov, nastrojov a mechanizmov riadenia a s potrebou
aplikovania zasad krizového riadenia vratane doCasného obmedzenia zakladnych prav a
slobd6d.

Lehota doru€enia - pre posudzovanie dodrzania tejto lehoty je rozhodujuci datum
podania zasielky na postovu prepravu/prepravu kuriérskou sluzbou, resp. datum
osobného doru¢enia do podatelne IMPLEA.

Narodny projekt - individualny projekt investicného alebo neinvesticného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim organom, ktory realizuje vopred
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uréeny subjekt vzhfadom na jeho jedineéné postavenie a funkcie (v pripade NP TOS je
tymto subjektom IMPLEA).

Nenavratny finanény prispevok - suma finanénych prostriedkov, poskytnuta
prijimatelovi na zaklade schvaleného projektu podla podmienok Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku z verejnych prostriedkov v sulade so Zakonom
o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy (v pripade NP TOS je prijimatelom
nenavratného finanéného prispevku IMPLEA). Nenavratny finanény prispevok IMPLEA
dalej poskytuje poskytovatefovi opatrovatelskej sluzby na refundaciu nakladov,
vynaloZenych na poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

Opatrovatelka - fyzicka osoba vykonavajuca opatrovanie v domacom prostredi v sulade
so zakonom o socidlnych sluzbach, ktora spifia kvalifikaéné predpoklady v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach.

Opatrovatel’ka vo vykone — opatrovatelka realizujuca vykon opatrovatelskej sluzby
v sulade s bodmi 4.2. a 4.3. tejto Prirucky.

Opatrovatel'ska sluzba - je socialna sluzba v zmysle § 41 zakona o socialnych sluzbach.
Pre ucCely tohto projektu je to opatrovatefska sluZzba poskytovana terénnou formou
v domacom prostredi. Opatrovatel'ska sluzba je odborna ¢innost — pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 v rozsahu podla prilohy €.
4 zakona o socialnych sluzbach vykonavana opatrovatelkami v prirodzenom domacom
prostredi klienta.

Opravnené vydavky - vydavky, ktoré boli skutoCne vynaloZené pocas obdobia platnosti
a ucinnosti Zmluvy o spolupraci vo forme nakladov alebo vydavkov poskytovatela
opatrovatelskej sluzby za predpokladu, Zze boli vynaloZzené na vykon opatrovatelskej
sluzby v sulade s podmienkami tejto Priru¢ky avrozsahu stanovenom v Zmluve
0 spolupraci.

Opravneni uzivatelia - poskytovatelia socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbach, pre ucely NP TOS sa tym rozumie:

e obec s poCtom obyvatelov do 1000 vratane, pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena
obcou s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane a spolo¢ny obecny Urad? zriadeny obcami s
poctom obyvatefov do 1000 vratane, kde poslednych 24 kalendarnych mesiacov pred
datumom podania Ziadosti o zapojenie sa do projektu nebola poskytovana opatrovatelska
sluzba obcou,

2 Spoloény obecny Urad s vlastnou pravnou subjektivitou.
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e verejni alebo neverejni poskytovatelia, ktorym skoncilo opravnené obdobie realizacie
aktivit podla zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku poskytovaného z
Eurépskeho socialneho fondu na zaklade vyhlasenej vyzvy Podpora opatrovatelskej
sluzby Il & OP LZ DOP 2021/8.1.1/01.

Pomoc de minimis :

e Schéma pomoci de minimis na podporu socialnej inkluzie, zamestnanosti a
vzdelavania zamestnancov (schéma DM €. 3/2021) pomoc poskytnuta jedinému
podniku (v zmysle ¢&l. 2, ods. 2 nariadenia Komisie (EU) &. 1407/2013), ktora
neprekroCi suhrnne 200 000 EUR v priebehu troch fiSkalnych rokov a jej
poskytnutie je v stlade s pravnym predpisom EU o poskytnuti pomoci "de minimis",

e Schéma pomoci de minimis na podporu opatrovatelskej sluzby (schéma pomoci
de minimis ,sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu®) (schéma DM €. 1/2023)
v zmysle Nariadenie Komisie (EU) &. 360/2012 z 25. aprila 2012 o uplatfiovani
Clankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie na pomoc de minimis
v prospech podnikov poskytujucich sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu,
ktora neprekro¢i 500 000 EUR v priebehu obdobia predchadzajucich dvoch
fiSkalnych rokov a pocas prebiehajuceho fiSkalneho roka.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby - pre ucely tohto projektu je poskytovatefom
opatrovatelskej sluzby verejny a neverejny poskytovatel realizujuci vykon opatrovatelskej
sluzby uvedenej v § 41 zakona o socialnych sluzbach, ktory je v zmysle § 62 az 66 zakona
o socialnych sluzbach zaregistrovany ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby, a ktorému
je na zaklade Zmluvy o spolupraci poskytovany transfer za u€elom zabezpecenia vykonu
opatrovatelskej sluzby (dalej aj ,poskytovatel* alebo ,poskytovatel opatrovatelskej
sluzby®).

Platnost’ a u¢innost’ dodatku k Zmluve o spolupraci — dodatok k Zmluve o spolupraci
nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran. Uginnost nadobida diiom
nasledujucim po dni, kedy IMPLEA zverejneni tento dodatok v Centralnom registri zmluv.
Od tohto dha su obe zmluvné strany viazané ustanoveniami Zmluvy o spolupraci ako aj
dodatku k Zmluve o spolupraci.

Platnost’ a u€innost’ Zmluvy o spolupraci — Zmluva o spolupraci nadobuda platnost
dfiom podpisu oboch zmluvnych stran. Uginnost nadoblda diiom nasledujicim po dni,
kedy IMPLEA zverejneni tento dodatok v Centralnom registri zmlav. Od tohto dfia su obe
zmluvné strany viazané ustanoveniami Zmluvy o spolupraci.

Prijimatel socialnej sluzby - pre ucely tohto projektu je prijimatefom opatrovatelske;j
sluzby fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje opatrovatelska sluzba v zmysle § 41 zakona
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o socialnych sluzbach a ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach a je odkazana
na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, uUkonoch starostlivosti o svoju domacnost
a zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy €. 4 zakona o socialnych sluzbach (dalej
aj ,klient®).

Spolupracujuci subjekt — je poskytovatel opatrovatelskej sluzby a to:

e obec s poCtom obyvatelov do 1000 vratane, pravnicka osoba zriadena alebo
zaloZzena obcou s poctom obyvatelov do 1000 vratane, spolo¢ny obecny urad
zriadeny obcami s poctom obyvatelov do 1000 vratane, ktory ma s IMPLEA
uzavretu Zmluvu o spolupraci (dalej aj ,treti subjekt®),

e verejny alebo neverejny poskytovatel, ktorému skoncilo opravnené obdobie
realizacie aktivit podfa zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
poskytovaného z Europskeho socialneho fondu na zaklade vyhlasenej vyzvy
Podpora opatrovatelskej sluzby II €. OP LZ DOP 2021/8.1.1/01. s planym
poverenim SHVZ.

Sluzba vSeobecného hospodarskeho zaujmu (SVHZ) - je socialna sluzba vykonavana
v zmysle ustanoveni zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®), ktorou je opatrovatel'ska
sluzba podla ustanoveni § 12 odsek 1 pism. c) bod 2; § 13 odsek 3 a § 41 zakona o

socialnych sluzbach.

Transfer - finan¢ny prispevok poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby, ktory realizuje
vykon opatrovatelskej sluzby v ramci projektu NP TOS v sulade so Zmluvou o spolupraci.
IMPLEA bude v ramci podpory vykonu opatrovatelskej sluzby poskytovat prispevky na
vykon opatrovatelskej sluzby (v zmysle zakona o socialnych sluzbach) vo forme transferu
na: personalne vydavky podporenych opatrovateliek v projekte.

Verejny poskytovatel opatrovatel'skej sluzby - je poskytovatelom socialnej sluzby
vzmysle § 3 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach (vtomto projekte poskytujuci
opatrovatelsku sluzbu) aje zapisany do registra, ktory vedie prislusny vyssi uzemny
celok.

Neverejny poskytovatel opatrovatel'skej sluzby - je kazda ina osoba (fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, napr. obCianske zdruzZenie, neziskova organizacia, registrovana
cirkev alebo nabozZenska spolo¢nost, fyzicka osoba — podnikatel zapisana v Obchodnom
registri, fyzickd osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského zakona, spolocnost’ s
ruCenim obmedzenym, akciova spolocnost), ktora je subjektom sukromnopravneho
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charakteru a ktora na zaklade slobodného rozhodnutia prejavi zaujem poskytovat
socialne sluzby v zmysle § 3 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach (v tomto projekte
poskytujuci opatrovatelsku sluzbu) a je zapisany do registra poskytovatelov socialnych
sluzieb.

Zaradenie opatrovatelky do vykonu — defi, ku ktorému ma opatrovatefka uzatvorenu
pracovnu Zmluvu s poskytovatefom, ma prideleného klienta a realizuje vykon
opatrovatelskej sluzby v zmysle platnej legislativy podfa zakona o socialnych sluzbach
v sulade s platnou Zmluvou o spolupraci a Priruckou.

Zmluva o spolupraci (dalej aj ,Zmluva®) - Zmluva uzatvorena medzi IMPLEA
a poskytovatelom opatrovatelskej sluzby, ktora upravuje zmluvné podmienky, prava
a povinnosti pri  implementacii NP TOS, kod [TMS2014+ kéd: 312041U153
financovaného z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu a Statneho rozpocétu na
spolufinancovanie v ramci operacného programu Ludské zdroje.

Ziadatel - je vereny alebo neverejny poskytovatel opatrovatel'skej sluzby, ktory predloZil
Ziadost 0 zapojenie sa do narodného projektu.
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2. ZAKLADNE INFORMACIE O NARODNOM PROJEKTE

IMPLEA sa stala prijimatefom NFP v ramci realizacie NP TOS z prostriedkov Eurépskeho
socialneho fondu, poskytovanych prostrednictvom OP LZ v ramci Prioritnej osi 4 —
Socialne zaclenenie, Specifického ciela 4.2.1 — Prechod z inStitucionalnej na komunitnu
starostlivost, Oblast’ intervencie 112 — ZlepSenie pristupu k cenovo dostupnym, trvalo
udrzatelnym a kvalitnym sluzbam vratane zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb
vSeobecného zaujmu. V sulade s cielmi ESF sa NP TOS realizuje na celom uzemi
Slovenskej republiky, vo vSetkych samospravnych krajoch.

2.1. Hlavny ciel projektu

ZvySenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby pre obfanov s tazkym zdravotnym
postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov, prostrednictvom podpory
opatrovatelskej sluzby:

e v malych obciach do 1000 obyvatelov vratane, ktoré neposkytovali opatrovatelsku
sluzbu v zmysle zakona o socialnych sluzbach,

e u verejnych alebo neverejnych poskytovatelov, ktori poskytuju opatrovatelsku
sluzbu v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o
socialnych sluzbach).

ZvySenie informovanosti o povinnosti obci poskytovat alebo zabezpecCovat
opatrovatelsku sluzbu.

Podpora zvySovania profesionality vykonu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby podporou
vzdelavania a supervizie podporenych opatrovateliek.

Analyza moznosti obce poskytnut’ alebo zabezpecit opatrovatelsku sluzbu.

2.2. Opravnena cielova skupina narodného projektu v zmysle OP LZ

1. verejni poskytovatelia opatrovatelskej sluzby (pre ucely tohto projektu sa rozumie
obec s poctom obyvatefov do 1000 vratane a pravnicka osoba zriadena alebo
zaloZzena obcou s po¢tom obyvatefov do 1000 vratane, spolo¢ny obecny urad
zriadeny obcami s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane),

2. verejni alebo neverejni poskytovatelia, ktorym skoncilo opravnené obdobie
realizacie aktivit podla zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
poskytovaného z Eurdpskeho socidlneho fondu na zaklade vyhlasenej vyzvy
Podpora opatrovatelskej sluzby Il &. OP LZ DOP 2021/8.1.1/01.,
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3. zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti socialneho zaclenenia vo
verejnom sektore,
4. deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socialne sluzby.

2.3. Opravneni uZivatelia projektu

Verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb v zmysle § 3 ods. 3 Zakona
o socialnych sluzbach alebo aj v zmysle Zivnostenského zakona. Pre projekt NP TOS su
to v ramci podaktivit projektu:

1.3. Vyber a metodicka podpora poskytovatelov, vykon opatrovatel'skej sluzby:

e obec s po¢tom obyvatefov do 1000 vratane,

e pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZena obcou s po¢tom obyvatelov do
1000 vratane3,

e spolo¢ny obecny Urad zriadeny obcami s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane*.

V ramci podpory rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby bude podporovany
vykon terénnej opatrovatelskej sluzby u opravnenych uzivatefov. Podpora bude
poskytovana na terénnu opatrovatel'sku sluzbu poskytovatefovi, ktory splnil kritéria vyberu
tretich subjektov (tvoria prilohu &. 2 Vyzvy) a ktory tieto kritéria bude spifiat pogas platnosti
a uginnosti Zmluvy, s vynimkou Specifickych odbornych kritérii pre posudzovanie vyberu
tretich subjektov v narodnych projektoch, ktoré musi Ziadatel spifiat iba v ase podania
Ziadosti o zapojenie sa do NP TOS.

v Ze za poslednych 24 mesiacov pred podanim Ziadosti o zapojenie sa do projektu
nebola poskytovana opatrovatelska sluzba obcou do 1000 obyvatelov vratane,
posudzuje sa iba pri prvom zapojeni do projektu.

Tato podaktivita je viazana na Schému pomoci de minimis na podporu socialnej inkluzie,
zamestnanosti a vzdelavania zamestnancov (dalej len ,.Schéma DM ¢&. 3/2021“)

3 Pravnickd osoba zriadena alebo zaloZena viacerymi obcami bude zriadena alebo zaloZend len takymi obcami,
ktorych pocet obyvatelov v jednotlivej obci neprevysi pocet obyvatelov do 1000 vratane.

4 Spoloény obecny Urad zriadeny len takymi obcami, ktorych po&et obyvatelov v jednotlivej obci neprevysi pocet
obyvatelov do 1000 vratane.
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1.5. Zachovanie podpory vykonu opatrovatelskej sluzby

e verejni alebo neverejni poskytovatelia, ktorym skoncilo opravnené obdobie
realizacie aktivit podla zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
poskytovaného z Eurdpskeho socialneho fondu na zaklade vyhlasenej vyzvy
Podpora opatrovatelskej sluzby II €. OP LZ DOP 2021/8.1.1/01 s platnym
Poverenim SVHZ.

Tato podaktivita je viazana na Schému pomoci de minimis na podporu opatrovatelskej
sluzby (schéma pomoci de minimis ,sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu®) (dalej
len ,,Schéma DM ¢. 1/2023%)

Prijimatel v ramci Schémy DM €. 3/2021 a Schémy DM €. 1/2023 je verejny a neverejny
poskytovatel socialnych sluzieb v zmysle ustanovenia § 3 ods. 3 zakona o socialnych
sluzbach:

- obec, resp. pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozena obcou (verejny
poskytovatel opatrovatelskej sluzby) zapisana do registra, ktory vedie prislusny
vySSi uzemny celok,

- neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby, cirkev a
cirkevna charita, Statom uznana a registrovana nabozZenska spolo¢nost,
ob&ianske zdruzenie alebo Slovensky Cerveny kriz zapisana do registra, ktory
vedie prislusny vysSi uzemny celok minimalne 13 mesiacov ku driu predlozenia
Ziadosti o nenavratny finanény prispevok (dalej len ,Ziadost o NFP*).

2.4. Opravnené uzemie

Celé uzemie Slovenskej republiky.

2.5. Financovanie projektu

Financovanie celkovych opravnenych vydavkov NP TOS bude realizované v sulade s
pravidlami stanovenymi v platnej Stratégii financovania Europskych Strukturalnych a
investi¢nych fondov pre programové obdobie 2014 — 2020. Finan¢na pomoc pozostava z
finanéného prispevku zo zdrojov ESF a SR:

v' Vzéjomny pomer medzi prostriedkami spolufinancovania z ESF a SR pre menej
rozvinuty regién (dalej len ,MRR®) je: 85% k 15%,

v’ Vzajomny pomer medzi prostriedkami spolufinancovania z ESF a SR pre viac
rozvinuty regién (dalej len ,VRR®) je: 50% k 50%,
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Financné prostriedky ur€ené na financovanie transferov tretich subjektov zapojenych do
NP TOS v ramci podaktivit: 1.3 Vyber a metodicka podpora poskytovatelov, vykon
opatrovatelskej sluzby a 1.5. Zachovanie podpory vykonu opatrovatelskej sluzby su v
ramci NP TOS alokované vo vySke 8 831 559,20 EUR.

Administrativne ukony spojené so Ziadostami o transfer poskytovatela terénnej
opatrovatelskej sluzby (dalej aj ,Ziadost o transfer*), monitorovanim projektu a d'al§imi
¢innostami, vykonavaju zamestnanci IMPLEA.

3. VSEOBECNE INFORMACIE

3.1. Dorucovanie dokumentov

Preferujeme doruCovanie dokumentov v elektronickej forme, prostrednictvom
https://www.slovensko.sk.

Dokumenty v pisomnej forme je mozné dorucit’ jednym z nasledovnych spdsobov:

v' osobne do podatelne IMPLEA,
v' doporucenou postovou prepravou,
v’ Kkuriérskou sluzbou.

Adresa dorucenia:

Implementacna agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR
Nevadzova 5
814 55 Bratislava

Definované dokumenty zasiela poskytovatel z e-mailovej adresy pre zavaznu
elektronicki komunikaciu na e-mailovu adresu nptos@ia.gov.sk.

Dokumenty zaslané na inu e-mailovu adresu IMPLEA nebudu akceptované.

3.2. Komunikacia

Odporuc¢a sa, aby spolupracujuce subjekty dblezité otazky k implementacii projektu
formulovali pisomne listom alebo elektronicky. Na informacie, ktoré IMPLEA poskytne
verbalne alebo telefonicky, sa spolupracujuci subjekt nemdze odvolavat. Zavazné
informacie su spolupracujucim subjektom poskytované vyluéne v pisomnej forme
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alebo elektronickej forme prostrednictvom https://www.slovensko.sk/. Pre
vzajomnu komunikaciu je mozné pouzivat vylu¢ne adresy uvedené v bode 3.1.

3.3. Najcastejsie kladené otazky (FAQ)

IMPLEA bude v priebehu trvania projektu na webovej stranke
https://www.nptos.gov.sk/domov/faq/ zverejiiovat odpovede na najCastejSie kladené
otazky k implementacii projektu. Takto zverejnené odpovede na otazky su pre zapojené
subjekty zavazné.
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Cast' Il. PODPORA VYKONU
OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V ramci podpory rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby bude podporovany
vykon terénnej opatrovatelskej sluzby u opravnenych uzivatelov podfa bodu 2.3.

Podpora pre zapojené subjekty bude realizovana nasledovne v ramci podaktivity formou:
1.3. Vyber a metodicka podpora poskytovatelov, vykon opatrovatel'skej sluzby:

v’ transferu na personalne vydavky na podporené pracovné miesta opatrovateliek.

1.5. Zachovanie podpory vykonu opatrovatelskej sluzby:

v’ transferu na personalne vydavky na podporené pracovné miesta opatrovateliek.

Podpora opatrovatelskej sluzby bude prebiehat na zaklade Zmluvy medzi IMPLEA
a poskytovatelom.

Transfer na vykon opatrovatel'skej sluzby podporenych opatrovateliek je
poskytovanim Statnej pomoci a minimalnej pomoci, a teda sa vo vztahu k nim
uplatiuju pravidla statnej pomoci a minimalnej pomoci.

Poskytovatelia su povinni dodrziavat' Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len
.Zakonnik prace®), Schému pomoci de minimis na podporu socialnej inkluzie,
zamestnanosti a vzdelavania zamestnancov (schéma DM €. 3/2021), Schému pomoci de
minimis na podporu opatrovatelskej sluzby (schéma pomoci de minimis ,sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu®) (schéma DM €. 1/2023), Statnu pomoc v platnom
zneni®. Zmluvné podmienky su stanovené jednotne pre vSetkych poskytovatelov, ktori sa
zapoja do projektu.

> https://www.employment.gov.sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/statna-pomoc/
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4. TRANSFER NA PERSONALNE VYDAVKY

OPATROVATELIEK

V ramci podaktivity 1.3. Vyber a metodicka podpora poskytovatelov, vykon
opatrovatel'skej sluzby je potrebné splnit nasledujuce podmienky:

v' Transfer na personalne vydavky je mozné poskytnut az po nadobudnuti platnosti
a ucinnosti Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve o spolupraci, t. j. transfer na
personalne vydavky je opravnenym vydavkom (bude refundovany) najskér od dra
nadobudnutia platnosti a u€innosti Zmluvy.

v' Pocet pracovnych uvazkov opatrovateliek u Ziadatela nesmie prekrocit pocet
pracovnych uvazkov uvedenych v Zmluve , resp. dodatku k Zmluve o spolupraci.

V ramci podaktivity 1.5. Zachovanie podpory opatrovatel'skej sluzby je potrebné splnit
nasledujuce podmienky:

v Transfer na personalne vydavky je mozné poskytnut az po nadobudnuti platnosti
a ucinnosti Zmluvy, t. j. transfer na personalne vydavky je opravnenym vydavkom
(bude refundovany) najskor od dia nadobudnutia platnosti a u€innosti Zmluvy.

v' Refundaciu personalnych vydavkov za predchadzajuce opravnené obdobie pred
ucinnostou Zmluvy si mdze poskytovatel narokovat od datumu uc€innosti
Poverenia SVHZ,

v' Poskytovatelovi skoncilo opravnené obdobie realizacie aktivit podla zmluvy o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku poskytovaného z Eurdpskeho
socialneho fondu na zaklade vyhlasenej vyzvy Podpora opatrovatelskej sluzby Il
¢. OP LZ DOP 2021/8.1.1/01,

v' Pocet pracovnych Uvazkov opatrovateliek u Ziadatefa nesmie prekrocit pocet
pracovnych uvazkov uvedenych v Zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku poskytovaného z Eurépskeho socialneho fondu na zaklade vyhlasenej
vyzvy Podpora opatrovatelskej sluzby Il ¢. OP LZ DOP 2021/8.1.1/01.

v' Pocet pracovnych uUvazkov opatrovateliek u Ziadatela nesmie prekrodit pocet
pracovnych uvazkov uvedenych v Zmluve.

Podpora bude realizovana prostrednictvom transferu na personalne vydavky
opatrovateliek, najviac vo vyske:
v/ 750 EUR pre jednu opatrovatelku v pracovhom pomere na ustanoveny tyzdenny
pracovny ¢as®, v pripade iného ustanoveného pracovného ¢asu, je vySka transferu
vypocitana alikvotne.

6V zmysle § 85 Zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov.
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Maximalne obdobie podpory je do 12/2023.

kalendarneho mesiaca sa transfer poskytuje alikvotne.

Pri obsadeni existujuceho pracovného miesta v priebehu '
H

vV pripade, ak opatrovatelka rozviaze pracovny pomer so zamestnavatelom, der
rozviazania pracovného pomeru je dnom ukonCenia opravneného obdobia
vyplacania transferu na personalne vydavky pre tuto opatrovatelku.

v' V pripade, ak ukonéi pracovny pomer s opatrovatelkou zamestnavatel, den
ukonCenia pracovného pomeru je dnom ukonCenia opravneného obdobia
vyplacania transferu na personalne vydavky pre tuto opatrovatefku. Poskytovatel
zasle dokumentaciu suvisiacu s ukonenim pracovného pomeru opatrovatelky na
IMPLEA najneskér spolu s nasledujucou Ziadostou o transfer.

Zamedzenie duplicitného financovania:

Poskytovatel nebude financovat’ naklady spojené s vykonom
' opatrovatel'skej sluzby na podporenych pracovnych miestach do '
vysSky poskytnutého prispevku aj prostrednictvom inych zdrojov.
= Poskytovatel tiez nesmie poskytovat’ socialne sluzby so ziskom.

4.1. Zakladné charakteristiky poskytovania opatrovatel'skej sluzby

Terénnu opatrovatelsku sluzbu je mozné poskytovat iba klientovi, ktory ma vydané
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu azmluvu
s poskytovatefom opatrovatelskej sluzby.

Bez platného rozhodnutia o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu moéze zacat
poskytovatel poskytovat opatrovatel'sku sluzbu bezodkladne, z dévodov uvedenych v § 8
ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

Opatrovatelska sluzba sa poskytuje za dodrzania nasledujucich podmienok:

vV zmysle § 41 zakona o socialnych sluzbach je opatrovatelska sluzba socialna
sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podla prilohy &. 3 zakona o socialnych
sluzbach a je odkazana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti
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o svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy €. 4 zakona o
socialnych sluzbach.

v' Opatrovatelskou sluzbou sa poskytuju uUkony podla prilohy ¢&. 4. zakona
o socialnych sluzbach. Rozsah ukonov na zaklade socialnej posudkovej Cinnosti
uréuje obec v hodinach alebo podla jednotlivych ukonov podfa prilohy €. 4. zakona
o socialnych sluzbach. Minimalny rozsah ukonov sebaobsluhy nesmie byt’
nizsi, ako je minimalny rozsah zodpovedajici stupiiu odkazanosti fyzickej
osoby posudenej podfa prilohy €. 3. zakona o socialnych sluzbach, ak sa
poskytovatel socialnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby na navrh
prijimatela socialnej sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby.

v' Opatrovatelka v zmysle prilohy ¢. 4 zakona o socialnych sluzbach vykonava u
prijimatefov socialnej sluzby (klientov) sebaobsluzné ukony, ukony starostlivosti
o domacnost, zakladné socialne aktivity, zabezpeCuje dohlad pri ukonoch
sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a pri vykonavani
zakladnych socialnych aktivit (dalej len ,dohlad®).

4.2. Vykon opatrovatel'skej sluzby

Za vykon opatrovatelskej sluzby sa povaZzuje:
v vykon opatrovatelskej sluzby v zmysle platnej legislativy podla zakona o socialnych
sluzbach pre konkrétneho prijimatela socialnych sluzieb, ktory ma
s poskytovatelom uzatvorenu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

v’ €as nevyhnutny na presun opatrovatelky medzi jednotlivymi prijimatelmi
opatrovatelskej sluzby, ako aj ¢as nevyhnutny na €innosti spojené s plnenim si
povinnosti zamestnanca, napr. vykonanie zaznamu v evidencii dochadzky,
odovzdanie pracovnych vykazov a inych dokumentov potrebnych k spracovaniu
miezd, prevzatie alebo odovzdanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok a
pod.,

v’ cas, kedy opatrovatelka nemdze vykonavat pracu pre prekazky na strane
zamestnanca v zmysle § 141 Zakonnika prace,

v cas, kedy opatrovatelka nemdze vykonavat pracu pre prekazky v praci na strane
zamestnavatela, t. j. poskytovatela opatrovatelskej sluzby, v rozsahu najviac 30 po
sebe nasledujucich kalendarnych dni,
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4.2.1.Prekazky na strane zamestnavatela
IMPLEA uznava pre ucely Uhrady transferu za prekazku na strane zamestnavatela’:

a) hospitalizaciu klienta,
b) umrtie klienta,

c) obmedzenie poskytovania opatrovatelskej sluzby z dévodov suvisiacich s
aktualnou ,mimoriadnou situaciou“ na uzemi SR.

Prekazka na strane zamestnavatela je viazana na konkrétneho

' klienta, t. j. eviduje sa a pocita za kazdého klienta samostatne, v '
¢asovom rozsahu uvedenom v Zmluve o poskytovani socialnej
. sluzby.

4.2.2.Vykon opatrovatel’skej sluzby v ¢ase ,,mimoriadnej
situacie*
V Case ,mimoriadnej situacie sa poskytovanie opatrovatelskej sluzby bude riadit
aktualnymi uzneseniami a nariadeniami vlady SR, pripadne zavaznymi usmerneniami
a opatreniami prisluSnych organov Statnej spravy.

Uznesenia a nariadenia vlady SR, ako aj usmernenia a opatrenia prislusnych organov
Statnej spravy su v pripade rozporu nadradené nad ustanoveniami tejto Prirucky.

4.3. Povinnosti poskytovatela

Zakladnymi predpokladmi pre poskytnutie financnych prostriedkov zapojenému
poskytovatefovi opatrovatelskej sluzby je dodrZzanie podmienok Zmluvy a dorucenie
dokladov uvedenych v bode 4.4. a 4.7. PriruCky, podpisanych Statutarnym organom
poskytovatela alebo splnomocnenym zastupcom poskytovatela.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny doruéit do 7 kalendarnych dni od
ucinnosti zmluvy, resp. pri zmene bezodkladne:

a) pracovnu zmluvu opatrovatelky vratane priloh, podpisanu Statutarnym
organom/splnomocnenym zastupcom zamestnavatela,

b) platovy dekrét, resp. iny doklad, ak vySka mzdy nie je su€astou pracovnej zmluvy

7 Prekazku na strane zamestnévatela je mozné uplatnit pre kazdého prijimatela opatrovatelskej sluzby osobitne.
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doklad o dosiahnutom vzdelavani opatrovatelky (certifikat),
zmluvu o poskytovani opatrovatelskej sluzby s klientom,
rozhodnutie o odkazanosti klienta na socialnu sluzbu,

Monitoring opatrovateliek a klientov - prilohu €. 7 (zasiela sa iba na emailovu
adresu pre zavaznu elektronicku komunikaciu nptos@ia.gov.sk )

Uvedené dokumenty poskytovatel doruc€uje vo forme képie.

Povinnost'ou poskytovatela je viest’ a uchovavat’

a)

b)

Dokumentaciu v sulade so zakonom o socialnych sluzbach a zaroven v sulade
s touto Priruckou,

Evidenciu dochadzky opatrovatelky (priloha €. 3 Priru¢ky), pricom minimalnou
poziadavkou evidencie je zaznamenanie mena a priezviska opatrovatelky, meno
a priezvisko opatrovanej osoby (prijimatela socialnej sluzby), adresa, ¢as prichodu
a odchodu opatrovatelky (osobitne za kazdého klienta), potvrdené podpisom
opatrovatelky, prijimatela socialnej sluzby a Statutarneho zastupcu. V pripade, ze
poskytovatel vedie vlastni evidenciu dochadzky, je povinny dodrzat’
minimalny rozsah evidencie, nie jej formu v zmysle prilohy €. 3.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny pri vykone opatrovatelskej sluzby
zabezpecdit primerané podmienky pre opatrovatelky, potrebné pre vykon opatrovatelske;j
sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.4.
1.

Kritéria kladené na poziciu opatrovatel’ky

Forma pracovnopravneho vztahu: Zamestnanec v pracovhom pomere na dobu
neurcitu/urcita,

. Osoba vykonavaijtica &innost opatrovatelky musi spifiat kvalifikaéné kritéria podla

zakona o socialnych sluzbach. V zmysle § 84 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach

sa pre opatrovatelku vyzaduje splnenie nasledovnych kvalifikaénych

predpokladov:

a) ma vySSie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

b) ma uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
alebo

c) ma stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo
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d) ma nizSie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
alebo

e) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin

f) alebo spifia kvalifikacné predpoklady v zmysle prechodného ustanovenie §
110b zakona o socialnych sluzbach, ktory ustanovuje vynimku z kvalifikacnych
predpokladov opatrovatela podfa § 84 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach
v pripade, ak fyzicka osoba, ktora k 29. februaru 2012 dovfSila vek 55 rokov
a opatrovala tri roky fyzicku osobu odkazanu na pomoc inej fyzickej osoby, ¢o
sa v pripade neformalnych opatrovatefov da preukazat napr. potvrdenim z
prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny o poberani pefiazného
prispevku na opatrovanie podla zakona ¢&.447/2008 Z. z. o pefazZnych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov alebo potvrdenim obce.

4.5. Stanovenie poctu pracovnych uvédzkov opatrovateliek

V NP TOS predstavuje jedno pracovné miesto pre opatrovatelku - jeden pracovny uvazok
v pracovnom pomere na ustanoveny tyzdenny pracovny cas, respektive iny ustanoveny
tyzdenny pracovny €as.

Opatrovatelky su fyzické osoby v pracovhom pomere uzatvorenom na ustanoveny
tyzdenny pracovny ¢as — 37,5 hod. / 40,0 hod., resp. iny ustanoveny tyZdenny pracovny
Cas, pracujuce na zaklade pracovnej zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom
opatrovatelskej sluzby. Pracovny Cas modze byt pri vykone opatrovatelskej sluzby
rozvrhnuty aj nerovhomerne. Ustanoveny tyZdenny pracovny €as pre opatrovatelku musi
byt v plnej vySke pokryty vykonom opatrovatelskej sluzby pre prijimatelov socialnej
sluzby, ktori maju vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na opatrovatelsku
sluzbu, alebo sa im zaCne poskytovat opatrovatelska sluzba bezodkladne, z dévodov
uvedenych v § 8 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, a ktori maju uzavretu zmluvu
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby s poskytovatefom?.

4.6. Podmienky poskytnutia transferu

Poskytovatel predklada Ziadost' o poskytnutie zalohovej platby (d'alej ,Ziadost
o zalohu*) (priloha €. 1a Prirucky) bezodkladne po ucinnosti Zmluvy, resp. dodatku
k Zmluve o spolupraci, ktory bol uzavrety na prediZenie podpory poskytovatelov OS na
obdobie 07/2023 — 12/2023.

8 Vykon opatrovatelskej sluzby v zmysle bodu 4.2. tejto Prirucky.
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Ziadost o zalohu poskytovatel OS odosle najneskér do 28.11.2023.

V Ziadosti o zalohu poskytovatel uvedie celkovu pozadovanu vySku transferu za celé
opravnené obdobie v zmysle Zmluvy o spolupraci. Maximalna vySka opravnenej zalohy
je do vysSky celkovej nevyCerpanej alokacie definovanej v Zmluve, resp. v dodatku
k Zmluve o spolupraci pre spolupracujuce subjekty.

Nasledne po obdrZzani zalohovej platby poskytovatel predlozi za kazdy mesiac podpory
samostatnu Ziadost' o zuctovanie zalohovej platby.

Transfer poskytnuty v Ziadosti o zalohu je opravneny, az na zaklade predlozenia
Ziadosti o zGiétovanie zalohovej platby (dalej len ,Ziadost o zG&tovanie®) na zaklade
splnenia nizSie uvedenych podmienok.

poskytovatel opatrovatelskej sluzby ma pravoplatnu a u€innu Zmluvu, v obdobi za
ktoré predklada Ziadost o zG&tovanie,

poskytovatel opatrovatelskej sluzby si splnil povinnosti poskytovatela v zmysle
bodu 4.3.:

opatrovatelky vo vykone poskytovali vykon opatrovatelskej sluzby v sulade so
Zakonnikom prace, zakonom o socialnych sluzbach, platnou zmluvou
o poskytovani opatrovatelskej sluzby a so vSetkymi ustanoveniami tejto Prirucky,

prekazka na strane zamestnavatela netrvala viac ako 30 kalendarnych dni vratane
(blizSie informacie su uvedené v bode 4.8. Prirucky),

poskytovatel dodrzal podmienky uréené v Zmluve a Prirucke,
poskytovatel predlozil nasledujuce dokumenty:

v' Original Ziadosti o zu¢tovanie poskytovatela opatrovatel'skej sluzby opatreny
peciatkou poskytovatela a podpisany Statutarnym organom/ splnomocnenym
zastupcom zamestnavatela (priloha €. 1b Prirucky),

v' Original Pracovného vykazu kazdej opatrovatelky vo vykone opatreny
pecCiatkou poskytovatela a podpisany Statutarnym organom/ splnomocnenym
zastupcom zamestnavatela (priloha €. 2 Prirucky),

v' Képiu Vyplatnej pasky kazdej opatrovatelky vo vykone opatreny peciatkou
poskytovatela a podpisany Statutarnym organom/ splnomocnenym zastupcom
zamestnavatela

v' Képiu alebo original Dokladu o uUhrade mzdy kazdej opatrovatelky vo vykone
(bankovy vypis alebo potvrdenie o zrealizovani transakcie cez internet
banking, stav: platba bola zauctovana (zrealizovana), resp. vydavkovy
pokladni¢ny doklad opatreny peciatkou poskytovatela a podpisany Statutarnym
organom/ splnomocnenym zastupcom zamestnavatela.

23



{ j§ " EUROPSKA UNIA 33 #
7 I m p | e a - Eurdpsky socialny fond . . . QPERACNY PROGRAM
' ®®® UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Pracovny vykaz spolu so Ziadostou o zG&tovanie zasiela poskytovatel aj na email
nptos@ia.gov.sk do terminu doruc€enia originalnych dokumentov.

Dokumenty predlozené vo forme képie musia byt opatrené peciatkou
poskytovatela, parafované statutarnym organom/splnomocnenym
m zastupcom zamestnavatela a opeciatkované s komentarom ,,Suhlasi g

s originalom®.

4.7. Lehoty predkladania Ziadosti o ziétovanie

IMPLEA za$le poskytovatelovi transfer na zaklade predloZenej Ziadosti o zalohu (priloha
&.1a Prirugky). Nasledne poskytovatel predlozi Ziadost o zU&tovanie (priloha &.1b
Prirucky). Terminy pre odoslanie Ziadosti o zi&tovanie st definované v tabulke &. 1 podla
obdobia, za ktoré sa Ziadost o zu&tovanie predklada.

Tabulka ¢.1

Termin odoslania Ziadosti o

Obdobie podpory

zuctovanie
07/2023 - 10/2023 (vratane) do 11.12.2023
11/2023 Do 18.12.2023

12/2023 do 10.1.2024

Poskytnutie transferu za vykon opatrovatelskej sluzby je zavislé od skuto¢ne vykonane;j
opatrovatelskej sluzby v zmysle zakona o sociadlnych sluzbach. V pripade, ak
poskytovatel poskytne neuplné alebo nepravdivé informacie alebo zataji rozhodujuce
skuto€nosti, IMPLEA bude neopravnené pefiazné prostriedky poskytnuté na zaklade
takychto informacii od poskytovatela vymahat® a zaroveri dojde k mimoriadnemu
ukonceniu Zmluvy.

9 Na zaklade vyzvy.
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povinny vratit finanéné prostriedky v plnej vyska za vSetky Ziadosti

' V pripade nedodrzania vyssSie uvedenych lehoét je poskytovatel '
o zuctovanie, ktoré nepredlozil v stanovenej lehote. -

VyS8ka Ziadanej zalohovej platby je konec¢na, nebude mozné ju navySovat, t. |.
poskytovatel si nebude méct pri Ziadostiach o zGétovanie v stéte Ziadat' vy$si transfer
ako pri Ziadosti o zalohu. Preto je to potrebné, aby si poskytovatel zvazil vysku Ziadaného
transferu pri Ziadosti o zalohu.

Vyska poskytnutych vydavkov v Ziadosti o zalohu bude opravnena na zaklade
predlozenia Ziadosti o ztiétovanie.

V pripade, ak bude na zaklade kontroly Ziadosti o ztétovanie identifikovana
suétom nizsia vyska opravnenych vydavkov ako je vyska transferu poskytnutého
v Ziadosti o zalohu je poskytovatel povinny tento finanény rozdiel vratit'.

Bankové udaje pre vratenie finanénych prostriedkov:
Cislo uctu: SK57 8180 0000 0070 0021 1053
variabilny symbol: ICO

Lehota na uhradu: 14 kalendarnych dni od zaslania vyzvy na vratenie financnych
prostriedkov

Priklad 1

Poskytovatel sa zapgojil do projektu na mesiace 11/2023 — 12/2023 s 10 opatrovatelkami.
Jeho zazmluvnena alokacia je 15 000,00 EUR (2 mesiace*10 opatrovateliek*750 eur)
Podal Ziadost o zélohu vo vyske 15 000,00 EUR. IMPLEA mu poukézala finanéné
prostriedky na ucet v plnej vyske.

e Ziadost o zuctovanie za obdobie 11/2023 predlozil 22.12.2023 v stanovenej lehote.
Vydavky vo vyske 7 500,00 EUR boli skontrolované a opravnené.

e Ziadost o zuétovanie za obdobie 12/2023 predlozil 20.1.2024. Ziadost o zuétovanie za
obdobie 12/2023 predlozil po termine. Vydavky za toto obdobie vo vyske 7 500,00 EUR
SuU neopravnené v plnej vyske.

Poskytovatel je povinny vratit financné prostriedky vo vySke 7 500,00 EUR, z dévodu
nedodrzania lehoty na predloZenie Ziadosti o ztiétovanie.
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4.7.1. Oprdvnenost vydavkov v Ziadosti o zdlohohu za december 2023

Vzhladom k ukon&eniu roka 2023 a zaroven ukoncenia Operacného programu fudské
zdroje je Ziadost o ztétovanie poskytnutej za december 2023 upravené nasledovne:

Poskytovatel je povinny uhradit opravnené vydavky
' z poskytnutej Ziadosti o zalohu za obdobie 12/2023 do '
m 30.12.2023. -

V pripade, ak bude pri zuétovani zalohovej platby na predlozenych dokladoch
(bankovom vypise) identifikovany neskorsi termin uhrady ako je 30.12.2023, budu
tieto vydavky neopravnené a poskytovatel je povinny ich vratit’ v plnej vyske.

4.8. Spésob vypifania a vypoétu transferu

Poskytovatel po splneni podmienok poskytnutia transferu v bode 4.7. na zaklade poctu
odpracovanych hodin v predlozenom Pracovnom vykaze opatrovatelky a Vyplatnej pasky,
vypocita narokovanu sumu transferu za vykon opatrovatelskej sluzby, ktoru uvedie do
Ziadosti o zuétovanie zalohy poskytovatela opatrovatelskej sluzby°.

1. Krok
v' Poskytovatel vyplni najprv prilohu €. 2 Pracovny vykaz opatrovatelky, kde doplni
vSetky relevantné udaje a uvedenie nasledné udaje:

a) Meno a priezvisko zamestnanca (opatrovatelky).
b) Narokovatelny denny pracovny fond na jednu opatrovatelku v hodinach.
c) Samospravny kraj, v ktorom opatrovatelka poskytuje OS.
d) Prekazky v praci (dovolenka, PN, OCR, lekar, ...)
a. praceneschopnost sa uvadza iba prvych 10 dni,
b. prekazky v praci, ktoré trvali poCas prekazky na strane zamestnavatela, sa
neuvadzaju, ak ma opatrovatelka iba jedného klienta,
c. sviatok sa pocCas praceneschopnosti opatrovatelky neuvadza.
e) Celkovu cenu prace
a. v pripade praceneschopnosti opatrovatefky sa do CCP zapocitava a;j
nahrada PN za prvych 10 dni praceneschopnosti opatrovatelky.
f) Meno a priezvisko klienta/klientov.
g) Pocet odpracovanych hodin pre projekt (klient) (presuny medzi klientom treba
zapisat’ do samostatného riadku).
h) Pocet hodin prekazky na strane zamestnavatela.
i) Dbévod prekazky na strane zamestnavatela.

10 Ziadost tvori prilohu €. 1 Prirucky.
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j) Den, v ktorom vznikla prekazka na strane zamestnavatela (DD:MM:RRRR).
k) Zaciatok a koniec trvania prekazky (DD.MM.RRRR).
I) Datum, meno, funkcia a podpis opravnenej osoby, peciatka (ak sa pouZziva).

2. Krok
v' Poskytovatel vyplni prilohu &. 1b Ziadost o zu&tovanie poskytovatela terénnej
opatrovatelskej sluzby, kde uvedie nasledné udaje:

a) Hlavicku Ziadosti, kde doplni svoje Udaje aUdaje o obdobi, za ktoré Ziada
o transfer.
b) Datum, meno, funkcia a podpis opravnenej osoby, peciatka (ak sa pouZziva).

Pozadovana vySka narokovanej sumy na preplatenie nesmie prekro€it maximalny limit
750 EUR pri odpracovani plného fondu pracovného ¢asu'.

IMPLEA uznava pre Uéely Ghrady transferu za prekazku na strane zamestnavatela'2:
a) hospitalizaciu klienta,
b) umrtie klienta,
c) obmedzenie poskytovania opatrovatelskej sluzby z dbévodov suvisiacich s
aktualnou mimoriadnou situaciou na uzemi SR az do odvolania.

Prekazka na strane zamestnavatela je viazana na konkrétneho
klienta, t. j. eviduje sa a pocita za kazdého klienta samostatne, v
¢asovom rozsahu uvedenom v Zmluve o poskytovani socialnej
u sluzby.
V pripade vzniku prekazky na strane zamestnavatela IMPLEA preplati poskytovatelovi
transfer za vykon opatrovatelskej sluzby za ¢as trvania prekazky, najviac po dobu 30 po
sebe nasledujucich kalendarnych dni. Za prvy den prekazky na strane zamestnavatela sa
povazuje den nasledujuci po dni vzniku tejto prekazky.

Priklad 1

Ak je opatrovatelka vo vykone opatrovatelskej sluzby od 10.05.2022 na ustanoveny
tyzdenny pracovny cas, ma prideleného jedného klienta. Klient zomrie, alebo bude
hospitalizovany dria 30.05.2022 nasledujucim driom t. j. 31.05.2022 zaznamename prvy
deri trvania prekazky na strane zamestnavatela. Ak tato prekaza bude ftrvat aj
v nasledujucom mesiaci a opatrovatelka zostava nadalej v pracovnom pomere, IMPLEA

v zmysle pracovného vykazu opatrovatelky, priloha &. 2 Prirucky.
12 prekdzku na strane zamestndvatela je moZné uplatnit pre kaZzdého prijimatela opatrovatelskej sluzby osobitne.
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bude refundovat transfer na personalne vydavky za tuto opatrovatelku spolu po dobu 30
kalendarnych dni od vzniku prekazky, v tomto pripade do 29.06.2022 vratane.

IMPLEA transfer na personalne vydavky za mesiac 05/2022 zaSle podla realnych
personalnych vydavkov, maximalne vSak v sume 750 EUR a za mesiac 06/2022 zaSle
transfer za obdobie od 01.06.2022 do 29.06.2022 vréatane t. j. v sume 715,90 EUR'3
v pripade, ak prekaZka na strane zamestnavatela trvala aj po 29.06.2022.

Priklad 2

V pripade, ak opatrovatelka rozviaze pracovny pomer so zamestnavatelom, alebo ak
ukoncCi pracovny pomer s opatrovatelkou zamestnavatel, den rozviazania pracovného
pomeru je driom ukoncenia opravneného obdobia vyplacania transferu na personalne
vydavky pre tuto opatrovatelku. Ak opatrovatelka ukonci pracovny pomer k 20.05.2022,
IMPLEA zaS$le alikvotnu cCast’ transferu za vykon opatrovatelskej sluzby za 05/2022 za
prislusné pracovné dni v danom mesiaci, v termine od 01.05.2022 — 19.05.2022 vo vySke
477,27 EUR™.

Priklad 3

V pripade, ak opatrovatelka nebude mat odpracovany plny pracovny fond za prislusny
mesiac pri viacerych opatrovanych klientoch, napr. z dévodu hospitalizacie jedného
Z klientov, IMPLEA bude prepocitavat’ alikvotne vy$ku transferu za prislusny mesiac na
skutocne odpracované hodiny opatrovatelkou az po uplynuti 30 kalendarnych dni
hospitalizacie klienta.

Priklad 4

V pripade, ak ma opatrovatelka dvoch klientov a nebude mat’ odpracovany plny pracovny
fond z dévodu umrtia klienta ¢. 1., IMPLEA bude refundovat’ transfer na personalne
vydavky, podla realnych personalnych vydavkov, maximalne vSak v sume 750 EUR pre
tuto opatrovatelku, po dobu 30 po sebe nasledujucich kalendarnych dni, odo dra

nasledujuceho po dni vzniku tejto prekazky na strane zamestnavatela.

Od 31. dria nasledujuceho po vzniku prekaZky na strane zamestnavatela klienta ¢. 1., ak
nebude opatrovatelke prideleny novy klient, bude IMPLEA refundovat’ iba transfer za

13 Spdsob vypottu transferu je nasledovny: 715,90 EUR za 21 pracovnych dni v mesiaci jun 2022.
14 yypocet: 750 EUR : 22 pracovnych dni v mesiaci maj 2022 x 14 odpracovanych pracovnych dni = 477,27 EUR.
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klienta ¢. 2, teda bude vypocitany alikvotne podfa vySky uvézku klienta ¢. 2. aj s
presunom.

Priklad 5

V pripade, ak ma opatrovatelka troch klientov ale u dvoch klientov (klient. ¢. 1 a klient ¢.
2) je dlhodoba hospitalizacia a prekazka na strane zamestnavatela u oboch prekrocila
viac ako 30 po sebe nasledujucich kalendarnych dni od vzniku prekazky, IMPLEA bude
refundovat’ iba transfer za klienta ¢. 3, teda bude vypocitany alikvotne podfa poctu hodin,
kedy je poskytovana OS klientovi ¢. 3 aj s prisltichajucim presunom. Presun medzi dvoma
klientmi, u ktorych ftrva prekazka na strane zamestnavatela (viac ako 30 po sebe
nasledujucich kalendarnych dni), nebude do pracovného ¢asu zapocitany.

4.9. Opravnené a neopravnené vydavky

Za opravneny vydavok sa povazuje personalny vydavok na vykon opatrovatelskej sluzby
vo vyske skutoCne vynalozenych nakladov v sulade s kapitolou 4. tejto Prirucky.

Opravnenymi personalnymi vydavkami su skutoCne vynaloZzené mzdové vydavky
poskytovatela's:
a) hrubé mzdy,

b) prisluchajuce odvody zamestnavatefa.

Neopravnené personalne vydavky:
a) nepovinné vydavky zamestnavatela (dary, benefity, ...) vratane povinnych odvodov
Z nich,
b) odstupné,
c) odchodné,
d) tvorba a Cerpanie socialneho fondu,
e) vydavky, ktoré sa vzajomne prekryvaju,

f) hodnota navySenych miezd v pracovnych poziciach vytvorenych pre projekt
k zarobkom poskytovatela pred zapojenim sa do projektu, pokial u poskytovatela
nedoslo k plosnej valorizacii miezd (t. j. aj pracovnych poziciach mimo projektu),

g) odmeny ako pohybliva zlozka mzdy (platu),
h) vydavky prisluchajuce praci po 12 odpracovanej hodine v danom dni,
i) vydavky za pracu vykonanu mimo opatrovatelskej sluzby v ramci NP TOS,

15 Jedna sa o mazdy, platy, povinné odvody za zamestnavatela ako aj povinné socidlne naklady (PN hradend
zamestndvatelfom, déleZité osobné prekazky v praci v zmysle Zakonnika prace).
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j) duplicitny vydavok, resp. vydavok prekryvajuci sa v ramci projektu, alebo v ramci
inych projektov bez ohladu na skuto¢nost €i boli vyplatené z OP L'Z, alebo z inych
verejnych zdrojov,

k) stravné opatrovatelky.

5. KONTROLA VYKONU OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V ramci implementacie NP TOS v sulade s platnou legislativou, relevantnymi riadiacimi
dokumentmi, usmerneniami riadiaceho organu, internymi smernicami IMPLEA a Zmluvou
je u poskytovatela opatrovatelskej sluzby vykonavana kontrolna ¢innost prostrednictvom
poverenych zamestnancov:

v' Finanénych manazérov - administrativna kontrola udajov uvedenych v Ziadosti
o zuctovanie a kontrola predlozenych dokladov, ktoré sluzia ako podklad pre
uhradu transferu,

v" Regionalnych metodikov/koordinatorov - kontrola realizacie vykonu opatrovatelskej
sluzby v sulade s platnou Zmluvou u poskytovatela opatrovatelskej sluzby,

v"Inych poverenych pracovnikov IMPLEA.

Okrem IMPLEA, nakolko prostriedky nenavratného finanéného prispevku su verejnymi
prostriedkami EU a SR, maju pravo a povinnost kontrolovat tieto prostriedky aj ostatné
kontrolné organy (Riadiaci organ pre operacny program Ludské zdroje, Certifikacny
organ, Organ auditu, Najvy$si kontrolny Grad, Urad vlady SR — OLAF, Audit EK).
Kontrolné procesy tychto organov sa riadia prisluSsnymi pravnymi predpismi, z ktorych
prijimatelovi vyplyvaju dalSie povinnosti.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu mézu vykonat’ kontrolu/audit u poskytovatela
opatrovatelskej sluzby kedykofvek od podpisu Zmluvy az do 31.12.2033 vratane
a poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny tento vykon kontroly/auditu strpiet.

V pripade ak IMPLEA posudi vydavky spojené s vykonom opatrovatelky ako opravneneé,
uplatfuje sa postup podla bodu 5.2.

Poskytovatel opatrovatel'skej sluzby je povinny poc¢as vykonu
kontroly poskytovat’ suc¢innost’, predlozit’ pozadované dokumenty
m potrebné k objektivnemu posudeniu vykonu opatrovatel'skej sluzby. g
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5.1. Kontrola vykonu opatrovatel'skej sluzby finanénym manazérom

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby preukazuje vykon opatrovatel'skej sluzby v Ziadosti
0 zuctovanie, ktora tvori prilohu €. 1b tejto Prirucky a je podkladom pre uhradu transferu
za obdobie posudzovaného mesiaca. Pri kontrole vykonu opatrovatel'skej sluzby financny
manazér uskutoéfiuje administrativnu kontrolu idajov uvedenych v Ziadosti o zétovanie
a kontrolu predloZzenych dokladov, ktoré sluzia ako podklad pre uhradu transferu.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby spolu so Ziadostou o zuétovanie predklada dalsie
prilohy, ktoré financny manazér kontroluje a overi ich originalitu a vSetky formalne
nalezitosti predloZzenych dokladov potrebnych na refundaciu personalnych vydavkov
opatrovatelky/fa.

V pripade nepredloZenia kompletnej dokumentacie k Ziadosti o zuétovanie, finanény
manazér zasle poskytovatelovi Informaciu o nedostatkoch/zisteniach na e-mailovu
adresu pre zavaznu elektronicki komunikaciu.

Poskytovatel ma moznost’ do 5 kalendarnych dni odo dna, kedy tuto informaciu
obdrzi zaslat’ svoje vyjadrenie alebo doplnenie, podl'a pokynov v texte Informacie
o nedostatkoch/zisteniach, pri €om sa rata den odoslania doplnenia.

Finanény manazér bude pokradovat v kontrole Ziadosti o zuétovanie po doplneni
chybajucich dokladov a v pripade zistenia nedostatkov mézZe poskytovatela vyzvat
opakovane.

Ak poskytovatel nebude reagovat v stanovenej lehote na zaslanu informaciu
o nedostatkoch/zisteniach v Ziadosti o zuétovanie alebo nedoplni pozadované
nedostatky, finanény manazér zasle poskytovatelovi informaciu o korekcii.

V pripade, Ze poskytovatel povazuje korekciu z dévodu nedostatocného vykonu
opatrovatelky za neopravnenu, méze sa so Ziadostou na prehodnotenie korekcie obratit
na Oddelenie kontroly a staznosti IMPLEA.

5.2. Kontrola vykonu opatrovatel'skej sluzby u poskytovatela

IMPLEA si vyhradzuje pravo na vykonanie kontroly u poskytovatela poverenymi
zamestnancami za ucelom:

v' kontroly dokumentacie preukazujucej rozsah a kvalitu vykonu opatrovatelskej
sluzby (pracovné zmluvy, pracovné naplne, dochadzka opatrovateliek, zmluva o
poskytovani socialnej sluzby, rozhodnutie o odkazanosti),

v' kontroly vykonu opatrovatelskej sluzby na mieste (ak s tym klient suhlasi, tak
priamo v domacnosti prijimatela socialnej sluzby),
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v kontroly dalSich podmienok dodrziavania Zmluvy a Prirucky.

5.3. Koordinac¢na a metodicka ¢innost’ opatrovatel'skej sluzby

IMPLEA prostrednictvom poverenych zamestnancov regionalnych metodikov /
koordinatorov realizuje:

v" metodické usmernenie pre zapojenych poskytovatelov,

v" komunikaciu s relevantnymi organizaciami na regionalnej urovni,

v' sucinnost’ pri rieSeni vzniknutych pripadov vramci poskytovania terénnej
opatrovatelskej sluzby na regionalnej urovni.

6. USMERNENIE K VEDENIU DOKUMENTACIE

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby ma povinnost' viest evidenciu prijimatelov socialnej
sluzby v zmysle § 95 zakona o socialnych sluzbach, prostrednictvom vedenia spisu
klienta. Spisovu dokumentaciu zaklada poskytovatel opatrovatelskej sluzby kazdému
klientovi, ktorému je poskytovana opatrovatelska sluzba prostrednictvom NP TOS.

Tento spis musi spifat formalne a obsahové néleZitosti, ktoré je povinny poskytovatel
opatrovatelskej sluzby v spolupraci s opatrovatefkou dodrZiavat. Pri evidencii spisovej
dokumentacie klientov je nevyhnutné postupovat v sulade s plathym pravnym poriadkom
SR a je potrebné dodrziavat zakladné etické principy najma:

v Diskrétnost’ — zasada zachovavania mi¢anlivosti a dévernosti informacii ziskanych
pri praci aj po ukonceni poskytovania socialnej sluzby.

v Respekt — zapisy v spise musia byt poskytnuté k nahliadnutiu opatrovanému
klientovi, ak o to prejavi zaujem.

v" Prvoradost’ zaujmu klienta

v Uéelnost — zasada zhromazdovania len nevyhnutnych informacii tykajucich
sa poskytovania OS.

6.1. Povinné nalezZitosti spisu klienta

a) Prva strana spisu klienta
Vo vzore prvej strany spisu klienta, ktora tvori prilohu & 7. Vypifiame: meno
klienta, adresu a Cislo spisu, ktoré je pridelované poskytovatelom OS na zaklade
Casovej postupnosti v samostathom poradovom cisle (v tvare 1.,2.,3.,...). Spis
klienta zapojeného do NP TOS s kompletnymi prilohami sa nachadza
u poskytovatela opatrovatelskej sluzby.
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b) Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu v zmysle zakona o socialnych
sluzbach
K spisu poskytovatel priklada pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti klienta na
opatrovatelsku sluzbu, ktoré obsahuje vyjadrenie, Ze fyzicka osoba je odkazana
na prislusnu socialnu sluzbu.

c) Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluzby medzi poskytovateflom
opatrovatel'skej sluzby a prijimatelom opatrovatel'skej sluzby
Priklada sa original alebo overena koépia zmluvy o poskytovani opatrovatelskej
sluzby medzi poskytovatelom opatrovatelskej sluzby a prijimatefom
opatrovatelskej sluzby.

d) Potvrdenie v zmysle § 92 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach
» len ak nastala situacia, ktora si dané vyhlasenie vyzaduje
Potvrdenie sa do spisu klienta zaklada len v pripade, ak klient nebol sudnym
konanim zbaveny svojpravnosti (t. j. nebol pozbaveny spoOsobilosti na pravne
ukony), avSak zaroven nie je spOsobily potrebnu dokumentaciu podpisovat z inych
zdravotnych dévodov. V pripade, ak je takéto potvrdenie lekarom vydané, je nutné
aby bolo zalozené do spisu klienta (priloha €. 8).

e) Evidencia dochadzky
Opatrovatefka si v mesacCnej periodicite vedie riadnu evidenciu dochadzky
u prideleného prijimatela socialnej sluzby. Z evidencie musi byt zrejmé, kolko
hodin opatrovatelka odpracovala, zaroven v nej musia byt uvedené vSetky
absencie a prekazky pre ucely kontroly vykonu opatrovatelskej sluzby. Evidencia
dochadzky je vedena u kazdého prijimatela socialnej sluzby samostatne.

7. PUBLICITA

IMPLEA ako prijimatel NFP v ramci NP TOS je povinny dodrziavat pravidla informovania
a publicity v sulade s Manualom pre informovanie a komunikaciu pre prijimatelov v ramci
Eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov (dalej len ,ESIF*), (dalej len ,Manualom
pre informovanie a komunikaciu®).

V sulade so Zmluvou poskytovatel poskytuje IMPLEA sucinnost pri uplatiovani pravidiel
informovania a publicity v ramci NP TOS, a to najma:

v" umiestnenim informacnej tabule - plagatu vo formate minimalne A3, na dobre
viditelnom mieste sidla poskytovatela opatrovatelskej sluzby, ktoré su pristupné
Sirokej verejnosti (priloha €. 4 Prirucky),
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v umiestnenim loga ESF a Eurépsky fond regionalneho rozvoja (dalej len ,EFRR®)
s odkazom na Eurdpsku uniu vo formate minimalne A3 v priestoroch budovy
poskytovatela opatrovatelskej sluzby, ktoré su pristupné Sirokej verejnosti (priloha
€. 5 Prirucky),

v' umiestnenim dal$ich propagaénych materidlov vyplyvajlucich z potrieb projektu
pocas jeho realizacie a dodrZiavanim pokynov zamestnancov IMPLEA, suvisiacich
so zabezpecCenim publicity projektu,

v informovanim o zapojeni sa do projektu na webovej stranke poskytovatela.

8. MONITORING A HODNOTENIE

8.1. Monitoring projektu

IMPLEA bude v ramci implementacie NP TOS zbierat a vyhodnocovat data o vykone
opatrovatelskej sluzby pre ucely monitorovania NP TOS.

Poskytovatelia opatrovatelskej sluzby zapojeni do NP TOS su povinni poskytovat
IMPLEA informacie o vykone opatrovatelskej sluzby podla poziadaviek IMPLEA.

IMPLEA zabezpeci metodické vedenie pre pravidelny zber dat od poskytovatelov. Data,
ktoré poskytovatel poskytuje na poziadanie IMPLEA zhromazduju zamestnanci IMPLEA.
Prostrednictvom manazéra pre monitorovanie a hodnotenie bude IMPLEA pozadovat
najma nasledujuce typy dat:

v' pocet pracovnych miest poskytovatela opatrovatelskej sluzby vo vykone s ich
demografickymi charakteristikami,

v data suvisiace s Kartou Uuc¢astnika /ak je relevantné,

v’ iné data suvisiace s monitorovanim projektu.

IMPLEA mdZe pozadovat od zamestnancov aj popis najzavaznejSich alebo typickych
problémov, ktoré sa pri vykone opatrovatelskej sluzby vyskytli a popis spdsobu ich
rieSenia. S reSpektovanim ochrany osobnych udajov a zabezpeenim anonymity klienta
mobzu byt pouzité ako priklad dobrej praxe v ramci publicity NP TOS.

8.2. Zber udajov Karty ucastnika

IMPLEA ako prijimatel NFP je povinny v ramci monitorovania NP TOS evidovat udaje
o ucastnikoch projektu; uvedena povinnost sa vztahuje aj na kategériu osobnych udajov
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podliehajucich normativnej regulacii Zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych Zakonov v zneni neskorSich predpisov.

V rdmci NP TOS sa pod pojmom ,ucastnik projektu® (so zohfadnenim kritéria rodovej
rovnosti, t. j. bez ohfadu na pohlavie) rozumie jednotlivo, individualne a nezamenitefne
urCeny opatrovatel/-ka, ktory/-a sa priamo zucastfiuje na aktivitach tohto narodného
projektu a ma priamu vazbu na vydavky tohto projektu. Kazdy u€astnik projektu je v ramci
NP TOS najma na administrativne a evidencné ucely posudzovany a klasifikovany ako
neopakovatelna biologicka entita, t. j. je jedineCny a vykazuje sa/mé&ze byt vykazovany
iba jedenkrat pocCas celej doby trvania NP TOS a to aj v pripade jeho pripadného
opakovaného zapojenia sa do aktivit NP TOS.

Poskytovatel je povinny zasielat podklady k monitorovaniu projektu za celé opravnené
obdobie podpory vykonu opatrovatelskej sluzby a po riom.

Priklad 1

Poskytovatel podal Ziadost o zapojenie do projektu 20.10.2023. Opravnené obdobie
podpory ma od 07/2023. Poskytovatel predlozi Karty uCastnika za celé opravnené
obdobie, teda od 07/2023 do12 /2023.

Priklad 2

Poskytovatel podal Ziadost o zapojenie do projektu 19.10.2023. Opravnené obdobie
podpory ma od 09/2023. V mesiaci 09/2023 mal 12 opatrovateliek, ale dve z nich ukoncili
pracovny pomer k 30.9.2023 a v mesiaci 10/2023 ma uz iba 10 opatrovateliek vo vykone.
Poskytovatel predlozi podklady k monitorovaniu aj na dve opatrovatelky, ktoré ukoncili
pracovny pomer v mesiaci 09/2023.

8.3. Postup pri vypinani Karty uéastnika

Udaje v pozadovanom rozsahu za kazdého Udastnika projektu, ktory vstapil do
aktivity/vystupil z aktivity projektu vramci NP TOS je potrebné zaznamenavat do
formulara Karta ucastnika, ktory tvori prilohu €. 6 tejto Priru¢ky. V Karte uc€astnika sa
opisuju vlastnosti a situacia uc¢astnika v den zaciatku/ukoncCenia aktivity.

Vyplneny a podpisany original formulara je potrebné odosielat
na dorucovaciu adresu IMPLEA, najneskor do 10 pracovnych dni od
| zmeny aktivity vzdy pri vstupe/vystupe ucastnika. |
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Schéma ¢. 3 Karta ucastnika

Nastup opatrovatelky Zaslanie formulara KU
= vstup do aktivity - do
vstup do aktivity 10 pracovnych dni
v
Opatrovatelka opatovne

Zaslanie formuléra KU
vystup z aktivity - do 10

nastupi = opatovny
vstup tej istej

NEPOSIELA SA

—>| formular KU vstup do

pracovnych dni opatrovatelky do aktivity
aktivity
v
POSIELA SA
formular KU vystup z
aktivity - do 10

pracovnych dni

Pri vstupe ucastnika do projektu:

Priklad 1

Utastnik/iéastnicka projektu mé v pracovnej zmluve so zamestnavatelom uvedeny
datum nastupu do prace 01.05.2022. Do riadku datum zaznamu sa uvedie: ,01.05.2022"
do riadku typ zaznamu sa uvedie text: ,zaCiatok ucasti na aktivite“ a najneskér do 10
pracovnych dni, v tomto pripade do 13.05.2022 odoS$le na dorucovaciu adresu vyplneny
a podpisany original Karty ucastnika.

Pri vystupe ucastnika z projektu:

V pripade, Ze ucCastnik z projektu vystupi, tzn. dalej sa na aktivitach projektu uz
nezucastnuje a jeho pracovny pomer bol ukonceny, resp. zanikol, udaje v pozadovanom
rozsahu za kazdého ucastnika projektu, ktory vystupil z aktivity projektu v ramci NP TOS
je potrebné vypinat formular Karty Géastnika.

Priklad 2

Utastnik/iéastnicka projektu mé v pracovnej zmluve so zamestnavatelom uvedeny
datum ukoncenia pracovného pomeru 15.05.2022. Do riadku datum zaznamu sa uvedie
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datum: ,15.05.2022% do riadku typ zaznamu sa uvedie text: ,koniec ucéasti na aktivite“
a najneskor do 10 pracovnych dni, v tomto pripade do 27.05.2022 (odoSle na dorucovaciu
adresu vyplneny a podpisany original Karty ucastnika.

Pri opatovnom vstupe a opatovnom vystupe ucastnika z projektu:

V pripade, Ze bola opatrovatelka opatovne prijata do pracovného pomeru v ramci NP
TOS, je vykazovana iba jedenkrat tzn. Ze udaje o vstupe do aktivity su v evidencii a nie je
potrebné opéatovne vypifiat formular Karty Géastnika. Zasiela sa iba udaj o opatovnom
vystupe opatrovatelky z aktivity a to prostrednictvom formulara Karta u€astnika.

Priklad 3

Ucastnik/iéastnicka bol/a opétovne prijaty/4 do pracovného pomeru u poskytovatela OS
ato 01.05.2022. IMPLEA disponuje formularom Karty ucastnika pri predchadzajucom
vstupe 08.02.2021 a formularom Karty ucastnika pri vystupe 01.02.2022. Pri opdtovnom
vstupe tdastnika do projektu nie je potrebné vypiriat formuldr Karty uéastnika pri
vstupe.

V pripade opétovného ukoncCenia pracovného pomeru ucastnika projektu napr. dna
01.06.2022 je potrebné zaslat formular Karty ucastnika pri_vystupe. Do riadku datum
zaznamu sa uvedie datum: ,01.06.2022 do riadku typ zaznamu sa uvedie text: ,koniec
Ucasti na aktivite” a najneskér do 10 pracovnych dni, v tomto pripade do 14.06.2022
(odosle na doru¢ovaciu adresu vyplneny a podpisany original Karty tucastnika).

9. PRILOHY

Priloha ¢. 1a Ziadost o zalohovu platbu poskytovatela terénnej
opatrovatel'skej sluzby

Priloha &. 1b a Ziadost o zi&tovanie zalohovej platby poskytovatela terénnej

2 opatrovatelskej sluzby a Pracovny vykaz opatrovatelky

Priloha €. 3 Evidencia dochadzky opatrovatelky

Priloha €. 4 Vzor informacnej tabule A3

Priloha €. 5 Vzor loga ESF a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja A3
Priloha €. 6 Formular karty u€astnika

Priloha &. 7 Monitoring opatrovateliek a klientov

Priloha €. 8 Prva strana spisu klienta

Priloha ¢. 9 Potvrdenie v zmysle § 92 ods. 6 Zakona €. 448/2008 Z. z. o

socialnych sluzbach
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EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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