Zmluva
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnfk v znenf
neskorsich predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik*) a podl'a § 65 a nasl. z4kona & 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a zak. & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravan{
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,ZV0")

Clanok 1.
Zmluvné strany
Objednavatel”
Nazov organizécie: Rada pre medialne sluZby
Sidlo organizacie: Palisady 36, 811 06 Bratislava, Slovensk4 republika
ICO: 30844151
DIC: 2020815522
IC DPH: nie je platitel’ DPH
Banka: St4tna pokladnica
Cislo i¢tu, IBAN: SK34 81800000 0070 0008 8956
Zastpenie: Mgr. Martin Dorociak - riaditel Rady pre mediilne
sluzby(zainteresovana osoba - § 23 ods. 3 ZVO)
Kontaktna osoba: Mgr. Lucia Michel¢fkova, PhD. (zainteresovana osoba - § 23 ods.
3 ZVO)
Tel.: +421 918 696 286
Kontaktna osoba: Ing. Peter Bachor (zainteresovana osoba - § 23 ods. 3 ZVO)
Tel: +421 918 857 555
e-mail: e ms.sk
web stranka: www.rpms.sk
Pravna forma: rozpodtova organizicia

Verejny obstaravatel podl'a § 7 ods. 1 pism. a) ZVO
(dalej len ,objedndvatel™)
a

Zhotovitel (v pripade skupiny doddvatel'ov, uviest za vietkych ¢lenov skupiny doddvatel'ov)
Nazov: NUAKTIV s.r.o.

Sidlo: Zizkova 9, 811 02 Bratislava - mestska ast Staré Mesto
Zastipeny: Mgr. Miroslav Li¢ko, konatel

1CO: 35722533

DIC: 2020218486

IC DPH: SK2020218486

Bankové spojenie: VSeobecna tiverova banka a.s.

Cislo t¢tu: SK63 0200 0000 0044 9341 8859

tel.:

Fax:

e-mail zodpovednej kontaktnej osoby: miroslav.licko@nuaktiv.sk

e-mail zastupcu zodpovednej kontaktnej osoby: branislav.faith@nuaktiv.sk
Zapisany v Obchodnom registri MS Bratislava III: Oddiel Sro, £.15081/B
(dalej len ,zhotovitel™)



1.1

2.1

2.2

Clanok 1
Preambula

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na dodivku predmetu zmluvy -
Jnformaény systém na spravu registratiry” (d’alej ,zmluva”) je ponuka tspe$ného
uchadzafa, predlozend verejnému obstaravatelovi vo verejnom obstaravan{ podla
podmienok aopisu predmetu zmluvy apoZiadaviek na predmet zmiuvy, uvedenych
v stitaznych podkladoch na predmet podlimitnej zmluvy ,Informaény systém na spravu
registratiiry” zadavanej postupom podla § 112 anasl. zdk. & 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravan{ a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,zdkon o verejnom obstaravani” alebo ,ZV0"); vyzva na predkladanie poniik bola
zverejnend vo Vestniku verejného obstardvania € 223/2023 dila 14.11.2023, zn.: 36680 -
WYS.

Clinok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zadvazok zhotovitel'a dodat’ pre objedndvatela: ,Informa¢ny systém
na spravu registratiry” podl'a opisu predmetu zmluvy - podrobnej technickej $pecifikicie,
uvedenej v stitaZnych podkladoch a v prilohe €. 1 tejto zmluvy, t.j. dodanie a implementacia
certifikovaného registratirneho informa¢ného systému pre 100 aktivnych a 20 pasivnych
uzfvatel'ov a v prilohe &. 5 tejto zmluvy - detailny popis ponukové rieSenia.

Sttastou predmetu zmluvy su d'al$ie sluZby ako napr.:

o implementicia, konfiguricia rieSenia, jeho integracia s existujicimi zariadeniami,

infradtruktiirou, uvedenie aplikicie do prevadzky v prostredi objednivatela,

o 24-mesaénd bezplatna ziruka na dodany registratirny systém,

o sluzby poskytované pri prevadzke registratiry na dobu neurditi pozostivajiice z
technickej podpory a vykonania drobnych zmien v registratiirnom systéme (Service Level
Argeement),

o vypracovanie Dohody o integracnom zamere a EXIT Planu registratury,

o migracia dat zo v sti¢asnosti pouZivaného systému na spravu registratiry WinASU od
spolo¢nosti Ives Kosice,

o poskytnutie licencie k databidzovému serveru, ktory bude registratirny systém vyuZivat,,
ak je tato licencia pre chod registratiirneho systému potrebna,

o navrhované rieSenia v ramci registratiirneho systému musia byt vhodné pre pouZivanie v
organizacii so $tvorstupiiovou hierarchiou pozivatelov (predseda/riaditel’ - vedici
odboru - vediici rieSitel'ského timu - zamestnanec odboru), pricom tok dockumentov v
procesoch ich tvorby, editicie, finalizicie a expedicie méZe byt v ramci tejto hierarchie
vzostupny aj zostupny, a zaroveii musia tieto riefenia umoziovat komplexni pricu s
dokumentmi v timoch zloZenych zo zistupcov zamestnancov z jednej tirovne hierarchie -
v rieSitel'skych skupinach,

o registratirny systém musi umoZiiovat jednoduché pridelovanie doruéenych
dokumentov jednotlivym uZivatel'om registratiry priamo z registratiirneho dennfka, a to
vSetkymi na pridel'ovanie opravnenymi osobami, ktoré mozu byt z ktoréhokol'vek stupiia
hierarchie pouZivatelov, prifom tento proces musi byt sprevadzany notifikaciami
vietkym osobam, ktoré budu Specifikované v realizaCnej fize “analyza a dizajn”,
a ukonéeny viactiroviiovym schval'ovanim; systém mus{ obsahovat’ funkciu, ktora umozni,



aby si lehoty pre notifik4cie a proces schval'ovania jednotlivych typov agend nastavoval
objednavatel sim v ramci administratorskych pouZivatel'skych opravnent, tj. systém musi
obsahovat’ funkcionalitu, prostrednictvom ktorej si zdznam alebo inti agendu priradi na
vybavenie priamo zamestnanec, uré{ prislu$né lehoty stivisiace sjeho spracovanim
a osoby, ktoré budu priebeZne notifikované o jednotlivych tikonoch, ktoré so zaznamom
vykon3,

o sufastou registratirneho systému musi byt' uzfvatel'sky komfortné iiloZisko dokumentov
vo formatoch .doc, .docx, .pdf, .xls, .xlsx a . csv, otvorené aj pre budiice rozsirenie o iné
forméty, dostupné pre vybranych pouZivatel'ov umoziujice $truktirované ukladanie
dokumentov vloZenych do registratiry prostrednictvom podatelne ako aj vytvorenych v
inom prostredi, mo#nost ich jednoduchého prehliadania a stahovania (d'alej ,modul
uloZiska dokumentov"). Systém musi umoZiiovat jednoduché a uZivatel'sky komfortné
uloZenie kdpie vybraného ziznamu registratirneho dennika, zdznamu zo zoznamu spisov,
kompletného spisu alebo jeho vybranej ¢asti, ako aj akychkolvek inych dokumentov, ktoré
v systéme vytvoria aktivni pouZivatelia, resp. funkénych odkazov na ne {(umoZiiujicich
prehliadanie a stahovanie dokumentov) do modulu iloZiska dokumentov,

o systém musi umoZiiovat efektfvne a komfortné vyhladavanie a filtrovanie podla
khiéovych slov (napr. zadanych ako poznamka pri jednotlivych zidznamoch, v predmete
spisu a pod.),

o systém musi byt otvoreny na pripadné d'al$ie (ipravy vynitené legislativnymi zmenami
vztahujiicimi sa na pbsobnost a kompetencie RpMS, vritane zmeny organizalnej
Struktiry z toho vyplyvajlicej, ako aj na pripadnd integraciu s jestvujiicimi alebo
pripravovanymi informaénymi systémami $titnej/verejnej spravy

o videoprezenticia, pripadne obrazovo-textova prezenticia $tandardného uZivatel'ského
rozhrania registratirneho systému, s dérazom na uzivatel'sky komfort, jednoduchost
ovlddania a mieru optimalizacie systému pre ti¢ely individudlnych potrieb objednévatel’a,
vratane komplexného vypoétu variabilnych funkcionalit, ktoré je oprdvneny upravovat
administrator registratirneho systému objednavatel'a resp. ide o zmeny malého rozsahu,
ktoré zhotovitel vykona v rdmci systémovej podpory (bez potreby dodatotnej
objednavky,

o dodanie sprievodnej dokumentacie,
o adalsie uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Clanok 3
Priva a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnat zhotovitel'ovi sii¢innost - spolupdsobenie objednavatela

3.1.1. Spolup6sobenim objednévatela sa rozumie plnenie povinnosti objednavatel'a, ktoré je
nevyhnutné k riadnemu a véasnému splneniu povinnostf zhotovitel'a, najmé k
riadnemu a véasnému dodania predmetu zmluvy alebo jeho &asti zhotovitelom a k
riadnemu a véasnému odstraneniu pripadnych vad predmetu zmluvy zhotovitel'om.

3.1.2.0bjednavatel v rozsahu nevyhnutne potrebnom poskytne na vyzvanie zhotovitela
stidinnost pri zaobstardvan{ podkladov potrebnych pre realiziciu predmetu zmluvy,
dopliiujucich tidajov, spresnen{ podkladov, vyjadreni a stanovisk, ktorych potreba
vznikne v priebehu plnenia tejto zmluvy. Toto spolupdsobenie poskytne zhotovitel'ovi
vo vzajomne dohodnutom &ase, inak v primeranej lehote.
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4.3.
4.4.

3.1.3.0Objednavatel’ zabezpeli ufast kompetentnych zastupcov objednivatela na
rokovaniach pofas realizicie predmetu zmluvy na zdklade vyzvy zhotovitel'a, a
zabezpeli priebeZné prerokovanie predkladanych névrhov technickych a
technologickych rieSenf v ziujme zabezpefenia plynulého postupu pri zhotovovan{
predmetu zmluvy.

3.1.4.0bjedndvatel je povinny poskytnit zhotovitel'ovi podklady potrebné pre zhotovenie
predmetu zmluvy, interné normy objednivatela potrebné krealizicii predmetu
zmluvy, spristupnit mu priestory pre ti¢ely plnenia tejto zmluvy.

S informaciami a podkladmi oznaenymi ako obchodné tajomstvo, musia zmluvné strany

zacbchadzat' doverne.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrZiavat’ vniitorné predpisy objedndvatel’a, najmi bezpe&nostni

politiku.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze sa bez vedomia objednavatela nepokisi ziskat pristup

k informdciam, ktoré st prenaSané na poskytovanej infrastruktiire, st sti¢astou prendsanych

udajov, nie si pre neho potrebné na realiziciu predmetu zmluvy aZe ani Ziadnym inym

spOsobom ich nezneuZije, ak sa k nim neopravnene dostane. Zhotovitel’ 0zndmi bezodkladne

kazdy incident podla tohto ¢ldnku objednévatel'ovi.

Zhotovitel' musi bez medkania a pfsomne informovat’ objedndvatel'a o vzniku akejkol'vek

udalosti, ktora brani alebo st'aZuje realizaciu predmetu zmluvy.

Zhotovitel' vykona v ramci svojich zmluvnych plneni vietky potrebné vedlaj$ie, pomocné a

dodatocné Cinnosti, ktoré sice nie si objednavatel'om vyslovne $pecifikované, ale si pre

uplni, vecni a odbormii realiziciu predmetu zmluvy zo strany zhotovitel'a, resp. funkénost,

nevyhnutné. Za presné vymedzenie rozsahu plnenia predmetu zmluvy zodpoveda zhotovitel,

ktory je povinny dokladne zvaZit' vietky okolnosti plnenia predmetu tejto zmluvy do takej

miery, aby bol schopny plnenie predmetu zmluvy zabezpetit' tak, aby bolo vykonané riadne

a vtas a v silade so vietkymi podmienkami stanovenymi zmluvou.

Zhotovitel' sa zavidzuje, Ze predmet zmluvy bude riadne vyhotoveny v silade s platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to ku dfiu jeho odovzdania objednévatel'ovi.

Clanok 4
Lehota a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy hotovi za podmienck stanovenych v tejto zmluve,
vlehote do 15.12.2023, ak sa zmluvné strany v pripade odévodnenych a opodstatnenych
dévodov nedohodni inak. Podrobny &asovy harmonogram aktivit musi zahffiat' vietky
aktivity, uvedené v opise predmetu zmluvy pre pldnovanie kapacit a finnost{ na strane
objednavatel’a. Jednotlivé terminy musia byt zosfladené tak, aby akceptatny protokol bol
podpisany najneskér do 11.12.2023 a aby systém bol plne funkény a vyuZitelny od 2.1.2024.
Podrobny éasovy harmonogram aktivit je uvedeny v prilohe ¢. 4 k zmluve.

Lehota uvedena v tomto ¢lanku zmluvy je pre zhotovitela zdvidzna a jej nedodrzanie sa
povaZuje za podstatné poruenie zmluvnych povinnosti zhotovitel'a, na zaklade ktorého je
objednavatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy.

Miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo objednavatel'a.

Casti predmetu zmluvy, ktoré si vyzaduji dopravu do miesta dodania, zabezpetuje zhotovitel
na vlastné nadklady, ktoré si siaéastou ceny predmetu zmluvy. Zhotovitel zabezpeli
dostatofni ochranu pred poSkodenim a znehodnotenim tychto €astf predmetu zmluvy.
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Clanok 5
Licenéna doloZzka

Predmet zmluvy zhotoveny podla tejto zmluvy je autorskym predmet zmluvym chrinenym
ako predmet duSevného vlastnictva v zmysle prislu$nych ustanovenf zikona ¢ 185/2015 Z.
z. Autorsky zdkon v znen{ neskorsich predpisov (d'alej len ,Autorsky zidkon") a zhotovitel
poskytuje v siilade s ustanovenim § 65 a nasl. Autorského zdkona objedndvatel'ovi licenciu
na pouzivanie predmetu zmluvy s i¢innostou odo diia riadneho odovzdania a prevzatia
predmetu zmluvy, a to v rozsahu podl'a ustanovenia bodu 5.2. tohto ¢lanku zmluvy (d'alej
len licencia®).
Licenciu podla ustanovenia bodu 5.1. tohto ¢linku zmluvy poskytuje zhotovitel
objedndavatel'ovi ako vyhradn licenciu, na akykol'vek spdsob pouZitia predmetu zmluvy a
bez akéhokolvek tGzemného, asového alebo vecného obmedzenia. Objednavatel ma
opravnenie udelovat sublicencie a postipit licenciu tretej osobe. Pre zamedzenie
akychkol'vek pochybnosti, objednéivatel’ je opravneny najmi, ale nielen na nasledovné
pouzitie a vyuZitie predmetu zmluvy:

a) vyhotovenie rozmnoZzenin predmetu zmluvy v neobmedzenom mnoZstve,

b) spristupfiovanie predmetu zmluvy verejnosti v akomkol'vek rozsahu,

¢) verejny prenos predmetu zmluvy v akomkol'vek rozsahu,

d) preklad predmetu zmluvy v akomkol'vek rozsahu,

) spracovanie predmetu zmluvy a adaptéacia predmetu zmluvy v akomkol'vek rozsahu,

f) spojenie predmetu zmiuvy s inym systémom v akomkol'vek rozsahu,

g) zaradenie predmetu zmluvy do iného predmetu zmluvy (sitborného predmetu zmiuvy)

v akomkol'vek rozsahu,

h) verejné rozdirovanie origindlu predmetu zmluvy alebo jeho rozmnoZenin predajom

alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, nijmom a/alebo vypoZifiavanim,

i) predmet zmluvy upravit’ alebo dat’ upravit'.

Zhotovitel' dava objednavatel'ovi siihlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe siihlas
s pouzivanim predmetu zmluvy, pripadne iné priva vztahujice sa na predmet zmluvy, ktoré
objednavatel’ nadobudne na ziklade tejto zmluvy, na d'al§iu osobu ato aj bez d'alieho
povolenia objednavatela; na udelenie stihlasu tretej osobe pouZivat predmet zmluvy,
spbsob pouZitia predmetu zmluvy, rozsah pouZitia predmetu zmluvy, jeho ¢asové a miestne
urfenie sa primerane pouZiji ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa udelenia sihlasu
zhotovitela objednédvatel'ovi na pouzitie predmetu zmluvy.

Cena za poskytnutie licencie je zahrnuta v cene predmetu zmluvy.

Zhotovitel je povinny:

a) riadne vysporiadat vSetky autorské prava k predmetu zmluvy v zmysle Autorského
zakona tak, aby mohol riadne udelit licenciu objednédvatel'ovi podl'a tohto ¢lanku zmluvy
vratane prava postupit licenciu,

b) nezataZit predmetzmluvy akymkolvek pravom tretej osoby a zabranit’ vzniku pravnych
vad predmetu zmluvy. V pripade zistenia pravnych vid je zhotovitel' povinny
bezodkladne upravit' predmet zmluvy tak, aby nenaru$ovalo prava tretich oséb, inak
zodpoveda za Skodu tymto vzniknutd objednavatel'ovi,

c) riadne vysporiadat’ patentové, autorské a/alebo iné prava k ¢asti materidlom, pracam,
dokumentacif a/alebo komponentu, ktoré pouZije pri zhotoven{ predmetu zmluvy alebo
jeho &asti, a ktoré si chranené patentovymi, autorskymi a/alebo inymi pridvami, a to
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takym spésobom, aby mohol najneskér pri ukonfeni predmetu zmluvy v zmysle
ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy platne udelit objednavatel'ovi licenciu, sublicenciu,
stihlas & int formu opravnenia na pouzitie vietkych materialov, prac, dokumentacie
a/alebo komponentov. V pripade, ak si patentové, autorské a/alebo iné prava k
materidlom, priacam, dokumenticii a/alebo komponentom limitované (poétom
opravnenych uZivatelov, tlizemnym rozsahom, vecnym rozsahom a/alebo inym
obmedzenim), je zhotovitel' povinny na tito skutoénost’ objedndvatela upozornit a
zabezpedit’ pre objednavatel'a £o najsirsf rozsah patentovych, autorskych a/alebo inych
prav k materialom, pracam, dokumentécif a/alebo komponentom.
Porusenie akejkol'vek povinnosti zhotovitefom podl'a tohto bodu zmluvy, sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy, na ziklade ktorého je objednavatel’ opravneny odstipit od
zmluvy.
Objednavatel vyslovne vyhlasuje, Ze pre neho nema hospodarsky vyznam dodanie predmetu
zmluvy bez riadne udelenej vyhradnejlicencie, resp. bez riadneho vysporiadania patentovych
prav, autorskych prav a/alebo inych prav k predmetu zmluvy vritane materidlov, prac,
dokumenticii a komponentov pouZitych pri zhotoveni predmetu zmluvy.

€lanok 6
Zmluvna cena

Cena za predmet zmluvy je stanovend podla § 3 zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v
znenf neskorSich predpisov a Vyhlasky ¢ 87/1996 Z. z,, ktorou sa vykonava zdkon o cenach
v zneni neskorsich zmien a doplnkov ako cena maximalna a platna poas doby trvania
zmluvy okrem pripadov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy. DPH bude ti¢tovana v aktudlnej
sadzbe podla prislu$nych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Celkova cena za predmet zmluvy (predmet zmluvy a stivisiace sluzby) podla €L 2 tejto
zmluvy, je stanovena ako stidet cien vSetkych poloZiek v mene Euro, uvedenych vo Vykaze
poloziek, ktory je Prilohou & 2 tejto zmluvy. Vo Vykaze poloZiek budi ocenené vietky
polozZky, ceny vo Vykaze poloZiek zohl'adiiujii kompletni doddvku predmetu zmluvy.

Cena predstavuje dohodnuti hodnotu vSetkych plneni a zavazkov zhotovitel'a podla tejto
zmluvy vratane zavizkov vyplyvajicich zo zhotovitelom poskytnutej zaruky za kvalitu. V
cene predmetu zmluvy st zahrnuté vSetky naklady zhotovitela potrebné kdodaniu
predmetu tejto zmluvy.

K zmene ceny nemdze ddjst’ z ddvodov na strane zhotovitel'a podas platnosti tejto zmluvy.
Cenu predmetu zmluvy je pripustné upravit pocas platnosti zmluvy len formou pisomného
dodatku k zmluve, a to len v pripade preukizatelnych zmien pravnych predpisov (napr.
daniové zakony, colné zikony, vyhlisky, iné administrativne opatrenia §tatu), ktoré mézu
ovplyvnit ceny poloZiek uvedené vo Vykaze poloZiek. Zmena ceny nemdZze mat’ za nasledok
zvySovanie dohodnutej ceny pinenia azmenu povahy a rozsirovanie rozsahu predmetu
zmluvy alebo jeho ¢asti alebo zmenu ekonomickej rovnovahy zmluvy v prospech
zhotovitel'a.

K zmene ceny méZe déjst len v siilade s ustanoveniami § 18 ZVO.
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Clanok 7
Platobné podmienky

Predmet zmluvy bude financovany formou bezhotovostného platobného styku,
bez poskytnutia preddavku. Dohodnuti cenu za predmet zmluvy v EUR vratane DPH
objednavatel uhradi na zdklade predloZenych faktir, s lehotou splatnosti do 30 dni odo dfia
jej doruenia objednavatel'ovi bezhotovostnym platobnym stykom. Platobnad povinnost
objednavatela sa povaZuje za splneniti v deii, ked bude z jeho bankového iic¢tu poukazana
prislu¥na platba na fi¢et poskytovatela.

Faktry musia obsahovat’ nileZitosti v zmysle ustanoven{ § 3a ods. 1 zdkona ¢, 513/1991
Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
v zneni neskorsich predpisov.

Za Informaény systém na spravu registratiiry ako predmet zmluvy bude vystavena faktira,
ktorej neoddelitelnou sicastou bude preberaci protokol potvrdeny opriavnenym
zastupcom zhotovitela a oprdvnenym zastupcom objednévatela, ktori svojim podpisom
potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy.

Preberaci protokol bude podkladom pre vystavenie faktiry za zhotovenie predmetu zmluvy
a jeho obsahom budt zikladné udaje o zhotoven{ predmetu zmluvy, odsithlaseny oboma
zmluvnymi stranami.

DalSie faktiry budi vystavené za servisné sluzby technickej podpory (SLA) a za vykonanie
zmien malého rozsahu. Tieto budii vystavované mesa&ne v pausalnej hodnote podla bodu
8 v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy odo diia prevzatia predmetu zmluvy podla predchéadzajiceho
bodu 7.3 a 7 4. tejto zmluvy.

Dalsie faktiiry budi vystavené za sluzby na po%iadanie {(on demand) v rozsahu 200 hodin,
na z4klade samostatnych objedndvok v zmysle aktualnej potreby na spravu a prevadzku
registratirneho systému.

Faktiiry budi predkladané v dvoch vyhotoveniach.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ néleZitosti podl'a predchadzajicich bodov tohto
¢lanku zmluvy, objedndvatel’ ma pravo vratit ju zhotovitelovi vlehote splatnosti na
doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti pre objednavatela za¢ne plynut dorufenim opravenej resp. novej faktiry
objednavatelovi.

Ak mé zhotovitel sidlo v ¢lenskom $tite Eurdpskej tinie mimo tizemia Slovenskej republiky,
faktdru podl'a tohto €lanku vystavi v sitlade s prislu$nymi predpismi zavaznymi v krajine
jeho sidla.

Clanok 8
Prevzatie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy sa povaZuje za dokonéeny diiom jeho odovzdania na zaklade preberacieho
protokolu objednévatel'ovi. Zmluvné strany podpiSu preberaci protokol, v ktorom budi
uvedené zikladné udaje o zhotovenf predmetu zmluvy vritane vietkych suvisiacich
opravnen{ (licencif) (vid &l 5 zmluvy), a v ktorom bude vyjadrené, Ze predmet zmluvy je
odovzdany bez zavad a nedorobkov, ktoré brénia jeho trvalému, ¢i do¢asnému uZivaniu;
preberac{ protokol musi byt podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran, opravnenych
konat za zhotovitel'a a ocbjednavatel'a.

Indtalaény program nastroja a jeho zdrojové kody odovzda zhotovitel’ objednavatel'ovi v



8.3.

8.4.

elektronickej forme na relevantnom nosicéi.

Zhotovitel' je povinny vykonat komplexné zaverecné testy odovzdavaného predmetu
zmluvy.

Zhotovitel' odovzda objednavatelovi v tlatenom vyhotoven{ a v elektronickej forme na CD
alebo DVD nosiéi vystupy rieSenia:

8.4.1. nastroj vratane zdrojovych kédov s popisom, schémou a popisom datového modelu,
8.4.2. prislu$ni dokumentaciu,

8.4.3. vysledky testovania na demo-prevadzke,

8.4.4. ostatné sufasti predmetu zmluvy.

Absencia niektorého zuvedenych dokladov je dévodom pre nezafatie odovzdavacieho a

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

preberacieho konania.

Zhotovitel je na preberacie konanie povinny pripravit’ navrh preberacieho protokolu a
vietky svoje doklady vritane zoznamu tychto dokladov tak, aby sa zabezpetilo kvalitné,
iplné a rychle odovzdanie a prevzatie a to v pisomnej forme, prfpadne na CD (DVD a pod.).
Zhotovitel' je povinny najneskér 5 kalendarnych dni vopred pisomne oznamit
objednévatel'ovi, kedy bude predmet zmluvy pripraveny na odovzdanie.

Objednévatel nie je povinny prevziat' dokon¢eny predmet zmluvy, iba ak zistené vady a
nedorobky brania plneniu jeho tielu.

Ak objednavatel odmieta predmet zmluvy prevziat, je povinny uviest ddvody. Po
odstrineni dévodov neprevzatia sa opakuje preberacie konanie v nevyhnutnom rozsahu a
spiSe sa dodatok k pévodnému odovzdavaciemu a preberaciemu protokolu.

Prevzatie predmetu zmluvy méZe byt odmietnuté pre zdvady a nedorobky a to aZ do
terminu ich odstrinenia, ¢o bude zohl'adnené v preberacom protokole.

Ak objednavatel’ na zaklade pisomnej vyzvy zhotovitela podla bodu 8.6. tohto ¢lanku
predmet zmluvy neprevezme bez uvedenia dévodu alebo pisomne zhotovitel'ovi neoznami
dovody, pre ktoré odmieta predmet zmluvy prevziat, povaZuje sa predmet zmluvy
uplynutim tejto lehoty za prevzaty objednavatelom v plnom rozsahu a teda za odovzdany.
Tym nie st dotknuté pripadné naroky objednavatel'a z vad dodaného predmetu zmluvy.
Prevzatim predmetu zmluvy objednavatel'om prechadza nebezpeéenstvo §kody na

objednévatel’a.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

Zhotovitel’ zodpoveda za vSetky priame alebo nepriame 3kody, ktoré svojim imyselnym
alebo neimyselnym konanim objednavatel'ovi sposobil azavézuje sa mu ich nahradit,
vritane u$lého zisku asankcii vzniknutych z poruSenia platnych predpisov, ktoré
objednavatel'ovi vznikli.

Clanok 9
Zodpovednost za vady a ziaruky

Zhotovitel zodpoveda za tie vady predmetu zmluvy, ktoré malo v ¢ase odovzdania a vady
vzniknuté po tomto Case, ak vznikli poruenfim povinnosti zhotovitel'a.

Zhotovitel' je zodpovedny za to, %Ze predmet plnenia ma v dobe prevzatia zmluvne
dohodnuté vlastnosti, Ze zodpovedda technickym normam a predpisom, a e nema vady,
ktoré by rusili, alebo zniZovali hodnotu alebo schopnost jeho pouzivania k zvytajnym alebo
v zmluve predpokladanym ti¢elom.

Ak odovzdany predmet zmluvy bude mat vady, ma objednavatel’ préavo na dodatoéné
bezplatné odstranenie vid, a to odstranenie vadd dodanim ndhradného plnenia alebo
dodanie chybajiceho plnenia alebo odstranenie pravnych vad alebo odstranenie vad



9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

opravou, ak st opravitel'né. Ak vady nie je moZné tiplne odstrénit’ a takéto vady nebrania
riadnemu uZivaniu predmetu zmluvy v stilade s i¢elom predmetu zmluvy, ma objednévatel
narok na primerand zlavu z ceny, ktord bude dohodnuti medzi zmluvnymi stranami.
Spdsob odstranenia vady oznami objednavatel v oznameni o vadach predmetu zmluvy.

Na Ziadost' objednavatela je zhotovitel' povinny bez zbyto¢ného odkladu vady predmetu
zmluvy odstranit, i ked' neuznava, Ze za vady zodpoveda. V spornych pripadoch znasa
néklady aZ do rozhodnutia o reklamécii zhotovitel’.

Ak je vada, ktora podstatne ovplyviluje pouZitelnost predmetu zmluvy zavinena
zhotovitel'om a objednavatel'ovi vznikla z dovodu vady $koda, je zhotovitel’ povinny uhradit’
objedndvatel'ovi tiito $kodu v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Zhotovitel zaruCuje, Ze predmet zmluvy bude mat vlastnosti v zmysle opisu predmetu
zmluvy (priloha &. 1 k tejto zmluve) podas zaru¢nej doby miniméilne 24 mesiacov odo diia
protekolarneho odovzdania predmetu zmluvy.

Zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze zaru¢né doba je 2 roky (24 mesiacov). Zarufna
doba zacina plynit protokoldrnym odovzdan{m a prevzatim predmetu zmiuvy.
Poskytovanim bezplatného zaru¢ného servisu sa rozumie bezplatné odstrianenie
nedostatkov a portch predmetu zmluvy, vratane oprav, servisnych pric, technickej
podpory po dobu prislu$nej ziru¢nej doby podla predchadzajicich bodov, od
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy.

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nevhodnym nakladanim a uZivanim predmetu
zmluvy a na vady zavinené nehodou, neodbornym, nedbalym zaobchidzanim s predmetom
zmluvy a na pripady zapricinené vy$$ou mocou. Za i¢elom riadneho nakladania a uZivania
predmetu zmluvy objednédvatelom, zhotovitel' dod4 ako stifast preberacieho protokolu
prirucky.

Zhotovitel zaroven zodpoveda za to, Ze sa uskuto¢nenie predmetu zmluvy zhoduje s ddajmi
v sprievodnych dokladoch. Zhotovitel sa zavizuje, Ze pripadné vady predmetu zmluvy
odstrani bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni oprivnenej reklamécie alebo
v inej lehote, ktora bude dohodnutd na trovni poverenych zistupcov zmluvnych stran. Ak
zhotovitel' neodstrani vady v dohodnutej lehote a ak lehota nebola dohodnuts, tak bez
zbytotného odkladu, je povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvnd pokutu podra bodu 10.2.
¢lanku 10 tejto zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu zmluvy, ak tieto vady sp6sobilo pouZitie veci
odovzdanych mu na spracovanie objedndvatelom v pripade, Ze zhotovitel ani pri
vynaloZen{ odbornej starostlivosti nevhodnost’ tychto veci nemochol zistit alebo na ne
objednévatela upozornil a objednavatel na ich pouZiti trval. Zhotovitel' takisto
nezodpovedd za vady spdsobené dodrianim nevhodnych pokynov danych mu
objedndvatel'om, ak zhotovitel' na nevhodnost tychto pokynov upozornil a objednavatel na
ich dodrianf trval alebo ak zhotovitel' tito nevhodnost ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti nemohol zistit. Pripadné upozornenie na nevhodnost a taktieZ odpoved na
takéto upozornenie je potrebné vykonat vidy pisomnou formou osobitnym listom.
Vyjadrovanie sa objednavatela kpouZitiu nim predlofenych alebo navrhovanych
podkladov, materidlov alebo prvkov alebo uloZenych pokynov, ak na ich nevhodnost
zhotovitel' upozornil, je stastou povinnosti objednivatela vriamci poskytnutia jeho
spolupésobenia zhotovitel'ovi pri realizicii predmetu zmluvy podl'a prisluinych ustanoveni
tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny predmet zmluvy prezriet alebo zariadit jeho prehliadku podla
moZnosti éo najskér po odovzdani predmetu zmluvy.



9.13.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

12.1.

12.2,

V ostatnych pripadoch, neupravenych toute zmluvou, budii zmluvné strany postupovat
podl'a prisludnych ustanoveni Obchodného zikonnika.

Clanok 10
Zmluvné pokuty a troky z omeskania

Pri omeskani zhotovitel'a s realizaciou predmetu zmluvy, podl'a prisluinych ustanoveni
tejto zmluvy, ma objednavatel’ voci zhotovitel'ovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,03 % z ceny predmetu zmluvy (bez DPH) za kaZdy deii omeS8kania. V pripade
uplatnenia je zhotovitel povinny tito zmluvni pokutu uhradit.

Pri omes$kani zhotovitela s odstrafiovanim vady je zhotovitel, v pripade uplatnenia
zmluvnej pokuty objednavatel'om, povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,03 % z ceny predmetu zmluvy, a to za kazdy defi omeSkania s odstranenim vady aZ
do tuplného odstrianenia vady predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta méze byt z fakturovanej ¢iastky odpoé&itana
alebo bude vykonany zipocet, ak je to uplatniteI'né.

V pripade omeskania objednavatela s ihradou pefiaZnych zavizkov zhotovitel'ovi (lihrada
faktiir) ma zhotovitel’ voli objednavatel'ovi pravo na zaplatenie (iroku z ome$kania z dlZznej
sumy, a to vo vy¥ke 0,03% z fakturovanej a neuhradenej sumy za kaZdy aj zafaty deil
omeskania s iihradou.

Zmluvné pokuty a troky z ome$kania, dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana
nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti $koda,
ktort moZno, podl'a prisluénych ustanoveni Obchodného zikonnika, vymahat samostatne.

Objednavatel’ ma prévo na osobitnii zmluvnii pokutu v pripade porusenia ustanovenia ¢l.
17,bodu 17.2, 17.3 a 17.4 tejto zmluvy vo vySke 5 % zmluvnej ceny.

Clanok 11
Nadobudnutie vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo kpredmetu zmluvy prechddza na objednivatela zaplatenim ceny
a nebezpedenstvo $kody diiom jeho protokolarneho prevzatia objednavatel’ovi.

Clanok 12
Ochrana dévernych informacii a osobnych adajov

Zmluvné strany budd zachovavat’ mléanlivost o dévernych informdcidch ziskanych pri
plneni zavizkov z tejto zmluvy. Dévernymi informaciami nie st informécie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany ainformacie, ktoré je objedndvatel’ povinny spristupnit alebo
zverejnit podl'a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdécidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov (zidkon o slobode informécif)
alebo informAcii, ktoré je povinny zverejnit podla prislusnych ustanoveni zakona
o verejnom obstardvani.

Zhotovitel sa zavidzuje, Ze neddjde k zneuzitiu, resp. Ze neposkytne materialy tykajtice sa
predmetu zmluvy tretim osobdm a zachova mléanlivost o vietkych skutoénostiach, o
ktorych sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy. To neplati, ak je poskytnutie tychto
materialov, resp. spristupnenie informacii o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
realizacii tejto zmluvy, potrebné pre realiziciu predmetu zmluvy podla tejto zmluvy.
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Zhotovitel' vsilade so zdkonom ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov vzneni
neskorsich predpisov avsilade s Nariadenim eur6pskeho parlamentu a rady (EU) &
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES zabezpeti dodrZiavanie
povinnosti, vyplyvajicich z tohto zdkona aj zo strany svojich zamestnancov a vietkych oséb,
ktoré v ramci plnenia zmluvy pridu do styku s osobnymi tidajmi u objednéavatel’a.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze upovedomia druhd stranu o poruleni povinnosti
ml¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budd ochrafiovat déverné informécie druhej strany, ato srovnakou
starostlivostou ako ochrafiuji vlastné dbverné informécie rovnakého drubu, vidy viak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovévat' ml¢anlivost sa nevzt'ahuje na pripady, ak na zdklade zakona alebo na
zaklade rozhodnutia prisludného organu vznikla povinnost' zverejnit’ déverni informaciu
druhej zmluvne;j strany alebo jej ¢ast’. O vzniku takejto povinnosti sa budi zmluvné strany
vzajomne informovat’ bez zbyto&ného odkladu.

Ustanovenia odsekov tohto &lanku zmluvy st platné aj po skondenf jej platnosti, a to aZ
do doby, kedy informéicie sa stani verejne znamymi.

Clanok 13
Subdodivatelia

Podl'a § 2 ods. 5 pism. €) ZVO subdodévatel'om je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo
uzavrel s aspe$nym uchadza¢om (zhotovitelom) pisomni odplatni zmluvu na plnenie
uréitej ¢asti zmluvy (tejto zmluvy).

Objednévatel’ podpisom tejto zmluvy akceptuje subdodévatelfov zhotovitela, ktori si
zapisani v registri partnerov verejného sektora, len ak to vyZadujii podmienky a poziadavky
zdkona & 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni
niektorych zakonov.

Identifikicia subdodévatel'ov, predmet a rozsah ich subdodivok je uvedena v Prilohe &. 2
tejto zmluvy. Identifikicia subdodivatelov podla predchiddzajiicej vety je uvedend v
rozsahu: nazov/obchodné meno/meno a priezvisko, sfdlo/adresa pobytu, 1C0/d4tum
narodenia ak nebolo ICO pridelené, podiel predmetu zmluvy, predmet subdodavky a tieZ
idaje o osobe opriavnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia.

Zhotovitel je povinny bezodkladne ozndmit' objednavatel'ovi akikolvek zmenu tdajov o
subdodavatel'ovi. Zhotovitel' je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi zmenu
subdoddvatel'a a idaje podl'a predchadzajiiceho bodu 14.3.

Zapisanie subdodavatelov vregistri partnerov verejného sektora, ak to vyZaduji
podmienky a poZiadavky zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov, overuje objednévatel' v informacnom systéme -
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14.1.

14.2.
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15.2.

15.3.
15.4.

Register partnerov verejného sektora. Udaje zapisané v registri, nie je podla § 3 ods. 2
zakona ¢. 315/2016 Z. z., potrebné pred organmi verejnej moci preukazovat’.

Pri plneni predmetu zmluvy subdodavatel'om mé zhotovitel zodpovednost akoby predmet
zmluvy plnil sdm.

K zadaniu ur¢itého podielu predmetu zmluvy subdodavatel'ovi, neuvedeného v Prflohe ¢. 2
tejto zmluvy alebo k zmene subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 2 zmluvy poéas plnenia
predmetu tejto zmluvy méZe ddjst’ len na ziklade pisomného dodatku k tejto zmluve,
podpisaného oboma zmluvnymi stranami, neoddelitelnou prilohou ktorého bude overenie
zapisania subdodavatela v registri partnerov verejného sektora zo strany objednavatel’a, ak
to vyzaduji podmienky a poZiadavky zakona €. 315/2016 Z. z.,, pred podpisom takéhoto
dodatku k zmluve.

Clinok 14
Doruéovanie

Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky/elektronickej posty zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovand bez ohl'adu na to, ¢i ide o doruovanie poStovou prepravou alebo elektronicky.
Vpripade dorucovania zasielok doporutene/do vlastnych rik spotrebou overenia
prevzatia, sa za defi dorufenia zasielky sa povaZuje deii

14.2.1. v ktorom ju strana, ktorej bola adresovana odoprela prijat,
14.2.2. ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

14.2.3. v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznafena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podla platného
postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Dorutovanie podl'abodu 14.2. je moZné uskutoétiovat’ elektronicky, pri¢om zmluvna strana,

ktorej je zasielka urfend, je povinna potvrdit’ jej dorucenie odosielajicej zmluvnej strane

odpovednym emailom azmluvna strana, ktord zasielku odosiela, opatri dorufované
dokumenty zarucenym elektronickym podpisom osoby oprivnenej konat za zmluvnu
stranu.

€lanok 15
Riedenie sporov

AKk sa vyskytni rozpory v dokumentoch a pri plneni zmluvy, tak prioritu maji:
15.1.1. tato zmluva,
15.1.2. ponuka (vratane navrhu ceny),
V pripade sporov, ktoré nebude mozné riesit dohodou zmluvnych stran, poZiada jedna zo
zmiuvnych stran o rozhodnutie sid.

Spory zmluvnych strian neopraviiujii zhotovitel'a zastavit’ plnenie predmetu zmluvy.
Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom SR. Spory bude rozhodovat’ prislu$ny
sud SR.
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Clinok 16
Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany méZu tiito zmluvu ukondéit' pred uplynutim doby jej platnosti:

a) pisomnou dohodou alebo

b) vypovedou alebo

¢} odstiipenim od zmluvy podla § 344 anasl. Obchodného zakonnfka zdévodu

podstatného porusenia zmluvnych povinnostf vyplyvajiicich z tejto zmluvy.

Spdsob ukonéenia zmluvy nema vplyv na plynutie zarucnej doby.

KaZd4 zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat bez udania dévodu, a to
na zaklade pfsomnej vypovede doruéenej druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je
dvojmesaénd a za¢fna plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujticeho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie povinnosti budd zmluvné strany povaZovat’ porusenie
povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy a to:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)

h)

j)

ak zhotovitel bude v omeSkani s uskutoénenim predmetu zmluvy tak, ako to uruje
tato zmluva v ¢l. 4,

poruSenie ustanovenia €l. 5 tejto zmluvy,

porusenie ustanovenia podla ¢l. 17 bod 17.2 a 17.3 tejto zmluvy zhotovitel'om,
naplnenie ustanovenia ¢€l. 17 bod 17.4 tejto zmluvy zhotovitel'om,

porusenie ustanovenia ¢1. 13 tejto zmluvy zhotovitel'om,

ak zhotovitel’ nebol v ¢ase uzavretia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ak bolo privoplatne rozhodnuté o vymaze zhotovitela z registra
zregistra partnerov verejného sektora podla prisludnych ustanovenf zakona ¢.
315/2016 Z. z. v platnom zneni alebo ak mu bol privoplatne uloZeny zakaz Gcasti
podla § 182 ods. 3 pism. b) ZVO,

ak subdodavatel' v kontexte § 11 ods. 1 ZVO a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &.
315/2016 Z. z. v platnom zneni nebol zapisany v registri partnerov verejného sektora
alebo bolo pravoplatne rozhodnuté o jeho vymaze z tohto registra,

ak v &ase jej uzavretia existoval dévod na vylafenie zhotovitela pre nesplnenie
podmienky uéasti podla § 32 ods. 1 pism. a) ZVO,

ak objednivatel na zdklade dokladu podla bodu 17.5. zmluvy zist{ rozpor s
ustanovenim § 32 ods. 7 ZVO, tj. Ze zhotovitel' nezaplatil nedoplatky alebo porusil
dohodu o splatkach nedoplatkov na zdravotné a socidlne poistenie a dafiovych
nedoplatkov,

ak objednévatel bude v ome$kani s ihradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dnf
od dohodnutého terminu splatnosti faktiry

Objedndvatel’ ma privo odstiipit od zmluvy aj v pripade, ak bol poéas platnosti tejto
zmluvy vyhldseny na majetok zhotovitela konkurz, za¢até konkurzné konanie alebo
zamietnuty nivrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena
reStrukturalizicia, alebo zhotovitel vstipil do likvidacie.

Objednavatel’ ma pravo odstiipit od zmluvy v pripade negatfvneho vyvoja rozpottového
krytia na financovanie predmetu zikazky/zmluvy, {o neumoziiuje financovanie vydavkov
stvisiacich s predmetom zdkazky/zmluvy ako vysledku procesu verejného obstaravania,
resp. prerusit realiziciu predmetu zidkazky/zmluvy do schvalenia potrebného finan¢ného
krytia predmetu zmluvy.



16.7.

16.8.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Odstipenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu
odstipenia od zmluvy. Obe strany sa zavizuji splnit’ a vysporiadat’ si svoje zavazky
vzniknuté pred odstipen{m od zmluvy, a to najneskér do 30 dnf odo diia odstipenia.
Udinky odstipenia nastivajii diiom dorudenia ozndmenia o odstiipeni jednej zmluvnej
strany druhej zmluvnej strane.

Clinok 17
Ostatné prava a povinnosti

Vietky zmluvné dokumenty sa musia vypracovat’ v slovenskom jazyku.

Zhotovitel' nesmie bez predchidzajiceho pisomného siihlasu objednavatela previest
zavazky zo zmluvy na tretiu osobu.

Zhotovitel' sa zavizuje, e bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu objednavatela
neprevedie na int osobu akékol'vek pohl'adavky, ktoré mu vzniknid podla tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavizuje, Ze potas platnosti zmluvy nebude uskutoéiiovat’ pravne tikony
smerujice k prevodu priv a povinnost{ vyplyvajiice z tejto zmluvy (singularne, prip.
univerzilne privne nastupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajiceho pisomného
siithlasu objednavatel'a. Uvedené pravne likony bez predchidzajiiceho pisomného stihlasu
budid vodi objednivatel'ovi od samého zaciatku pravne netifinné a objednévatel je v
takomto pripade oprdvneny odstipit od tejto zmluvy s tym, Ze zhotovitel' bude povinny
za poru$enie zmluvného zavizku v zmysle tohto bodu zaplatit’ objednavatel'ovi osobitni
zmluvnii pokutu vo vySke 5 % z uz zrealizovanych dodavok predmetu tejto zmluvy.
Objedndvatel je opravneny podla § 152 ods. 5 ZVO dodatocne vyziadat' od zhotovitela
doklady podla § 32 ods. 2 pism. b) a ¢) ZVO a zhotovitel je povinny poZadované doklady
predloZit’.

Samotné uzavretie tejto zmluvy nezaklada narok zhotovitela na uskutoénenie plnenia
predmetu tejto zmluvy.

Clanok 18
Zaverefné ustanovenia

Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzijomné vztahy zmluvnych strén sa
riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika a subsididrne ustanoveniami Ob¢ianskeho
zikonnika aostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi austanoveniami
zakona o verejnom obstardvani.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZné robit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn, tak aby boli tieto dodatky
prijaté v stlade s prislu§nymi ustanoveniami zakona o verejnom obstardvani. Dodatky
budii ocislované podl'a poradia.

K ndvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavizujd vyjadrit’ pfsomne v lehote
do 10 dni od doruéenia navrhu dodatku druhej strane.

Akékolvek pisomnosti podla tejto zmluvy sa doruujii na adresu tej ktorej zmluvne;j
strane uvedenej pri oznateni zmluvnych stran v €l. 1 tejto zmluvy, pokial’ nie je zmena
adresy pisomne ozndmena formou dorucenky druhej zmluvnej strane. V pripade, ak sa
podl'a predchiddzajicich ustanoven! dorutovami zisielku nepodari riadne dorudit,
povaZuje sa zasielka za dorucenu v siilade s ¢l. 14 tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, dva rovnopisy pre
objednévatela a dva rovnopisy pre zhotovitel'a.



18.6. Zmluva sa uzatviara na dobu neuriti a nadobida platnost diiom jej podpisania
zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmhiv.

18.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tiito zmluvu preé&itali, jej obsahu a pravnym ti¢inkom z nej
vyplyvajiicim porozumeli. Tato zmluva nebola podpfsana vtiesni ani za nipadne
nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu s jej obsahom tato vlastnoruéne podpisuji.

Prilohami tejto zmluvy sii:

Priloha¢. 1 - Podrobna technicka Specifikicia predmetu zmluvy
Priloha &. 2 - Vykaz poloZiek

Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatel'ov a ,inych os6b”

Priloha ¢. 4 - Podrobny tasovy harmonogram aktivit

Priloha ¢. 5- HODNOTIACA TABULKA

Za objednavatel’a: Za zhotovitel'a:

V Bratislave, diia 11.12.2023 V Bratislave, diia 11.12.2023
Mgr. Martin Dorociak . Mgr. Miroslav Licko

riaditel' Rady pre medialne sluZby konatel’

Ll

»objednavatel »Zhotovitel™



Priloha ¢é. 1 zmluvy - Podrobna technicka Specifikacia predmetu zmluvy

Vieobecna Specifikicia predmetu zakazky:

Predmetom zdkazky je obstaranie certifikovaného registratiirneho informa¢ného systému pre
100 aktivnych a 20 pasifvnych uZivatel'ov, otvoreného pre d'alSie navysenie pottu pouZivatel'ov pri
zachovani plnej funkcionality systému, vritane napojenia do elektronickej schranky
objednavatel’a - Rady pre medislne sluzby (d'alej aj ,RpMS") na Ustrednom portali verejnej spravy
(dalej len ,UPVS"), vritane prepojenia s elektronickou postou {mailové schranky RpMS) a vratane
moZnosti napojenia na webové sidlo objednivatel'a (spolu dalej len ,registratiirny systém“ alebo
sregistratira“ alebo ,systém”). Registrattirny systém musi byt certifikovany Ministerstvom
vnitra Slovenskej republiky a musi mat vysoki droveii zhody s poZiadavkami vynosu
Ministerstva vmitra Slovenskej republiky ¢ 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické
informatné systémy na spravu registratiry v plainom zneni (d'alej ,vynos €. 525/2011 Z. z.") a
musi byt integrovany na eGov infra$truktiru.

Sti¢astou predmetu zakazky je 24-mesalnd bezplatnd ziruka na predmet zmluvy (dodany
registratirny systém) a sluzby poskytované pri previdzke registratiry, pozostdvajiice z
technickej podpory a vykonania drobnych zmien v registratirnom systéme (SLA) na dobu
neurditi. V pripade poZiadavky na sluZby (SLA), ktoré maji byt poskytované pri previdzke
registratiry, pozostavajiice z technickej podpory a vykonania drobnych zmien v registratiirnom
systéme na dobu neuréitd, je potrebné v silade so zdkonom o verejnom obstaravani cenu
navrhmit' na 48 mesiacov.

Sudast'ou dodavky je aj vypracovanie Dohody o integratnom zamere a EXIT Planu registratiiry.

Dalej je stastou doddvky migracia dat zo v siasnosti pouZivaného systému na spravu
registratiry WinASU od spolocnosti Ives Kosice.

Sucastou predmetu zakazky je aj poskytnutie licencie k databdzovému serveru, ktory bude
registratirny systém vyuZivat, ak je tato licencia pre chod registratiirneho systému potrebna.

Navrhované riefenia v rdmci registratirneho systému musia byt vhodné pre pouzivanie v
organizicii verejnej spravy (organ verejnej moci) so $tvorstupiiovou hierarchiou poZfvatelov
(predseda/riaditel’ - vediici odboru - vediici rieSitel'ského timu - zamestnanec odboru), pri¢om
tok dokumentov v procesoch ich tvorby, editicie, finalizacie, schval'ovania a expedicie mdZze byt v
ramci tejto hierarchie vzostupny aj zostupny, a ziroveil musia tieto rieSenia umoZiovat
komplexnti pracu s dokumentmi v timoch zloZenych zo zastupcov zamestnancov z jednej tirovne
hierarchie — v riesitel'skych skupinach. Systém musi umozZiiovat jednoduché pridelovanie
dorugenych dokumentov jednotlivym uZivatel'om registratiiry priamo z registratirneho dennika,
a to vietkymi na pridelovanie opravnenymi osobami, ktoré méZu byt’ z ktoréhokol'vek stupiia
hierarchie pouZivatelov, pri¢om tento proces mus{ byt sprevddzany notifikiciami vietkym
osobam, ktoré budi 3Specifikované v realizatnej faze “analyza a dizajn”, a ukonéeny
viaciiroviiovym schval'ovanim; systém musi obsahovat’ funkciu, ktora umoZni, aby si lehoty pre
notifikacie a proces schval'ovania jednotlivych typov agend nastavoval objednavatel sam v ramci
administratorskych pouZivatel'skych oprdvneni. T. j. systém musi obsahovat' funkcionalitu,
prostrednictvom ktorej si zdznam alebo ind agendu priradi na vybavenie priamo zamestnanec,



urd{ prisluiné lehoty stivisiace s jeho spracovanim a osoby, ktoré budi priebezne notifikované o
jednotlivych tikonoch, ktoré so zaznamom vykona.

Sti¢astou registratirneho systému musi byt uZivatel'sky komfortné dloZisko dokumentov vo
formatoch .doc, .docx, .pdf, xls, .xlsx a .csv, otvorené aj pre budiice roziirenie o iné formaty,
dostupné pre vybranych pouZivatelov umoZiiujice Struktirované ukladanie dokumentov
vloZenych do registratiry prostrednictvom podatelne ako aj vytvorenych v inom prostredi,
moznost ich jednoduchého prehliadania a stahovania (d'alej ,modul tloZiska dokumentov®).
Systém musi umoZiiovat’ jednoduché a uzivatel'sky komfortné uloZenie képie vybraného zaznamu
registratiirneho dennika, zdznamu zo zoznamu spisov, kompletného spisu alebo jeho vybranej
¢asti, ako aj akychkol'vek inych dokumentov, ktoré v systéme vytvoria aktivni pouZivatelia, resp.
funkénych odkazov na ne (umoZiujiicich prehliadanie a stahovanie dokumentov) do modulu
uloZiska dokumentov.

Systém musi umoZiiovat efektivne a komfortné vyhl'adavanie a filtrovanie podl'a kIi¢ovych slov
(napr. zadanych ako poznimka pri jednotlivych zaznamoch, v predmete spisu a pod.).

Registratirny systém musf{ byt otvoreny na pripadné dalsie tipravy vynitené legislativnymi
zmenami vztahujlicimi sa na pdsobnost’ a kompetencie RpMS, vritane zmeny organizacnej
Struktiry z toho vyplyvajicej, ako aj na pripadni integraciu s jestvujiicimi alebo pripravovanymi
informa¢nymi systémami Statnej/verejnej spravy.

Sutastou predloZenej ponuky musi byt aj videoprezenticia pripadne obrazovo-textova
prezenticia Standardného uZfvatel'ského rozhrania registratirneho systému, s dorazom na
uZivatel'sky komfort, jednoduchost ovladania a mieru optimalizicie systému pre tcely
individudlnych potrieb objednévatela, vratane komplexného vypoétu variabilnych funkcionalit,
ktoré je opraveny upravovat administrator registratirneho systému objednavatela resp. ide o
zmeny malého rozsahu, ktoré zhotovitel' vykond v ramci systémovej podpory (bez potreby
dodatoénej objednavky).

Funkéna $pecifikicia predmetu zdikazky:

* Verzia informa¢ného systému pre doddvany registratirny systém musi byt uvedena
v aktudlnom ,Zozname certifikdtov vydanych Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky
informaénym systémom na sprdvu registratiiry” medzi tymito informaénymi systémami na
spravu registratiry a sti¢asne integrovana na eGov infrastruktiru s vysokou tiroviiou zhody.

Registratirny systém musi byt v siilade s legislativou Slovenskej republiky a to najmii s:

= Zakon ¢ 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zékonov v
aktudlne platnom zneni,

= Zikon ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej mocia o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v aktualne platnom zneni,

= Z4kon ¢ 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o déveryhodnych sluZbéch) v aktudlne
platnom znen,



= Vyhlaska MV SR & 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov
verejnej moci a o tvorbe spisu v aktualne platnom zneni

=  Vyhldska MV SR & 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
archfvoch a registratirach a o doplnenf niektorych zakonov v aktualne platnom znenf,

*  Vynos MV SR & 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informa¢né systémy na spravu
registratiiry v aktualne platnom znenf,

»  Vyhliska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu £. 85/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuji podrobnosti o spésobe vyhotovenia a naleZitostiach listinného rovnopisu
elektronického dradného dokumentu v aktualne platnom zneni,

= Zakon & 95/2019 Z. z. o informaé¢nych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v aktudlne platnom znen,

= Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢ 179/2020 Z. z,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informaénych
technoldgii verejnej spravy v aktualne platnom znenf,

»  Vyhlaska NBU & 165/2018 Z. z., ktorou sa urfuji identifikaéné kritérid pre jednotlivé
kategérie zavaZnych Kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpeénostnych incidentov v aktudlne platnom zneni,

» Vyhlaska NBU & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatrenf, obsah
a Struktira bezpe¢nostnej dokumenticie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni v
aktudlne platnom znen,

* Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu ¢ 85/2020 Z. z. o
riadeni projektov v aktualne platnom zneni,

»  Vyhl4ska Uradu podpredsedu vlidy SR pre investicie ainformatiziciu & 78/2020 Z. z
o §tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v aktudlne platnom zneni,

» Zakon & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v aktudlne platnom zneni,

s Zikon & 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataZe
vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii) v aktuaine platnom znenf,

= Zikon ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinforméciam aozmene adoplneni
niektorych zdkonov (zikon o slobode informdcif) v aktudlne platnom zneni,

= Zakon ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplnenf niektorych zakonov
v aktudlne platnom znenf,

* Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych
osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vratane poZiadaviek na bezpetnost spraciivanych osobnych ddajov, z
pohl'adu tandardne a $pecificky navrhnutej ochrany osobnych tidajov, v zmysle prisluSnych
noriem ISO skupiny 27000) (d'alej len ,GDPR").

Registratirny systém musf pozostivat z tychto zikladnych {asti:

» 1 fyzick4 podateliia (rovnaka ako sidlo Rady pre medialne sluzby),

» 1 elektronicka schranka UPVS,

» pristupy pre aktivnych pouZivatelov - 100 os6b (pristup kv3etkym funkcionalitim,
komplexnd praca so zaznamami),

= pristupy pre pasivnych pouZivatelov (len prezeranie zaznamov a,modul uloZisko
dokumentov®, vid niZgie) - 20 oséb,

* 1 spréva registratiiry/administracia,

» 1 registratirne stredisko.



Okrem poZiadaviek vyplyvajiicich zo vieobecnej $pecifikidcie predmetu zakazky musi
registratiirny systém spiiiat’ aj tieto poZiadavky na uZivatel'sky komfort pri prici s nfm:

RpMS prijima zasielky vo forme fyzickych podani a/alebo vo forme elektronickych zasielok.
Elektronické zasielky st prijfmané prostrednictvom elektronickej schranky (UPVS) alebo
elektronickej posty (mailové schranky RpMS).

Podateltia prijima fyzické zasielky, ktoré st dorucené prostrednictvom poStového podniku,
kuriérskej sluzby alebo podanie dorutené do podatel'ne osobne, ktoré nasledne prevedie do
elektronickej formy prostrednictvom scanovania, a tieto nahra do Registratirneho systému.
Spbsob dorudenia zésielok sa vyznad{ v Registratiirnom systéme.

Podatel'tia taktiez zabezpeduje prijem a evidenciu elektronickych zasielok doru¢ovanych na
tradné mailové adresy. Elektronické mailové odosielanie v smere z RpMS ku konkrétnemu
adreséitovi je v gescii kazdého uZivatel'a Registratiirneho systému s prislusnymi pravami.
Preberanie elektronickej koreipondencie vsmere zUPVS do RpMS aodosielanie
elektronickej kore$pondencie z RpMS do inych schranok UPVS je v gescii kaZdého uZivatel'a
s prislu$nymi pravami.

Evidovanie ziznamov aspisov prebieha vjednom registratirnom denniku. Pre kazdy
kalendarny rok sa v prvy pracovny deil v prislusnom roku otvara novy dennfk s novym
iselnym radom pre aktudlny kalendirny rok. Registratirny dennfk sa uzatvara v posledny
pracovny deii v kalenddrnom roku.

Evidovanie zaznamov do registratiirneho dennika musi byt umoZnené podatelni a vS§etkym
aktivnym pouZivatelom zmysle prislusnych opravneni.

KaZdému z&znamu sa prideluje v chronologicko-numerickom rade evidencné éislo zdznamu.
Struktiira &siel zidznamov aspisov bude volne definovatelnd vzmysle aktudlnych
poZziadaviek a potrieb RpMS.

Histéria tiprav vloZenych zdznamov/spisov a informacii o nich sa zaznamenava a zobrazuje
kazdému uZivatel'ovi.

Systém umoZziiuje tla¢ spisovych obalov a automatické vytvaranie obsahu spisu.

Systém dalej umoZiiuje vytvarat amenit vlastmi organizatni Struktiru ahierarchiu
pridel'ovania zdznamov na vybavenie.

Systém umoZiiuje elektronické podpisovanie dokumentov.

Registratirny systém musi okrem $tandardnych funkcionalit definovanych vo vynose MV

SR

¢.525/2011 Z. z. obsahovat’ aj nasledujtice funkcionality:

moZnost vytvorit vlastny typ zdznamov a dopliianie novych, fubovolnych atribiitov na
zdznamoch novych ako aj existujicich s vlastnymi datovymi typmi,

umoZnit’ oznadit v spise iné sivisiace spisy, ako aj vytvaranie tzv. kriZovych odkazov,
moZnost generovania vlastnych reportov z aplikicie s moZnostou ich uloZenia podla
uzivatel’a,

generovanie elektronického postového harku,

moZnost aktivne reagovat na nové funkcionality elektronickej schranky,

evidentné rozli§ovanie elektronickych zaznamov od listinnych zaznamov,

elektronicky Registratiirny systém musi obsahovat: vypoZi¢ny systém, uloZisko
elektronickych zaznamov, elektronické vyrad'ovanie v8etkych zdznamov, vytvaranie navrhov
a zoznamov na vyradovanie spisov a spisov uréenych na odovzdanie do archivu, rotny
ZOZIAar Spisov,

moZnost automatického priradovania doby uchovania prislu$nej skupine registratiirneho
zaznamu (pre elektronické aj listinné zdznamy) podla registratiirneho plinu/poriadku



objednavatel'a a ii¢elu spracitivania daného druhu registratlirneho zdznamu a to s moZnostou
volby upozorneni, Ze pre konkrétny druh registratiirneho zaznamu uplynula doba uchovania
zvolena objednavatelom aje potrebné konkrétny druh registratiirneho zdznamu vyradit,
s moznostou filtrovania podl'a druhu registratiirnych zdznamov, pre ktoré uplynula doba
uchovania a pre ktoré v blfzkej dobe (dobe zadanej objednavatel'om) uplynie doba uchovania,
tieZ s moZnostou zmenit pdvodne priradeni dobu uchovania na dlh$iu dobu uchovania.

Technicka $pecifikicia predmetu zikazky:

Dostupnost registratiirneho systému bud zo vSetkych najbeZnejSie pouZivanych
internetovych prehliadaov v ich aktualnych verziach (Internet Explorer 11, Google Chrome,
Mozilla Firefox, MS Edge, Safari), alebo vo forme klient-server aplikacie (tenky klient), alebo
v oboch tychto rieSeniach.

Okrem ostrej (produkénej) verzie sa poZaduje aj inStalicia testovacieho (vyvojového)
prostredia novej registratiry, na ktorej buda prebiehat’ $kolenia a testovanie upgradov a
uprav systému e$te pred nasadenim do ostrej prevadzky.

Prihlasovanie uZivatelov do registratirneho systému musi byt umoZnené na ziklade
overovania prostrednictvom active directory.

Prihlasovanie uZivatel'ov do registratirneho systému musi byt umoZnené aj prostrednictvom
viacfaktorovej autentifikacie, priCom je mozné pouZit prepojenie na niektoré z existujiicich
rieSeni (napr. Microsoft Authenticator, Google authenticator).

Registratirny systém mus{ poskytovat automatizované vytvorenie hierarchie organiza¢nej
Struktiiry prostrednictvom synchronizacie s active directory.

Sudastou dodavky registratirneho systému musi byt detailne popisané integra¢né rozhranie
pre prepojenie na iné informafné systémy. Rovnako sa pozaduje moZnost vykonania
hromadného importu elektronickych zdznamov pre hromadné odoslanie na GPVS.
Integrafné rozhranie musi poskytovat volania na evidenciu registratirneho ziznamu a jeho
zaradenie do existujiceho alebo nového spisu. Toto rozhranie musi tiez umoZitovat' vybavit
tieto zdznamy odoslanfm prostrednictvom UPVS. Integraéné rozhranie musi umo#iovat
evidenciu zdznamu z osobitnej agendy do IS na spravu registratiry, vratane priloZenia priloh
registratirneho zaznamu pomocou webovych sluZzieb alebo na drovni vymeny siborov s
pouzitim otvorenych $tandardov vo formate XML.

Registratirny systém musi byt dodany so systémom na spravu dokumentov
s poskytovanymi moZnostami ukladania metadat, vytvarania verzii, pokrocilymi
moZnostami vyhl'adavania, zabezpefenim jednoznanej identifikicie zmien a revizif,
dostupnosti prislu$nych verzii platnych dokumentov, identifikicie a kontroly externych
dokumentov (ako st dokumenty zdkaznikov alebo dodivatel'ov, zabranenie ,netimyselnému”
pouzitiu zastaranych dokumentov).

Systém musi umoZnit k registratirnemu ziznamu priloZit elektronické dokumenty zo
stboru vratane spdsobu drag and drop.

Systém musi disponovat odolnostou voéi dtokom hrubou silou formou implementicie lock-
out mechanizmu.

Pozaduje sa zabezpefenie filtrovania, saniticie, alebo escapingu vstupov tak, aby bolo
zabrinené zneuZitiu tychto vstupov voéi injection Gtokom.

Systém musi ukladat pouZivatel'ské hesld pomocou hashu, alebo Sifrovania pomocou
aktudlnych a bezpe&nych algoritmov a Sifier.

Systém musi obsahovat funkcionalitu na management pouzivatel'ov, ich parametrov vritane
hesiel a inych parametrov Gétu pomocou privilegovaného pouZivatel'a, pouZivatel'skych roli
aich opravneni.

Systém musf umoZiiovat' Sifrovanie zaloh.



Dalej sa poZaduje:

automatické stahovanie sprav z UPVS,

prijimanie a odosielanie sprav, ktoré obsahujii formulare vritane priloh v povolenom
formite,

prepojenie registratirneho systému s aplikaciou Microsoft Outlook 2010 a vy33im, aby bolo
moZ#né priamo z e-mailov vytvarat registratiirne zaznamy,

generovanie e-mailovych notifikicif z registratiirneho systému, ktoré upozorfiuji uzivatefov
na rézne stavy v registratire (upozornenie pri doru¢eni zdznamu, Glohy, administracné
notifikicie o dostupnosti sluZieb a pod.). Z mailovych notifikiciif sa mus{ dat jednym
Kkliknut{m vstiipit do tej ¢asti registratiiry, ktorej sa notifikacia tyka,

viditeIné rozli$enie elektronickej posty od listinnej,

prehl'adny schvalovaci proces toku dokumentov vritane mailovych notifikacii
schval'ovacieho procesu s moZnostou podpisania elektronickych prilch ako aj formuldra
UPVS kvalifikovanym elektronickym podpisom ako aj petatou,

komunikécia s UPVS m4 byt na strane RpMS ukondend v demilitarizovanej zéne,

rieSenie musi poskytovat manaZment na vytvaranie atipravu schval'ovacich procesov a tokov
dokumentov,

grafické zobrazenie formuldrov a priloh priamo v registratirnom systéme so Struktirou
zodpovedajiicou formulirom zaevidovanym na UPVS,

grafické zobrazenie vysledku overenia elektronickych podpisov a pefati na prijatych
elektronickych formularoch a prilohéch z UPVS,

moZnost nastavenia aplikatného zastipenia uZivatela uZfvatelom, a to ako z pozicie
uZivatel'a samotného, tak aj z pozicie administritora registratiirneho systému,

slibeZna praca viacerych uZzivatel'ov na jednej podatelni,

zachovavanie vietkych verzif priloh ziznamov pre moZnost' spitnej kontroly,

rozSirené vyhladdvanie umoZiiujice filtrovanie nad zobrazovanymi datami vratane
kombindcie jednotlivych filtraénych kritérif,

napojenie na adresar UPVS a na vlastny adresdr s moZnostou importu, resp. popisaného
rozhrania pre jednoduchy import do adresara,

moZnost’ zlufovania subjektov interného adreséra,

pravidelné aktualizicie registratirneho systému po&as celého obdobia podpory,

garancia funk¢nosti vSetkych zakipenych stdasti registratirneho systému po vykonani
aktualizAcif,

logovanie pristupov, prihlasenf, selektov a Giprav dat uzivatel'ov pre potreby GDPR,
poskytovanie sii¢innosti tretfm strandm a/alebo objednavatel'ovi pri implementacii inych
agendovych systémov objednavatela,

podpora automatického zilohovania na externé iloZiska pomocou niektorych zo
$tandardnych sietovych protokolov (SMB, NFS, RSync).

Informaény systém na spriavu registratiry musi byt schopny prevadzky na serveri s
nasledovnou $pecifikiciou:

Windows Server, alebo Linux OS fungujici na VmWare ESXi platforme



Realiza¢né fazy:
Realiz4cia predmetu zikazky zahfiia:

Analyza a dizajn: Vykona sa spresnenie architektiry a $pecifikicie rie$enia, detailné analyza
poZiadaviek, ndvrh riefenia. Bude vypracovani, pripomienkovani aschvalend Detailna
funkéna $pecifikdcia rieSenia. TaktieZ bude vypracovana $pecifikicia rozhran{ na zdrojové
systémy, integraéné scenare, rieienie poZiadaviek na bezpecnost, testovacie scendre,
Detailnid 3pecifikicia migricie adaldia potrebnd dokumenticia pre bezproblémowvii
implementaciu rie$enia a migraciu dat, ak to bude potrebné. Sucastou je vypracovanie a
dodanie Dohody o integra®nom zamere s Nirodnou agenttirou pre sietové a elektronické
sluzby.

Implementicia: Zahffia pripravu vyvojového (TEST), akceptatného (ACC) a produkéného
(PROD) prostredia pre jednotlivé komponenty, implementaciu navrhovanych modulov a
funkcionalit nového registratiirneho systému, realiziciu integracii na iné informalné
systémy arealiziciu migricie dat zo v sdfasnosti pouZivaného systému na spravu
registratiiry WinASU od spolo¢nosti Ives KoSice.

Testovanie: Bude zabezpeé&end realizécia testovania (funkéného, integraéného, zatazového
testovania atestovania dostupnosti registratirneho systému vritane zaSkolenia
zamestnancov objednévatel'a na vykonanie testovania) a vyhodnotenie a akcepticia testov.
Stitastou aktivity bude vytvorenie testovacej dokumenticie a uZfvatel'skej dokumentacie.
Nasledne bude prebiehat bezpe¢nostné testovanie na zdklade poZiadaviek acasového
harmonogramu RpMS, ktoré bude realizované tretou stranou poverenou RpMS.

Nasadenie: Nasadenie zahfiia nasadenia do produkéného prostredia, skiiSobni prevadzku,
podporu a kontrolu nastaven{ prostredia.

Podrobny tasovy harmonogram aktivit musi zahfiiat' vietky niZ$ie uvedené aktivity pre
planovanie kapacit a ¢innosti na strane RpMS (méZe byt doplneny aj o dalie {innosti):

Navrh rie$enia

Schvalenie rieSenia

Analyza a tvorba Detailnej funkénej $pecifikcie
Schvélenie Detailnej funkénej Specifikicie

Skolenia uzivatelov

Odovzdanie predmetu zmluvy do testovania
Bezpelnostné testovanie

Prevzatie predmetu zmluvy z testovacieho prostredia
Nasadenie do akceptaéného prostredia a testovania
Prevzatie predmetu zmluvy z akceptaéného prostredia
Nasadenie rie$enia do produkéného prostredia
Podpis akceptac¢ného protokolu

Jednotlivé termfny musia byt zosiiladené tak, aby akceptatny protokol bol podpfsany najneskor
do 15.12.2023 a aby systém bol plne funkény a vyuZitelny od 2.1.2024.

Sluzby spojené s previadzkou predmetu zakazky:

Na udrZiavanie registratiry v bezchybnom a efektfvne prevadzkovatelnom stave a na
realiziciu Uprav reflektujlcich zmeny legislativy a procesov, zmeny ostatnych asti
informatného systému tradu je potrebné zabezpedit' sluzby poskytované pri prevadzke
registratiiry (d'alej len ,sluzby*).



Servisné sluzby pozostivaji z:

= technickej podpory a

= vykonania zmien malého rozsahu

» servisné slu¥by (technick podpora a vykonanie zmien malého rozsahu) registratiry buda
poskytované od podpisu akceptaéného protokolu a budii pokryté zmluvnym pausilom,

= technicka podpora pozostava predovietkym z podpory a idrzby registratiry, rieSenia beZnej
tidrzby, technickych chyb a incidentov, aktualizicie registratiry a pripadne vykonania zmien,
ktoré st potrebné pre spravne fungovanie registratiry.

Zakladné poZiadavky na technicka podporu:

= ¥tandardizovan4 reakéna doba 4 hodiny, servisna doba 2 pracovné dni a servisna pohotovost
v pracovnych diioch v ¢ase 8:00 - 16:00 h,

= aktualizicie potrebnych ¢iselnfkov a obsahu,

= telefonicky alebo emailovy pristup k technickému supportu v pracovnych diioch 8:00 - 16:00
h,

= monitoring (infra$truktira, DB a aplika¢né servery) a analyza incidentov,

= nasadzovanie upgrade-ov,

» nasadzovanie zaplat,

* podet zamestnancov opravnenych komunikovat' so supportom v rozsahu min. 3,

= zaskolenie uzfvatel'ov registratiry a min. 2 oséb ako administratorov,

* (drZba databézy v reZime 5x8, aj mimo ¢asu servisnej pohotovosti.

Zikladné poZiadavky na vykonavanie zmien malého rozsahu:

» v pripade zmien legislativy alebo informaénych systémov RpMS,

= konfiguricia registratiry,

» podpora komunikacie prostrednictvom WS,

* zmeny malého rozsahu registratiiry si predplatené zmluvnym pau$ilom v rozsahu 48
¢lovekohodin/rok. V pripade, ak nedéjde k vy¢erpaniu celého objemu 48 ¢lovekohodin v
danom kalendarnom roku, bude nevyterpan4 &ast’ ¢lovekohodin presunuta do nasledujiiceho
roka.

EXIT Plan registratiry:

Zhotovitel' sa zavizuje k poskytnutiu nevyhnutnej su¢innosti a podpory v okamihu ukon&enia
podpory registratiiry preberajicej tretej strane. Rozsah a formu spoluprice definuje dokument
EXIT Plén registratiry. DéleZitou sii¢astou EXIT Plan registratiiry je definovanie pravidiel pre
migraciu tidajov v pripade prebratia podpory registratiry tretou stranou.

EXIT Plin registratiiry popisuje architektiru registratiry pri jeho prevzati do spréavy
a predpokladanti architektiiru pri odovzdavani registratiiry. Predov3etkym popisuje predpoklady
pre prevzatie spravy registratiry pre zabezpelenie kontinudlnych funkcionalft v oblastiach
technického vybavenia, technolégif (webové, aplikatné a databazové servery) a biznis oblasti, kde
je nutné zabezpedit plynuly chod:

» vlastnej agendy a procesov, ktoré st v registratire implementované,
= spracovania komunika¢nych procesov registratury,

» databiz a datového modelu registratiry,

=  spréavy pristupovych prév a rolf uZivatel'ov.



EXIT Plan registratiry definuje kompletny zoznam dokumenticie, ktord je potrebna
k zabezpeceniu hladkého odovzdania registrattiry novému zhotovitel'ovi alebo poskytovatelovi
sluzieb pri prevadzke registratiiry. EXIT Plan registratiry definuje niro&nost jednotlivych
procesov, ktori vy¢isl'uje v clovekohodinach predpokladanej pracnosti. Vypracovanie dokumentu
EXIT Plan registratury, ako aj ¢innosti z neho vyplyvajice, si stifastou tohto verejného
obstaravania ako neoddelitel'na sicast’ plnenia a sii zahrnuté v cene za predmet zmluvy.

Dalsie sluzby na poZiadanie:

st sluZby obsahovo bliZ3ie nespecifikované vtejto vyzve, predovietkym integricia na
v sudasnosti neexistujiice informacné systémy $titnej a verejnej spravy (napr. register podl'a
§ 21 zakona ¢. 265/2022 Z. z. o vydavatel'och publikécif a o registri v oblasti médii a audiovizie
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) v rozsahu 200 hodin. Obsahova $pecifikicia bude
zadand na zdklade samostatnych objednidvok vzmysle aktuilnej potreby na spravu
a prevadzku registratirneho systému len v pripade potreby; uvedené sluzby nie st pravne
narokovatelné zo strany zhotovitel'a).

Ustanovenie o ekvivalentnych rie$eniach:

Udaje v tychto sutaznych podkladoch, najmi v opise predmetu zikazky, odvoldvajiice sa
alebo uréujuce konkrétny vyrobok, konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, obchodné
oznaclenie, patent, typ, oblast alebo miesto pévodu alebo vyroby, v takomto pripade uchidzad,
v zaujme rozvoja hospodarskej sitaZe, rozvoja konkurenéného prostredia ako aj podpory
rozmanitosti technickych rieSeni, zachovania produktovej neutrality, méZe v ponuke
predlozit  ekvivalentné rieSenia pri dodrZani minimalnej technickej 3pecifikicie,
veli¢in, technickych noriem podla opisu predmetu zdkazky, funkcie poZadovanych rieseni,
aby boli dodrzané poziadavky verejného obstarivatel'a na predmet zikazky tak, aby bol
splneny ftfel zaddvania zdkazky. Uchddzaé¢ musf mat zahrnuté v jednotkovej cene
ekvivalentného riefenia vietky naklady spojené s ekvivalentnym rie$enfm v ramci predmetu
plnenia (zabezpelenie osvedlenf, ofakavanych schvileni, opakovanych podanf, zmien,
dodatkov a pod.). Pouzitie ekvivalentnych rieSeni nesmie mat za ndsledok nasledné
zvySovanie ceny predmetu zmluvy apredlZovanie lehoty uskutonenia stavebnych prac
oproti navrhu uchadzaca na plnenie kritérif.

Za objednavatel’a: Za zhotovitel’a:

V Bratislave, dia 11.12.2023 V Bratislave, dfia 11.12.2023
Mgr. Martin Dorociak . - Mgr. Miroslav Licko

riaditel’ Rady pre medidlne sluzby konatel’

»0bjednavate]™ ~Zhotovitel



Priloha &. 2 zmluvy - Vykaz poloZiek - predloZi uchidzaé v ramci ponuky

PoloZka | NizovpoloZky | Merma Pocet Jednotkovi | Celkovi DPHv € Celkovi cena
jednotka | mernych | cemavé€ cenav € vE€
jednotiek | bez DPH bez DPH s DPH
Zikladna funkcionalita:
1. PouZfvatel Celok 1 10.000,00 € | 10.000,00€ | 2.000,00€ 12.000,00 e
registratiry
(aktivny - do
100,
pasfvny - do 20)
2. Podatel'fia Ks 1 - € -€ -£€ -£
3. Realizatné fazy | Celok 1 19.800,00 € | 19.800,00€ | 3.960,00 € 23.760,00 €
(analyza a dizajn,
implementacia,
testovanie,
nasadenie)
5. Migricia dat Celok 1 3.200,00€ ) 3.200,00€ 640,00 € 3.840,00 €
z APV WinASU
(od spolotnosti
IVeS Kosice)
6. Licencia Celok 1 -£ -€ -€ -£
k databazovému
serveru (v
pripade potreby)
7. Modul loZisko | Celok 1 2.400,00€ | 2.400,00€ 480,00 € 2.880,00 €
dokumentov
8. Servisné sluZby | mesiac 48 500,00 € | 24.000,00€ | 4.800,00€ 28.800,00 €
(SLA)
9. Daldie sluzby na | potet 200 50,00€ | 10.000,00€ | 2.000,00€ 12.000,00 €
poZiadanie hedin /
celé
cbdobie
Cena spolu: 83.280,00 €
Za objednavatela: Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dita 11.12.2023 V Bratislave, dila 11.12.2023
Mgr. Martin Dorociak Mgr. Miroslav Licko
riaditel’ Rady pre medialne sluzby konatel
s0bjednavatel” ~Zhotovitel™
Pozndmka:  podpis uchddzada alebo osoby oprdvnenej konat’ za uchddzada
{v pripade skupiny doddvatelov podpis kaZdého Elena skupiny doddvatelov alebo osaby oprdvnenej konat'

za kaZdého élena skupiny doddvatelov)




Priloha & 3 zmluvy - Zoznam subdodévatel'ov a ,inych oséb” - predloZi uchidza¢
podl'a vzoru

Subdodaivatelia (§ 41 ZVO)

"P. 7| ‘Nazov, Sidlo ] Meno [ Datum “Adresa pobytu | ICO [ Predmet Rozsah

"t a priezvisko narodenia osoby subdodavicy subdodivky
osoby osoby opravnenej
oprivnenej oprivnenej konat' za
konat' za konat za subdoddvatel’a

_subdodéivatela. | subdodivateln

Pozndmka: v pripade potreby je moZné polet riadkov zvysit.

»Iné osoba“ v kontexte § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 ZVO0, ktora poskytuje zdroje alebo
kapacity zhotovitel'ovi podas platnosti tejto zmluvy

"P.” ‘Nézov, Sidlo" | Meno - Datum -'Adresa pobytu 1 "1CO “Predmet zaviizku | Rozsah
& a priezvisko narodenia osoby #inej osoby* zavizku ,inej:-
osoby asoby oprivnenej osoby”
oprivienej opravnenej konat' za ,ind
konat za ,imi | konat za osobu”
- gsobu” . _Anu esebu”

Pozndmka: v pripade potreby je moZné pocet riadkov zvy$it.

Za objednavatel’a : Za zhotovitel'a:
V Bratislave, dita 11.12.2023 V Bratislave, dita 11.12.2023
Mgr. Martin Dorociak Mgr. Miroslav Litko
riaditel’ Rady pre medialne sluzby konatel
»objednavatel” LZhotovitel™

Pozndmka:  podpis uchddzala alebo osoby oprdvnenej konat' za uchddzala

(v pripade skupiny doddvatelov podpis kaZdého {lena skupiny doddvatelov alebo osoby
oprdvnenej konat’ za kaZzdého ¢lena skupiny doddvatel'ov)



Priloha ¢ 4 - Podrobny ¢asovy harmonogram aktivit

Uéinnost zmluvy o dielo 12.12.2023
Navrh rieSenia 12.12.2023
Schvalenie riedenia 12.12.2023
Analyza a tvorba Detailnej funkénej $pecifikdcie 14.12.2023
Schviélenie Detailnej funkénej Specifikacie 21.12.2023
Skolenia uZivatelov 21.12.2023
Odovzdanie diela do testovania 22.12.2023
Bezpe&nostné testovanie 27.12.2023
Prevzatie diela z testovacieho prostredia 27.12.2023
Nasadenie do akceptaéného prostredia a testovania 27.12.2023
Prevzatie diela z akceptaéného prostredia 27.12.2023
Nasadenie rieSenia do produkéného prostredia 27.12.2023
Podpis akceptatného protokolu 27.12.2023
Doskolenie zamestnancov 8.1.-12.1.2024

Za objednavatel'a : Za zhotovitela:

V Bratislave, diia 11.12.2023 V Bratislave, dita 11.12.2023

Mgr. Miroslav Li¢ko
konatel
»~Zhotovitel”

Mgr. Martin Dorociak
riaditel’ Rady pre medidlne sluZby
~objednavatel™

podpis uchddzaca alebo osoby oprdvnenej konat' za uchddzaca

(v pripade skupiny doddvatelov podpis_kaZdého Clena skupiny doddvatelov alebo osoby
oprdvnenej konat' za kaZdého &lena skupiny doddvatelov)

Pozndmka:
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