OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ) DODAVKE ELEKTRINY
pre firmy a organizacie

(G&inné od 1. janudra 2023)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
: 9

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenejdodavke elektriny
pre firmy a organizacie (dalej len ,OP“) upravuji podrobnejsie
vzajomné préva a povinnosti medzi dodavatelom elektriny, ktorym
je VWychodoslovenskd energetika a. s., ICO: 44 483767, so sidlom
Miynska 31, 042 91 Koice, spolognost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Koice |, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dale] len
,Dodévatel) a koncovym odberatelom elektriny mimo domacnosti,
ktory odobera elektrinu za cenu nepodliehajicu cenove) reguldcii
(dalej len ,Odberatel”, Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako
,Zmluvné strany”), vznikajuce pri doddvke elektriny z distribucnej
ststavy prisluiného prevadzkovatela distribu¢nej ststavy (dalej len
LPDS").

Tieto OP upravuji podrobnejsie aj vzajomné prava a povinnosti
medzi Dodavatefom a koncovym odberatefom elektriny mimo
domaécnosti, ktory odobera elektrinu za cenu regulovani dradom
(tie ako,Odberatel*), vznikajice pri dodavke elektriny z distribucnej
stistavy PDS, ak pre tuto skupinu odberatelov elektriny nie s vydané
samostatné obchodné podmienky.

OP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zdruienej dodavke
elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva“),
na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpelit dodavku
a distriblciu elektriny do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatela vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit
2mluvne dohodnutd cenu za plnenia podlia Zmluvy. Podpisom
Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
Dodavatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribicii elektriny
zahffajucu aj prenos a distribiciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouziji
ako sdcast zmluvy o dodévke elektriny, teda zmluvy, ktora nie je
uzavreta s koncovym odberatefom elektriny, resp. predmetom
plnenia nie je zabezpecenie distribucie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatela elektriny.

OP platia a su zavizné pre vsetkych Odberatefov, ktori pocas ich
Geinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez ohladu na to,
& bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo
po nadobudnuti dginnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. OP su vydané v zmysle §273 zakona ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a doplfiajt a blizsie upravujd
vztahy medzi Zmiuvnymi stranami upravené zakonom €. 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”), zakonom C.
250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii“) a ostatnymi suvisiacimi
predpismi a Specifickymi podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny.

Tymito OP sa v celom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky
pre zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre firmy a organizacie,
ktoré boli Géinné od 1. januara 2021, ako aj Vseobecné obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky, ktoré boli G¢inné od 1. janudra 2014.

Podmienky stvisiace s distriblciou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

Na Ugely Zmiuvy a tychto OP sa pouZivaju odborné pojmy
a terminolégia v sdlade so zdkonom o energetike, zdkonom
o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhldskami a fozhodnutiami

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO” alebo

,Urad”) a s ostatnymi sdvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktore sa vztahuju na elektroenergetiku:

+ odberatefom elektriny je osoba, ktora nakupuje elektrinu na
ucel dalsieho predaja alebo koncovy odberatel elektriny (ktory
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu) mimo domacnosti;

« zranitefinym odberatefom je odberatel elektriny, ktory splia
podmienky urcené osobitnym predpisom’. Zranitelny odberatel’
ma po splneni stanovenych podmienok prévo na dodavku
elektriny za cenu regulovanu radom podla osobitného predpisu
na zaklade zmluvy o zdruienej dodavke elektriny za cenu
regulovanu Uradom. To neplati pre zranitelnych odberateloy, pre
ktorych urad postupom podla osobitného predpisu® rozhodol
o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie;

» dodavatefom elektriny je osoba, ktora ma povolenie na
dodavku elektriny;

+ prislusnym prevadzkovatefom distribucnej sdstavy (PDS)
je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distriblciu elektriny
na casti vymedzeného tzemia, na ktorom sa nachadza odberné
miesto Odberatela;

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliii na uréenie
hodnoty meranej veliciny, pricom zahfiia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie
(zakon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni);

« zmluvou o pripojeni do distribucnej sustavy je zmluva,
ktorou sa zavazuje prislusny PDS zabezpedit v sustave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po spineni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
k distribucnej sdstave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribtciu

§ 2 pism. k) zékona €. 250/2012 Z.z. o regulécii v siefovych odvetviach
Zakon €. 250/2012 Z. z.

alebo odber elektriny a zabezpecit dohodnutd kapacitu vo vyske
podla zmiuvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za pripojenie;

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou sustavou
na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
sistavou z a do prepojenych sustav Elenskych Statov alebo
tretich itatov na Géel jej prepravy odberatefom elektriny;

« distribuciou elektriny je preprava elektriny distribuénou
sUstavou na Casti vymedzeného Gzemia na (cel jej prepravy
odberatelom elektriny;

+ dodavkou elektriny je predaj elektriny;

+ systémovou sluibou je sluzba prevadzkovatela prenosovej
sistavy potrebna na zabezpecenie prevadzkovej spolahlivosti
sistavy na vymedzenom Uzemi. Zahfna aj sluzby, ktore poskytuje
prevadzkovatel prenosovej slstavy, potrebné na zaistenie
bezpeénej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

+ diagramom odberu je postupnost hodnét priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdu obchodni hodinu. Prva obchodna hodina zaéina
0 00.00 hod. a konéi o 01.00 hod. Posledna obchodné hodina
zaéina o 23.00 hod. a konéi 0 00.00 hod. nasledujiceho dna;

« maximalnou rezervovanou kapacitou (dalej aj ako ,MRK") je
maximdlna hodnota vykonu, ktory prevadzkovatel distribucnej
ststavy zabezpeduje uzivatelovi sustavy na pripojenie a ktord
uzivatel distribuénej sdstavy nesmie prekrodit; na urovni
velmi vysokého napitia (VVN) a vysokého napatia (VN) je
MRK hodnota Stvrthadinového elektrického Cinného vykonu
dohodnutd v zmiuve o pripojeni do distribucnej sdstavy
a na urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného
istita v ampéroch; pre odberné miesta na napitovej Urovni
NN vybavené uréenym meradiom s meranim Stvrthodinového
¢inného vykonu s mesaénym odpoctom mdze byt rezervovana
kapacita zmluvne dohodnutd v nizsej hodnote, ako je hodnota
zodpovedajlica amperickej hodnote hlavného istica;

« elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slizi na
vyrobu, uskladfiovanie, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu
alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

« rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberného miesta,

ktory bol dohodnuty v zmiuve o pristupe do distribuénej stistavy -

a distribucii elektriny alebo v ramcovej distribucnej zmiuve;

o fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za
ktoré Doddvatel vystavi faktdru za zdruzent dodavku elektriny;

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,
ktory sa vztahuje na skupinu odberatelov elektriny, do ktorej
Odberatel patri;

« cennikom sluiieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodévatela popisujici  sluiby, ktorych poskytnutie moze
Dodavatel spoplatnit za ceny v fiom uvedené;

e zdruienou dodavkou je &innost dodévatela elektriny, pri ktorej
sa dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny zavazuje zabezpetit distriblciu a dodavku elektriny do
odberného miesta odberatela vratane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela;

« distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

» ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalSie stvisiace regulované

cinnosti;
* odbernym miestom (dalej len ,0M") je miesto odberu
elektriny  vybavené uréenym meradlom, pozostavajlce

z jedného alebo viacerych meracich bodov;

« Prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny URSO,
ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu s elektrinou
na &asti vymedzeného uzemia PDS a podla ktorého sa riadi
zabezpedenie distribucie elektriny a ostatnych regulovanych
sluzieb do OM Odberatela.

Na Gcely tychto OP sa pouzité pojimy vykladaju v zmysle zakona

o energetike, zdkona o reguldcii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial' nie je vysiovne

uvedené inak.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky

jej sucasti vratane OP a daldich priloh okrem pripadov, ak by

z prisludného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom pisomne,
a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument
podpisany elektronickym podpisom v aplikacii urcenej Dodavatelom.
Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu za cenu nepodliehajicu
cenovej regulacii a si¢asne nema uzatvorend zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny na dobu presahujiucu 31. december kalendarneho
roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand uradom
podia osobitného predpisu® si uplatni tak, Ze najneskér do 31.
marca poziada dodavatela elektriny poskytujiceho univerzalnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu tradom na nasledujici kalendarny rok.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej
sa bude uskutoéhovat dodavka elektriny vratane tej, na ktorej sa
nachadza OM, a je povinny na poZiadanie Dodavatela preukazat
vlastnicke alebo uzivacie pravo alebo sihlas vlastnika predmetnych
nehnutelnosti s uzZivanim. Dokumentom, ktory preukazuje uZivacie
pravo, mdie byt najmi platnd ndjomna zmluva, tykajuca sa
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predmetnej nehnutelnosti alebo pravoplatné rozhodnute sudu,
ktorym bolo upravené uzivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma sahlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do
OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa ukaze nepravdivost
niektorého z vyhlaseni Odberatela podla tohto bodu, alebo ak su
prediozené dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.
Zmluva moze byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela (dalej aj
ako ,Ziadost“):
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) ozmenu vysky a poctu preddavkovych platieb;
c) ozmenu spdsobu platobného styku;
d) o zmenu identifikacnych Gdajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;
e} ozmenu kontaktnych osdb.
Dodédvatel méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nalezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana
telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana v Zakaznickych
centrich pre firmy a organizacie (dalej len ,2C"), pisomna Ziadost
podana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle
Dodavatela, pisomna Ziadost podana prostrednictvom elektronicke]
posty na adrese Dodavatela). Rovnako je Dodavatel opravneny uréit
sposob akceptovania Ziadosti za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v stlade s vy3die uvedenym,
sa povaZuje za platne uzavretd, ked' Dodavatel oznami Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaén( plnit povinnosti
v zmysle Ziadosti, pokial nie je v oznameni Dodavatela stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Zmluva dalej mdze byt zmenena aj na zaklade akceptacie
Dodavatelom pontikaného produktu zo strany Odberatela, ktora ma
za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia”). Dodavatel’
mbZe uréit akykolvek spbsob, formu a obsahové naélezitost
Akceptécie za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenske]
republiky (pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu na
webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Dodévatela, elektronickym podpisom v aplikcii uréenej
Dodavatelom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade
Akceptacie Odberatela v stlade s vyssie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavret Akceptaciou zo strany Odberatela. Pisomna forma
zmeny Zmluvy je zachovana aj vtedy, ak zmena obsahuje skenovane
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou oznamenia
(pisomne, aj e-mailom alebc SMS) Odberatelovi za predpokladu
zmeny:
a) bankového spojenia Dodavatela;
b) fakturaéného cyklu;
c) vysky a potu preddavkovych platieb;
d) identifikaénych tdajov Dodavatela;
e) identifikaénych Gdajov Odberatela a/alebo OM bliziie urcenych
Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;
f) odpoctového obdobia oznameného Dodavatelovi prislusnym
PDS (&l. V bad 4).
Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platni a Gcinnd dorucenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spdsobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto U&inné v den uvedeny
v oznameni o zmene Cennika alebo OP.
Spdsob oznamenia, lehoty a vieobecné pouéenie o rezime dodavky
poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej in3tancie su
uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.
Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba, vodi ktorej
Dodavatel' eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
(dalej aj ako ,diznik”), ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlZnika, s ktorych pinenim je
voci Dodévatelovi v omeskani.

. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddavatelom Ziada osoba

prepojena s diZnikom, najma ak ide o ovladanu alebo ovladajicu
osobu vo vztahu k diznikovi (§66a ObZ), ma Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany
dlznika.

. Dodavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmiuvu

a) s odberatefom elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom
dvanast) mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné
zavazky voci Dodavatelovi;

ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch
nie je v danom cCase Dodavatel schopny obstarat elektrinu
2a dlhodobo udrzatelné ceny umoziiujuce dodavku elektriny
odberatelom za obchodne prijatelnych podmienok.

£

. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny za cenu

regulovani dradom a Odberatel stratil postavenie zranitelného
odberatela, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruZzene)
dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu regulacii uzatvorend
na dobu urcitd do konca daného kalendarneho roka, pricom za
dohodnutd cenu elektriny sa povaZuje cena podla v ¢ase dodavky
platného Cennika pre dodavku za cenu nepodliehajucu regulacii
a doba trvania takejto Zmluvy sa prediZuje o dalsich 12 kalendarnych
mesiacoy, a to aj opakovane, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruci
pisomne oznamenie druhej Zmluvnej strane, e trva na ukon&eni
zmluvy, najskdr 6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim




doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predfzenej
doby trvania Zmluvy.

IV. DODACIE PODMIENKY

1. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny z prislusnej

distribugnej ststavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané

mnoistvo elektriny sa povazuji hodnoty podla tdajov, ktoré PDS

poskytuje Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujicich
podrobnosti merania elektriny a odovzddvania technickych tdajov

a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a preruSenia distribucie elektriny alebo

dodéavky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,

najma zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS

Blizsie informacie s uverejnené na webovom sidle Dodavatela:

www.vse.sk.

Povinnosti Dodévatela:

a) zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny, distribucné a ostatné
regulované sluzby v stlade so Zmluvou, za predpokladu, ak
je dané OM pripojené na ziklade platne uzatvorenej zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej stistavy prislusného PDS;

b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeit distribu¢né a ostatné

regulované sluzby do OM Odberatela do vysky rezervovanej

kapacity s vynimkou:

* ak nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemoZnuju Dodavatefovi uskutoénit plnenia podla
Zmluvy. Dodavatel' nezodpovedd za Skodu, pripadne usly
zisk, pri prerueni distribticie elektriny alebo zniZeni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni;

= aktomu brania iné okolnosti nezavislé od véle Dodavatela;

zabezpedit’ distribucné sluiby a ostatné regulované sluiby

v stilade s platnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,

prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s fakturou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za

uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné

prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom sidle:
www.vse.sk;

ak vznikne Dodavatefovi povinnost uhradit kompenzaént platbu

Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaénd platba

bude uhradend do 60 dni po odstraneni pric¢in nedodrzania

Standardu kvality. Informacie o kompenzaciach za nedodrzanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a slufieb stvisiacich

s doddvkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené

vytttovanie platby za dodavku a postupoch pre ich uplatnenie

podla osobitného predpisu® sti uverejnené na webovom sidle

Dodévatela: www.vse.sk;

ak o to Odberatel poZiada, poskytniit pogas trvania Zmluvy do 15

dni od doruéenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej

alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnuti
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obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel’

povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmiuvy

a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatela postovych

sluZieb;

ak o to Odberatel poZiada, poskytnit Odberatefovi informacie

o tdajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie vylttovania

za dodavku elektriny, a ak nie je vyuitovanie zaloiené na

skutoénej spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyii¢tovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej

Odberatelom.

Povinnosti Odberatela:

a) po cell dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorent a/alebo

zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej

bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribucnej
ststavy prisluiného PDS a splfiat technické a obchodné
podmienky pripojenia do distribuénej sistavy podla

Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS. Poruenie

tejto povinnasti je podstatnym poruienim Zmluvy;

bezodkladne oznamovat Dodavatefovi vznik skutognosti,

ktoré maji za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej sistavy

prislusného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom

technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS alebo nim

poverenym osobam technické Udaje a sprévy z odbornej
prehliadky a skusky;

prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyvriovaniu kvality

dodavky elektriny;

umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spsob

prevadzkovania elektroenergetickych  zariadeni,  ktoré

ovplyviuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatefov

a vykonat vietky poZadované opatrenia PDS nevyhnutné na

zabezpecenie stability sistavy a dodrianie kvality dodavok

elektriny v prospech ostatnych;

dodriiavat vietky povinnosti Odberatela podla zikona

o energetike, Previdzkového poriadku prislusného PDS

a ostatnych prislusnych vieobecne zdvaznych pravnych

predpisov, vratane podmienok pripojenia  stanovenych

v Prevadzkovom poriadku PDS. Poru3enie tejto povinnosti sa

povazuje za podstatné poruienie Zmluvy;

z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela

nemat bez predchddzajuceho pisomného sihlasu Dodavatela

po dobu trvania Zmluvy viacerych doddvatefov elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. NedodrZanie tohto zavizku Odberatela
sa povaiuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviiuje

Dodévatela odstupit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy

z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela na

nahradu $kody, ktord Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia

tejto povinnosti Odberatela;

oznamit Dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve

v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skutocnosti. Nespinenie

tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela

a povaiuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;

uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za pinenia podla Zmluvy aj

dalsie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky,

ak Odberatel poZiadal Dodévatela o vykonanie ukonu, resp.
svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutotnosti
alebo potrebu uskutognenia dal3ich dkonov (sluZieb) zo strany

Dodavatela, a tieto st spoplatiievané podla prislusného cennika

sluzieb Dodavatela alebo PDS (dalej len , Poplatky”);

j) nahradit Dodavatelovi $kodu prevy3ujicu narok na zmluvnd
pokutu, ak Odberatel uplatnil prévo na zmenu dodavatela
elektriny napriek tomu, Ze najneskdr ku dfiu zmeny dodavatela
elektriny neukonéil Zmluvu s Dodavatefom alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného dévodu;
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.PDS je povinny pisomne
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oznamit Dodavatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovi

adresu, ktorti Dodavatel oznami Odberatelovi pre tento tcel)

skutoénost, ze odobera elektrinu aj na iny ucel ako je vlastna
spotreba, v opatnom pripade sa ma za to, ze Odberatel odobera
elektrinu pre vlastnt spotrebu, a to aZ do momentu, kym

Odberatel nenahlasi Dodavatelovi opak. Ak Odberatel’ odobera

elektrinu aj na iny G&el ako je vlastna spotreba, je povinny objem

vlastnej spotreby v kWh oznamit Dodéavatelovi do 7 dni po
skonéeni fakturaéného obdobia;

1) vpripade zaujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity pre
svoje OM, poziadat Dodavatela o zabezpedenie takejto zmeny
najneskdr do predposledného pracovného dia pred uplynutim
lehoty, v ktorej je v stlade s podmienkami prislusného PDS
mozné poZiadat PDS o zmenu rezervovane] kapacity. Poziadavka
na zmenu musi byt v stlade s podmienkami prislusného PDS,
inak nie je Dodavatel povinny takito zmenu zabezpedit.

Odberatel je oprévneny zmenif dodavatela elektriny skér, ako

uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom

stihlase Dodévatela. Dodéavatel' ma v takom pripade pravo na tthradu
odplaty za pripravenost pinit si svoje zavizky zo Zmluvy, a to vo vyske

50 % z ceny za predpokladanti dodavku elektriny za obdobie odo

dia uskutoénenia zmeny dodavatela elektriny az do diia, ktorym

mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocitana ako stcin
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
7e ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol
fakturovany odber elektriny u Dodéavatefa, Dodavatel ma pravo
uplatnit si vo&i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,~

EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez sihlasu Dodévatela

skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Doddvatel' ma narok na zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyike 75 % z ceny za predpokladant dodavku
elektriny za obdobie odo dfia uskutognenia zmeny dodavatela
elektriny a7 do dria, ktorym mala platnost Zmluvy skonéit. Zmluvna
pokuta bude vypotitana ako suéin pottu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podfa posledného fakturovaného
obdobia a ceny podia Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
elektriny u Doddvatela, Dodavatel ma prévo uplatnit si voci

Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyike 1000,- EUR

Dodévatel je oprivneny v mene Odberatela poZadovat od

PDS informacie o technickych ddajoch tykajlcich sa dodavky

a distribicie elektriny (najmi aktudlnu tarifu za distribiciu elektriny,

informacie o premerani statickych kondenzatorov, o zmluvne

dohodnutej hodnote uéinnika tg &, maximalnu rezervovanu
kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp. amperickd hodnotu hlavného
isti¢a pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla zabezpeluje
prislusny PDS.

Fakturaéné obdobie, terminy poskytovania vyti¢tovania za dodavku
elektriny a informécii o vydétovani za dodavku elektriny a naleZitosti
a c¢lenenie pisomného vyhotovenia vyuctovania za doddvku
elektriny, informacii o vyuctovani za dodéavku elektriny upravuju
pravidld trhu

Spbsob merania elektriny, vykonavanie odpottov a poskytovanie
nameranych idajov sa riadi platnymi pravaymi predpismi, ktorymi sa
stanovujii podmienky merania elektriny a odovzdavania technickych
udajov, a tie? technickymi podmienkami prevadzkovania distribuénej
sustavy.

Z&kladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzend dodavku
elektriny je idaj o mnoZstve odobratej elektriny z uréeného meradla.
Odpottové obdobie uruje prisluiny PDS. Ak PDS zmeni odpoctové
obdobie pre OM, Dodavatel je opravneny v stlade s touto zmenou
upravit Zmluvu.

Montai uréeného meradla zabezpeluje PDS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribuénej sustavy medzi PDS a vlastnikom OM
a Zmluvy o zdruzenej dodavke medzi Dodavatelom a Odberatefom,
a po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny, ak je montaz uréeného meradla mozna.

Odberatel sa stara o uréené meradlo tak, aby nedoilo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
chyby na urCenom meradle vratane poru3enia zaistenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi Dodavatelovi
bez zbytoéného odkladu.

PDS zabezpetuje overenie uréenych meradiel podla osobitného
predpisu.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urcenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, mé?e poziadat
prostrednictvom Dodavatela o jeho preskusanie u prisluiného PDS.
Prislu§ny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpecit preskusanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skisky pisomne informovat bezodkladne po
obdriani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny potas preskdsavania
uréeného meradla zabezpeéit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla
osobitného predpisu‘, naklady spojené s preskisanim a vymenou
uhradi prisluény PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolent podia osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskisanie a/
alebo vymenu poziadal

Ziadost o preskdZanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratt elektrinu.

Nahradny sposob uréenia mnoistva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla, v dbsledku ktorej nemoino urtit
mnoistvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpottu, sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.

. Dodévatel upravi fakturacné hodnoty podla tidajov, ktoré Dodavatel’

dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného meradla),
pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

. Ak Odberatel’ neumo?ni pristup k uréenému meradlu na tcely

odpottu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urci spdsobom
stanovenymv Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla v zmysle platnych pravnych
predpisov. Dévody vymeny uréeného meradla vyplyvaji z predpisov
PDS a/alebo z platnych pravnych predpisov a ide najmd o tieto
dévody:

a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle;
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b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie
meradla;
vymena urceného meradla pred uplynutim casu platnosti
overenia.

a

.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB

UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena:
a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo
b) vZmiuve.
Informacie o cene elektriny moZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek
2C, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.
sk.
Pokial' ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sthlasit, ma
bez zbytoéného odkladu privo poziadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distribliciu elektriny a ostatné regulované sluzby su
fakturované na zéklade platného a icinného cenového rozhodnutia
URsO.
Ak ddjde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat Odberatelovi
cenu za dodavku elektriny v stlade s rozhodnutim URSO a vybranym
produktom podla Zmluvy.
Ak drad postupom podla osobitného predpisu’ rozhodol
o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie, zmluvy
o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovanu dradom sa odo
diia nadobudnutia wcinkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej reguldcie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajticimi
cenovej regulacii. Kym neddjde medzi Odberatelom a Dodéavatelom
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
spdsobom, ma Dodavatel pravo urit cenu dodavky elektriny pre
obdobie nasledujice po dni nadobudnutia tifinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréenu
cenu dodévky elektriny je Dodavatel povinny oznamit Odberatelovi
najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia (cinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulicie podla prvej vety.
Ustanovenia &l. XIV. bod 16 sa primerane pouiije aj na urfenie ceny
dodavky elektriny Dodavatelom
Ak Dodavatel' neoznami Odberatelovi uréent cenu dodavky elektriny
podla podchadzajiceho bodu, plati nadalej cena, ktord bola platna
bezprostredne pred dfiom nadobudnutia G&inkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej regulacie podfa osobitného predpisu?
K cene bude pripotitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebna daf z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov.
Za zdrufend dodévku elektriny vystavi Dodavatel’ faktiru za
fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroveri Dodavatel vo
fakture v zmysle Zmiuvy stanovi preddavkové platby na nasledujice
fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske
a uvedenych lehotich uhradit. O vyike a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb méze byt Odberatel informovany aj pisomne
pri/po uzavreti Zmluvy.
Odberatel méie poZiadat o upravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel neschvali
navrhovani tpravu, v platnosti ostivajii pévodné preddavkove
platby.
Ak nastane niektora zo skutoZnosti uvedenych v ¢l VIl bod 1 pism.
a) a? n), je Dodavatel opravneny pre OM s mesagnym fakturacnym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5
deh prisluného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovil platbu do 14 dni
od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zarovefi zmeni na 14 dni od
datumu ich vystavenia
Dodavatel’ je opravneny menit cenu za doddvku elektriny, ktora
je stanovend v prisludnom Cenniku Dodévatela. Dodavatel je
povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred tginnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom
digitdlneho zakaznickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).

. Odberatelovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucena

k predpisanym preddavkovym platbdm faktira za opakovanu
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo fakture
vystavenej po ukonéeni prislusného fakturaéného obdobia zohladni
Dodavatel sumy podfa faktir za opakovanti dodavku. Dodavatel vo
vylttovace] fakture vy&isli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a skutofne prijatymi platbami Odberatela. Nedoplatok
uhradi Odberatel’ v termine splatnosti faktiry spésobom platby
dohodnutom v Zmiuve.

.V pripade Odberatela s mesaénym fakturaénym obdobim zohladni

Dodavatel prijaté preddavkové platby vo faktire za prislusny
kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve. O vyike preddavkovych
platieb za zdruzent dodavku je Odberatel informovany na kaidej
mesaénej faktire alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy.

. Preplatok z vyactovacej faktdry uhradi Dodévatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vytiétovacej faktiry. Tento preplatok je Dodavatel
opravneny zapotitat voéi najblizsie splatnym preddavkovym platbam
alebo inym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Odberatelovi
Dodavatel' vrati preplatok z vyuétovacej faktury Odberatelovi, ak
nedoslo k zapoditaniu podla predchadzajicej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy (et Odberatela;

b) poStovym peniaznym poukazom.

| Ak pripadne defi splatnosti platby na def pracovného volna alebo

na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasleduitici pracovny
deri.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za
uhradend dfiom, ked bola riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) pripisana v predpisanej vyske na
prisludny bankovy ticet veritela. Platba prostrednictvom postového
pefiazného poukazu sa povaiuje za uhradent dhom odpisania
platby z Gétu dlinika v prospech Gétu postového podniku alebo
zloZzenim hotovosti postovému podniku.

V pripade ometkania s Uhradou akejkolvek platby podfa Zmluvy
mbie Dodévatel Odberatelovi fakturovat irok z omeskania vo vyske
0,04 % dlznej Ciastky za kazdy defi ome3kania s hradou takejto
platby.
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. Pokial Odberatel’ poukdZe platbu s

. Obe Zmluvné strany maji narok na

. Odberatel,

Ak je Odberatel v omeskani, Dodédvatel ma pravo jeho platbu
zapotitat v nasledujicom poradi: najprv na najskor splatné droky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvni pokutu, Poplatky, a potom
na najskor splatny istinu, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel uréi,
ktory zavazok plni.

Vietky platby sa uhradzaju spbsobom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktdra nebude obsahovat &islo uctu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na &islo u€tu Dodavatela uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty sposob platby pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), mdze sa
zmiuvne dohodnuty sposob platby zmenif na spdsob platby
skutoéne pouzivany Odberatefom za toto obdobie aj bez pisomného
oznamenia Odberatelovi

.V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly uvedené na

prislusnej faktare.

nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy (et Dodévatela, ako
je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit
ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu drok z omeskania za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne
poukazanej platby.

. Dodavatel ma pravo povazovat Odberatefom naviac vykonanu

platbu 2a dodatoény preddavok uskutoéneny pred dodanim, urceny
na thradu buducich pohladdvok za dodavku elektriny, ktory bude
vysporiadany v najbliz3ej vyuctovacej fakture.

. Na platby za 2drufeni dodavku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké

bankové spojenie, méze vyhotovit Dodavatel zlicend faktiru.

. Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou,

Dodavatel ma préavo zaslat mu pisomnu upomienku, ktora obsahuje
vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej
lehote, pricom je oprévneny fakturovat Odberatefovi nahradu
nakladov za odoslanie upomienky podla cennika sluzieb

. Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatocnej lehote

stanovenej v upomienke sa povazuje za podstatné porusenie

zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny a/alebo

b) odstlpit od Zmluvy.

vyrovnanie nespravne

fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku pouzitia

chybnych (dajov pri vystaveni faktlry za prislusné fakturacné

obdobie (napr. nespravny odpotet, pouZitie nespravnej konstanty,

pouzitie nespravnej ceny a pod.) budd vykonané Dodavatelom

formou vystavenia opravnej faktary.

. Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat zmluvni pokutu alebo

Odplatu za pripravenost rovnakym spésobom ako riadnu zdruzent
dodavku elektriny.

Dodavatel bude Odberatefovi fakturovat Poplatky vo fakture, ktoru
je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti na nej uvedenom,
inak to bude povazované za omeskanie so zmluvne dohodnutou
platbou.

. Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udeluje tymto

v sdlade s §71 ods. 1 pism. b) zdkona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sihlas na to, aby
mu Dodavatel zasielal fakturu vyluéne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktdra”) a berie na vedomie, ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlacenej) forme.

Ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlatenej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickd
fakturu Dodévatel spristupfiuje Odberatelovi vidy v lehote uréenej
pre vystavenie faktlry na webovom sidle Dodavatefa (digitdlnom
zékaznickom portali); spristupnenie mdze byf podmienené pousitim
niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Gdajov. V pripade
dohody s Odberatefom spristupniuje Dodavatel elektronickd faktaru
zaroven aj jej zaslanim na e-mailovil adresu oznament Odberatelom
ako nezaheslovani prilohu elektronickej posSty. Dodavatel
nezodpoveda za pripadne zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na
e-mailovy adresu oznamenu Odberatelom.

Odberatel je opravrieny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktary. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie
odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tato sluzbu
odplatu podla cennika sluzieb.

. V nadvaznosti na ustanovenia zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej

dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona
€. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni
neskorsich predpisov Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia
na odber elektriny osiobodenej od dane (dalej len ,povolenie
na oslobodend elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane u Dodavatela. Dodavatel dodd
elektrinu oslobodenu od dane az po predlozeni povolenia na
oslobodenu elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodéavatela.

ktorému bolo doplnené povodné povolenie na
oslobodend elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodeny
elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskor do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skutoénosti.

. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a pozaduje

dodavku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predloZit Dodavatelovi osvedéenie o registracii platitela dane
z elektriny. Dodavatel elektriny doda elektrinu bez dane az po
predlozeni osvedcenia o registracii platitela dane z elektriny.
Odberatel, ktorému bolo dopinené pévodné osvedcenie o registracii
platitefa dane z elektriny, vydané nové osvedZenie o registracii
platitefa dane z elektriny alebo ktorému bolo odniaté osvedZenie
o registracii platitefa dane z elektriny, je povinny o tychto
skuto¢nostiach pisomne informovat Dodavatela najneskér do troch
pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutoénosti.

.V pripade, Ze Odberatel'véas neoznami Dodavatelovi zmeny uvedené

v bode 32 a 34 tohto &lanku, je povinny na zaklade pisomnej vyzvy
nahradit Dodévatelovi naklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli

ZABEZPEKA

Ak:

a) je Odberatel v omeskani s dhradou preddavkovej platby alebo
vylctovacej faktary a k Ghrade nedo3lo ani v lehote dodatoéne
uréenej Doddvatelom; -

Odberatel je v omedkani s GUhradou akejkolvek platby voéi
spolognosti VSE Solutions s. 1. 0. a k Uhrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej touto spolocnostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo
redtrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

g

c)

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému

Odberatelovi bolo zacatée exekuiné konanie, bol vyhlaseny
konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovd (cast v pravnickej osobe,
ktord je diznikom Dodavatela, pricom rozhodujicou majetkovou
Ugastou sa rozumie majetkovy podiel vy3si ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby
vo vztahu k dlinikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného
zakonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela,

a to takym spdsobom, ze v Statutdrnych organoch dlznika

a Odberatela s ¢o i len Eiastoéne tie isté fyzické osoby (dalej

len ,Clenovia Statutarnych organov”) alebo osoby v postaveni

blizkych 0séb k Clenom Statutarnych organov;

je rating Odberatela priradeny renomovanou spolocnostou

zaoberajucou sa hodnotenim bonity uUZastnikov trhu horsi

ako limit uvedeny dalej (index spolocnosti Creditreform horsi
ako 300, rating Standard & Poor’s horsi ako BBB- alebo rating
spoloénosti Moody'’s hor3i ako Baa3);

h) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov

vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi

poistoviiami alebo Finantnym riaditelstvom  Slovenske)
republiky, v centralnom registri exekucii vedenom Slovenskou
komorou exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne
dostupnom zozname alebo registri diZnikov, ak evidovany dih

Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto

registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo

dlh trva dihsie ako 3 po sebe idice mesiace;

hodnota vlastného imania Odberatela je podia poslednej

2verejnenej riadnej UEtovnej zavierky alebo mimoriadnej

Ggtovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpeéenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zalozného

prava na majetok Odberatela v prospech tretich osob presahuje

hodnotu 70 % stétu hodnoty dlhodobého hmotného majetku

a pohladavok Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej

riadnej U&tovnej zavierky alebo mimoriadnej G¢tovnej zavierky

Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy

samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi

rozhodnutiami sidu pravoplatne ulozena povinnost zaplatit

sumu prevySujicu 100.000,- € alebo sumu prevysujicu 1%

hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej

zverejnenej riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej
uctovnej zavierky Odberatela;

Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve

alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom

a Odberatelom tym sposobom, Ze Odberatel' sa opakovane

(majtic tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s Ghradou

faktiry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

m) Odberatel’ je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej
zavierky alebo mimoriadnej U¢tovnej zavierky spoloénostou
v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku
a Odberatel na vyzvu Dodavatela dostatoéne nepreukazal, e
dovody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredloZi Dodavatelovi
ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za pozadované
Uctovné obdobie, stvahu za pozadované Gctovné obdobie
a poznamky k Uctovnej zavierke za pozadované Uctovné
obdobie);
je Dodavatel' opravneny pozadovat od Odberatela zlozenie
pefiainej zabezpeky, a to ai do vyiky trojmesaénej platby
za zdruZent dodavku elektriny. Pri vypocte vysky zabezpeky
v zmysle predchadzajicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy
uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberatefom, na ziklade
ktorych sa uskutociuje dodavka elektriny do OM Odberatela
v Case, ked vzniklo opravnenie Dodavatela pozadovat zloZenie
penaznej zabezpeky od Odberatela. Pre vyliéenie pochybnosti,
zlozenim penaznej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie
Dodavatefa poziadat PDS o obmedzenie/prerusenie distriblcie
elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

(D)

e

2. Dodavatel je opravneny zloZent zabezpeku pouZit na uspokojenie

vietkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voti Odberatelovi,
s Cim Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade pouzitia zabezpeky
podla predchadzajicej vety je Odberatel povinny na vyzvu
Dodavatela zabezpeku doplnit do povodnej vy3ky.

3. AkOdberatelnezlozi alebo nedoplni pozadovant pefaznt zabezpeku

v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo prostrednictvom
PDS prerusit distriblciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstapit, ak
Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi ini primeranu zabezpeku (najma
bankov zaruku od banky s bankovou licenciou v Eurdpskej anii),
ktoru Dodavatel prijal ako dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, ze
neopodstatnena

Ziadost Dodévatela je

4. Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto &lanku nastala

pred zacatim doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie
je do zlozenia zébezpeky v urfenej vyske povinny zacat dodavat
elektrinu Odberatelovi.

5. Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomini ddvody, ktoré

viedli k jej zlozeniu. Odberatel' ma pravo podat Ziadost o zrusenie
zabezpeky, pricom musi zaroven uviest skutocnosti, ktoré jeho
Ziadost oddvodiuji. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto
Ziadosti do 30 dni od doruenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatela
opodstatnena, zabezpeka sa zrudi ku dfiu uréenému vo vyjadreni
Dodavatela, najneskdr vak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.
Perazna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratenad
do 30 kalenddrnych dni po ukonceni platnosti Zmluvy, resp. po
ukonceni povinnosti mat zioZent zabezpeku vyplyvajicu zo Zmluvy,
a vyrovnani vietkych zavazkov Odberatela vyplyvajucich zo Zmluvy,
a to vratane prirastku na zaklade bankou vyplateného vynosu po
odratani nakladov Dodévatela suvisiacich so spravou zabezpeky.

Vill. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ktory je

definovany v § 46 zakona o energetike, jeho konanie sa povazuje za

podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo:

a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribiciu
elektriny do OM Odberatela;

b) odstupit od Zmluvy.

subjektu Skodu

spésobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym

slvisiace.

Zékon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 275/2012 7. 2.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny
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REKLAMACIE

Reklamdcia je najmé podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za
chyby nim poskytovanych pineni, pricom takato chyba trva v case
uplatnenia reklamdcie a zaroven Odb I pozaduje od Dodavatela
uréitt napravu alebo nahradu za chybné plnenie. Ugelom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.
Reklaméciou nie je Zziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktlry (napr. nespravne; poStovej adresy, ktor(
Odberatel spdsobil nedostatotnou sucinnostou) a Ziadost
o preskuSanie meradla.
Odberatel ma pravo reklamovat najmé: kvalitu poskytnutych
zmluvnych  pineni, odpoget uréeného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych pineni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa stane chyba
pri fakturacii (najmé z dévodu nespravneho odpoctu, z dovodu
nespravneho vypoltu, pouzitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sam.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu zadle
Doda fovi rekl d reklamovanych skutognosti
s priloZenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie
Odberatel ma pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri
plneni Zmluvy.
Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie,
pokial zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota®.
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presetrenim podla
prisluného cennika sluzieb Dodavatefa alebo PDS.
Odberatel'si mdze uplatnit reklamaciu najma:
« pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynska

31, 042 91 Kosice;
« telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;
« osobne v ktoromkolvek ZC;
* e-mailom: info@vse.sk.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat:
a) identifikdciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/nazov Odberatela;

ii. bydlisko/sidlo vratane PSC;

iii. zakaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;

iv. 1CO —ak je prideleng;
b) presny popis reklamovanej
reklamacie spolu s
podstatnymi
reklamacie;
identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie;
identifikacné adaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana
faktira);
e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);
f) zoznam &isel elektromeroy, ktorych sa reklamacia tyka a zistené
stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je reklamované
meranie);
podpis Odberatela, pokial' nejde o reklamaciu nahlaseni na
Linke VSE.
Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené nalefitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklamacie, bude
povaZzovana za neopravnenu.
Pokial Odberatel’ v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaji uz podanej
reklamacie, tieto novo uplatiované naroky tykajlce sa reklamacie
budi povaZované za novu reklamaciu.

aciu s u

skutoénosti a  odovodnenie
pripadnou dokumentaciou a daldimi
skutoénostami  délezitymi na  postdenie

a0

g

. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto€ného odkladu po zisteni

chyby.

Za deri uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum peéiatky o potvrdeni prijatia
reklamacie;

b) pri postovych zasielkach - datum doru€enia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;
c) pri doruCeni elektronickou postou - denn vygenerovania

automatickej odpovede potvrdzujlice] jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni— den telefonického hovoru.

. Reklamdcia nema odkladny ucinok na splatnost faktury.
. Pri_preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS

skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut inG
sacinnost, ktoré sii potrebné na objektivne reklamacné konanie

Ak je vysledkom vy3etrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok,
povinna 2mluvna strana zrealizuje thradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakture.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva o zdruzenej dodéavke elektriny za cenu nepodliehajicu
reguldcii uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitu a zaroven je
v nej dohodnuté, ze doba trvania Zmluvy sa predliuje o dalSich
12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predizeniu trvania
Zmluvy dbjde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni zmluvy
(dalej len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy”), najskér 6
mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej prediZenej doby
trvania Zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmiuvy z dévodu
zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo doruené, ak Odberatel
alebo novy dodavatel nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela
ku diiu nasledujicemu po dni, ked ma podfa oznamenia uplynut
platnost Zmiuvy, priom Zmluva sa predizuje, tak ako je upravené
v Zmluve.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Gradom
sa uzatvara na dobu uritt v trvani jedného kalendarneho roka
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podla bodu 3,
ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukondit zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za
cenu regulovanti Gradom je moZné vypovedat len podla bodu 3. Na
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom
sa nevztahuje cl. XIV. body 14 az 17, ak dochadza k zmene ceny za
dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny
v ddsledku rozhodnutia dradu.

Ak Odberatel’ neurobi do 31. marca prejav véle ukonéit zmluvu
o zdruZenej doddavke elektriny za cenu regulovanu Uradom k 31.
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decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny rok. Tym
nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela elektriny
v stlade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca
prejav vdle ukonéit Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu tradom doruéenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi,
Zmluva zanika k 31. decembru.
Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do sustavy alebo ktory
pokraduje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene
odberatela elektriny a zranitefny odberatel, ktorému dodava
elektrinu dodavatel poslednej instancie, si pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovant tradom podia osobitného predpisu®
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, 7e poziada dodavatela
elektriny poskytujiceho univerzilnu slufbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovant tiradom.
Zmiuva moze byt ukoncena dohodou Zmluvnych stran, a to najma
v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukonéuje odber elektriny v OM
2 ddvodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla a pod. Odberatel musi
poziadat o ukoncenie Zmluvy podla predchadzajiicej vety najmenej
20 pracovnych dni vopred a umoinit Dodavatelovi vykonanie
konov suvisiacich s ukoncenim odberu.
Nadobudnutim Gginnosti Zmluvy sa rudia vietky doterajsie zmluvné
vztahy suvisiace s dodéavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi
zmluvnymi stranami alebo ich prévnymi predchodcami do OM
uvedenych v Zmluve.
V pripade zaniku jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav
a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov mé druha zmluvna
strana do 1 mesiaca od ozndmenia zaniku pravo odstupit od Zmluvy.
Zmluva méze byt ukonéend zo strany Dodavatela odstipenim
v pripadoch, ktoré sti tymito OP alebo Zmluvou definované ako
podstatné poruenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najma:
a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zdkona
o energetike;
ak je Odberatel'v ome3kani so zmluvne dohodnutou platbou;
ak sa preukae, 7e Udaje uvedené Odberatefom v Zmluve alebo
prehlasenia Odberatela si nepravdivé a/alebo ak Odberatel
neuvedie Dodavatelovi tidaje alebo poskytne nepravdivé tdaje
nevyhnutné na podanie tplinej Ziadosti o uskutocnenie zmeny
Dodévatela u PDS;
v pripadoch zavainého porusenia Prevadzkového poriadku PDS
Odberatefom;
e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo
zakona o energetike, zakona o reguldcii a stvisiacich predpisov;
f) ak Odberatel svojim odberom chrozuje bezpeénost, spolahlivost
alebo kvalitu dodavky elektriny;
g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada
o zmenu odberatefa na OM.
Odstipenie od Zmluvy je G&inné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté
inak. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia
zasielky povaiuje za doruéené v posledny defi UloZnej lehoty na
poste alebo v defi odmietnutia prevzatia zsielky. Odstupenim od
Zmluvy nie je dotknuty narok na zaplatenie za pinenia poskytnuté
pred G&innostou odstGpenia, na nahradu 3kody, na zmluvnd
pokutu, naroky vyplyvajice z poruienia Zmluvy a tychto OP, ani iné
ustanovenia, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po skonéeni Zmluvy.
Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného
porufenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodavatel nezabezpedi Odberatelovi dohodnuti dodévku elektriny
a distribu¢né a ostatné regulované sluiby v sulade s podmienkami
Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a je ucinné driom
jeho doruéenia Dodavatelovi.
Zmluvné strany st oprivnené bez poplatku pisomne vypovedat
Zmluvu uzavretd na dobu neuréit( bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac, zaéina plynuf od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posiedného dfia prislusného
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela sa
hladi, akoby nebola dorugena, ak Odberatel alebo novy dodavatel
nepotiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela ku driu
nasledujicemu po dni, ked ma podla vypovede uplynuf platnost
Zmluvy, pri¢com Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.
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. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavizok odberu, pri ukonéeni

Zmluvy je Dodéavatel opravneny tento zavdzok Odberatelovi
fakturovat v konecnej fakture.

. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, méie djst k ukonceniu

zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

. Po zéniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruzend dodavku

elektriny ku diiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira
ukonteného odberu), ktort je Odberatel povinny uhradit.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI
vYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost za kodu a nahrada 3kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zaviznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.
Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet alebo mohla vedief,
e poru3i svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd oznamit druhej
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni
povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto oznamenie
musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna
strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet.
Zmluvné strany su povinné v priebehu
predchadzat moznym skodam.
Zmluvné strany sa zavazujt navzajom sa informovat o vietkych
skutoénostiach, o ktorych s si vedomé, Ze by mohli viest ku Skodam
a usilovat sa o odvratenie hroziacich 3kod.
V pripade, 7e niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost
podfa Zmluvy okolnosti wyluéujice zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tito Zmluvnd
strana povinna platit zmluvni pokutu zaistujicu spinenie takej
povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné dosledky vyplyvajice zo
zodpovednosti za kodu. Udalosti, ktoré je moiné povajovat za
okolnosti vyluujiice zodpovednost, st predovietkym:
i. na strane Dodavatel alebo Odberatela:

a) 3trajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost
nastane v ddsledku organizovania tretimi stranami;
vojny, obgianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky,
blokady, povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

zmluvného  vztahu

b

c) blesk, zemetrasenie, poziar, birka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;

na strane Dodavatela:

a) stav nudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho
vzniku podla zidkona o energetike a jeho vykondvacich
predpisov;

b) akdkolvek prekizka braniaca dodavke elektriny na
strane osdb dodavajicich a distribuujicich elektrinu pre
Dodavatefa, pokial tito udalost ma charakter niektorej
7z prekazok podfa bodu (i) pism. a) ai c) alebo bodu (ii)
pism. a).

Strana dotknutd okolnostami vylucujucimi jej zodpovednost je

povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat

druht Zmluvnu stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

Na potiadanie predioZi Zmluvna strana odvolavajica sa na okolnosti

vylutujtice zodpovednost druhej zmluvnejstrane déveryhodny dbkaz

o takejto skutoénosti. Pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak,

budii po vzniku okolnosti vyluujicich zodpovednost pokracovat

v plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné

a budt hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy,

ktorym nebrania okolnosti vylu¢ujice zodpovednost.

Zmluvné strany sa zavazujli postupovat v pripade hroziaceho alebo

existujticeho stavu nudze podla prislusnych pravnych predpisov.

XI1. DORUCOVANIE

1.

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporuéent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na acely Zmluvy
povaiuji za doruéené druhej zmluvnej strane (splnomocnenému
zastupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za def dorucenia bude
povatovany defi odopretia prevzatia zasielky;

zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej lehote, pricom za defi
dorugenia bude povazovany posledny defi tloinej lehoty na
poste;

nebolo moiné najst adresita na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto dorugenie nebolo moiné, pricom za defi doruenia bude
povazovany posledny defi tloznej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 &l.
X OP a v bode 14 &l. XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zmluvnej strany,
ktorti Zmluvna strana na tento el oznamila druhej Zmluvnej strane
alebo kratkou textovou spravou (dalej len ,SMS“) na telefénne €islo,
ktoré Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
doruéované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povazuji za
doru&ené nasledujici pracovny def od ich odoslania, aj ked'si ich
druha Zmluvna strana nepretitala

Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy na dorucovanie,
zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj zmenu telefénneho Eisla.
Do doby dorugenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana
opravnena odosielat pisomnosti na posledni znamu adresu druhej
zmluvnej strany.

b
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XIIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

Ka¥da Zmluvnd strana tymto vodi druhej Zmluvnej strane prehlasuje,
e vietky skuto¢nosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) vo vztahu
k jej osobe ku driu uzavretia Zmluvy st pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je opravnend a mé plni pravnu sposobilost
v stlade s prislugnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a splnit svoje zavizky z nej vyplyvajice. Zmluva bola Zmluvnou
stranou riadne a platne schvélend a uzavretim zaklada platne,
zédvdazné a vyméahatelné pravne povinnosti zmluvnej strany
v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

uzavretim Zmluvy ani plnenim zévizkov z nich vyplyvajicich
neddjde k poruSeniu Fiadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného & iného zavizku Zmluvnej strany, stidneho alebo
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnt stranu zévazné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany &i jeho Cast,
ani tiadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnt
stranu;

s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uZ Zmluvnd strana
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani
na spinenie zavizkov z nej vyplyvajtcich pozadovany Ziadny
sthlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehldsenie, ani povolenie
akejkolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia &i podanie
akejkolvek tretej osobe;

Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situacii, ked' by spfiiala podmienky na podanie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
retrukturalizacie.

Dodavatel dalej prehlasuje, 7e je driitelom platného povolenia na
podnikanie v energetike v rozsahu , dodavka elektriny” podfa zakona
o energetike.

b
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XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budi chrénit a utajovat pred tretimi
osobami déverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez
pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie
0 obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to
ani v tiastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou oséb ovladajicich
a 0séb ovlddanych rovnakou ovlddajicou osobou a s vynimkou
poskytnutia tychto informacii Dodévatefom dalsim spoloénostiam
v ramci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohfadom na
danu situdciu nevyhnutné.

Rovnakym spdsobom budd strany chranit déverné informacie
a skutoénosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dalsieho poufitia. Zavizok ochrany utajenia trvd po
celti dobu trvania skutonosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zaujmu ochrany dévernych informacif.

Zmluvné strany moju spristupnit déverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatefom sluzieb, ako aj organom,
ktoré pozaduji dané informécie v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informacie
podra tohto &ldnku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi sthlas so
zasielanim sprav, informécif, potvrdeni o dorueni sprav, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,
kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa
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. Platnost

dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
aj v pisomnej forme vo veci dodavok elektriny a suvisiacich siuzieb
Dodéavatefom Odberatefovi. Odberatel ma pravo odmietnut
obchodné informacie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Odberatel' sthlasi so spracovanim Udajov uvedenych v Zmluve
v informaénom systéme Dodavatela.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky volania
Odberatela na zékaznicku linku Dodévatela. Pri komunikacii
prostrednictvom  zdkaznickej linky Dodavatela je Dodavatel
opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikacnych
udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit s ciefom overenia
totoinosti Odberatela. Neposkytnutie tychto tdajov Odberatelom
alebo poskytnutie nespravnych a/alebo netiplnych tdajov zaklada
pravo Dodavatela odmietnut poZiadavku Odberatela. Ak zaznamy
volani obsahujli osobné tdaje Odberatela alebo jeho zastupcu,
ustanovenia predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov
sa aplikuju primerane. Dodavatel je opravneny vyuzivat zaznamy
volani na zakaznicku linku Dodévatela vyluéne pri uplatiiovani prav
a wkone povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
stihlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel,
vsulade s vy: uvedenym sldzili v pripade potreby ako rozhodujtci
hlasovy zdznam a jeden z ddkaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto OP) stane
neG&innym alebo neplatnym, nemé tato skutotnost vplyv na
platnost a Gcinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov,
ak by tieto ustanovenia boli vzijomne neoddelitelné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuji nahradit nedcinné ustanovenie
Gginnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepie
zodpovedalo pévodne zamyilanému obsahu a Gcelu nedéinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchddzajicej vety plati zodpovedajica (prava vseobecne
zavaznych pravnych predpisov SR

V pripade, 7e pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoinia Dodavatelovi pinif si povinnosti podla Zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet daliiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
u existujiiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujiiceho pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavizuji do 15 dni od dorucenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/ alebo
uzavriet novt Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat
v plneni GZelu existujucej Zmluvy, t. j. pokraovat v obchodnom
vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavizuje akceptovat
navrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/
Zmlty, ktoré budu tvorit siéast vyzvy Dodavatela, za predpokladu,
je Upravou existujiicej Zmluvy & novou Zmluvou/Zmiuvami neddjde
k zhorseniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad ramec,
ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve
a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;] republiky.

.Ku diiu skonéenia Zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavazkov
obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, Ze maju
trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavazuji prijat vietky moiné opatrenia na

konkrétne riesenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré moiu
vznikntt z plnenia Zmluvy, alebo v sivislosti s nim. Rozpory
vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budi rieSené
pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, ze nedéjde
k dohode, bude predmetny spor predloieny na doriesenie
prisluinému sidu SR. Tymto nie su dotknuté Odberatela predloZit
URSO na mimostidne rieenie spor s Dodavatelom alebo PDS za
podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom3.

V pripade, 7e sti v Zmluve dojednania odli3né od ustanoveni tychto
OP, prednost ma tiprava v Zmluve.

. Informacie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny si

uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Dodévatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Dodévatel je povinny o ich zmene
informovat’ Odberatela najneskér 30 dni pred Gcinnostou zmeny
prostrednictvom sidla  (www.vse.sk) alebo
zaslanim oznémenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom)
Ak Odberatel’ nesthlasi so zmenou OP, ktord mu Dodévatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s G&innostou
najskdr k planovanému dfiu i¢innosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt dorutené Dodavatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym diiom tinnosti zmeny OP.

Ak Dodavatel neozndmi Odberatelovi zmenu OP v lehote podia
predchadzajliceho bodu, Odberatel' ma préavo Zmluvu bezodplatne
vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi
najneskdr do troch mesiacov odo diia téinnosti zmeny s tcinnostou
k patnastemu diu odo dfia dorugenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, ak Odberatel neuréi v oznameni o vypovedi Zmluvy
iny okamih uginnosti vypovede Zmluvy, najneskér vak ku dnu
uplynutia troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny.

svojho  webového

. Ak je Dodévatel oprévneny podla Zmluvy zmenit cenu za dodavku

elektriny, opravnenia Odberatela podfa predchadzajtcich bodov 14
a 15 sa uplatnia rovnako.

. Zmluva zanikd dfiom uU&innosti vypovede uréenym v oznameni

ovypovedi Zmluvy podla bodu 14, 15 alebo 16. Odberatel je povinny
zabezpetit, 7e ku diu téinnosti vypovede Zmluvy je ukonceny
proces zmeny doddvatela elektriny.

. Odberatel neméie postlpit alebo previest svoje prava a povinnosti

vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zaklade Zmluvy ako
celok alebo ich Zast bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Dodavatela.

. Za platny prejav vdle Doddvatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory

je uskutogneny na listine vyhotovenej Dodévatefom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb zastupujicich Dodavatela

. OP nadobudajii uinnost 1. janudra 2023. Dfiom tginnosti tychto OP

sa ruii uéinnost predchadzajicich obchodnych podmienok.
tychto OP zanikd Gginnostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.



