ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &, 1391/2023

uzavretd podla § 262 ods. 1 z. €. 513/1981 Zb. z. v zneni neskoriich predpisov {dalej len ,Obchodny zakonnik" aleho

.ObZ"} medzi:
Spoloénostol: Commander Services s.1.0.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICo: 51 183 455
IC DPH: SK2120819270
Zapisanou: v Obchadnom registri Mestského stdu Bratislava I, odd. Sro, vioZka &. 123562/B
Zastlpenou: Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

ing. Daniet Purgel, finanény riaditaf na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

151

dalej len "poskytovatel

a
Spolo@nostou: MESTSKY BYTOVY PCDNIK, s.r.o.

So sidlom: Sedlisfska 1446/7, 020 01 Puchov

ICO: 31632157

1& DPH: SK2020442050

Zapisanou: v Chchodnom registri Okresného sidu Trenéin, Oddiel: Sro, Vilezka &. 3076/R
Zasttipenou: ing. Tibor Luhowy, konatel spofodnosti

dalej len " uzivatel

s nasledovnym obsahom:;

i. Predmet Zmiuvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani stuZieb elekironického monitoringu (dalej fen ,Zmiuva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi shiZby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavézuje poskytovatelfovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytované stuzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt manitaringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sGéastou. Ak je
zmiuvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Sislami.

li. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatefovi dodat' a vykonat montédZ technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesia) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware, kiory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uZzivatelovi a vykonat' ich
montaz, je Specifikovany v prilche A Zmiuvy.

V. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZlvatelovi si zmiuvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. UZfvatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesaéné fakturované. \yska
poplatku je Specifikovana v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uzivatela a poplatky mesacne fakturované sa uzZivatelovi ponizia podla platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotiivo. Ak
je objektov moniteringu viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohadnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt
menitoringu jednatlivo.

UZivatel' sa zavdzuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesadne. V pripade omegkania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povazované za podstatné poruenie Zmiuvy. Okrem poplatkov mesaéne
fakturavanych sa uzivatel zavézuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdd aktivaciu stuzby satelitnéha monitoringu.
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Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardvér a ostatné aktivadné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zéaklade vystavenia dafového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktori poskytovatel zaSle
uZivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na Udet poskytovatela, vedengho v Tatra banke, a. s. &islo G&tu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo diia vystavenia dafiového dokladu - faktdiry zo strany poskytovatefa
uzivatelovi za poskytnuté shuzby.

Faktira musi obsahovat' naleitosti podia § 71 ads. 2 Zakana ¢&. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat
naleZitosti podia vySdie uvedeného alebo fakitra nebude v sulade s predmetom zmiuvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi fakttru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Navy termin splatnosti faktdry zacina
plynut ditom dorudenia opravenej faktdry.

PefiaZny zavdzok UZlvatala zaplatit' Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluZby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisiugna platba bude v defi splatnosti platby pripisana na G&et Poskytovatefa.

Zmeny fakturagénych Udajov fe kazda zmiuvna strana povinna nahlasit druhej zmiuvnej strane do 3 dni odo dia
uskutoénenia zmeny, pritom takato zmeana nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.,

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohladu na kontakly uvedené v zahlavi Zmiuvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Vi, Uzemny rozsah

Sluzby padla Zmiuvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Gzemnej oblasti Slovenska republika,

VIil. Trvanie Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitls s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uZivatel pokraéuje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatela s vyuZivanim sluZieb elektronického monitoringu podia zmiuvy, zmluva sa prediZuje na
dobu neurditd,

Vill. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah sa ukonduje uplynutim doby, na ktortt hola zmluva uzatvorend. V pripade podstatngého porufenia
zmluvnych podmienock je kazda zo zmluvnych stran opravnend odstlpit od zmluvy bez zbytoéného odkladu. V pripade
prediZenia zmiuvného vztahu na dobu neurditd, je ka2da zo zmiuvnych strén opravnena druhej zmiuvne] strane pisomne
vypovedat Zmluvy, a to bez uvedenia ddvodu. Vypovednl lehotu si zmiuvné strany dehodli v trvani dva mesiace s tym,
7o zadina plyndt' v prvy deft kalendarneho mesiaca, nasledujticeha po dni dorudenia vypovede jedne] zo zmluvnych strén
druhej zmluvngj strane a skondéi sa uplynutim posledného dia prisludnéhao kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoZiuje uZivatelovi sluzby zmiuvny vztah potas trvania viazanosti zmluvy ukondéit bez uvedenia
ddvodu jedine doplatenim zostatkove] ceny za hardware, ktory je povinny uZivatel poskytovatelovi uhradit do 15 dni od
doruéenia dafiového dokladu vystaveného poskytovatelom. Doplatenim sumy podia pradchadzajlcej vety prechadza
viastnicke pravo za hardware na uZfvatela sluzby a dalsie trvanie zmluvného vzlahu medzi oboma zmluvnymi stranami
sa ukonéuje.

Kazda zo zmluvaych strdn je opravnena odstlpit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmiuva alebo Vieobecne
obchadné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo z&konnych povinnosti.

Zmiuvny vztah medzi poskytovatefom a uZivatetom, zaloZeny Zmiuvou je mozné ukonéit' aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uivatelom o ukoncéeni tohto zmiuvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZfvatel' povinny postupavat' v zmysle &. XII. ods. 5 pism. a)
vEeabecnych ahchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou saastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za $kodu vzniknutd tretim osobam

UzZivatel vyhlasuje, ze:
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a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamendava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prend8anych informacii (piatf to aj pri uskutoneni hovoru), s &im uZivatel hez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienak sthlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
z&ujmoyv, vratane osohnych a dufevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b} ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny {zavézuje sa) tUfo osobu na skutotnost uvedend
vyidie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitotingu vo viastnictve osoby odlidne ako je zmluvrid
strana uZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny sthias s touto skutoénostiou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej} zodpoveda za neoprévneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratana osobnych a dusevnych
prav (hajma prava na ochranu oscbnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
paskytovatela uZivatelovi podfa Zmiuvy; uZivatel je povinny odovzdat’ poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatef
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoCnostou uvedencu pod pism. &) tohio
ustanovenia (€lanku [X.) Zmluvy. Rovnako {povinnost' a zodpovednost' uZivatela proti trete] osobe) to platf aj pri
zmene abjekiu ochrany alebo osohy, ktora ho vyuziva.

c) s(ihlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijfma, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnako sGhlasi so spracavanim tychto Gdajov,
ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na Ugely splnenia si povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

d) a zavizuie sa vykanat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpeéit’ priebezné, alebo podla
potreby, minimalne v3ak 1x do mesiaca zoslladenie (dajov 0 odjazdeng] drahe na serveri s tidajmi na
tachometri. V opaénom pripade uZlvatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov nie je
mozZné zarudit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavAzuje dodrziavat licentné podmienky spolognosti Google uverajnenég na web
portali Google maps.

Uzivatel zodpoveda za dkodu vzniknuid z Ukonov poskytovatela, kioré su vykonané na Ziadost w?ivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela, vznikla uZfvatelovi, & tretej osobe Skoda, je uzivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, kiora je vloZenad do zariadenia (dalej len , SIM karta"} nie je sucastou ani
prisluéenstvom tohto zariadenia a je a zostéva v zmysie platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je wiuénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat’ alebo predat’ uzivatelovi.

¢} nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako nepreberd
zadpovednost za pripadnl chybovost, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktorc
prevadzkuje spdsobenych z uvedengho dbvodu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Daigie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZeného Zmiuvou upravujii Viachecns
obchodné podmienky pre poskytovanie stuZby elektronicky monitoring {dalej len "VOP"), kioré si neoddelitelnou
stcastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B°
Zmiluvy, ktord je jgj neoddelitelnou stastou, dalej cennik dopinkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela, Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a choznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho absahu.

UZivatel' stgasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmiuvy sa oboznamil s reklamagnym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavézuje sa podas trvania zmluvného vztaiu sa nim bezprostredne
riadif' a nalezite dodrziavaf postupy uplatnenia reklamacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

XI. Osobhitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaji v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmiuvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmiuvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
Giselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadengj zmluvnymi stranami vy83im &islom, zmluvne strany rusia
vietky prilohy A Zmiuvy s niz8im &iselnym oznadenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

UzZivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietkych svaojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
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a akym spdsobom sa vykondva Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknif na zakiade Zmiuvy alebo v suvislosti s flou medzi poskytovatelom a
uZjvatelom, spadaji vidy do pravomoci sudu (stdov) Slovenskej republiky a tieto spory budt vidy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne cboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn volu zmluvnych stran pri jgj uzavreti, Zmluvné strany sa zavézuji k zabezpedeniu ochrany oscbnych tGdajov
slvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu pedba tejto zmiuvy v stiade s ustanoveniami z. &
18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat’ novinky o sluZbach satalithého monitoringu fyzickym osobdm, kym s tym subjekt
gdajov nevyjadri vyslovay suhlas.

Fyzicka osoba moze poskyindt sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.
Commander Services s.1.0. je povinna uchovavat' osobné ldaje na oscbitnam zozname, oddelene od Odajov
poskytnutych na iné Ucely. Tento zoznam musf byt dostupny len opravnenym oscbam spoloénosti a spracovatelom
udajov. Spolodnast nesiie zverejnit zoznam alebo tdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym strandm. Uzelom
spracovania tidajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytntt ucelené, v3eobecné a na klienta orientované
informéacie adrasatom chfadne najnoviich Specidlnych ponik spolodnosti Commander Services s.r.0.

Subjekty udajov sa méZu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sthlas:

ANO: NIE:

*Nehodiace sa pregkrinite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

Zmluva nadoblida plathost dfiom podpisu obomi zmiuvnymi stranami a 4dinnost’ diiom nasledujdcim po dni jej
zvargjnenia v Centralnom registri zmlav Slovenskej republiky.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTGVANI SLUZIEB EE_EKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Prilcha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Sihlas so zasietanim elektronicke] fakturacie

4. V3eobecné obchodné podmienky spolotnasti Commander Services s.r.o.

5. Zmiuva o spracovani osobnych Gdajov

V Bratislave, 27. 11. 2023

Poskytavatel Uzivatel
ing. Mireslav Bieléik, generainy riaditel Ing. Tibor Luhaovy, konatef spolodnosti
na zaklade pinomocenstva k 30,11.2022

ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU é&. 1391/2023 (d'alej len ,,Prilcha A“)

Objekt monitoringu, technolagie, SIM

Komunikaéné kanaly a hesla:
Adresa:

MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0.
Sediistska 1446/7, 020 01 Pachov

meno; Nadezda Sevéekova
Telefén: 421907 226 214
email: nadezda.seveekova@puchov-servis.sk

Qpravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 2.z 0 ochrane osobnych ldajov

Meno + Priezvisko Tel . kontakt: e-mail:
2.1)
2.2)
2.3)
Doba viazanosti: podet mesiacov: 48
od:  1.11.2023 31.10.2027
Jednorazovy poplatok-aktivacia systému 3,00€
Citagka dallas &ipov 20,80 €
Piezo zvuk 520€
Cena za mesaény poplatok 1 objekt:
a) siuzba elektronického monitoringu SK online 6,80 €
b) hardware mesadne fakturovany v splatkach - 1 objekt 368¢€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 10,48 €
a) siuzba elektronického monitoringu SK online 6,80 €
b) hardware mesafne fakturovany v splatkach - 1 objekt 2,80€
Spolu celkom za mesiac - 1 ohjekt 9,69¢€
a) sluzba elektronického monitoringu SK online 6,80 €
b) hardware mesagne fakturovany v splatkach - 1 objekt 310€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 9,90 €
Typ technoldgie a hardware (4/3,68 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 109,00 €
b} Montaz hardware 30,00 €
¢) MINICAN adaptér (2ks) 38,00 €
Spolu za hardware a sluzby: 177,00 €
Typ technoldgie a hardware (&/3,10, eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 109,00 €
b} Montaz hardware 30,00 €
¢) Prepinaé jazd sikr./shuzob. 980€
Spolu za hardware a sluzby: 148,80 €
Typ technolégie a hardware (4/2,8% eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ LV CAN 109,60 €
b) MontaZ hardware 30,00 €
Spolu za hardware a sluzby: 139,00 €
Objekty monitorovania {splatka HW a/3,68eur):
TYP | SPZ ; SUMA |
1 {Opel Combo Pt 588 CE 68,80 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 1
Objekty monitorovania (splatka HW 4/3,10 eur):
TYP [ SPZ | SUMA |
1 [Mazda 3 PU 408 BL 6,80 €
Celkom poéet objektov monitorovania: 1




Objekty monitorovania {splatka HW 4/2,89 eur):

TYP |

SPZ

| SUMA |

1 Kia Picanto

PU 813 BF

6,80 €

Celkom pocet objektov monitorovania: 1
Mesaény poplatok za vietky obhjekty monitorovania - sthrn:

Monitoring - mesadny poplatok: 2040 €

Hardware — mesaény poplatok: 9,67 €

Spolu bez DPH: 30,07 €

DPH: 20% 6,01 €

Celkovy mesaény poplatok s DPH: 36,08 €

V/ Bratislave, diia 27.11.2023

ing. Miroslayv Biel¢ik, generalny riaditel
na zaklade pinej moci zo dha 30.11.2022

ing. Daniel Purgel, finanény riaditef
na zaklade plnej moci zo diia 30.11.2022

CONKMANDER SERVICES s.1.0.
Zitng 23
831 06 Bratisiava
IG0: 51 183 455, IC DPH; SK2120619270

Ing. Tibor Luhovy, konatel spolotnasti




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 1391/2023 (dalej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: . ] ! .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluZzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka ; i
Pre uZivatela — spolodnost MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0.
je pridelena zakaznicka linka & +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikatny kandl je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovd dobu 24 hadin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatef oznamuje {nahlasuje) na tito linku.
Zamestnhanci poskytovatela postupuju Ziadost prislu§nému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera {KAM) .
Pre uZjvatela — spolodnost MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o.
Jo prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpovedd za vSetky dal8ie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. KAM® je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dal3ie splnenie poZiadaviek, ktoré budu na strane u?ivatela. Prideleny KAM je :
Ivana Revakova, Email: ivana.revakova@commander.sk, t & ; 421917882436
Dalsie komunikagné kandly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spliali poZiadavky a ofakavania jasnej
a efektivnej] komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych z&vad {nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH} — bez vyjazdu technika— ,servis ha diafku cez
GPRS" Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline tinku poskytovatela, uvedend v ustanovent Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garaniuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hedin od
uvedeného nahldsenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a fo bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiace] Jednotke, systému a GPRS spojenie (HW){TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
fechnika —, servis na mieste”.
Qd nahlasenia {oznamenia) technicksj vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
finku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku [., bodu 1, prvd veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovateta priamo na danom
vozidle maximaine do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
tfelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
{oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, a to hezodplatne v cene
mesad&néha poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky pogas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne podas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. UZivatel siuZzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, kioré by mohla byt
spdsobena nespravnou indtaldciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne Kkontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dale] postupoval v silade s rekiamaénym poriadkom
spoloénosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodneho zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmam ,, odstranenie technicke] zavady .na dialku cez GPRS" “ sa na Uéely prilohy B
rozumie najma:
Editacia tidajov 0 motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na miaste” * sa na Udely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaZ, vybita
autobatéria, sposcbenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
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Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontéz (remontd?} jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, Ze poskytovate! jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunk&nosti, nie je za tento
vykonany Gkon Uétovany zo strany poskyfovateia uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybite]
autobatérie motorového vozidla, sposcbenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. Viychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatefovi O8tovany poplatok vo vyske 57 -€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinitalaciu z abjekiu na ohjekt poskytovatel tiez Uétuje uZivatelovi poplatok vo vydke 57, - € ktory
je uZivatel povinny zaplatit' poskytovatelovi.
Ak ide oukondéenie poskythute] sluzby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motoravé vozidlo uvedie do pdvodnéhs stavu za poplatok vo vySke 57,- €, ktory je uZivatel' povinny
zaplatit' poskytovatelovi.
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat’ jednotku, resp. iné zariadenie siiZiace na riadne
poskytnutie sluZzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za vykonanie takejto demontaZe. UzZivatel je povinny dorudit’ poskytovatetovi pisomne
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ing] technolagie uZivatelom.

il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit' véetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B proti
UZivatelovi a zabezpelit vietky poZiadavky uZivatela spojené s riadnou avdasnou prevadzkou siuZby
elektronického sledovania motorovych wvozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uZivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitoravacieho
systemu sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba uzivateiovi, poskytne
uZlvatelovi 100 % zl'avu na mesaénom pausale (cene siuzby) pre prisiusné vozidlo v prisiudnom mesiaci.
Zl'avou v zmyste Clanku 1l. bodu 2 prifohy B sa na (&ely Zmluvy (prilohy ,B%) rozumie odpustenie celého
mesa&ného paudalu (ceny sluzby) pre jednotku HW {technoldgiu) motorovéno vozidia, ktora nebola zo strany
poskytovateta v&as opravena alebo opakovane nefungoval elekironicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dovodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, vktorom nebola zo strany
poskylovatela v&as opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci system stedovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat})} v8etky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvadend v ustanoveni Clanku k., bodu 1, prva veta prilahy B.

UZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW {technoiégiocu) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZival na iny Ugel ako je elekironické stedovanie motorovych vozidiel
{manitoring), resp. daldie zmluvne {medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluZhy, kioré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny v3etky servisné Ukeny{ {j. montdZe, remontdze, demontdZe, servisy atd. . .)
objednavat’ u paskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, & nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technoldgie, &i hardwaru zo strany uZivatela sluzby alebo inou tret'ou
oschou bez vedomia poskytovatefa sluzby sa povaZuje za podstatné poruSenia zmiuvy a umoZtiuje
poskytovatelovi ckamzité odstipenia od zmluvy. Okrem ioho ma poskytovatel vodi uzivatefovi narok na
nahradu v3etkych Géelne vynalozenych nakladav, ktoré vznikli poskytovatefovi sluzby v shvislosti so servisom,
upgrade systémam a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

UZivatel je povinny po nahldseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebneé, zahezpedit' pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splnit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na dzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou neginnostou vykananiu servisu (opravy, odstranenia zistenegj technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatelovi za funk&nost
monitorovania objektu {monitoringu).
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5. Pokialf uzivatel svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi i vykonaniu servisu
{opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel prave odstapit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych Ukonov

1. Véetky servisné uokony poskytovatela s0 zahmuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenske] repubiiky, vratane dopravy technika na uréene miesto, okrem poplatkov za dopinkoveé
sluzby uverejnené na wabovom sidle poskytovatela a dalej;

Vyjazd Kk objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunk&nost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel {vy)uctuie uzivatelovi cenu 57,-€ + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sttastou faktlry (dafiového dokladu).

Vyiazd k obiektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény senvis”) na dehodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)Gétuje uzivatelovi cenu 57.- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uzZivatela
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z poboéiek poskytovatefa sluzby, za tento
servisny ukonfy sa uzivatelovi neGétujl ziadne poplatky.

Pokial' je to moZné, pri servisnych Ukonoch poskytovatela, tykajicich sa objekiu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzZivatela, resp. osoba, kanajlica v mane uzivatela. V opadénom pripade, poskytovate!
hezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranidia— poskytovatel (vww)lltuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a stiCasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technické zabezpeéenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenske] republiky su
poskytované (poskyinuté), resp. vykonavané {vykonaneé) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadasti uzivatela.

2. Ostathé Ukony s uZivatelovi spoplatnené podia aktualneho cenniku uverejnengho na webovom sidle
poskytovatela,

V Bratislave, 27. 11. 2023

Poskytovatel UzZivatel
ing. Miroslav Bielcik, generainy riaditel tng. Tibar Luhovy, konatel spolo&nosti
ha zakiade plnomocenstva i 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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10.

1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénost'ou Commander Services, s.r.o., so sidiom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 1CO:
51183455 zapisana v OR Okresného suidu Bratislava 1, vlozka &islo 123562/B

I. - V3eobecné ustanovenia

Na tiéely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elekiranickéhe monitoringu {dale] len

VOP} znamena;

a) poskytovatel — spolodnost Gommander Services s.r.o., so sidlom: Bratistava, Zitn4 23, 831 06 Bralislava, ICo:
51 183 455, zapisana v Obchodnam registri Okresného stdu Bratislava 1, vlozka &islo 12356278,

b} uZivatel — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord s poskylovatelom uzavrela zmiuvu {ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatelov, st zaviazani spofodne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacerc uZivatelov uvedens iba jednoiné
cGislo,

¢} zmiuva — zmiuva o poskytovani sluzieb eiektronického monitoringu ako dveistranny pravny dkon, ktorym sa
poskytovatel zavizuje poskytovat' sluZby elektronického monitoringu chjektu monitoringu uZivatelovi a uZivatel sa
zavézuie platit za poskyinutie tychto sluzieb poskytovatefovi dohodnutd cenu,

d)} objekt monitoringu — osoba, vec alebo vaci uvedené v boded prilohy A zmiuvy,
e} Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ™) — zékon &. 513/1891 Zb. z., v platnem zneni.
WOP upravujl préva a povinnosti poskytovateta a uzivatela, kioré vyplyvaji zo zmbuwy.
Zmluva sa mbZe menit, doplioval a rusit' iba pisomnym uzavretim odislovanych dodatkov k nej, medzi poskyiovatelom
a uzivatelom.
Zmiuva sa uzatvdra s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj
vyslovity sthias s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmbuvy od ustanoveni VOP maju prednost’ pred
usfanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo neu&innym, zmluvné strany sa zavédzuju toto
ustanovenie nahradit' inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, (<inkom a ohsahom najblizsie
zodpoveda zmysiy, Uéelu a obsahu nahradzovaného neplatnéhe alebo netéinného ustanovenia, a to ihned, naineskér
viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & netdinnost wide najave. Ostatné ustanovenia, ktoré nie sd toulo
neplatnostou alebo netéinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
Zmiuva je vyjadrenim pravej, stobednei, vaZnej a urditej vole zmluvnych stran, Zmiuvné strany sa v celom rozsahu
ohoznamené s obsahom zmiuvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve s0 v sllade so zésadami poctivého
obchodného styku a s dabrymi mravimi, ktorymi sa riadia.
VOP neméze poskytovatel siuzby jednostranne menit, Zmeneny obsah VOP je poskytovatel siuZby povinny zasiat
uZivatelovi sluZby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZby nebude sihlasif so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiluvy ako celku odstapil. Odstipenie od zmiuvy zo strany uZivaleta
slufby je udinné dfiom dorucenia odstiipenia poskytovatelovi, V pripade ak sa uZivatel v lehote podra druhef vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatef sfuzby za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto cdseku
predstavije zmeana platne] legislativy, padra ktorej sU tiete VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstupit.

Cennik mesadnych poplatkov za sluZby je Poskylovatel opravneny jednostranne zvydil' v zavislosti od zvy3eni

skuto€nych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluZby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohednutld cenu mesadénych poplatkov a to priamo Umerne k oficidlne $tatisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajlci kalendamy rok. O zvy$eni bude Poskytovatel informovat’ UZivatela minimalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel' zvySenie ceny wZivatelskych Hcencii za sluZzby neakceptuie, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dni pred {erminom U&innosti nového cennika poplatkov za sluZby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukonéené okamihom Uéinnosti zvySenia cien poplatkov za sluZby, ktoré Uzivatel

odmietol akceptovat’ a o Gom Poskytovatela v lehote podra tohto bodu zmluvy infermoval. Tymto diiom dochadza k

zaniku tcinnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na dhradu za realne poskytnuté sluzby, ktoré riadne

uzivatelovi poskytof a narokov zeluvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatefl siifasne garantuje, Ze pripadné navySenie ceny mesacénych poplatkov bez ohladu na rozsah navyfenia

skutoéne vynaloZzenych nakladav na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézZu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vy$ka poplatku sa nebude upravovat' Castejdie ako jedenkrat roéne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohednutej ceny za poskytnutie stuzby podia tejto Zmluvy.

Suéasne zmluvné strany prehlasujl, Ze primamym ciefom bude vZdy dohoda vSetkych relevantnych zmiuvnych stran

s ohladom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedajliice postaveniu a prvoinym zaujmom

vietkych zmluvnych strén.

VOP s0 piatné a (éinné dilom 25.05.2018 a vztahujl sa na zmluvy uzaveeté pred aj po tidinnosti {tychto} VOP nakolko

zmena VOP bola vykanana z dévadu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavizkovo-pravny vzi'ah obchodno-praviy, to znamena, ak st splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu wyluéne plati, Ze:

a. vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdZu vzniknt na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi

poskytovatelom a uZivatelom, spadaji vidy do pravemoci sidu {sudov) Slovenskej republiky a tisio spory
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hudil vidy rozhodované podfa pravnehao poriadku Slovenskej republiky.

1. - Monitoring

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze chjektom monitoringu mdZe byt

a) osoba - predovietkym na sledovanie osdb charych, starych a naplnoletych,

b} vec-nazabezpedenie veci profi neapravnenym zdsahom (narugeniam) zo strany tretich osdb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhldsenia podla ustanovenia Clanku Vill. pism. b) zmluvy, uZivalel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomif vietky dotknuté osoby, tvedenych v ustanoveni Clanku It badu 1. pism. a) VOP, ake aj vietkych

ich zakonnych zdstupcov, opatrovatelov a inych opravnenych osdb, konajilcich v ich mene {zastupujlcich ich) v tejlo
veci, t. j. s tym, Ze objekt manitoringu, kiory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jaj bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Poru$enie tejto zmiuvnej povinnosti uZivateta nepravdivym vyhlasenim, aj ked'iba &iastocne, je podstatnym porusenim

zmiuvnej povinnosti uZivatelom a zaklada pravo poskytovatefa na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring chjektu zahffia, resp, mdZe zahffiat' aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivalela o akfivne sledovanie alebe do zistenia naruSenia
{poplachu),

b) zistenie narusenia {poplachu),

¢) hilasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formeu, podla prifohy B zmluvy,

d} hlasenie polohy tetefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmiuwvy,

a) ak bude o to po zisteni narudenia {poplachu) poskytovate! poZiadany:

- poskytnutie stéinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Uzemf Slovenskej republiky,

- informovanie policajnyich organov Skovensikej republiky, resp. organov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poptachu) a stinnost s flou pri riefeni situacie vyvolanegj
narudenim (poplachom), a to pri zodpovedajticej Ziadosti poskylavatela s tym, Ze za nastedky spdsobené
splnenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovated,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzriknuté splnenim Ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v dosledku
splnenia Zitadosti poskyiol tretim osobam.

Poskytovatel vykond aspofi raz za pof roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fiou spojené sU zahmuté vmesaénom paudadle (cene) za poskytnuté sluZby zo strany

poskytovaiela uZivatelovi.

SluZba je poskylovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne {rovnako nepretrZite je v dinnosti aj dispeding poskytovatela}.

Pri (poskytovani sluFby) monitoringu je prenos informacil zabezpedeny prostrednictvom poskytovatelom wybranych

sleti.

Moniforing objektu:

a) sa uskutodiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolédgie, ktorej riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

by je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

¢) saobmedzuje na potohové uréenie technologie, ak nema objekt monitaringu, ktorym e osoba, pri sebe technoldgiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technolgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuiad povinnost' uzivatela platit cenu za poskytnutd
sluZbu - monitaring, ak nenastani okolnosti nepinenia povinnosli na strane poskytovatela (blizsie Priloha B zmiuvy)

2) je pre uZivatela viditelny prostrednicivom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdréi Zivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) e zaznamenavany v tachnickych prostriedkoch poskylovatefa, vratane komunikacie uZivatela s peskytovatefom
alebo tretou osobou,

g} sa neuskutodiiuje, ak uZivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak ddjde k zévainému naruSeniu objekiu
moniteringu, pripadne technologie, t. j. ak ddjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak md byt objekiom monitoringu (straZené, sledované) nieéo iné ako vo VOP definovany {(konkrétne v ustanoveni

Ctanku 1ll. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutodnit iba na zaklade pisomnej dohody

Zzmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring mébzZe byl obmedzeny afalebo prerueny, najmé ak:

a) Je uZivatel v omedkani s plnenim svajich pefiaznych zavizkov proti poskytovatelovi, vyplyvajicich mu zo zmluvy,

b) je to spbsobené vyS8ou mocou - ak sa vyskytn( Strajky, nepokoje, teroristické Gtoky, Zivelné pohromy, &i
chmedzenia a/alebo vypadok telekomunikalnej siete,

¢) je uZivatel v omedkani s uskuto&nenim kontralnej prehliadky z dévodov na strane uZivatefa,

d) je uzivatel v omeskani s tihradou poplatkov fakturovanych mesacéne, o opraviuje poskytovatela sluzby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technoldgie

Typ technoldgie, viatane ich saéasti, uréuje poskytovatel, a to wratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber
medzi typmi technolégii prindlezi uZivatelovi. Pre monitoring podia GSM siete plati, Ze typ technoldgie, pripadne jej
stastl, musi pochadzat' od osoby trdenej poskyiovatelom a musi spifial poskytovatefom uréené viastnosti, Pre
monitoring podla satelitu musi byt' pouZity typ technoidgie vybaveny prifimagom GPS.

Ak dodava technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na téely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celd dobu trvania zraluvy
vo viastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatela , to znamend, Ze po skonéeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo diia skonéenia zmluvného vzt'ahu, zaloZeného zmiuvou, uzavretow medzi
poskytovatelom a uzivatefom {vynimiu tvori len postup podla &l XIl. ods. § pfsm, b) tychte VOP), uZivatel je
povinny technoldgiu chranit' pred poSkodenim, stratou afalebo zniéenim; poruenie tejte zmluvnej povinnosti je
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podstalnym porugenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, o zakladd prave poskytovatela na odstlpenie od zmluvy,
b) s technolbgiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZival na iné Ocely
ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; poruSenie tejto zmluvne] povinnasti je podsiatnym porudenim zmaluvnej
povinhosti uZivatefom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstiipenie od zmluvy,
Nebezpedensivo Skody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo diia uzatverenia zmiuvy uZivatef a (i) na objekte monitoringu
hao nesie po celll dobu uZivatel,

V. - Skii§obna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a monta2i hardware do objekiu monitoringu poskytovatel uskutotiiuje skiSobnl jazdu, pri ktorej
preveri spravnost furkeie technoldgie a jej komunikdcie s technologiou poskytovatela, Suéastou skifobne] jazdy je a
polohové urEenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu’. Podpisanim akceptatného protokolu o aktivécii
stufby, eventudlne vykonanim skiSobnej jazdy stranou poskytovatela ajej jednoznafnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zaZaié poskytovanie siuZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, ato s tym,
Ze uzivatel technologiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktord na nej moZno poZadovatl, vidy viak s
riadnou starestlivostou, a Ze pri tejte prehliadke neholi zistené vady a/alebo Skody na technoldgii.

Od okamihu ukondenia skidobnej prevadzky zo sirany poskytovatela, zodpoveda za technotdgiu uZivatel. V sifade s
iym, je uZivaiel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruénd doba na technolégii (hardware), ktora je trojro€nd zagina plynit ode dfia namontovania technholégie
{hardware) do motorového vozidia.

VI, - Pristupové prava uzivatefa

Poskytoval pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskér ako bezprostredne po indtalacii GPS do objekiu monitoringy zasle
opravnenej oscbe - uZivatelovi nim zvolenou komunikadnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel neméZe od uZivatefa vyzadovat' znalost hesla, respektive jeho
&asti. Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby s0 poskytovatelom generované vyluéne na zéklade pisomnej
Ziadosti uzivatela- opravnenej osoby

Vil. - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technologiu v obvyklej kvalite pre Géet dohodnuty zmiuvnymi stranami zmiuvot,

t. |. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadéach technelégie a upiatnenych pravach zo zodpovednostl za zistené a wytknuté vady
technolégie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatetovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba dasti veci (technoldgie), uplatiiuji sa prava zo zodpovednosti za vady tha ahfadom tejto Casti.

Vill, - Reklamagcie

V pripade, e UZivatel zisti dovody a skutotnosti, ktoré mdZu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadnu
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytoéného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatela sluZby.

Po uplatnenom dstnom podani rekiamacie v zmysle predchadzajuceho odseku je Zékaznicka linka Poskytovatela
sluzby povinna s uZivatelom spisat’ reklamagny fermular, kiory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
Poskytovatela siuzby.

Poskylovalel stuZieb je povinny zaevidovat' reklamaciu a zaslat' potvrdzujlici email o prijaté reklamécie na emailovy
kontakt UZivatela,

Shiasne je, UZivatel je povinny poskytnlit Poskytovatefovi sluZieb potrebn( stdinnosti pri rieSeni reklamacie, najma
podat informacie, preukazatefne skutkove podioZit dovod reklamécie.

Uzivatel je povinny, pokial' si to vZaduje povaha reklamacie, umozZnit’ zodpovednému pracovnikovi vybavujicemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presveddit' o opravnenosti reklamacie.

Uzivate! stuzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nededrfi podmienky stanovené v Reklamadnom portadku
spolodnosti a to najma no nie vyluéne tym, Ze apomenie bezodidadne informovat o zistenl vady Poskytovalela sluzby
alebo ho informuje uZ v 8ase, kedy Poskytovatel sluZhy nevie zhodnotit' objektivnost vady a jej moZnych pricin, méze
néarok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody &iastogne alebo v plnem rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamacie sa uskutodni ihned, prip. v odévednenych pripadoch do 3 dni. Ak o nie je moZné, najm4, ak sa
vyFaduje zlo#ité zhodnotenie stawvu sluZby, wyjazd technického pracovnika kobjektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo difa uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spasob fej urenia a platobné podmienky sii dohodnuté v zmluve,

Cena za sluZby sa riadi zmlisvou.

UZivatel v zmysle § 71 zdkona 222/2004 o dani z pridane hadnoty v zneni neskorSich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, klorym je spoloénost Commander Services s.r.0. sthlas na zasiefanie elektronicke]
fakturacie na maifovil adresu uveden v prilohe C zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou stiéastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, kioré trva dihsie ako 5 dni, zakiada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sugastou sluzby
elektronickéhe monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vetkych pohladavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavéizuie, poskytnit' uZivatel'ovi vietky data, kioré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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pristupu.

Omeskanie uZivatefa so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihgie ako 45 dni od dorscenia zmluvy uZivatel'ovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatefa na zablokovanie uZivatelovho pristupl do elektronického systému, ktory je siadastou sluzby
etektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelem. Po dodatoénom doruéeni Zenluvy a prifoh zo strany
uzivatela, sa poskytovatel zavizuje pristup opatovne aktivovat' a poskytnit’ uZivateiowvi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané pa dobu btokovania pristupts.

Omeskanie uZivatelra so zaplatenim ceny siuZieb poskytovalelovi, ktoré tiva dihsie ako 15 dni, je podstatnym
porugenim zmiuvnej povinnosti uZivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstizpenie od zmluvy,

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvy$uji naiméa pri nepineni zmiuvnych
povinnosti zo strany uZivatefa, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod...

X. - Zmluvna pokuta

UZivatel sa zaviizuje zaplatit poskytovatel'ovi zmluvnid pokutu vo vyske:

a} 500,- €, ak porudi zmluvny povinnost vratit' technoldgiu poskytovatelovi s vynimkou pestupu podrfa &l XII. ods.
§ pism. b) tychto VOP {za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM karief, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukondeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu déat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouZije technolégiu na iné Gcely ako na riadne uZivanie sluZieb, a o za kazdé
(jednotlivé} poruenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b} ak je uZivatel v omeskani s plnenim jeho pefiaznych zavézkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vyBka droku z omeskania predstavuje {percentudlnu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omegkania z dlZnej sumy,
so zapiatenim ktorej je uZivatel v omedkani poskytovatel'ovi,

Dechodot o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovateta na nahradu skody, a to aj v takom rozsahu, kiory

prevy3uje svajou vyikeu vyEku zmluvne] pokuty.

Xi. - Doba frvania zmluvy
Zmiuvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na debu neuréit, pokial sa zmluvné strany nedohedli inak.
X1l Ukenéenie zmluvného vat'ahu

Kazda zo zmiuvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisemne vypovedat’ Zmluvy, uzavretd na dobu
neurditd, a te bez uvedenia dévaedu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodhi v trvani dva mesiace s tym, Ze
zadina plynlt' v prvy defi kalendameho mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmiuvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dria prislu$ného kalendameho mesiaca.

Kazda zo zmiuvnych stran je opravnena od zmiuvy odstapit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva atebo VOP, resp. ak
dbjde zo strany poskylovatala alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmiuvnych alebo zakonnych

povinnost.

Pre (&ely odstdpenia od zmluvy predstavuje iehota baz zbytoéného odkladu 15 dni.

Odsiipenie od zmiuvy je (dinné dfiom dorudenia pisomného ozndmenia o odshipeni od zmiuvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmhuvnej strane.

Pri ukonéeni zmluvnéhe vztahu je uzivatel bez zbyteéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatefa

o spdsabe nakiadania s dodanou technolégiou/ardwarom od poskytovateia za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technoldgiuthardware:

a} demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podia aktudinych cenovych podmienok poskytovateta,

b} deaktivuje SiM kartu podla aktudlnych cenovych podmienck poskytovatela a na zaklade uZivatelom zastaného
pisomného estného prehidsenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik 8kod spdsobeny
nefunkénostou technolégie po deaktivacii SIM karty

c) prevodem objektov monitoringu na tretiu stranu (buduei uZivatel sfuZby)} na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmiuvné strany a podla aktualnych cenovych padmienck poskytovatela uvadzanych v cenniku dopinkowvych sluZieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. SiiCasne pouzivatel sluZby kontatuje, Ze poplatky budl fakiurované
uZivatefovi ako pdvodnamu majitefovi alebo uzivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu wrditd, zmiuvny vztah kondi za podmienck Specifikovanych

v samotnej zmiuve uplynutim doby, na kionl bola uzavreta.

XIll. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréend pre uZivatefa sa doruéuju do sidla uzivatela, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit paskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zhytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorudit' pisomnost’
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnulie adresata (uZivatela) utoZi na
poste a adresat (uZivatel si ju v prisludnej lehole na poite neprevezme {nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
doruéenu uZivatelovi ditom, kedy bola na poste uloZend, aj ked sa adresat {uZivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked' bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeany adresy
adreséata (uzivatela), resp. z dévedu neznameho adresata (uZivatela), povazuje sa za doruéenu uZivatelovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela dorudit’ pisomnost’ uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bole zmarené
konanim alebo epomenutim uZivatela. Uginky doruéania pisomnost uZivatefov nastanu aj viedy, ak uZivatef
odmietne prijatie pisomnosi.
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10.

11.

12.

Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doruguju spravidia postcu alebo inym
pravnym subjektom oprévnenym dorugovat' zasielky {pisomnosti), mézu viak byt' doruované (dorucené) aj priamo
poskytovatefom.

XV, - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zaviizkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZi’
tretie osoby.

Zmenou osoby viasinika a/alebo dritela objektu monitoringu a/alebo technoldgie, nedochadza k zmene obsahu
zaviizku zo zmiuvy, ani k zmene oschy zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mé2u vykonat' iba pisormnou dohodou
zmiuvnych stran. Bez stihlasu poskytovatela nemdZe byl uZivatelom (z)meneny obiekt ochrany; perudenie lejto
zmiuvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, o zaklada pravo poskytovatefa na
odséUpenie od zmiuvy.

Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskylovatefovi zavdzuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetne] tovarenskej znagky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat in§talovat GPS systém a dalgj
v sti&innosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpedovat, zhromaZdovat' a dalef
spracovavat (daje o polohe a stave vozidla s vo viastnictve alebo v uZivani uzivatela sluzby, V pripade, ak objekt
monitoringu nie fe vo viastnictve uZivatela stuzby, je povinny uZivatel poskytovatelovi sluZby vydat' a preukazat sa
sthlasom vlastnika motorovéhe vozidla,

UZivatel stcasne prehlasuje, Ze vEetky csoby uvadzané v prilohe A zmijuvy st opravnené v mene uZivatefa stuzby
spracovavat osobné (idaje a poskytovatel sluZby je opravneny poskytnuf tymto esobam pristup do systému.
UzZivatel stuzby je povinny poskytovatel'ovi stuzby kaZdi zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmyste zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehiasuje a je si je plne vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satefitného
monitoringu a siéasne v pripade zaujmu o prevod sluzby ha indho uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
hude uZivatelovi v siilade so zakonom & 18/2018 Z.z. uzivatefské opravnenie bezodkiadne, resp. ku dfiu dorucenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel sGéasne ale berie na vedomie a bez wyhrady suhlasi,
Ze stuzby fakturované mesadne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budd zo strany poskylovatela
sluzby fakiurované az do uplynutia daného kalenddrneho mesiaca, v ramei ktorého k prevodu vozidla dodlo.
Uzivatef berie na vedomie, Ze v pripade ukondenia zmiuvného vzfahu a de facto ukongenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého holi osabné idaje zo sirany sprostredkovaiela spracovavang, budd bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre idely tejto zmiuvy sa za bezodkladnost' povaZuje lehota 14 dni ed ukondenia zmiuvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a data nendvratne zlikvidované.

UZivatel berie na vedomie v sliade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/679 Ze spracovanie Gdajov pre Udely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby

v stfade s .6 ods. 1 pism. ), teda bez potreby stthiasu dotknutej osoby. Toto prévo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred ddinnost'ou Nariadenia, U potenciondinych obchodnych partnerov je pre Glely
podla prvei vety poskylovatel sluzby povinny si sihlas podfa €l. 6 ods. 1 pism. a} Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v sivislosti s poskytovanim sluzieb {monitoringu) zo strany poskylovatefa uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel pastipif tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa hez zbytofného odkadu informovat’ o vSetkych zmenach, ktoré si podstatné pre
pinenie zdvazkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach,

Zmluvné strany povaZujdl akékolvek informécie, ktoré si pri pinenl svajich zavizkov zo zmiuvy poskytnl, za doverné
a zavazujl sa o nich micat, Porugenim tohto zavizku nie je skufolnost, ak poskytne kiorakolvek zmiuvna strana
informacie organom &innym v trestnom konani.

UZivatel svojim podpisom na zmluve polvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontak) uvedené v zmluve, vystovne a bezvwyhradne poskytol poskytovatelovi v zmyste osobitnych vieobacne
zavdznych pravnych predpisav ako osobné Udaje a iné ddaje nevyhnutné na Ocely uzavretia zmiuvy a na dalsie
ttely vwymedzend v osobitnych vieobecne zavidznych pravnych predpisach, dalej za (c¢elom uplatiiovania prav a
plnenia povinnosti peskytovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Géely spracevania
idajov v evidenciach poskytovatefa a zdokumentovania &innosfi poskytovatefa.

V pripade ak uZivatef stuZby mal pred G&innast tychto VOP individualne zmluvné dojednania, ktoré predstavovati
aj zmenu pdvodne platnych a (&innych VOP, kioré s netykajl zmien &l. | ods. 8 aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat' svojho obchedného zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za éelom uzatvorenia Dodatku
k Zmiuve 0 poskytovani siuZiel elektronického monitoringu.

\/ Bratislave, Géinné 01.04.2022
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena v sitlade s &. 28 ods. 3 narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EG €. 2016/679 o achrane fyzickych oséb pri

spracivani asobnych tdajov a o volnom pohyhe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica €. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane (dajov, dalej len GDPR) a § 34 ods. 3 zdkona &. 18/2018 Z. 2. o ochrane asobnych ddajov (dalej len ,zmluva®)

Clanok 1
Zmiuvné strany

Prevadzkovatel: MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o0.

Sidlo: - ' - Sedlistskd 1446/7, 020 01 Pdchov

Obchodny register: - - -~ Okresny sid Trenéin, Oddiel: Sro, Vioika €. 3076/R

V zastlpenf: _ e ing. Tibor Luhovy, konatel spolotnosti

[¢e} 31632157

a

Sprostrediovatel’ Commander Services s.r.0

Sidlo: Zitnd 23, 831 06 Bratislava, Slovensko

Obchodny register: Mestsky sad Bratistava Hil, odd.: Sro vioka &islo: 123562/B

V zastdpenf: Ing. Miroslav Bielgik, generdlny riaditel’ na zdklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniet Purgel, finanény riaditel na zdklade plnomocenstva k 30.11.2022

1IC0: 51 183 455

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spotu len ako ,zmiluvné strany”
uzatvaraju tuto zmluvu o sprostredkovani spracivania osobnych ddajov
Clénok 2
Predmet zmluvy

2.1, Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela siuiby elektronického monitoringu motorovych vozidiel na
zdklade zmluvy ,Complete” & 1391/2023 zo dna 27. 11. 2023 a neskor3ich dodatkov.

2.2.  Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovévani osobnych
Udajov dotknutych osdh Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevddzkovatelom spracivanim osobnych Udajov, ktoré Prevddzkovate!l spraciva vo swojich informaénych
systémoch, a to za podmienck dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 3
Poverenie na spracdvanie osobnych tdajov
3.1. Prevddzkovatel’ touto zmluvou poveruje Sprostredkovatelo spracdvanim osobnych ddajov v mene

Prevddzkovatela:

3.1.1. predmet spracuvania:
- Sprostredkovatef vykonava spracivanie osobnych Gdajov prostrednictvom informaéného systému
»~Commander Control Car”, ktory vykenava monitarovanie motorového vozidla jeho lokalizaciou
prostrednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doha spraciivania:
- odo dfia nadebudnutia Gginnosti tejte zmluvy aZ po skonéenie zmluvného vztahu medzi zmluvnymi
stranami podla &l 8 tejto zmluvy;

3.1.3. povaha spraciivania:
osobné Udaje su spracovdvané v stlade s €. 6 od. 1 pfsm. f) GDPR

3.1.4. na Gdel:
- za Uéelom ochrany majetku Prevddzkovatela {dohladanie sluZobnych vozidiet po ich krddeZi),
- za Ugelom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné ktky;

3.1.5. typy a zoznam osohnych idajov, ktoré sO predmetom spracivania:
- lokalizaéné (daje satelitného sledovania {GPS) motorového vozidla,
- identifikaéné ¢islo dotknutej osoby - osohné gislo zamestnanca u Prevddzkovately,
- (daje v knihe jazd;
3.1.6. kategdrie dotknutych osbb:
- zamestnanci Previdzkovatela, ktori pouZivajil motorové vozidlo vybavené systémormn lokalizdcie
prostrednfctvom satelitného sledovania (GPS);

COMMANDRER SERVICES 5.1r.0,
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Clanok 4
Opravnenia prevadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze privyhere Sprostredkovatelfa postupoval v stlade s &l. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1
zdkona o ochrane osobnych Udajov, t. |. dbal na odbornd, technickd, organizaénti a persondlnu spésobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytndt dostatoéné zdruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a
arganizaéné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zékonné pofiadavky a aby sa zabezpeéila ochrana prav
dotknutej osoby.

Previdzkovate!'je opravneny poZadavat od Sprostredkovatefo preukdzanie spinenia vietkych povinnosti vratane
vwykonania vietkych predpisanych bezpednostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov.

Prevadzkovatel'je podia § 34 ods. 3 pismena i) oprdvneny wykonat u Sprostredkovatelo audit ochrany osabrvch
Udajov a Sprostredkovatel je povinny poskytnlt su€innost v rémci auditu ochrany osehnych idajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatefa alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.

Clanok 5
Opravnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:

5.1.1. ziskavat, zaznamendval, usporadivat, prehliadaf, uchovévat, spristupitovat, blokovat a likvidovat
asobné Udaje;

Sprostredkovatel je povinny:

5.2.1. postupovat pri spracivani osohnych ddajov podla vieobecne zdviznych prévnych predpisov a podfa
dalsich pisaomnych pokynov Previdzkovatela;

5.2.2, aplikovat primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit Grovedt bezpegnosti primerand
tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahriaju aj:
a) pseudonymizaciu;
b) 3ifrovanie osabnych ddajov;
c) schopnost zabezpedit trvahi dévernast, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractivania
a sluZieh (napr. zélohovanim);

d} schopnost véas obnovit dostupnost oschnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

e} proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Geinnosti technickych a
organizatnych opatreni na zaistenie bezpeénosti spracivania.

5.2.3. pri posudzovani primeranej Grovne bezpetnosti Sprostredkovatel bude prihliadat predovietkym na
rizikd, ktoré predstavuje spraclvanie, a o najma v désledku ndhodného alebo nezékonného znicenia,
straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prend3ajd, uchovavajl alebo inak
spraclvajl, alebo neopravnendho pristupu k takymto Gdajom;

5.2.4. zachovdvat ml¢anlivost o asabnych Gdajoch ziskanych od Prevddzkovatel, s ktorymi pride do styky, a
to aj po skonteni poverenia;

5.2.5. zabezpedit, Ze vietky nim uréené opravnené osoby budu pred spracivanim osobnych tdajov pouené a
zaviazané povinnostou mitanlivosti o tychto Udajoch, a to aj po zéniku ich préavneho wvztahu k
Sprostredkovatelovi;

5.2.6. spracuvat osobné udaje len na ureny Géel podla &l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7. spracivat len také osobné (daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji urfenému Géelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. sprachvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné tdaje vo vzfahu k Géeiu ich spracivania a naloZit s
nespravinymi a nekompletnymi tdajmi v sulade so zdkonom;

5.2.9. udrfiavat osobné idaje ziskané na rozdielne UZely oddelene a zabezpelit oschné ddaje pred
odcudzenim, stratou, poikodenim, znifenim, neopravnenym pristupom, zmenou a roziirovanfm, na
tento el prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia zodpovedajlce spdsobu
spracdvania osobnych Udajov;
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5.2.10. neposkytovat a nespristupiiovat osobné ¢daje bezr predchddzajliceho pisomnéha suhiasu
Prevadzkovatelfa, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpetenie
spractivania osobnych Gdajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia afalebo spristupnenia
osobnych tdajov vyptyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia organu vereinej
moci;

5.2,11. poskytnit stginnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Zadosti dotknute] osoby pri uplatfiovani jej prav (najms
»Prévo na pristup k osobnym tGdajom” podia § 21 zakona & 18/2018 7. z, ,Prdvo na opravu osobnych
Udajov” podfa § 22, ,Prévo na vymaz osobnych Udajov” podla § 23, ,Prave na obmedzenie spractvania
osobaych ddajov” podla § 24, ,Pravo na prenosnost osobnych Gdajov” podla § 26, ,Prévo namietat
spracdvanie osobnych tdajov” podfa § 27);

52,12, zlikvidovat asobné tdaje dotknutych osdb bezodkladne po dosiahnutf Gelu spracdvania osobnych
tdajov; Prevddzkovate! je opravneny fiadat od Sprostredkovatefo potvrdenie o zlikvidovani oschnych
ddajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto pofiadavke bezodkladne vyhoviet; tymto nie si dotknuté
ustanovenia vieobecne zédvaznych prévnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti
uchovévania tychto osobnych Udajov;

5.2.13. nahradit Prevddzkovatelovi 3kadu, ktord mu veznikne v désledku porudenia tejta zmluvy zo strany
Sprostredkovatelt;

5.2.14. informovat bez zbytotného odkladu Prevddzkovateln, ak md za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela
parudujd vieobecne zavazné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych Uidajov;

5.2.15. wvratit bezodkladne po zaniku tejto zmluvy Prevddzkovatelovi vietky dokumenty obsahujlce osobné
Udaje, ktoré prevddzkovatel poskytol a vymazat vietky ich képie; tymto nie si dotknuté ustanovenia
viechecne zdvznych pravnych predpisov ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovéavania
tychto osabnych Gdajov.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodavatela

Prevddzkovatel sihlasi, aby Sprostredkovatel spracival osobné ddaje prostrednictvom inej osoby za splnenia
nasledujlcich podmienok:

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne oznami Prevddzkovatelovi obchodné meno kaZdého subdoddvatela pred tym,
ako Sprostredkovatelf uzatvor( s konkrétnym subdodavatelom zmiuvu o spracivani asobnych ddajov;

6.1.2. Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdoddvatefom uloZit mu rovnaké povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych ddajov ako si ustanovené v tejto zmiuve alebo v inom pravnom uUkone medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom, najmé padia ¢l. 5 bad 5.2 tejto zmluvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdoddvatela, Ze spracivanie a ochrana osobnych Udajov budd
zabezpetené v sllade s touto zmluvou a vieobecne zdviiznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty
narok Sprostredkovateta na ndhradu Skody vodi subdodavatelovi;

Clanok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel nesmie preniiat osobné (daje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organizacie bez
predchadzajucehe pisomnéha sdhlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zédklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd repubtika viazand; Sprostredkovatef je pri takom prenase povinny
ozndmit Prevddzkovatelovi tato poZiadavku pred spracdvanim osobnych (dajov, ak oschitny predpis alebo
medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazang, takéto oznamenie nezakazuje z ddvodov verejného
zaujmu.

Cléanok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukoncgenie spracovavania osobnych tdajov sprostredkovatelom a stéasne aj ukongenie platnosti tejto Zmluvy
bude ddtumom ukonéenia platnosti zmluvy ,Complete” o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu &.:
1391/2023 uzatvorenej medzi previdzkovatelom a sprostredkovatefom.
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Zmluvu je mainé okrem pripadu uvedeného v odseku 8.1. ukondit aj :

8.2.1. Pisomnou vypovedou dorugenou druhej zmiuvaej strane na adresu uvedend v zmluve z akéhokolvelk
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna iehota je dva mesiace a zaina plynit prvy defi mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

8.2.3. Pisomnym adstlipenim od zmluvy. Od zmluvy mbie odstipit ktordkolvek zo zmluvnych strdn v pripade
podstatného porugenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy je Glinné jeho
dorugenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedend v zmluve.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Touto Zmluvou prevadzkovatel sprostredkovatefovi prehlasuje, Fe existuje u prevadzkovatela pravny zdklad
vzmysle ¢l. 6 ods.1 GDPR, na zdklade ktorého je opravneny spracovat déta dotknutyich osbb prostrednictvom
vyuZivania slufieb GPS monitoringu.

Zmluva nadobuda platnost ditom podpisu obomi zmluvnymi stranami a Gginnost diiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Ukongenie zmiuvného vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanovenf tejto zmluvy sa vidy dorudi druhej
zmiuvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedend v zahlavi tejte zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne
ozndmend zmluvnej strane, ktora pisomnost doruéuje. Ak sa pisomnost wrati nedorugena, plati, Ze dtinky
doruéenia nastavait tretim diiom po vraten( zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku doruéuje,

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e pripadné spory vypiyvajlce z tejto zmluvy budd riesit predovietkym vzajomnym
rokovanim zastupcov zmluvnych strdn, inak prostrednictvom vecne a miestne prisludnéha sidu v SR.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatng, alebo sa stane neskdr neplataym, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, e niektoré z ustanoveni tejte Zmluvy je neplatné, alebo
sa stane neskdr neplatnym alebo nedi&innym, zavizujl sa Zmiuvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda pbvodnej vdli Zmluvnych strdn a déelu podia tejto Zmiuvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmiuvy moZno uskutoénit len na zdklade dohody zmiuvnych strdn pisomnym a
otislovanym dodatkom k zmluve,

Zmluvné strany vyhlasujd, fe si tuto zmluvu pred jej podpisanim preéitali, Ze bola uzatvorend po vzéjomnej
dohede, podla ich sicbodnej vale a nie v tiesni, ani za inak ndpadne nevyhodnych padmienck. Zmluvné strany s
obsahom tejto zmluvy stihlasia a na znak sdhlasu ju vlastnoruéne podpisujd.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch arigindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd zmluvni stranu.

....................... I [ - V Bratislave, diia 27. 11. 2023

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

ing. Tibor Luhovy, konatel spolognosti Ing. Miroslav Bieltik, generdiny riaditel

na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finantny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11,2022
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