Priloha €. 7 k Ramcovej dohode - Zoznam subdodavatelov poistovatela

Na realizacii predmetu zakazky

sa nebudd podielat subdodavatelia a dodavatel cely predmet uskutoCni
vlastnymi kapacitami.

I sa budd podielat nasledovni subdodavatelia;

Osoba opravnena

Obchodné konat )
meno a sidlo 2@ subdodavatela Podiel Podiel
P. subdodavatela (meno a Predmet subdodavky subdodavky
C. Tolo) priezvisko, subdodavky vyjadrenyv vyjadreny v
adresa pobytu, % eur
datum
narodenia)
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Priloha €. 8 k Ramcovej dohode: Podrobny opis predmetu zakazky

,,Poistenie motorovych vozidiel“



PREDMET ZAKAZKY:

Predmetom zakazky je poistenie motorovych vozidiel, pre Mesto Trnava a jeho organizacie
na dobu Styroch rokov od 01.01.2024 do 31.12.2027.

PREDMET ZAKAZKY ZAHRNA:

1. POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL - HAVARIINE POISTENIE

Predmetom poistenia je vozidlo, jeho ¢ast a prisluSenstvo tvoriace jeho Standardnu
a povinnu vybavu na dobu Styroch rokov od 01.01.2024 do 31.12.2027.

1.1. Pozadovany minimalny rozsah poistenia pre poistenie osobnych, dodavkovych

a nakladnych motorovych vozidiel:

a) poistenie pre pripad poSkodenia alebo zni€enia vozidla v dbésledku havarie (bez
ohladu na to, ¢i k nej dbjde v cestnej premavke alebo mimo cestnej premavky)

b) poistenie pre pripad posSkodenia alebo zniCenia vozidla v dbsledku zivelnej
udalosti

c) poistenie pre pripad odcudzenia vozidla alebo jeho Casti

d) poistenie pre pripad poskodenia alebo znienia vozidla vandalizmom

(zistenym/nezistenym)

1.2 MIESTO PLNENIA; Uzemna platnost: Poistenie je dojednané s Gzemnou platnostou
Eurdpa

1.3 Osobitné dojednania

a) Poistenie je dojednané so spolutCastou 5 % minimalne 65 €

b) V ramci poistenia je poistenim kryté aj poistenie celnych skiel s nulovou
spolutiCastou

c) V ramci poistenia je dojednané aj poistenie batoziny v osobnych motorovych
vozidlach do 1000 € k havarijnému poisteniu motorového vozidla.

d) Pri svojpomocnej oprave nie je obmedzena ,suma za opravu“, pokial nebudu
prekroCené naklady na pracu stanovené na zéklade Ccasovych noriem
a technologickych postupov dodavanych vyrobcom vozidiel pre danu znacku a typ
poisteného vozidla. Za material je nutné predlozit doklady o nékupe.

e) VySka poistného za vozidla, ktoré si prevadzkované v rezime s pravom prednostnej
jazdy za pouzitia vystrazného zvukového a svetelného zariadenia, autoSkoly,
autopozicovne, taxisluzby a pre vozidla ur€ené na prepravu nebezpecnych veci bude
jedennasobok zakladného poistného, t.j. poistovatel nebude uplatiovat zvySenu
sadzbu poistného za tieto vozidla.

f) Parcialne Skody (hradené v novych cenach) sa budd hradit do vysSky 95% vSeobecnej
hodnoty motorového vozidla.

g) Hodinova sadzba: za opravu motorového vozidla je maximalne do vysky ceny
opravy vV autorizovanom servise.

h) V ramci poistenia st poistenim kryté aj bezplatné asistenc¢né sluzby pre vozidla do
3,5 tony.

i) Opravu s hodnotou vySSou ako je dojednana spoluti¢ast na motorovom vozidle bude
hradit’ priamo poistovia servisu - kryci list.

J) Poistoviia bude akceptovat existujuci spdsob zabezpeCenia motorovych vozidiel
klienta a poistné sumy (vstupné hodnoty) poistenych motorovych vozidiel ako nové
ceny - vztahuje sa to na motorové vozidla vstupujlice do poistenia od pocliatku a

taktiez na motorové vozidla vstupujuce do poistenia v priebehu trvania poistnej
zmluvy.

k) Poistovina nebude uplatinovat princip podpoistenia.

[) Poistoviia nebude vyzadovat vstupné obhliadky motorovych vozidiel pri vstupe do
poistenia.

m) Poistenie sa vztahuje aj na Skody sp6sobené zvieratami .



n) Verejny obstaravatell si vyhradzuje pravo na aktualizaciu zoznamu motorovych
vozidiel, ktoré vstdpia do poistenia k 01.01.2024. Motorové vozidla vstupujice do
poistenia v priebehu platnosti poistnej zmluvy, budl zaradené za rovnakych
podmienok ako je uvedené v ponuke.

0) Poistenie sa vztahuje aj na poSkodenie batérie skratom a naslednu Skodu na
vozidle.

p) Poistenie sa vztahuje aj na Skody spdsobené na predmete poistenia alebo jeho
Casti poziarom alebo vybuchom, pokial sa preukdze neopravneny zasah inej osoby.

gq) Pravo na plnenie vznikne aj vtedy, ak Cast vozidla bola poSkodena alebo znicena
v dbsledku c€innosti vozidla ako pracovného stroja.

r) Pocet motorovych vozidiel sa méze menit podla potrieb verejného obstaravatela.

s) Sadzby pre vypocet poistného a spolulCasti su zavdzné a nemenné pocas celej doby
poistenia.

Zoznam motorovych vozidiel pre havarijné poistenie vratane poistnych sum a pevne
stanovenych spolul€asti sa nachadza v Prilohe €. 2 Tabulka €. 1.

2.2

POISTENIE OSOB PREPRAVOVANYCH V MOTOROVYCH VOZIDLACH

Pozadovany minimalny rozsah poistenia

Poistenie o0s6b prepravovanych v osobnych, dodavkovych a nakladnych motorovych

vozidlach pre jedno sedadlo v osobnom a pre jedno sedadlo v nakladnom motorovom
vozidle;

a) poistenie pre pripad smrti nasledkom drazu (S drazom) PS 16 600,-€
b) poistenie trvalych nasledkov Urazu (TN drazu) PS 33 200,-€,
c) poistenie asu nevyhnutného lie¢enia nasledkov urazu (CNL Grazu) PS 3 300,-€
Skratky:

TN (trvalé nasledky) Urazu - Ak zanecha uUraz, ktory nastal v dobe trvania poistenia,
trvalé nasledky.

CNL urazu - V pripade, 7e ¢as potrebny na zahojenie alebo ustalenie telesného

poskodenia Urazom, ktory sa stal poistenému v dobe trvania poistenia, je dlhsi ako 7
kalendarnych dni.

PS - poistna suma.
TP - technicky preukaz.

Osobitné dojednania

Poistné sa stanovi, ako nasobok roCnej sadzby poistného pre jedno sedadlo a poctu
miest v jednotlivych motorovych vozidlach na zaklade udajov uvedenych v TP.

Poistenie sa vztahuje minimalne na nasledovné trvalé nasledky:

e strata dolnej alebo hornej konc€atiny a to bud Uplna alebo Ciasto¢na,

e ochrnutie dolnych alebo hornych koncatin, prip. strata ich hybnosti,

e« zavazné mozgové poruchy, v désledku poranenia hlavy,

- CiastoCné alebo Uplné znefunkEnenie zmyslovych organov,

e jazvy, ako nasledok popélenin,

e nezvratné telesné zmeny v dbésledku zlomenin alebo poranenia

vnutornych organov;

Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré sa prepravovanym osobam stand minimalne pri
nasledovnych cinnostiach;

e pri nastupovani do motorového vozidla, bezprostredne pred zacCatim
jazdy,



3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

e pri uvadzani motora do chodu a nasledne pocCas jazdy motorovym
vozidlom, avSak len na miestach v motorovom vozidle urenych na
prepravu oso6b,

e pri kratkodobych zastavkach motorového vozidla, ktoré boli nutné z
dopravného dbévodu, z dévodu opravy alebo odstranenia beznej poruchy
vzniknutej pocas jazdy, z dévodu Upravy motorového vozidla a pod., pokial
sa Uraz stane v motorovom vozidle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti,
ako aj v dopravnom priestore,

e pri vystupovani z motorového vozidla, bezprostredne po skonceni jazdy.

MIESTO PLNENIA: Uzemna platnost’; Eurépa
Bez spolulcasti

Zoznam motorovych vozidiel pre poistenie osdb prepravovanych motorovymi vozidlami
sa nachéadza v Prilohe €. 2 Tabulka €. 2.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO
VOZIDLA

Predmetom poisteniaje povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenud
prevadzkou motorového vozidla - suboru vozidiel, ktorych drzitelom alebo viastnikom
je Mesto Trnava, Organizacie pripadne organizacné zlozky Mesta Trnava (Priloha ¢.1).
Zoznam vozidiel je vzdy neoddelitelnou su€astou suborovej poistnej zmluvy.

Rozsah poistenia podla zakona €. 381/2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
V pripade zmeny legislativy /7zmena minimalnych limitov odSkodnenia/ ¢o by mohlo mat’
za nasledok zvySenie ceny za poskytnutie sluzby, si obstaravatel vyhradzuje pravo
dojednat tieto zmeny dodatkom k ramcovej dohode s pévodnym poskytovatelom
sluzby.
Minimélne limity poistného plnenia:

Skody na zdravi alebo usmrteni - 5 240 000 €

Vecné Skody, usly zisk a naklady pravneho zastupenia 1 050 000 €

Podla § 4 zakona ¢. 381/2001 Z. z. poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel za neho nahradil poSkodenému uplatnené a preukazané naroky na nahradu:
a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni, ako aj Skody vzniknutej Uhradou nakladov
zdravotnej starostlivosti, davok nemocenského poistenia a davok déchodkového
poistenia,
b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,
C) UcCelne vynaloZzenych nakladov spojenych s pravnym zastupenim pri uplatfovani
narokov podla pismen a), b) a d), ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené v § 11 ods.
6 pism. a) alebo pism. b) zakona €. 381/2001 Z.z alebo poistovatel neopravnene odmietol
poskytnut poistné plnenie, alebo neopravnene kratil poskytnuté poistné plnenie,
d) uslého zisku.

V ramci poistenia su dojednané aj asistencné sluzby pre motorové vozidla do 3,5 tony.

Poisteny si vyhradzuje pravo na aktualizaciu zoznamu motorovych vozidiel, ktoré
vstupia do poistenia k 01.01.2024. Motorové vozidla vstupujuce do poistenia v priebehu
platnosti Ramcovej dohody, budd zaradené do poistnej zmluvy a budd poistené za
rovnakych podmienok ako je uvedené v Ramcovej dohode.

V pripade zakupenia motorového vozidla bude vozidlo automaticky poistené okamihom
prevzatia vozidla s tym, Ze tuto skutoCnost poisteny nahlasi do 10 pracovnych dni od
zakupenia motorového vozidla.

Poistovatel vyda poistenému na kazdé vozidlo suboru potvrdenie o poisteni
zodpovednosti najneskdr do 31.12.2023.

Sadzby pre vypocet poistného uvedené v Poistnej zmluve su zavazné a nemenné po
celd dobu poistenia.

VysSka poistného za vozidla, ktoré su prevadzkované v rezime s pravom prednostnej



jazdy za pouzitia vystrazného zvukového a svetelného =zariadenia, autoSkoly,
autopozicovne, taxisluzby a pre vozidla ur€ené na prepravu nebezpecnych veci bude

Jedennasobok zakladného poistného, t.j. poistovatel nebude uplatiovat zvySenu sadzbu
poistného za tieto vozidla.

3.9 Poistenie sa dojednava bez spolulcasti.

Pre poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla
Ziadame predlozit ponuku pre motorové vozidla a vSetky ostatné druhy skupin vozidiel

uvedenych v tabulke €. 3. Uchadzac€ je povinny predlozit ponuku na vSetky skupiny
vozidiel uvedenych v prilohe.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo pripoistit resp. odpoistit poisteny majetok v
sulade s aktualnym stavom.
MIESTO PLNENIA;

Miesto poistenia; Slovenska republika a alebo cudzi Stat, s ktorym Slovenska
kancelaria poistovatelov uzavrela dohodu o vzajomnom vyrovnani narokov na nahradu
Skody spésobenej prevadzkou motorového vozidla

Zoznam motorovych vozidiel pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla sa nachadza v Prilohe ¢, 2 Tabulka €. 3.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA (pre body 1 - 3)

VSetky poistenia bude hradené v 14 roCnych splatkach a poistovia nebude uctovat
prirazku za splatku poistného.

Poistovna pre vSetky poistenia bude pravidelne vykonavat predpis - vyuctovanie
poistného a to v terminoch stanovenych v poistnej zmluve. Predpis poistného musi

obsahovat’' zoznam poistenych motorovych vozidiel a vycislenie poistného pre dané
poistné obdobie.



Priloha €. 1 - Vybrané organizacie a subjekty mesta Trnava

Mesto Trnava, Hlavna 1, 917 71 Trnava
organizacie zriadené mestom;
Mestské sluzby mesta Trnava, Priemyselna 5, 917 01 Trnava

Stredisko socialnej starostlivosti, VI. Clementisa 51, 917 01 Trnava

Zakladna Skola s materskou Skolou, Andreja Kubinu 34, 917 01
Trnava

Zakladna skola s materskou Skolou. Atémova 1, 917 01 Trnava
Zakladna skola, Ulica Jana Bottu 27, 917 01 Trnava

Zakladna skola, Ulica Maxima Gorkého 21, 917 02 Trnava

Zakladna sSkola s materskou Skolou, Ivana Krasku 29, Trnava, 917 05

Zakladna skola s materskou Skolou, Kornela Mahra 11, 917 01 Trnava

Zakladna Skola s materskou Skolou. Nam. Slovenského uc¢eného
tovariSstva 15, 917 01 Trnava

Zakladna Skola s materskou Skolou, Spartakovska 5, 917 01 Trnava
Zakladna Skola s materskou Skolou, Vancurova 38, 917 00 Trnava

gékladné umelecka skola MikuldaSa Schneidera - Trnavského, Ulica
Stefanikova 2, 917 01 Trnava

Zakladna umelecka skola. Ulica Mozartova 10, 917 08 Trnava
Centrum volného ¢asu , V Jame 3, 917 01 Trnava

Zariadenie pre seniorov, T. Vansovej 5, 917 01 Trnava

Zazi v Trnave - Mestské kultirne stredisko. Hlavna 1, 917 71 Trnava

Sprava majetku mesta Trnava, Ulica Spartakovska, 7239/1B, 917 01
Trnava

obchodné spolo¢nosti so 100% maietkovou Ucastou mesta:
TT-IT, s.r.o.. Trhova 2, 917 01 Trnava
Mestska televizia Trnava, Hlavna 1, 917 01 Trnava |
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Poistovna

Zakladné informéacie o ochrane osobnych uUdajov pre dotknutd osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na
prijatie poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

. Ochrana VaSich udajov je pre nas velmi dolezita

Cielom tychto informécii je Vam vysvetlit aké VaSe osobné Udaje spraclivame, preCo ich spracivame
a akym sp6sobom, komu st osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so
spractvanim VasSich osobnych Gdajov. SpractUvanie prebieha podla Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie”).

Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spracuvanie osobnych udajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovfia, a. s., Karadzi€ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenské republika, 1CO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 383/B (v texte ako
.,my* alebo ,naSa spolo€nost”). Pri spracdvani osobnych Gdajov v oblasti marketingu, spravy webovej
stranky, prieskumu spokojnosti a zadkaznickeho centra (call centrum) je naSa spoloCnost spoloc¢nym
prevadzkovatelom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadzicova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, odd.
Sa, vI.€. 3832/B.

. NaSa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizatného Utvaru Pravne a podporné cinnosti, ktorého
mbZete kontaktovat na adrese Union poistovia, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk

Kto je dotknutou osobou, pre Ucely tychto informacii?

Tieto informéacie sa Vas tykaji pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné Udaje sa spracivaji z dévodu,
Ze ste na$ potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na
prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta, poSkodeny z poistnej udalosti, ina
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej cinnosti, fyzicka
osoba, ktora sa zucastni nami vyhlasenej sitaze.

Na aky Gcel spractiivame VaSe osobné udaje?

VaSe osobné Udaje spractivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie GCelu vztahujiceho sa k
¢innostiam naSej spolocnosti, a to na zadklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu
zmluvy. VasSho suhlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad vSetkych Gcelov, kategérie osobnych (dajov
a pravnych zakladov spractvania VasSich osobnych Gdajov je uvedeny v tabulke nizSie:

GucCel spracuvania osobnych uadajov, kde sa Pravny zaklad spraclivania osobnych UGdajov
nevyzaduje VA4S suhlas a kategorie osobnych a doba uchovéavania osobnych Udajov, kde sa
Gdajov aké o Vas spraclvame nevyzaduje Vas suhlas

UcCel spraclvania: Vykonavanie poistovacej Pravny zéklad:

a zaistovacej Cinnosti. SuCastou vykonavania - plnenie predmetu zmluvy (€. 6 bod 1. pism. b)
poistovacej C€innosti s napr. plnenie naSich  nariadenia)

povinnosti  vramci  predzmluvnych  vztahov, - spinenie naSej zakonnej povinnosti (¢. 6 bod 1.
uzatvaranie poistnych zmlav, sprava poistnych pism. c) nariadenia).

zmlav, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie Doba uchovavania: po¢as trvania poistnej zmluvy
asistencnych  sluzieb, dokumentovanie naSej atiez 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.
¢innosti, plnenie Gloh podla zakona €. 39/2015 Z. z.  V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme pravo
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych alebo je pravo uplatiované voéi nam, modzeme
uchovavat’ osobné Udaje aj dihSie, a to do uplynutia

g] sk;iPIN¥\C;:i-:
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zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Zakon o poistovnictve").

Kategoria osobnych tdajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej Cinnosti" (vid. poznamka pod Ciarou
nizsie).

Ugel spracdvania: Plnenie naSich zakonnych
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie U(ctovnictva, sprava
registratdry, poskytovanie suacinnosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné daje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Ccislo, Udaje o poisteni, vratane
financnych transakcii)

b) osobitna kategoria (zdravotny stav)

c) dalSie osobné Gdaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Ucel Spractvania: Vybavovanie staznosti.
Katego6ria osobnych udajov:

a) bezné osobné daje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne ¢islo, Udaje o poisteni, vratane
financnych transakcii)

b) osobitna kategoria (zdravotny stav).

Ugel spracuvania: Prevencia a odhalovanie
protispoloCenskej €innosti (tzv. fraud assessment).
Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné (daje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
malil, telefonne Cislo, Udaje o poisteni, vratane
financnych transakcii)

b) osobitna kategdria (napr. zdravotny stav).

Ucel spracuvania: Uplatiiovanie naSich narokov
a obrana nasich prav.
Kategodria osobnych udajov:

premliCacej doby. V pripade, ak VaSe osobné Udaje
sUvisia s poistnou udalostou, potom ich spracivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné Udaje o naSich potencidlnych klientoch
spracUvame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokoncCia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak sa na webe dokonCia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Pravny zaklad:

- splnenie naSej zdkonnej povinnosti (€l. 6 bod 1.
pism. c¢) nariadenia).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutni podla
prisluSnych  pravnych  predpisov; pri  vedeni
Gctovnictva 10 rokov od zaevidovania uUctovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak Financna spravodajska jednotka neurci dlhSiu
lehotu.

Pravny zéklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- splnenie naSej zdkonnej povinnosti (€l. 6 bod 1.
pism. c¢) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Pravny zéklad:

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c¢) nariadenia)

- naS opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracUvanie vykonavame v
zaujme prevencie a odhalovania trestnej cinnosti
alebo inej neziadlcej protispoloCenskej cinnosti,
pricom méate pravo vocCi takémuto spracivaniu
namietat.

Doba uchovéavania: 10
preverovania.

rokov po ukonceni

Pravny zaklad: na$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom spractvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,

» Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné Udaje na tento Ucel, pri ktorych nie je vyzna€ena nepovinnostste podla
zakona o poistovnictve povinny nam poskytnit' t.j. poskytnutie Gdajov na tento Ucel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy
a ich neposkytnutie mdze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z naSej strany. Zoznam spracuvanych osobnych
Udajov bez suhlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne cislo, faxové Cislo a adresa
elektronickej poSty a osobné Udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spraclvaji dalSie osobné Udaje napriklad udaje
tykajlce sa zdravia, tieto si spracivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie

rozsahu povinnosti poskytnit' poistné plnenie.



a) bezné osobné adaje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-

mail, telefonne Ccislo, Udaje o poisteni, vratane
financnych transakcif)
b) osobitnd kategoria (napr. zdravotny stav,

kamerové zaznamy).

Ucel spractvania: Nahravanie telefonickych
hovorov na naSe zakaznicke centrum (call centrum).

Kategoria osobnych Gdajov:

a) bezné osobné adaje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Cislo, (daje o poisteni, vratane
finan€nych transakcif)

b) osobitn& kategdria (napr. zdravotny stav).

Ucel spractivania: Priamy marketing — informovanie
naSich existujucich klientov o novinkach tykajucich
sa ich poistnej zmluvy ao naSich produktoch
a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluzbami, vratane
profilovania.

Kategoria osobnych Gdajov: bezné osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
cislo, tdaje o poisteni).

Ucei spractvania: Prieskum spokojnosti

Kategoria osobnych Udajov: bezné osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
Cislo).

Ucel spracuvania osobnych dajov, kde sa
vyzaduje Va$S suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Ucei spracavania: Marketingové ponuky - ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi, vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem, ako pravny zaklad.

Kategoria osobnych Gdajov: bezné osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefone
cislo).

Ucei spracuvania: Zabezpeenie bezpe&nosti
a funkcnosti webovych sluzieb

Vyhodnocovania spravania sa  navstevnikov
webovych  stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok (cookies a IP adresy).

uplatiiovania a obhajovania naSich pravnych
narokov. VocCi takémuto spracUvaniu mate pravo
kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu
resp. do uplynutia premlCacej doby.

Pravny zékiad: nasS opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit’ sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat naSe naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajuaci na to vopred upozorneny na
zaCiatku hovoru. Voci takémuto spracUvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovéavania: 5 rokov od vytvorenia zdznamu.

Pravny zékiad: naS opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom takéto spraclvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Vo€i takémuto spracivaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy kym nenamietate voCi takémuto
spracuvaniu.

Pravny zakiad: na$ opravneny zaujem (Cl. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu ~ poskytovanych  sluzieb s cielom ich
vylepSovania a zistovat' potreby nasich klientov. Vo i
takémuto spracUvaniu mate pravo kedykolvek
namietat’.

Doba uchovéavania;
prieskumu.

3 mesiace od vykonania

Pravny zakiad spracuvania osobnych Gdajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyzaduje Vas suhias

Pravny zakiad: V&S suhlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny suhlas mozete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.
Doba uchovavania: po dobu uvedeni vo VaSom
suhlase, resp. do doby kym suhlas neodvolate. Vase
osobné udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich
piatich rokov od skoncenia platnosti sthlasu.

Viac informécii k takémuto spracivaniu najdete na
nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies


https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Ako ziskavame osobné Udaje?

VaSe osobné Udaje ziskavame predovSetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
financnych agentov), ktori si snami v zmluvnom vztahu, ato najma v procese uzatvaranie poistnej
zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajucich z poistne;
udalosti. VaSe osobné Udaje mbézeme ziskat' aj od inych osbb, ak je to nevyhnutné na plnenie naSich
zavazkov, napr. od poskodeného, poskytovateia zdravotnej starostlivosti. Slovenskej kancelarie
poistovatelov (v suvislosti s overovanim bezSkodového priebehu v povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci
a z prislusSnych registrov. Osobné udaje mézZeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych
poistovni na Gcel ochrany klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych udajov

Vybrani prijemcovia a kategorie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté VaSe osobné Udaje su uvedeni
v Prilohe €. 1 Prijemcovia (vratane sprostredkovatelov) a kategorie prijemcov osobnych Udajov tohto
dokumentu.

VaSe prava ako dotknutej osoby

Pokial o0 Vas spractivame osobné (daje tak mate vo€i nam nasledovné prava v zmysle nariadenia, ak
vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nieco iné (nariadenie upravuje VaSe prava v clanku
12 az 22):

8.1 Préavo ziskat potvrdenie o tom, €i sa spracuivaju VaSe osobné Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tdajom podla ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi
v tomto poucent;

8.2 Pravo na opravu a doplnenie VaSich osobnych Udajov podla €lanku 16 nariadenia;

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych Udajov, ak tieto uz nie st potrebné na Ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie VaSich osobnych Udajov, ak je splneni niektory z
pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaji a ktoré ste ndm poskytli, a tiez pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podla ¢lanku 20 nariadenia;

86 Pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu VaSich osobnych Udajov u nas a/alebo podat’
staznost. Pravo namietat’ podla ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade ak spractivame Vase
osobné udaje na zéklade opravneného zaujmu, ako aj ak ich spracivame na Ucely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7.  Pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne UcCinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade Ukonov
automatizovaného spraclUvania osobnych Udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas
poziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak, ze rozhodujdcu Ulohu pri
preskimani rozhodnutia budd mat naSi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia ziadosti;

8.8 Pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych tdajov;

8.9. Ak VaSe osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju VaSe osobné (daje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaji z verejne
pristupnych zdrojov.

VaSe prava mdzete uplatnit jednym z nasledujicich spdsobov;

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistovna, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a V&S podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.


mailto:dataprotection@union.sk

10.

11.

12.

Mate pravo podat staznost dozornému organu, ¢ize Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie
VaSich osobnych Udajov z naSej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

Zahffia spracuvanie VaSich osobnych (dajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spracuvanie Vasich osobnych UGdajov naSou spolocnostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. NaSa spolo€nost pouziva profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie

osobnych Udajov za GCelom vyhodnotenia ur€itych VaSich osobnych aspektov pri nasledovnych

Gceloch/poduceloch:

10.1 Profilovanie suvisiace s Uc¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej €innosti na Ucely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie Skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. Profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na GCely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcii.

Dosledkom profilovania méze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia, vratane

vySky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné udaje nebudud zverejnené.

Prenos osobnych Gdajov

NaSa spolocnost uskutoCfiuje prevazne prenos VaSich osobnych Udajov prijemcom z krajin Europske;j
anie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarska. Do
tretich krajin uskuto€nime prenos VaSich osobnych Udajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto
krajiny zaruc€uju primerant Uroven ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven ak Vy mate k dispozicii
vymozitelné prava a acinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatocné
bezpec€nostné opatrenia tykajluce sa prenosu VasSich osobnych Gdajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a/alebo prieskumu spokojnosti a pri zalohovani dat naSa
spolocnost’ vyuziva aj vyznamnych dodavatelov Google, Facebook, Mailchimp, Microsoft v sivislosti
s najma online aktivitami. Tito dodavatelia st z USA, t). z tretej krajiny, ktord nezabezpecuje v zmysle
aktualnej legislativy a judikatary primerand Uroven ochrany v oblasti ochrany osobnych Gdajov, a to najma
z doévodu zruSenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktuélnejjudikatiry si prevadzkovatelia
v pripade potreby povinni pristlpit k dodatocnym zarukam. NaSimi zarukami st prehodnotenie a prijatie
dodato¢nych opatreni napr. vo forme Sifrovania a uchovavania Udajov len na zalohu a iné Ucely, ktoré

nevyzaduju pristup k udajom. Standardné zmluvné dolozky dodavatelov z USA st uvedené na ich
webovych strankach.

13, Aktualizacia zékladnych informécii o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutd osobu

NaSa spolocnost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych Udajov

pre dotknutd osobu (vratane Prilohy €.1), pricom aktuélna verzia tychto informécii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v Casti Ochrana osobnych Udajov.


http://www.union.sk

Priloha €. 1 - Kategorie prijemcov osobnych Udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

VaSe osobné Udaje mbézu byt poskytnuté najméa:

- na3ej sesterskej spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a naSej materskej
spolo¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,
finan€nym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,
zaistovacim spolo¢nostiam,
posudkovym lekarom,
spolocnostiam, ktoré konaju za a v prospech naSej spolocnosti v suvislosti s uplathovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spolocnostiam, ktoré zabezpecuju sluzby slvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolocnostou a
dotknutymi osobami,

- spolocnostiam zabezpecujicim sluzby v oblasti informacnych technolégit,

- spoloc¢nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasSu spoloc¢nost,
spoloc€nosti vykonavajucej ¢innost archivneho strediska a spravy registratdry,
spolocnosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s naSimi sluzbami: Methxlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, 1CO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

- nasmu externému auditorovi,
organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.
spolo¢nosti  poskytujlcej asistencné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180.



