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Zmluva o poskvtovanf sluZieb 203231 28
| Reg. &islo zmiuvy KPNR Jo/ %25
SOFTIP, a. s. ' Krajska prokuratira Nitra
so sidlom Krasavského 14, so sidiom Damborského 1,
Bratislava 851 01 Nitra 949 66
1o 36785 512 1I€0:- . - 35629061
(ICDPH:  SK2022390942 DIC; 2020979961

spoloénost: zapisand v obchodnom reglstri

Existujica na zéklade zdkona & 153/2001 Z. z.,

vedenom Okresnym sGdom Bratlslava 1H, oddief
Sa, viozka 4151/ |
- Bankové spojenie: [ NG , Bankové spojenie:
¢ aceu (8aN): NG & nety
swirt/eic: [ ' IBAN:

KOnajdca: Ing. -Du§an Guidan, predseda

predstavenstva
(d'alej len “Poskytovatel")

o prokuratdre

Konajlca: JUDr. lvan Mandalov
Krajsky prokurator
(d'alej Jen "Odberatel”)

(d élej spolu len ako ,.zmluvné strany")

Zmluvne strany, vedomé si SVOJICh zéviizkov v tejto- Zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

] ZAKLADNQ USTANOVENIA

1.1 Poskytavatel prehlasuje, Je spliia v§etky podmienky a pomadavkv v tejto Zmluve stanovené
a je oprdvneny tlito Zmluvu uzavriet a riadne plni¢ zévizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavate! prehlasuje, Ze spifia véetky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené
a Je opravneny tGto Zmiuvu uzavriet a rladne pinit z&viizky v nej absiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom potitatovych programov (dale| len ,aplikainé
programaové vybavema" alebo ,.APV") SOFTIP Profit ktoré je $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmiluvy.

1.4 Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikaénému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT st v zmysle autorského zakena na strane Poskytovatela. V tejto stvislosti
prehlasujerne a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pdvodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel' viastni prvotné distribuéné prava a Je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym 3(ritelom, lokalizatcrom,
implementatorom a podporovatelfom na Gzemi SR v zmysle ustanoveni Autorského zdkona.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytoval Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Pausélne sluZby, ktorymi s(:
2.1.1.1.. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

2.2 Objednavatel‘sa touto Zmiuvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu pod(a tejto
Zmluvy.

23 Objedna’watel’ sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnat Poskytovatelovi sitfinnost
potrebnd pre pinenie zdvizkov Poskytovatefa
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3 - DOBA PLNENIA
3.1

3.2

Pausdlne sluZby sa Poskytovate! zavéizuje poskytovat prlebeine po dobuy dginnosti tejto
Zmluvy spasobom podl‘a tejto Zmiuvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich astf podia tejto Zmiuvy alebo
s poskytnutim potrebne] stginnosti, je Poskytovatel oprivneny po pfsomnom upozorneni
na také ome3kanie pozastavif poskytovanie sluZieb podia tejto Zmiuvy, dokial neddjde zo
strany Objednévatela k néprave. Ak ¢ojde & zastaveniu poskytovania slufieb podfa tohto
odseku, ma Poskytovatel ndrok na thradu GZelhe vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli
vsivislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania siufieb. Akékolvek
terminy poskytovania slufleb (vratanie vykondvania oprav, riefeni reklamicif, ak sd

..shfast ou sluZieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o dfalsiu

4  MIESTO PLNENIA
4

primeran( dobu, potrebn( pre opitovné obnovenie posk‘ytovanrla slufleb Poskytovateta.

Miesto pinenia je 3peciflkované v Prilohe &. 2 tejio Zmluvy._

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

Objednavatel’. sa zavazwe Poskytovatelovi uhradlt odmenu za Pauldine sluzby -
poskytovanie podpory k APV podia ods. 2.1.1. 1, ktord strany dohodli ako admenu zmluvna.

Zmiuvnd odmena za PauZilne sluZby - poskytovanie podpory k APV podla ads. 2.1.1 je
4 863,60 EUR bez DPH rocne (slovoni: styrrtls;lcosemstosesf cfesiattn EUR, 60centov), t.j.

5 836 32 EUR s DPH rotne, v rozsahu licencii v Pnlohe c1.

52

53"

5.4

5.4

Objedndvatel’ sa d'alej zavdzuje uhradit za Pausdlne sluéby poskythuté nad rozsah
3pecifikovany touto Zmiuvou cenu podia aktudlneho cennika Paslkytovatela, krory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predloZf.

Ak v priebehu pinenla Zmlyvy neboll jednotlivé PauSiine sluZby vy&erpané v rozsahu

$pecifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty nirok Poskytovatela na uhradu cenyza

tieto sluzby v pinej vyike,

Cena nezahfia ubytovacle anl cestovne naklady pracovnfkov Poskytovatela, ktoré
Objedndvate! uhradi podfa skutoene whnaioZenych nékladov a na zaklade aktudlneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovl bez
zbytagnéha ome¥kania na vyziadanie Objednavatelom.

(thrada odmeny za poskytnutie sfu3leb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmiuvy na

prisiusny kalendarny Stvet rok bude uskutodfiovand vidy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého

mesiaca prisludného kalendarneho Stvriroka (t.). k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10,} vo

~ viike jednef § stvrtmy (1/4) ceny uvedenej v ads. 5.1 Zmluvy platnej pre aktualny kalendamy

5.6

5.7

5.8

rok.

Poskvtovatel‘ ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods, §.1 tejto Zmluvy v
katenddrnom $tvrt roku, v kterom zah4jil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomernej
wyike, zodpovedajicej dobe poskytovania sluZleb v tomte 3tvrfroku, ato na zéklade
faktiry, krori je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjenf poskytovania sluZieb padpory.

Splatnost faktar je tridsat (30) kalendarnych dni odo dia dorucema prisludnej faktary
Objednavatelovi,

Faktira sa povaZuje za doruteni aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprent alebo
ak sa ju nepodarila dorudit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind
nim pisomne oznamenu dorufovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po JeJ
preukdzatelnom odoslam :

5
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5.9

5.10

Ak faktlra neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Gdaje, je
Objedndvatel opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dnfi po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti a hova lehota zaéne plynit dorucenim
riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zakonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktiru,

Ceny budu platené bankovym prevodom na tifet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Cena sa
povaZuje za zaplaten( dfiom jej pripisania na (¢et Poskytovatela.

V pripade omeskania Objedndvatela s plnenim jeho pefiaznych zdvazkov ma Poskytovatel
nirok na zaplatenie Uroku z ome$kania vo vyske 0,05 % za kazdy ajlen zacaty deh
omeskania. Tym nie je dotknuty hirok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v pinej
vyske.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

SluZby podpory k APV st definované v €l. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.

SluZby Hot Line Poskytovatel zabezpeéi v pracovnych dfioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom Cisle: pre sekciu EKO - 02/ 205 70 116, pre sekciu LOG - 02/ 20570 117,

Objednavatel' v ramci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d'alej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednévatela, s realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
Specifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objednavatel' pravidelne sledovat aktudlne
informéacie v CPZ.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudinych verzif APV
sU sluzby poskytované na ziklade iniciativy Objedndvatela. Také sluzby budi poskytnuté
na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednévatel dorudit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
poitou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatone konkrétna, kompletna,
zrozumitelnd a v silade s touto Zmluvou.

Ak sO predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel potvrdif riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu
v tom nebrénia dévody hodné osobitného zretela.

Ak sG predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel Objedndvatelovi na zéklade jeho objedndvky podmienky poskytnutia takej
siuzby, najmi termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pricom vychidza z aktudineho cenniku
Poskytovatela. Objednavka slufby podla toto odseku sa povazuje za potvrden(
Poskytovatelom az ked' Objednavatel' pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluZzby,
oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluZieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &.3

Sluzby budi poskytované v lehotich podla Prilohy €.6 tejto Zmluvy

V pripade ome$kania Poskytovatela s plnenim jeho zavidzkov podla lehét uvedenych v bode
6.7. ma Objednavatel ndrok na zaplatenie (roku z omeSkania vo vyske 0,05% za kazdy aj
len zafaty defi omeSkania z odmeny za prislugny $tvrt rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany spolocne vyhiasujd, 2e s si vedomé, Ze sluzby bud( poskytované vyhradne
k APV, 3pecifikovanom v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Zze Objednavatel
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

také APV pouziva opravnene a Ze plni svoje zdvdzky spojené s takymto opravnenim,

Ak Poskytovatel' poskythe Objednavatelovi v rdmci plneni tejto Zmluvy autorské dielo v
zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov (d'alej len
,autorsky zakon“), poskytuje Poskytovatel Objednévatelovi k takému dielu licenciu, a to
s Gcinnostou odo dfia dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje
Objednévatelovi licencie k autorskym dielam pod|a tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy,
st stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe & 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udelujii ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na tzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je opravneny pouZivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sllade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentéacie & v ramci
zaskolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v slade s donucujiicimi ustanoveniami
pravhych predpisov nevyZadujd sthlas poskytovatela licencie.

Predchddzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzfahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v stlade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sGéasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zdvizkov Poskytovatela z tejto Zmluvy.
PouZivatel'ské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu st ¥pecifikované
vtejto Zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto
vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednévatefa vznikd Poskytovatelovi
nérok na zmluvni pokutu vo vy$ke 3 000 EUR (slovami: tritisic eur) a v pripade dodatkov ku
zmluve je zmluvnid pokuta maximdlne do vyiky hodnoty tejto Zmluvy za kazdé také
porusenie. Tym nie je dotknuty ndrok na néahradu vzniknutej Skody, ato aj vsume
presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmiuvné strany vyslovne vyhlasujd, ze ak pri pineni podla tejto Zmluvy vznikne &innost ou
Poskytovatela a Objednévatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodni sa
strany na spGsobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného
omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druh( stranu pisomne vyzve,

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

8.3

v

Vietky informdacie, ktoré si zmluvné sfrany pre spinenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzdjom poskytli podas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazujl
za déverné a poskytnGt tieto informacie tretej osobe méZe zmluvni strana len po
predchadzajicom pfsomnom sihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informéacie sa kazda
zmluvnd strana zavdzuje chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v sdvislosti s plnenfm
predmetu Zinluvy, nezneuzZivat a nespristupnit ich tretim osobam. Déverné informécie
nemdzu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na Oéely zmluvy pokladaji aj vietky informacie,
udaje alebo iné skutoCnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (ddverné informacie).

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zdviznych pravnych
predpisov (napr. zdkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a dopinent niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii} v zneni neskorgich predpisov)
nevyplyva inak, zachovdvat mianlivost o dbvernych informaciach a je povinna zabezpetit,
aby Ziadna dévernd informécia nebola spristupnend tretej osobe bez sGhlasu druhej
zmluvnej strany, a to i uz Uplne alebo Ciastocne.

Tento zévdzok micanlivosti plati aj po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.
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8.4

8.5

Povinnost mllanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze,
Ze. je povinnd predmetnd ddoverny informaciu spristupnit a/alebo zvergjnit na zdklade
vieobecne zavdzného pravneho predpisu alebo ddverna informacia sa stala vSeobecne

‘znamou.

Za porudenie povinnosti ml¢anlivosti sa hepovaZuje ak je dévernd informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zstupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby buda preukdzatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti
mléanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UbAjJov

9.1 Zmluvné strany uzatvaraji tato sprostredkovatelsk( zmluvu podla &lanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
os6b pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), d'alej len ,GDPR".

9.2  Zmluvné strany maji zaveden( $tandardn( ochranu osobnych Gdajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractvania osobnych
Udajov len na konkrétny (¢el, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych idajov a rozsahu
ich spraclvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Udajov. Zmluvné strany
spractivaji osobné (daje v stlade s GDPR, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

9.3 Objednavatel je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevddzkovatelom spractivania osobnych
Udajov.

9.4 Ustanovenie tohto &lanku zmluvy je zmluvou podla €l. 28 ods. 3 GDPR, pri¢om na ucely
tohto &lanku zmluvy dotknutymi osobami s zamestnanci objednavatela (dalej len
Ldotknuté osoby").

9.5 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje dotknutych osdb
odo dia nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy len na zdklade a v silade so Zmluvou a podla
pokynov objednavatela ako prevadzkovatela.

9.6 O¢elom sprachvania osobnych (dajov dotknutych os6b je zabezpedenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych oséb.

9.7  Zoznam osobnych Gdajov dotknutych oséb, ktoré s predmetom spraclvania:

- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,
- rodné cislo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné dislo,

- rod {(gender),

- telefénne &islo a e-mailova adresa

9.8 Osobné Udaje o dotknutych osobach sa ziskavajl od objednavatela.

9.9 Na spraciivanie osobnych ddajov dotknutych osdb sa nevyZaduje sUhlas dotknutej osoby,
pravnym zdkladom spracovania osobnych (idajov je opravneny zaujem objednavatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

9.10 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spraclvat osobné Udaje,
- kontrolovat konzistentnost poskytovanych Gdajov,
- vyhladavat osobné tdaje o dotknutych osobach za G¢elom ich aktualizacie, opravy alebo
zahezpedenia vecnej a Casovej logickosti tdajov,
- uchovévat osobné (idaje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,
- aktualizovat osobné Uidaje na zaklade poziadaviek previddzkovatela a dotknutych oséb.
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9.12

9.13

9.14

9.15

9.18

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné ldaje dotknutych oséb
po dobu Gc€innosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania (&elu spracivania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spracivat jeho osobné Odaje najdihsie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Nasledn( likvidaciu Gdajov zabezpedi v sliade s ustanoveniami
GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel' zabezpelf, Ze vietky nim urlené osoby boli pred
spracivanim osobnych (dajov poudené o zdsadach spraciivania osobnych ddajov
a o zachovani micanlivosti.

Objedndvatel' ako prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornl, technickd, organizadnG a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit ochranu prav dotknutych oséb.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel postupuje pri spractivani osobnych tdajov podla GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpecdit osobné (idaje pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento Gcel
prijme primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumenticii.

Objednavatel ako prevadzkovatel' je opravneny poZadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukdzanie vykonania vSetkych predpisanych bezpefnostnych opatreni
na ochranu osobnych ddajov podla predchadzajlceho ustanovenia.

Sprostredkovate!’ musi byt schopny odhalovat bezpe¢nostné incidenty a ur&it konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni oznamenia porudenia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpe&nostnych
incidentov a preskimat, ¢ ostatné opravnené osoby si schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situdciu ozndmit kompetentnym subjektom v ramci spolocnosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi vietky $kody,
ktoré mu vznikna v sivislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
(dajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrZiavat bezpeclnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zdkona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov v shlade s poskytnutou bezpecnostnou dokumenticiou Objednévatela.
Zmluvné strany sa v pripade potreby moZu dohodn(t na podrobnej$ej Gprave vzajomnych prav
a povinnostl v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

11.1.1 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za

predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti Objednavatela a v€asného plnenia d'alich
zavazkov Objednévatela;

11.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpe&nosti prace

a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi

boli Objednavatelom vopred obozhdmeni;

11.1.4 chréanit prava dugevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli

byt plnenim Zmluvy dotknuté;

11.2 Ohjednévatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj (¢et umoznit Poskytovatelovi plnenia

podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu

s dostatonym predstihom poskytovat potrebni sucinnost, Uplné, pravdivé a v&asné

informécie potrebné pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
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11.3.1

pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenegj v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €.
4 tejto Zmluvy.

Objedndvatel' sa zavidzuje pri vykonavani prdc zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskéch:

zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvéizne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zdkona €. 124/2006
Z. z. 0 bezpe&nosti a ochrane zdravia pri prici a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,zakon & 124/2006 Z. z.“), aby zamestnanci
Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri préci platné
pre jeho pracoviskd a informécie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zdchrannych prac a na evakuaciu
0s6b,

11.3.2 wytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade

potreby zabezpedit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit povinnosti uvedené vbodoch ~ 11.3.1 a 11.3.2 pred zadatim vykonu préce

zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona & 124/2006 Z. z. v pripade, Ze zamestnanec

12 RIESENIE SPOROV

12.1

12.2

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1

13.2
13.3

13.4

Poskytovatela utrpf pracovny traz.

Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vyvin(l maximalne Usilie k odstrdneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmiuvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budd rieSené prislusnym siudom Slovenskej republiky.

Tato Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadoblida G¢nnost prvy kalendarny defi nasledujiceho mesiaca po zverejneni
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2024.

Ktorakolvek zmluvnd strana mdZe odstapit od tejto Zmluvy z ddvodu podstatného
porusenia zavdzku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavizku sa povaZuje omelkanie s plnenim zdvizku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dnf, ak povinnd zmluvnd strana
nezjedna nipravu ani v dodatoénej lehote, ktor( jej poskytne oprdvhena zmluvnad strana
v pisomnom ozndmeni, v ktorom $pecifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nesmie byt krat3ia ako patnast (15) kalenddrnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmluva predstavuje (plni dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajlce dohody, Ostne i pisomné.

14.2  Tato Zmluva mdZe byt menend a dopliiand iba dohodou obidvoch zmluvnych strén, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

' 14.3  pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukézalo ako neplatné &i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nemé taka skuto€nost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa
zavizuji také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliZiie.

14.4 Zmluvné strany dojedndvaji, Ze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20323128 Strana .7z 17
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zodpovednost kaZdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou
giastkou 3 000 EUR. Toto obmedzénie sa netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou
umyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na
vietky okolnosti sGvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatuji, ze sGhrnné predvidatelna
$koda, ktora by mohla vznikndt, méZe dosiahnut maximalne €iastku rovnajlicu sa diastke
uvedenej v predchiddzajicom odseku. Ziadha zo zmluvnych strdn nie je zodpovedni za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto€nosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre (lely tejto Zmluvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v znenf:
.Za Gelom poskytnutia sluzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umoZznf pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade potreby Zdkaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

Néklady zakaznika, vratane jeho komunikacnych ndkladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik. )

Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdialeného pristupu méZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7  Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelite I’no.u sicast ou Zmluvy sa tieto Prilohy:

- Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha €. 2 Zoznam inStalaénych miest

- Priloha &. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha . 4 Minimdlny rozsah si¢innosti Objednavatela
- Priloha €. 5 Vzor formulara pre objednavku sluZieb

- Priloha €. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha €. 7 Licencné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvni strana
obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany prehlasujd, Ze si tdto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a nha dbkaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy.
Poskytovatel Objednéavatel
v gratislave, dfia | ;I
SOFTIP, a.s. Krajska prokuratira Nitra
Ing. Du3an Guldan JUDr. Ivan Mandalov
Krajsky prokurator
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Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Prl’loha; C. 1

Zoznam a rozsah APV

Serverové licencie L itra
| Administrator ADM 1
SPréva [ iselniky Tcis 1
Centrél .~ CEN: o
Ugtovnictvo UCT. &
DPH | __|DPH 0
‘Saldokonto | SAL 1
Pokladia POK 1
Dodavatelia (Dodavatelska faktira) | DOD: 1
Financovanie - ‘ FIN 1
EKO Komunikacia so Statnou pokladnicou KSP 1
Cestovné prikazy L CES 0
Prepojenie fiskalnej tladiarne | PFT 0
Dihodoby majetok . IMA 1
Drobny majetok | DIM 1
 Obstaranie majetku - OMA 0
Inventarizacia majetku - NV 1
Sklad o |'SKL 1
Odberatel'ské Objednévky .| OBO 0
Nakup L | NKP 0
Expedicia __[EXP 0
LOG - Fakture"xcia ‘ FAK 1
Periodické faktury PFA 0
| Prepojenie fiSkalnej tlatiarne PFT . 0
| Dodacie listy - DOL 0
| Mobilny skladnik | MSKL 0
Doprava (vratane Nakladna doprava) DOP 0
VYR | Vyroba VYR 0
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta PAM | 1
Organizaéna $truktura NORG| - 0
wr L édciélny program - SPR__ | 0
Dalsie vzdelavanie zamestnancov 1 DVZ 0
Uchadzadi o zamestnanie “UZA 0
Ochranné pracovné prostriedky OPP 0
Parametre
Poget spracovavanych zamestnancov v HR 180
Podet spracovavanych vozidiel v DOP 0
Pouzivatel'ské licencie
Poéet konkurenénych pouZivatelov 9
Pocet pouzivatefov READ-ONLY 0

Zmluva o poskytovani sluzieb & 20323128
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Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podia bodu 2.1.1.

TEE

konvkurz “{Podet spracovivanych zamestnancov.v HR

30,1260". |Podet spracovavanych vozidiel vDOP.

Administrator ADM )
S S Ciselniky cis 1 1430,00 €| 1 430,00 €
Central ".|CEN ) -
Uttownictvo uct 1 1-430,00 €[ 1 430,00 €
DPH DPH 850,00 € ' 0,00€
Saldokonto SAL 1 1240,00 € 1 240,00 €
Pokladia POK 1. 850,00 € 850,00 €
Dodévatelia {Dodavatelska faktira) poD 1 1 240,00 € 1 240,00 €
Financovanie FIN 1 970,00 €| 970,00 €]
O - Komunikécia so Statnou pokiadnicou  [KSP 1 970,00 € 970,00 €
Cestowné prikazy - CES 480,00 €| 0,00 €
Prepojenie fiskalngj tlagiame PFT 290,00 € 0,00€
Dihodoby majetok IMA 650,00 € 650,00 €
Drobny majetok ~ |pm 480,00 € 480,00 €
Obstaranie majetku ©|OMA 650,00-€ 0,00 €
Inventarizécia majetku INV 480,00 € 480,00 €
ptota 50 2 3 < () 8 ;00
Sklad SKL 1 430,00€ 1 430,00 €
Odberatelské objednavky OBO . 970,00 € 0,00 €]
Nakup NKP - 1 240,00 € 0,00 €
Expedicia |EXP 1-430,00°€| - 0,00€
5 Fakturécia . FAK 1 430,00 € ) 4 430,00 €
Periodické faktdry : PFA - 480,00 €| 0,00 €
Prepojenie fiskalne] tlaciame PFT 480,00 €[ 0,00 €]
Dodacie listy DOL ¢ 290,00 €| 0,00 €
Mobilny skladnik B MSKL 1240,00 € ) 0,00 €
Doprava {watane Nakladna doprava) DOP ° 1430,00 € 11,00 € 0,00 €
hiotal 22 e Ve ehcie: Lo 860:00
Vyroba - lvyr 24 350,00 €| - 0,00 €
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta PAM 2 000,00 € 11,00 €| - 3 980,00 €
" Organizaéna $truktura : N_ORG- 570,00 € "2,00€ 0,00 €
¥ Socialny program - SPR 570,00 €| 2,00 € 0,00 €
* Dalsie.vzdelavanie zamestnancov bvz 730,00 €| . 2,00 € 0,00 €
Uchadzadi 0 zamestananie {uza 570,00 € 2,00€ 0,00 €
Ochranné-pracowné prostriedky OPP -570,00 €| 2,00 € 0,00 €
btotal Za: serve o R 980:00
Serverové licencie spolu 6 580,00
Pouzivatel'ské licencie :

Poéet konkurenénych pouzivatelov 9 1 160,00€-] . [ 10-440,00 €] -
Potef pouzivatelov READ-ONLY 570,00 € 0,00 €
ena e a e ate e NGIO 0 po 020,00

Cena za databdzu multicompany firiem
ena e O 020,00
Poskytnuta zlava na licencie- - S 0,00€
Cena licencii spolu po zfave 27 020,00 €
Cena podpory a Odrzby na 12 mesiacovz CC 20% 540400 €
Cena podpory po zlave bez DPH 4 863,60 €
'5 836,32 €

Cena podpory po zlave s DPH

Uvedené ceny sl v platné v EURO.

Uvedené ceny sii bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uzivatelovi osobnym autom je 0,70 EUR/ km

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢, 20323128
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~ Priloha €. 2
Zoznam insStalacnych miest
Generélna prokuratiira SR

- Sturova 2
812 85 Bratislava

Zmluva o poskytovani sluzieb &, 203231 28
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| -  Prilohad. 3 |
Vzor- Pracovny vykaz €. ............ zo dfia .....cc.ceueene..e

Dodavatel:
'SOFTIP, a. 5. ,
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

- |-Odberate!:

ICO: 36 785 512, IC DPH: SK2022390942 ICO:

. IC DPH:

: Tel: »
Konzuitant: Objednévka/zmiuva: Cislo OP:
Produkt: - Projekt: ’Aplikéc'ie':
R Celyder | o, [ leded o

& nnikové prace . - o e | Podet - UL T Pode
f | Conniloverprace [ (4azshody | " | doahodsy PO
1. | Analytické préce 660 € 360 €

2. | Konzultaéné préce 660-€ 360 €

3. Programétorské»préc_e 660 € 360 €

4. | Systémové price 600 € 330€

5. | Projektové riadenie 720 € 390 €

6. | né Cinnosti:

Pripl 3 imo pr ¢ho Casu v
- rip atok, zzi\ pricu mimo pracovnéha Last v 50% 50%
pracovné dnia$
8. | Priplatok za précu vo sviatok a N 100% 100%
9 Skolenie : pouZivatela v - ¥koliacom : stredisku 90 € .
" | SOFTIP/acastnik min. 7 G¢astnikov
10. | Cestovné na km ’ 0,70 €/ km
11. | SluZby cez vzdialeny pristup 1 hod. 90 €/hod.

Popis vykonanych pric, poznamky:

Popis odstranenia problému: ) _ _
V pripade vzniku chyby popis dovodu vzniku chyby {ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporGéani,
poznamky:

Hodnotenie zdsahu zékaznikom:

Spokojny/Nespokojny - Dovod:

Vietky ceﬁy st uvedené bez DPH. Pracovny vykaz sluZi ako podklad k fakturacii.

Siuzby objednavajte na telefénnom Zisle || 2'cb0 mailom na adrese

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20323128
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Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20323128
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Priloha €. 4
Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujica siginnost zo strany Objednavatela, ktora spoéiva najméi
v nasledujlcich innostiach Objednévatela:

1. Objednavatel' sa zavdzuje poskytnt Poskytovatelovi na svoje ndklady sacinnost potrebn( pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objedndvatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajice najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikdciu a odstrdnenie vad, pokial si Poskytovatel taklto
d'aldiu $pecifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a véas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaja z tejto Zmluvy, najméa zavizky
tykajlice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Udrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavézuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluZieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie
podla Zmluvy potrebné. _

6. Objednavatel zaisti potrebnu stdinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skldsenostami v
dostatocnom pocte. .

7. Objednavatel umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavidzkov Poskytovatela.

8. Objednavatel’sa zavazuje zaistit stcinnost tretich osdb - externych partnerov ako aj d'al$ich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela pod/a tejto Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavizuje poskytnit sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude stcast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaistf
Objedndvatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebn( pre splnenie
predmetnej Casti pinenia.

Zmluva o poskytovani sluZieb & 20323128 Strana¢. 14217
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Priloha €. 5

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objednavka sluZieb
So sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRIJAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

{NAzov

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
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SOFTIP

. akeeptacnych kritérii overit stlad

. Akceptac‘na procedura -Je

~inak, APV sa poskytuje iba

. Centrum podpory Zék_éinika-

_-V§EOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFIN[CIA POU2ITYCH POJMOV

‘postup, ktorym
dochddza k prevzatiu plnenia zo. zmluvy, ak tak
stanovi zmluva,  ktorého- ucelom je na zdklade
funkénosti
-dodavaného plnenia s dohodnutymi viastnost ami, a
to prostredmctvom akceptacnych testov.

. Aplikaéné programové vybavenle (d'alej APV) -

pocitatovy . program . - (programovy. kéd vratane
‘programovej dokumentécie, .d'ale] aj Software), a to
‘vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. . pouzivatelsky program) alebo. . celého
programoveho komplexu. - modulov, ktory je

zaradeny do d|str|buC|e spolocnosti- pod svajim -

-obchodnym ndzvom. -Sicast ou ‘APV je 3] Udajova
- zakladna, zahrfiujlca databdzovd Struktiru a détovy

~.model, vyuZivana modulmi APV. APV mbze d'alej

$pecifikovat- zmluva. Ak nie je vyslovne 'stancvené

v.strojovom . texte - a

. nezahffia podkladove materlaly potrebne na pripravu
APV.

(dalej - CP2) -
internetova aplikacia s-webovym rozhranim,; ktord
umozniuje elektronickdt komunikaciu SOFTIP-u: so
Zakaznikmi, zber a ‘vyhodnocovanie - prvotnych

-+ Zaznamov.

. Clovekodeii (CD) - je Zasové jednotka, stanoveni
kvantifikicie :rozsahy : sluzieb -

v zmiuve pre -Gcel
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na ziklade

zmluvv Jeden ¢lovekodefi zodpovedd -8 hodindm . . |

prac- jedného- pracovnika. Ak nie je:'v zmluve

stanovené inak, plati sa cena. za -sluzby & iné .

vykony, kvantifikované v €D, ‘vo vyike Jednej-
polovice jednotkovej ceny za kazdu |1en zaatd-
polovicu, €D.

. Ddverné mformacie _ st vietky |nformaC|e-

poskytnute vedome ¢i- nevedome ‘v, (stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvneu stranou druhe;j,
vritane informécil, kforé. sd ' strany dozvedelj
v shvislosti so zmluvou, ako i know- how, ktorym sa

rozumeja vsetky poznatky obchodnej; vyrobnej, -
sdvisiace s~ -

techmckeJ -Ci - ekonomickej -povahy
¢innost ou zmluvnej strany, 'ktoré maja- skuto€nd
alebo aspoii:-potencialnu_hodnotu .a ktoré nie 50
v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maja byt utajené. Za ddverné informacie su d'alej
povazované pocitacové
dokumentécia a akékolkek d'alie informacie, ktoré

. ﬁsu oznacene ako doveme informacie.

- 1.6.

1.8

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

indtalacie a konfigurdcie APV vytvarany |nformacny
system

SOFTIPom, - ktory. . $pecifikuje
aby na jeho zaklade - holo: mozZné j
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptéiciou
sa Implementalny projekt ‘stdva zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementaény projekt  je  3pecifi-

kaciou.. zmluvnych podmienck, "pricom pre . Qlely -

zmluvnej Specifikacie dlela (rozsah, termmy plnema,

programy, ‘ diagnostika; -

Implementa&ny projekt - je dokument vypracovany -~
© ki spdsob.  zhotovenia . - - .
informaéného. systému, vratane jeho rozsahu tak, .
zahdjit -

" cena apod.) sa_ pouzije

1.9.

1.10.

- Cast

Specifikicid, obsiahnutd
v akceptovanom: Implementacnom projekte.

Informagny. systém - je APV (alebo skupina APV),

ktoré je obvykle upravené do Jednotneho systému "

na zaklade zmluvy 50’ Zakazmkom

Koncovy 'pou2|vatel'_-_ Je- praco_vnlk_Zékaznika, ktory
pouZiva . sluzby .informacného systému v ramci
plnenia - svojich- . pracovnych . povinnosti  vodi
Zakazmkow :

1. Konverzla dat Je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktualneho_ formatu do. formatu pre ucely
spracovania -tychto . dat v. APV. -Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

.Licencla - pisomny sthlas spolonosti SOFTIP-vo

forme licen¢nej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej- zmluve - v stlade -so zakonom ¢& 18572015
Z: z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zékon) na
pouzitie. APV Zakaznikom (prip. i d'alsimi-osobami).
Zmluva alebo licenénd - zmluva  3pecifikuje
podmienky - licencie. Ak .také ujednanie alebo jeho
<hyba, . ‘licencia - je - udelbvana podpisom
preberacieno - protokolu - ako nevyvhradna,

‘neprenositelhd, casovo obmedzena na dobu trvania

- majetkovych autorskych prav, najdlh3ie viak na dobu

1.14.

‘poskytnutd, a k ucelom

sa_primerane pouziju aj na

. Médlu_m

prostrednictvom  ktorej je
a spdsobom’ uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sublicencie,

trvania  zmluvy,

poskytovane na zaklade zmliuvy.

e hmotny nosi¢ dat a mformacn (CD
ROM, paska atd-.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzwate&kych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - Je platena Squba,. _

i 3'prostredn|ctvom ktorej ma Zakaznik pravo:

104, 1 radlt sa 0 metodike pouZivania APY

; '1 14 2 radlt sd 0 systémovych problemoch APV V-'-'

1.1 5

. pripade, ak- je' APV ..pouZivané inym’

. sposabom, ako je odpcrucenevdokumentacu' o

APV

N_eopravnené p_ouifvéhle APV - jé' pouZivanie APV
v rozpore s.-licenciou; najmi vtedy, ak je prenechané

'K pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre

_ustanoveniami -

_modely,

_tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak: je“pouiivané Zikaznikom- po zaniku ‘alebo -bez

licenénej ¢i. me_| zmluvy Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazujl.aj akékolvek zdsahy do APV nad:
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
platnych  a ucinnych. pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo ddsiedkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu truktdry dat, dodavanych ako
suc¢ast APV, ako ' aj. akékolvek vyuzme datového
databazovych Struktdr ¢ - algoritmov

','ob5|ahnutych v APV inak: ako.v ramci opravtieného

1.16.
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pouzivania modulov APV, ‘ak" me su vodbornych
kruhoch beZne zname. i

Podpora k APV - je platéhé_S_Iuib’a,. ktorej rozsah

méze byt . dalej . $pecifikovany : zmluvou o
poskytovanie podpory, ato v t\’/chto_ arovniach:
1.16.1. Hotlme .

= poskytnutle odpovede cez. CaII centrum na



SOFT!P

otazky tykajlice sa problemovych situacii -
“vzniknutych . ‘pri pouzivani.. APV, -tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu.sa APV.'v fozpore s .opisom v
programovej Dokumenticii v - asovom
priestore.maximalne 15 mindit,.

" - prijatie nahlasenych problemov a reklamacn

1. 16. 2. Udrzba APV -

) ‘—poskytovanle aktualnych * verzif 'APV' 'so‘
. zapracovanyml .zmenami pravnych predpisov -

. slvisiacich.'s funkuaml APV (,,Ieglslatlvne:'

zmeny"), :
‘—poskytovame verzii® APV s Jjeho. optlmalr—

zovanymi- funkcnam:, ak ktakej optimaliza- .~
. cii dojde- pocas poskytovama podpory K APV, . - . .- .
- poskytnutie  verzii APV s roz&frenou: -~ - .
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k - -~
- takému rezSireniu dojde pocas poskytovama_ S

pod pory’k APV, -

—pos,ky,tnu_tue aktualizovanych verzil APV
reflektujicich -kontinudlny . ‘vyvoj pou2itej . :

. technologickej . platformy, = ak  ktakej
" aktualizacii- . pofas poskytovania . podpory
k APV dO_jde na zéklade rozhodnutia SOFTIPL.
1. 163 dlstrlbuna upravenych verzii- APV v zmysle
: .predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych - verzif - APV (s yymmkou APV
- MONACO) : sa - vykonava - prostrednictvom
- -2verejnenia na. CPZ v sdlade s bodmi 1.16.4

a 2.5 VOP, pri¢om bude umoZnené Zakaznikovi .

‘stiahnutie upravenej verzie APV na viastné

médium a jej initalacia. Distriblcia upravenych - -

- verzii APV MONACO sa realizuje individualne
" pre kaZzdého zdkaznika (zakaznicka verzia APV
MONACO) na zdklade  Zikaznikom zaslanej
objednéavky. dodama upravenych verzii APV

- MONACO.

1 164 sluzby CPZ, t_] pnstup k CPZ s umoZnenim
Jeho pouzma Zékaznlkom

17 Podporovana platforma ~Je softver tretej strany -

(lokdlny . resp. sief ovy operacny systém, databidzovy

- server; termindlovy server-a pod.) konkrétnej verzie -

‘od - konkrétneho: "vyrobcu,. v prostredi. “ktorého
dodané APV pracuje korektne. C

 1.18.Pouzivanle APV - APV sa povazuje za pouZzivané, ak
Jje instalované do permanentnej pamite. (typicky

 ‘na. pevny disk, ale aj CD=ROM, -prip. iné- pamat ové
- médium), alebo ‘je ‘nahrané ‘do .dolasnej  pamdte,
napr. RAM . vypoctovéhio. systému, pOCItaCa alebo
iného obdobného zarladema R

1.19. Prlamy dodavatel’ je tretia strana (obvykle vyrobca _:
¢i dodavatei) technického ¢i systémového vybavenia, :
‘' samostatnej . zmluvy  so

ktorda na zdklade r
spoloénostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie {i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytovane zakaznlkow na zaklade zmluvy

1.20. (Programové) Dokumentécia je elektromcka alebo

_vytlacena dokumenticia- _k:d,l_elu ‘jeho €astiam a/lebo

APV, opisujiica jeho funkcionalitu, sp6sob pouZitia a
g podmlenky pre korektné (rladne) prevadzkovame

‘1.27. Projekt - je subor dinnosti,. dohodnutych med2|
: Zakaznikom  a- SOFTIP-om  na zaklade - zmluvy,
ktorého vystupom je informacny -
systém, - implementacia APV - alebo my ‘vysledok,
: dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakéné doba - asovy asek od_okamihu; kedy =~
pracovnik Call .centra potvrdi Zakaznikovi .prijatie.

nahldseného - pryotného zdznamu do- zatiatku jeho
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rie3enia. SOFTIP sivyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlaseného prvotného -zédznamu pocas pracovhého
velha a pracovného. pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost . SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 85T 01 Bratislava - mestska ¢ast
Petrzalka, 1ICO: '36. 785 512, 'IC. pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodhom registri =
vederiom Okresnym sudom Bratisiava I, oddlel Sa o

- vlozkac 4151/3 -

‘?1‘.24..Softver :(Prograr_nqveﬁ"-Wbavenie) - - progra-

"mové. vybavenie poéitaa (alebo aj iného

elektronického  ¢i .digitdlneho zariadenia) alebo
pocitacovy .- program spolu - - s prisluinou

. programovou  dokumentaciou. Zdrojové texty alebo

.+ podkladové materidly potrebrié na pripravu APV sii:
sucastou softvéru .iba - ak je v zmluve vyslovne
‘uvedené, Ze s sifastou plnenia, a ak s v zmluve
-aj vyslovne- uvedené podmlenky, 2a ktorych je
.Zakazmk opravneny |ch pouzwat

1.25. Softvér tretej strany (Systemove vybavenle) -
softvér. pre vytvdranie, udrzovanie. a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmd -operacny systém atd’), ale nezahrnuty do
APV, Spdsob ‘pouzivania softvéru tietej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou, :

_1:26.Technické - vybavenie - je hardvér tretich strin

= konkrétnej verzie od konkrétneho -vyrobcu -afebo .
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nast ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementécii APV, ' je' Zdkaznik povinny v rdmci-
svojej ‘stCinnosti- zaistit  si ‘ vlastné - technické
vybavenié pre ucely implementicie APV

1.27. Vada APV - je- odchylka -od spemﬂkacne APV,
definovanej. opisom funkcii v existujicej Progra-
move] dokumentacii: ‘Vada : existuje, ak softvér
alebo. informaény ‘systém neplni funkcie uvedené
“v dokumentécii- av désledku toho dodiva chybné
vysledky, nekontrolovatelhe = preruSuje svoju
prevadzku 'alebo ho inak nie je mozné pouzivat
spdsobom’ dohodnutym: v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelhd, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutocnostl Ekvivalentom. vyrazu je
tiez .LChyba®

1.28. Virus - pocitacovy.: program ‘alebo kéd tretef
-strany, ktori  pésobi . neZiadani. zmenu APV,
. Zmenu v Gdajoch ¢i . obsaliu. pocita¢ovej pamite,
zmenu - na. disku alebo v inom - pocita¢ovom
-pamitovom médiu, pricorh tito. zmena alebo iné
posobenie’ virusu modze znhidit, polkodit alebo
zapricinit znicenie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit - pristupnost: k libovolhému softvéru a k
udajom, alebo- inak po3kodit adreséita virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SQFTIP.

1:30.Z&kaznik - je osoba, s ktorou spolo&nost. SOFTIP.

. .zatvorila -zmluvu, -obvykie vzmluve -oznadovana

. ako . Objednavatel ¢i Odberatel. Ak "je zmluva

‘uzatvorend ." v prospech- fretej - strany, je
Zakaznlkom aj tato strana .

1.31.Zmluva. - je zmluva " uzatvorend  medzi
spolocnost ou SOFTIP a Zdkaznfkom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sdvisiace
Sluzby a  Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Sacast ou zmluvy mdzZe byt aj. licenénd zmluva
alebo - licen¢né . .dojednanie k poskytovanému
APV. Ak s prilohou zmluvy tieto VOP, oznaluje
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sa v tychto podm|enkach pojmom zmluva celai B

zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik méa pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

2.2:

2.3.

2.4.

. 2.5.

" ‘techniky; ato:bez zbytoéného
- uzavretia- prisiuinej zmluvy. 'S ohladom” na to, Ze-
_ spolo¢nost SOFTIP poskytuje ‘podporu’ APV ako aj

2.6.

“vzniknuté  3kody.  Zakaznik sa

~ pripadné zmeny

: http://'cpz,s,oftrip—.sk

‘zavazuje. sa pravidelne

zmluvne dohodnutom, v-silade: s'tymito -VOP, -

so zmluvou, pokynmi - pracovnikov- SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii. . . .

Zakaznik .sa .zavdzuje. v ddsltedku vyvoja .progra-
movych. prostriedkov aktualizovat = parametre
svojho - technického vybavenia - -a pouZivanych
softvérovych " platforiem . tak “‘aby . vyhovovali
pozadovanym  technickym - parametrom, Coa
podperovanym platformam, - ktoré si . definované
v Programovej “dokumentacii prlslu_sneh_o APV
alebo, ktoré si odporicané SOFTIP-om pre riadhu
funkénost ™ “APV. . Zv{n‘senie nérokov: na technické
vybaveriie pocas uznvama APV nie je Vadou

Zakazmk sa zavazu;e za poskytnute plneme rladne'. -

a v€as zaplatif . Povinnost uhradyJe splnend driom
pripfsania.dohodnutej sumy na ucet spoloénostr
SOFTIP. :

Zakazmk poskytne pocas plnenla zmluvy zo strany

SOFTIP. sucinnost . potrebnd . pre . riadne - pinenie
zéviazkov-spolocnosti -

SOFTIP za -omekanie a za
zavaZUJe bez
zbytoéného meskama pisomne oznamit. SOFTIP—
udajov o svojej osobe a0
potrebne pre_ riadne

zodpovednosti

pracovnikoch, ktoré -si

. splnenle predmetu Zmiuvy

Ak je v zmluve dohodnute, Ze Zakazmk ‘na Jjei
- -zéklade zfska pristup do CPZ, zavidzuje sa Zakaznik

zaregistrovat - “na - -CPZ na. -internetovej -adrese

- http:/ /epznew.softip.sk,

pripadne umoznit

registriciu na svojich prostriedkoch . .vypoctovej

odstranwe drobné chyby aj prostredmctvom novych
verzii. APV .alebo potitacovych programov
vytvorenych © -pre - -takéto " Uéely (patche): :aj
prostrednictvom - ich spristupnenia ~cez ~ CPZ,
. (najmengj- . jedenkrat
mesacrie) kontrolovat obsah CPZ'a v pripade, ze je
k dispozicii -program. pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nhainitalovat v sulade s pokynmi
spoloénosti  SOFTIP na CPZ alebo
Zakaznikovi prostrednictvom .sprievodného - listu i

_e=mailom.

Za -Geelom poskythutia sluZieb alebo- diagnosti-

kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zikaznik

umozni pracovnikom SOFTIPu vzdlaleny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SQOFTIPu
technické prostriedky pre- priamy vzdlaleny
pristup do systemu Zakazmka

262Naklady zakaznfka, vratane jeho komum—»
‘kaénych nakladov, spojené so vzdlalenym_u

pristupom nesie Zakaznik,

2.6.3.Cinnosti  vykonavané prostrednictvom vzdia-
byt elektronicky. .
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia~ - -

leného pristupu moZu

cov.

SOFTIP.: Absencia: alebo: - :
nedostatok stéinnosti - Zakaznika - vylucu;e vznik

pracovnikom SOFTIP vykonat.

omeskania od-

- zaslanymi-

PRAVA A POVINNOSTI| SOFTIP

1. SOFTIP dodaZakaznikovi APV funkéné pre

_ prevadzku na technickom vybaveni a na’ podporo-

3.2,

" Zékaznikovi na médiu,_a’leb'o zvergjnenim na CPZ. .

"Aktualizdcia na

-vykondvanie)

verziu) dialkovo stiahnut.

vanych . platformach. uvedenych ' v Programovej
dokumentacii k-APV. V. ramci podpory -k APV ~ sa
zavazuje APV aktualizovat na 'zaklade. Iegislativnyth
zmien'v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné

. procesy spracovavané algoritmami pOUZItVI'T‘II v APV,

v termine, ktory.je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sllade s -aktualizovanymi predpismi.
zéklade . legislativnych zmien
nezahffia aktualizdciu v pripade  zdsadrych zmien

pravneho poriadku, ako 'si. menové reformy a iné

obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
méZe byt osobitnym predmetom
zmluvy. medzi SOFTIP-om. a . Zidkazhikom. S
aktualizovanou verznou APV doda SOFTIP opis jeho

,zmlen

Dodavka APV (s vymmkou APV MONACO), ako aj
jeho. aktuallzovanych verzii, bude- vykonana »
odovzdanim APV - (&I jeho aktualizovanych verzii)

Dodavka je povazovana za vykonani,
Zakaznik neopravnene: .odmietne

aj ked -
dodavku -

‘prevziat; ato diiom, kedy mu'SOFTIP ozndmi, kdeje = '
- dodévka dostupna -

- si ju mdze Zakaznik -
. byt  wvykonani . aj-

-a ako

prevziat. Dodéavka. . moze

_spristupnenim APV (¢i jeho . aktualizovanych: verzii) - )
-prostrednictvom. . dialkového
‘okamihom,

pristupu, - -a to
kedy - SOFTIP  ozndmi - Zakaznikovi
spdsob, akym je mozné si APV (¢i jeho aktualizovani
Dodéavka APV- MONACO,
-ako aj jeho aktualizovanych' verzif, bude vykonand
inStalovanim verzie APV. MONACO na HW zarlademe

: ,»dohodnute 50 Zakazmkom

3.3

-SOFTIP si vyhradque pravo ukoncnt
“funk&nosti. APV ‘na tych platformach ktoré ich

vyrobcovia prestali podporovat

3.4. SOFTIP mb3ze realizovat zmeny v APV zvyswuceJeho

3.5,
oomi podmlenkaml

:3:.6;

moznasti vyuZitia, zarovefl moze robit .zmeny
programu- - v désledku - vyvoja programovacich
prostriedkov, operatnych - systémov a

" technickych zariadeni,

SOFTIP ‘adstrani vady APV v sulade S0 zarucny—

ze Zakaznik ‘nezaplati cenu za
‘termine  po

v ip_”padef , ax .
poskytnutie licencie v dohodnutom

_podpise zmluvy alebo.licenénej zmluvy, SOFTIP

.- mbdze od zmluvy odstipit,ato aj len v.rozsahu
" licen€ného: -opravnenia. Odsmpenim od " zmluvy

zanlka pravo Zakaznlka pouzwat APV.

3 7. V pnpade ze Zakaznik nesplni v zmiuve dohodnuté

3.8
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platobne podmlenky za- poskytovame podpory k
APV, méa SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV. az do splnenia - zmluvne
dohodnutych ‘platobnych ‘podmienok  bez ‘toho;
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni’

. zmluvy 20 strany SOFTIP. V pripade pozastavenia .
‘poskytovania podpory APV budd - verzie - APV

nainitalované .u Zakaznika v ramci poskytovama
podpory k- APV nefunkéné, - co nie - Je ‘mozné -
jpovazovat za vadu APV,

Po. '_splnem " platobnych - -podmienok - SOFTIP -
zékaznikavi obnovi poskytovanie podpory v dei
uhrady faktiry. ‘Po obnoveni SOFTIP zdkaznikovi
vystavi a ododle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dha pozastavenia fakturicie az do
posledného  ‘dfia fakturaéného terminu, ktory
pripadd - na derfi obnovenia. Ak v {ase od

podporu -



SOFTIP

potrebné nahrat. do initalovanych. aplikacii nové. -
licenéné sabory, ktoré SOFTIP posle zakaznikovi- -
poitou, Licenéné slbory. si.zakaznik nahra elte

3.9,

. 3.10.

3.1

-dodania APV. SOFTIP ruéi za antivirusovi.€istotu toho .
~ APV, ktoré dodava na pevnych nosioch a v miere, -
poskytuju pouzité antivirusové programy. -

pozastavenla dlstrlbuae do jej obnovenla bola
distribuovand novd verzia, SOFTIP ju spnstupm na
CPZ. .Pre sprévne. fungovanie nowych verzi Je

pred .instalovanim novych verzii. AK v ¢ase ‘od

pozastavenia distribucie do. Je_; obnovema nebola.
. vse_tky:

distribuovana "~ Ziadha -hovd . verzia,.
nasledUJuce verzie SOFT!P zverejnl na CPZ

kontraly v -priestoroch’ Zdkaznika ako "aj pravo
uskutoénenia - kontroly -hardvéru. - - Zakaznika,
zameranych - na dodrZiavanie. .
poskytnutej licencie. Zakaznik
pripade zavdzuje taki kontrolu umoznit.. SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmenej
jedenkrdit za obdobie Ziestich (6) mesiacov- potas

pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,.

ktory- neprimerane nenarusi- pracovni -¢innost

Zikaznika. Zdkaznik ani- SOFTIP : nemajd: :narok’

na Ghradu nakiadov,
kontrolou vzniknu.

~ktoré “im v sGvislosti ‘s

SOFTIP -garantuje, ‘
ma funkéné . aj technické. vlastnosti, - ktoré si
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1Verzie APV ‘srx-_- kéntrolované' na nepritomnost

-virusov najnov$imi .produktmi AVP Kaspersky Anti-

Virus, ESET ENDPOINTANTIVIRUS Mlcrosoft Secunty
Essentlals

Upgrade antwu’usovych' progkam'ov resp, update
databidz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy a2 v.def

ktor(

“Napriek tomu, Ze SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az
- po antivirusovej kontrole, prenos- APV k Zakaznikovi

" je - ovplyvneny .-

- 34

existujlicimi:

elektronickej posty -a -siete

ziskané prostredmctvom CPZ je na zodpovednosn
Zakazmka .

2 Zakaznik udel’u;e zm!uvou spolocnosu SOFTIP
vyslovny shhlas s tym,  aby -spolocnast ~SOFTIP
pouivala - informicie o Zakaznikovi

znamky a/alebo -autorského - diela),
informacia .0 ~ obchodne] -orientdcii . Zakaznika,
vieobecnd informacia o PrOJekte a technickom rieSenf{

- spolo€nosti SOFTIP . a -ramcova: :hodnota : Projektu
" {d'alej aj ,informacie o Zakazmkow) ato na ulely

_verejnej
- SOFTIP, - .

‘uverejnenia- informécii o Zakaznikovi- na -webovej-
stranke spoloCnosti SOFTIP alebo ‘inym sp&sobom,:

- spravach- spolo¢nosti SOFTIP, v_prezenticidch a v - - -
. ponukich pre: inych partnerov a inym -obdobnym. .
sposobom.  Spolo¢nost” SOFTIP ~sa pri pouZivani -

. informécii o Zékaznikovi zavazuje postupovat -tak, -
aby nedoslo k poruseniu prav Zakaznika: Na pouzitie

4.1,

‘komunikacie
referencii. . o

a - -medidlnej
vyhotovenia

pouzitia informacii o Zikaznikovi ve “vyrognych

|nformacn o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté anak sa vyzadUJe predchadza;uu
suhlas Zakaznika.

_CENA

Ceny st udavane v eurach (EUR) alebo v zahramanJ
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SOFTIP :si ‘mbze uplatnovat Pravo - uskutocnema'

" podmienok - -
-sa - v takom

" %e APV .v dobe. -dodania -

. technolégiami
Internet .a za
antivirusovi Cistotu APV nemoze SOFTIP rudit v takej .
- miere ako na pevnych nosi¢och. PouZivanie APV -

-v -rozsahu -
" obchodné ‘meno, sidlo, logo -alebo- iné- oznadenie - -
Zakaznika (a-to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej-
vieobecna -

spolocnosti -
Projekte, - .

4.2,

4.3.-

5.2,

. starostlivost ou.

5.3,

mene

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahfiia ubytovacie ani- cestovné naklady - pra--
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
poda skutoéne vynaloZenych nikladov a na zéklade
aktudlneho cennika spolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP 'na vyzuadame poskytne bez zbytoéného

-omeskania.

SOFTIP je opravneny mformovat zdkaznika o zmene
cennikovych cien svojich  produktov  a sluZieb
prostrednictvom CPZ, alebo na vyZiadanie. '

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakaznik a SOFTIP ‘nesu zodpovednost za nimi
~ spdsobend. $kodu v. rdmci platnych a.  Géinnych

pravnych’ predpl_sov

Zakazhlkv aVS'OFI'IP sU povinm vyvijat max1ma|né

Usilie Kk 'predchadzani. 3kodam a 'k minimalizécii

-~ vzniknutych “3kdd.. To. zahffia. najmd povinnost

zalohovat .vlastné (daje pred - ich. odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'aliié Gkony smerujlice k

. minimalizacii nebezpedenstva vzniku $kdd alebo ich

rozsahu, a t6 so zodpovedajlicou. . odbornou
Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktord
vznikla .v -ddsledku vecne nespriavneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.

. Ziadna zo strdn nie je v omeskaniu s plnenim svojich
- zavazkov, ak je také omeSkanie spdsobené v dbsledku
omes$kania druhej -strany s plnenim jej zmluvnych

zavdazkov alebo v dbsledku okolnosti vyludujicich

zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika). L

5 4. Nahridza sa |ba skuto¢ne.vzniknuté $koda. Ziadna zo

strdn nenesie. zodpovednost. za akékokek nepriame
alebo nasledné $kody, skody spdsobené na datach
alébo v. dosledku |ch straty ¢i poskodema -

5 5. SOFTIP sa zbavi- zodpovednostn za $kodu v rozsahu, v

- nedostatkoch APY,...

. 5.6, Za
© 7 informadnem

- akom tato 3koda bola spésobena vlastnym konamm

poskodeného, (hapr. spracovame chybnych vstupnych
ddajov, pokradovanie v praci pri  zrejmych
) alebo tretej osoby.

Za . vytvaranie, pouZivanie - a. prevadzku dat v
" systéme - hesie  zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie sd vyslovnym dojednanim
‘zmluvy  predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP (napr.
v pripade nigktorych foriem outsourcingu). Zakaznik

7'je dalej povinny vykonavat - ‘bezpeénostné: zdlohy v
. sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych

systémoch..- - SOFTIP - nenesie

.. zodpovednost za stratu alebo: poskodenie dait alebo

5.7.

APV zo
* sprevadzkovanie

5.8

- SOFTIP nezodpovedd - za

datowych Struktar Zakaznika, a to-ani v pripade, %e
k nim doSlo pri - pouZivani - = APV dodaného
spolocnost Ou_SOFTIP, na ktore sa vzt ahuje zruka.

SOFTIP nezqdpoveda za 'skody, ktoré "~ vznikli
Zakaznikovi v.obdobi od- datumu (€innosti zmien
pravnych predpisov do. doby inStalicie aktualizicie
‘strany . Zakazmka ak. za priame
' takej  aktualizacie.  na . strane
Z4kaznika. nezodpoveda. na .zaklade zmluvy SOFTIP,
Skody, . ktoré - vznikn(
Zakaznikovi v désledku jeho porusenla zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zikaznikovi vznikne $koda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav.z dulevného
viastnictva k APV - alebo - jeho -casti, . zavazuje sa
SOFTIP nahradit takid 3kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik- bez omegkania oznamil uplatnenie



SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik: neucmll vodi takej: tretej strane pravne
kroky bez predchadzajuceho suhlasu SOFTIP—
u,

5.8.3. Zakaznik neuc1n|l také kroky vodi treteJ strane,
ktoré je. mozné vykladaf ako’ uzname naroku
tejto strany, a to aj aastocne )

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocn05t| SOFTIP sugi-
nnost: potrebnu bre vyneseme takeho naroku
. :tretej strany =
ZARUKA

. ’SOFTIP sa zaruque Ze. APV je bez pravnych vad o
ktoré by prekazali pouzmu "APV podl. zmluvy. alebo.
licenénegj zmluvy, t.j. ziadnym spdsobom neporusuje',

ani neposkodzu;e prava tretlch stran

v prlpade prévneJ vady APV sa SOFTIP zavazuje taku
vadu -odstranit; a ‘to - bez - zbyto&ného - odkladu; -
niektorym z- nasledUJuach sposobov (podlb SVOJICh
moznost’) o

6.2;] SOFTIP vymem APV alebo JEhO cast ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo. casf ktora .

Cu netrpn.

6.2.2.. . SOFTIP. odsrram pravnu vadu: dojednanim s

“tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

,SOFTIP nahradi Zakazmkow $kodu, vzniknuta
v dosledku pravnej vady, atov sulade s &l. 5
tychto VOP.

6.2.3.

Pocas ,trv_anla pravn_ej vady APV alebo jeho ¢asti sa
Zikaznik . zavizuje ~nepouzivat APV spﬁsobom
ktorym " by. dochadzalo kporusovamu prav tretich
oséb.. - . .

SOFTIP ruéi za to.' ie funkénost‘ APV -bdpbvedé'-jej
opisu v programoveJ dokumentacji;- t.j. ze APV je .
bez vad. T

Zéruc’-né-doba,.dohodnuté‘ v zmluve . [inak . zaruéna
doba v dizke dvadsat styri . (24). mesiacov] zatina

‘plynat prvy defi nasledwucu po. datume. prevzatia

6.6.

6.7.

6.8.

_poskytovania podpory, zagina plyndt

APV alebo Jeho casti.

Zarucna doba pre verzie APV ku ktorym boli
nadobudnuté- pouzwatelkke - prava - v ramci
driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich-funkénost: sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom-

adrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sacasti- o

plneni -dodané SOFTIP-om, vratane sacasti
dodatoénych, epravnych i obdobny?c_h_,

ak dodlo k- zasahu. do. APV v rozpore so
zmluvou, tymito = VOP & -pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
" zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah :do
- APV"); za nedovoleny -zdsah -do APV sa
. povazuje- aj. akdkolvek madifikicia alebo-iny

zasah do Udajovej zédkladne APV (najmi-do

. datového. ‘modelu alebo do Struktdry dat),

. ktora ma alebo mbze mat za nasledok vznik

chyby APV alebo vznik Skody spdsobenej APV.

6.7.3.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky

6.9..

.za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane. .

Za’.ruk‘y‘ podla tychto VOP sa neposkytujii na techni-
cké - vybavenie "ani -na ‘softvér -tretich- stran. Pre
technické ' vybavenie . a softvér tretich stran sa

_pouZiji zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii

“k -nim, ak je taka dokumentécia ‘poskytovani. na .’
. zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priamého

7.2.

7.2.1.

. Predmetom

-dodéavatela. Ak nie je v zmluve uvedené ‘inak, mdze
zdkaznik

uplatnit = svoje priva zo ziruk. k.
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolo¢nosti- SOFTIP €i voci .priamemu: dodavatelovi.”

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania‘je vyhradne
rie3enie - pripadnych’ vad APV vramci’ poskytnutej -
zaruky

Kategonzacna vad apllkacneho APV znacky SOFTIP

riepouzitelhé . . pre . zabezpecenie Cinnosti,
‘vyplyvajicich zo zakonnych noriem a: Zakaznik
-nemdze pokradovat - v praci. ndhradnym
-spdsobom pomocou APV. | D :

7.2.2. Hlavhé.va_da —_-je'_vada_;- kf(_)ré ma na sposob '
- pouZivania - APV .  opfsany. v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory mneumozfiuje

7.3.

7.4,

7.5.

jeho opisané pouzivanie bez - pouZzitia inych
technologitk\’/ch a m‘e’todick‘Qch postupov.

-Drobna vada (nepodstatné) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob .pouivania .APV, opisany
v programovej dokumeéntéacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahllvostl .

Reklamacla bude Zakazmkom uplatnena pisomne; a
to riadnym -zaevidovanim - na- CPZ, alebo' bude
uplatnend - pisomnym - ozndmenim. Ak Zakaznik
rnemd na zdklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriaden\’/ prr’stup- do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamemm

Prijatie reklamame bude potvrdené odosielatelbvi
spatnym e-mailom, alebo pisomnym oznadmenim.

SOFTIP zagne &innost pre odstranenie reklamovane)
vady do.24 hodin. (reak¢nd doba) od potvrdenia
reklaméacie ‘podla bodu .7.4. SOFTIP sa. zavidzuje

" reklamdciu. vyriesit “takto:

76

17.5.1 Kritickd vadu- najneskdr do 2 pracovnych-dni
od uplynutla reakcnej doby,

7.5:2.Hlavn( vadu do 15 pracovnych dni od uply-
. nutla reakénej doby, '

7.5.3. Drobnu vadu do najbhzseJ planovanej verzne
APV,

Za odstranenie vady sa povaZuje: zvereJneme opravnej
verZie na CPZ, ak mé Zakaznik na zaklade zmluvy -k
CPZ - pristup, ato okamihom oznamenia takého

~2zverejnenia’ Zakaznikovi. Za odstrdnenie vady sa.
povazuje - aj ‘jej —prekategorizovanie’ .vo forme

- - Ciasto¢ného -odstrdnenia vady na mene_j 2&vazna

:vadu podl uvedene] kategorizécie, pri¢om. celkovy

- fas na jej odstrénenie  nesmie. prekrout terminy

7.7
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" uvedené v bode 7.5 pre kategonu v ktorej je vada
- zaradend po jej prekategorizovani. -

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnenu Zakazmkom v
. ramci zaruk, -a dodatoéne  vyjde najavo, Ze sa na
‘takl vadu zaruky nevzt ahujd, zavdzuje sa Zakaznik

Kritick4 vada - je vada, majica taky vplyv, 2e.-
podstatné Casti funkcionality APV s0 u Zakaznika - -




SOFTIP

- 8.2.

83

-inak ziskali v sdvisiosti's plnenim zmluvy, najmengj - |
‘rovnakymi- - -

- uhradit spolb_c"hosti SOFTIP cenu  za
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory -
muy SOFTIP na vyz:adanle poskvtne beZ Zb‘y‘tOCI’lEhD

“také

omeskanla

OCHRANA INFORMACII

. Obe strany sa zavazu;u chranit doverne |nformac1e

druhej strany. Zavidzuji. sa najma, Ze nepouziji vo - .
svoj . prospech . ani- v prospech tretej osoby- ani. -
nespristupnia tretej osobe ddverné informacie, ktoré .-
pri. plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany, *
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zévizku -

chranit informécie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom "alebo ich. ¢lenom. a. subdodavatelbm
spolocnosti

" spristuprienie - inform&cii © tretim . osobdm,

vykondvajicim pre spristupiiujicu. stranu. sluzby '

pravneho, uctovneho, danového  ¢i obdobného
auditu, pokial si také oseby wazane povmnost ou
micanlivosti, : :

Zavazok chrénit informécie’ druhej strany sa da|8]

‘nevzt ahu je na prrpadv, kedy
8.2.1. strana preukaze, Ze je tito informicia’
vergjne ‘dostupni bez .toho,. aby tato..

dostupnost spdsobild sama. a bez toho, aby

k zverejneniu - doslo porusemm pravnych

pradpisov;

8.2.2. strana preukéZe, ze mala tito |nformaau k

~ dispozicii- e3te pred ‘datumom spristuprienia

-druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-

" .re'so.zdkonom a:Ze pouzitim tejto informéa--

cie neporusi svoje - zmluvne ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od s_pr:’s'tLipﬁujL'lcej' strany
pisomny -sdhlas spristupfiovat danii infgr—
maciu, atondodatocne alebo .

8.2.4. ak sprlstupneme mformacne vyzadu;e zakon L

nebo- zavazné -

rozhodnutie - opravneného
tatneho orgénu. o

Obe strany sa zavdzujd chranit- déverné informécie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich

v rovnakom rozsahu a- minimélne
prostriedkami, akymn chrania” viastné “obchodné. -
tajomstvo ¢i iné dobverné lnformacle,_ najma sa
zavizuji- uchovavat ich v tajnosti-a urobit vietky
zmluvné a technické . opatrenia. - zabrafujice ich

- -zneuZzitiu &i prezradeniu,- ktoré. od nich mozno

spravodiivo Ziadat.

8.4.

Po ukonceni a!ebo 'zru§e’ni'akejkoIVek licencie .

(opravnenia ‘pouzit autorské dieloy poskytnutej na =

zéklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného -odkladu

_ zni¢i alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky. ariginaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, -ku- ktorym

8.5.

‘bola ‘zruSeni alebo ukonéend licencia, "a vietky
8 nimi
-Zakaznika vratane ddovernych

informacié - v. ‘drzbe
informécif
zaclenenych do.iného: autorského diela;

stvisiace = doverné

. a tato

skutocnost: spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi.-Na. - .-

pisomnd Ziadost. Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo’ znici déverné informécie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebUJe na ucely plnenla zmluvy .

Strany sa zavazu;u, ze poudia’ ‘svojich’ zamestnancov
Statutarne. organy ich clenov, subdodavatelbv a d’alsxe

SOFTIP _podleléuucnch -sa na plneni -
podla zmluvy za rovnakych. pedmienok,. ako. su. .

. stanovené zmluvnym. strahdm, .a to. .len v rozsahu .
nevyhnutnom pre riadne plinenie zmluvy. Porusenim

- Zévazku chrénit informacie druhej . ‘strany.hie jeé

osoby. ktorym su spnstupnene doverne mformacue,
5} zavazku chranit informéacie:

8 6.V pnpade ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rimci jej

“plnenia

Zakaznik  poskythe  SOFTIPu - ako
previdzkovatelovi svoje osobné ddaje (ak je
Zakaznikfyzickou:osobou) alebo .0sobné -Gdaje. ingj
fyzickej osoby (osoby oprivnenej v mene ana Gcet
Zakaznika konat alebo vykondvatl konkrétne prava

- 26 Zmluvy), d'alej len ,dotknuti osoba”, SOFTIP bude

. -0sabné Gdaje dotknutej osoby: spracivat na Acely

- Zmluvy-- bude SOFTIP  spraclvat
~dotknutej

- plnenia- Zmluvy alebo aby sa: ha-zaklade Ziadosti

Zakaznika ~ vykonali “opatrenia - pred - uzatvorenim
Zmluw. a-to na pravnom zakiade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) ‘nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych -

- 0s8b pri :spracivani osobnych udajov a o volnom

pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (d'alej len | ,Nariadenie EUY). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu- osobné (idaje dotknutej osoby v-
rozsahu - potrebnom pre -uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné Gdaje dotknutej osoby
spracival po dobu -trvania Zmluvy. po ukonéeni
osobné- Odaje

osoby ‘len- ak - je to nevyhnutné na

.- dosiahnutie -daného- G¢elu ‘spracvania; hajmé. pre

'b-,bNarladema E0 aosobitnych predpisov, -
. pravnom zdklade podfa_ &l

. _potréby fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
‘vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
. povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych

pravnych predpisov. - SOFTIP je -d'alej- oprévnem’(

- osobné ldaje dotknutej osoby spractvat na Gclely

riadneho pinenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
ato na

6 ods. 1. pism.. ¢

- Nariadenia EU ana Gcely oprévnenych zaujmov

- SOFTIPy, :

osoham
SOFTIP.

.. prevadzkovatela . pri C
.'-'_dot_lgnutgj osoby v zmy_sle ¢l 13 a 14 Nariadenia EQ.

8.7

‘sprostredkovatela

-kapitole: 11.

ktorymi “jé ‘najmd uplatfiovanie - alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v sivislosti s fiou,
alebo informovanie zdkaznikov o novych verzidch a -

“ich aktualizaciach, technickych prestavkach, tdrzbe-

systému a : novinkach ‘v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l.

ods: 1 pism. f) - Nariadenia ' £; vzdy viak len

v newyhnutnom-rozsahu a v stlade s Nariadenim EU.
Zmluva mdZe obsahovat daldie Glely spraciivania

.- osobnych - Udajov - ‘dotknutej osoby - aGpravu
slivisiacich prav .a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, Ze sacastou. Zmluvy si Informécie

o'spracivani osobriych ddajov urcené dotknutym
zverejnené - na ‘www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych ‘Gddjov, poskytnutim. ktorych si
splnil  “svoju . .informaénli = povinnost
~ ziskani osobnych (dajov

Y pﬂpé‘de, ak bude Zakaznik pri pouZzivani cloudovych
alebo . inych sluzieb -alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom ‘na. zdklade Zmluvy. zadavat

- alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo €i

nepriamo spristupfiovat osobné Udaje tretich fyzickych
050b (dotknutyeh . 05db), Z&Kaznik .bude v.danom
vzt ahu vystupovat v pravnom .  postaven{
prevadzkovatela = a SOFTIP v pravnom  postaveni
sprostredkovatela, Blizsia dprava’ vztahov Zakaznika
ako. prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
spraciivanim. . ‘osobnych ddajov
v zmysle €. .28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracivanim osobnych Gdajov uvedeného v
tychto’ VOP -(d'alej aj ako ,Poverenie”).
Poverenie spracivanim osobnych ddajov v kapitole 11.
tychto. 'VOP . mdZe byt . nahradené aj  samostatnou
zmluvou o povereni spracuvamm osobnych udajov v

“zmysle &I, 28 ods.. 3 Nariadenia EU, ktord mdze tvorit

-7 stcast Zmluvy alebo -mdZe hyt uzavretd v podobe
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,,ako previdzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zikona '

.8.8.

8.9.

spracdvania . osobnych - Gdajov  SOFTIP-om . ako -

sprostredkovatefom  ‘vmene - Zikaznika ako
prevadzkovatela, pricom takato. zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 1. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat .osobné .(daje. vmene Zikaznika. (ide

o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2), Zakaznik
vyhlasuje. Ze disponuje riadnym pravnym zékladomna -
spraciivanie. 0sobnych - Gdajov. dotknutych oséb:.-v.

zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich: povmnostl

¢. 18/2018 Z. z. v ochrane osobnych Gdajov a0 zmene
a doplnenf niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

‘Povinnost chranit déverné informécie zavazuje strany’

po dobu U¢innosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuja,
2e vietky déverné informacie, ktoré si v.ramci pinenja
zmluvy spristupnia, povazuji za obchodné tagjomstvo
a budd ich podla. toho chranit i po.obdobi podla
predchadzajicej vety v sulade s ustanovenim § 17
Obchodného zékonnika. -

Ziadne ustanovenie tejto zmluw neobmedzuje SOFTIP
vo zvergjneni alebo obchodnom: vyuZitl akejkolvek
technickej znalosti, zruénosti- -alebo - sklisenosti
vieobecnej ‘povahy, ‘ktor( . ziskal * pri pineni zmluvy.

" Pre odstranenie. akychkolvek pochybnosti;. Zakaznik

zmluvou udellije spoloénosti SOFTIP. vyslovny .stihlas
s .pouZitim znalosti, zru€nosti a skisenosti podia
predchédzajiicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informécie. o spolupraci so Zakaznikom,.a to v rozsahu

" zverejnenia -mena (firmy) ~Zakaznika, ~prédmetu

spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za poruenie

. zavidzku chranit | dbverné informacie. sa.  d'algj

~8.10.

9.1.
- dvoch _(2) rokov -od skoncenia jej Gcinnosti -nebudq -

9.2

10.

nepovazuje.  pouZitie informacii - ‘o Zakaznlkow
.spolocnost ou SOFTIPv zmysle ods. 3. 12 L

ObJednavateI‘ daIeJ sthlasi ~ s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobim, ktorych prava
‘(najme autorské) st zmiuvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny- zabezpecnt “aby také ‘osoby nezneuzili
mformacne ktore su lm taktovposkytnuté

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany-sa zavazuw Ze od uzavretia zmluvy po dobu

zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu tcastnikov
projektu. pndelenych druhou -stranou, pripadne ich
-akymkokek inym spdsobom prlamo pouzivat -k
vykonu cinriosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
préedmetu podnikania- druhej strany, -iba ak by
k tomu-obdrzali od druhej strany pisomny sdhlas.

Za porulenie . tejto povinnosti .sa povaZuje tieZ .

zamestnanie takej osoby spolocnostou vikoncerne
s druhou stranou.

Vpripade poruenia povinnosti'.chranit Zamestna-

vatelkké a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavizuje uhradit. opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vyike zodpovedajlicej mzde aleébo. ingj odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu-bola opravnenou
stranou . zaplatena v predchadzajucom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA -

10.1. VEetky oznédmenia medzi stranami, -ktoré sa

‘vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt -vykonané

na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej

forme a druhej strane doru¢ené  osobne, doporu-: .
&enym listom- & “inou . formou registrovaného. =
postového styku, elektronickou postou alebo faxom - - - -
na adresu sidla strany, dak sa nedohodni. zmluvné

strany ‘na ‘inej- dorufovacej .adrese alebo ‘ak .-

' St_réﬁa’ 7z9

nenadobudla- G¢innost zmena doruovacej adresy v
‘stlade: s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si
dotknuté -ustanovenia - tykajice - sa  povinnosti

~ Komunikovat- prostrednlctvom CPZ v osobitn\'/ch

- pripadoch:.

. 10.2.Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaja
"+ . platnosti alebo ‘G¢innosti zZmluvy, musia byt v

‘pisomnej . forme ‘dorucené -druhej strane ‘osobne,

.. "dopotutenou . ‘postou - €. inou -formou registro-
.vaného postovného styku.

10.3.AK ukladd zmluva dorugit dokument & dokument-
. ciu . (d'alej len ,dokument”) v pisomnej. forme, .

povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak:
i ‘bol'_doruEen\'/ v tladenej forme alebo v elektronickej
‘(d|g|ta1‘nej) forme- ako - dokument = textového
~-procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyisej na
" dohodnutom médiu ] prostrednictvom
‘elektronickej poSty. S

1(5;4. Oznamenia alebo dokumenty sa povaZuji za

. doruéené druhej strane dfiom, vyznacenym ako
deft dorudenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno: preukazat defi dofucenia: pOdla ustano-
venia predchadzajlicej vety, - povaquu sa - doku-
menty za dorucene

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po-ich preuka-
zatelom odoslan, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat ityri (24) hodin po ich preukaza-
telhom.odoslani na adresu druhej strany
prostredhictvom - elektronickej posty alebo
faxu, - priom- do tejto -doby sa. nezahffia
doba  _mimo pracovné dni a v ramci
pracovnych dni-mimo- pracovné hodiny, t.j.
mimo. dobu od.8 do 17 hodin

10.5.Za defi dorufenia oznamenia alebo zasielky sa tieZ

povaZuje : def, - kedy adresit prebratie zasielky

" odmietol.

10.6. Strany- sa zZavdzujl, ze v pripade - zmeny svojej

- doruéovacej adresy budi o tgjto zmene druhi stranu
“informovat. bez zbytocneho odkladu.  Tato zmena

. je afinnd prvym a .} pracovnym diiom nasledujumm
-po dni, v ktorom bolo eznadmenie o -zmene
. dorucdovacej adrésy dorucené druhéj strane. Odo dina

" €innosti zmeny Je pre stranu’ zévdzna dorucovacia
adresa oznamena druhou stranou v sllade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

107 Elektronické podplsovame Strany sa- dohodli

a suhlasia, Ze:

i (i) obJednavky v rdmci ramcovych zmlav resp inych

zmluvnych vztahov, a/alebo’

(iiy.zmeny zmluvy, a/alebo

(iii) objednavame/potvrdzovanle change requestov
{poziadaviek .na. zmenu v rama predmetu pinenia
zmluvy), a/alebo

(iv)  potvrdenie "prijatia plnenia, ktorych hodnota
v kaZdom jednotlivom pripade neprekracuje hodnotu

"10.000,~ Eur bez DPH, mdZu byt vzdy vykonané aj

elektronickym: podpisom -vytvorénym -prostrednic-

© tvom aplikicie: ‘DocuSign’ s pouZitim . podpisu

viazaného na e-mailovi adresu osoby oprdvnenej

konat. v méne. prisluinej Strany. Takto .vykonany

tUkon sa za tychto podmienok povazuje aj za
zachovanie: pisomnéj formy. zmeny zZmluvy resp.
iného -Gkonu, ak ju prisluind zmluva predpisuje,
pokial v prisluinej zmluve nie je toto ustanovenie
VOP vyslovne vylGc¢ené. Oprévnenie prisluine] Strany
vyziadat = si v pripade pochybnosti potvrdenie
takéhoto Ukonu viinej forme od druhej Strany tym nie

- je ‘dotknuté.  Tymto ustanovenim nie je nijako

dotknuté ¢&i obmedzené ani.opravnenie uzatvarat
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SOFTIP

uvedenou formou nové zmluvné vztahy resp.
" objednavky. mimo rdimcovych zmluvnych vzt ahov,
ako ani aplikovatei’nost’ thhto VOP na ne,

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE (IDAJE

11.1. Zékazmk(d'alejvtejto kapltole ako "Prevadzkovatel")" o
" kapitole ako.

(dalej. vtejto -
"Sprostredkovatel”) na ziklade zmluvného vzt ahu,
ktorého sd tieto VOP . prilohou. a stcastou,

- spolupracujii v oblasti - poskythutia softvérového
rieSenia,. implementanych a servisnych. sluzieb

‘(najmd instalacia APV, priprava databazy, nastavenie . .
systému, sprava ¢iselnikov, migracia dat, zalohovanie -
a obnova dat a pod.) (d'alej len "Sluzby"). Sluzby st -
poskytované na zaklade Zmluvy, alebo samostatnej
objedndavky od Prevadzkovatela, pripadne na ziklade
" ‘poziadavky - Previdzkovatela - prostredrictvom CPZ:
alebo Call centra: V ramci tejto spoluprice dochadza
¢i mdze dochadzat  k poskytnutiu -alebo priamemu

11 44 poskytovanie podpory pri riedenf mych
poznadawek Previdzkovatela, ktoré mdzZu
stivisiet aj. s Osobnymi Udajmi ewdovanyml
v APV Prevadzkovate!a :

spristupni
jednym z

“alebo -
Gdaje

Prevadzkovatel" ) poskytne
'Sprostredkovateiow Osobné
nasledovnych spdsobov: .
- .po-pripojeni sa.zamestnanca Sprostredkovatela do

sietove]  infradtruktiry  Prevadzkovatela a-
autorizovanom prihlaseni sa ako pouzivatela APV,
‘ato bud' pri osobnej navsteve ‘alebo vzdialenym
pristupom;
- zaslanim 'ud'auov Sprostredkovatelow ’
- Prevadzkovatelom na dohodnut ema:lovu adresu
-v zaheslovanom formate;

' ~’poskytriutim dat na nosi¢i Udajov, prlpadne inym

dohodnutym sp050bom

1 6 Sprostredkovatel bude Osobne udaje spracuvat v ramci

alebo nepriamemu spristupneniu osobnych’ Gdajov. " *

fyzickych oséb, ktoré .Prevadzkavatel spractiva, uréil
ucelich spracovania a Sprostredkovatel' tieto osobné
Udaje pre Prevadzkovatela d'alej spraciva v medziach
.tohto Poverenla .

11.2.V sﬂlade s élénkorh '28 Nariadenia EU Previdzkovate |

tymto poveruje: Sprostredkovatela - spracivanim

tychto kategérif osobnych fldajov fyzickych osdb -

{d'alej v tejto kapitole-ako "Dotknutd osoba"):

- beZné osobné (daje evidované v APV, najmi
meno a priezvisko, kontaktné Udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
Gidaje, idaje o dochidzke zamestnanca; -

~ .= vpersonalnych . ‘a mzdovych - ‘agenddich. . aj

vEetky potrebné osobné tdaje zamestnancov - -
Prevadzkovatela, ich rodinnych prisluinikov,
" deti, zdkonnych zdstupcoch deti a“byvalych

zamestnancov a.fyzickych osbb pracujicich
‘pre Prevadzkovatela nd zéklade dohody;

.= - v persondlnych - a mzdovych . agendéch.'-'aj'
i ‘osobitna kategoria osobnych ddajov, ktorésa -
~alébo.. -

U tykaja . zdravotngj "spas‘obilosti.:

mvahdtty,

- . Udaje,. ktoré Prevadzkovatel oznadi ako

osobné -Gdaje' vo svojom -systéme v rdmci
rie$énia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie "Zdroj, Pole, Charakter osobného
adaju). .

(dalej v tejto kapltole Ien "Osobne udaJe“)

11.3. Prevadzkovate!’vyhlasuje Feje 0pravneny spracuvat '

- Sluzieb” prostredmctvom svojich . zamestnancov, ktorf

sU .povereni -spracivanim Osobnych ddajov (d'alej
v.tejto - - kapitole = ako (,opravnené osoby")

. prostrednictvom autoimatizovanych.prostriedkov (APY,

SQL " nastroje, pripadne iné), neautomatizovanym

spdsobom . (ru€né  vstupy),. . vritane vzdialeného
pripojenia,- - na vypoctovych prostriedkoch
" Prevédzkovatela . alebo. Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je opravneny rozsirit ‘(i¢el spracovania’ -

v sllade. so zdkonom, kedy pokyn na daliie
spracovanie je mozné Sprostredkovatel'oVi oznamit len
pisomnou formou- - za tl sa povazuje taktiez e-
mailovd Komunikacia zmluvrych stran adresovana
opravnenym osobam.

.'Sprbstrédkovatél’Whlasuje, Ze ma zavedeny a pouZiva
- systém manazérstva - bezpe€nosti informécii podla

* “norimy " ISO/IEC 27001:2013, ktorého . sufastou. si
.- zodpovedajlice technické, personilne a organizacné
. -bezpeénostné opatreriia na ochranu osobnych tdajov
... pred nahodnym alebo. nezdkonnym znienim, stratou,

- pozmeriovanim,

" kopirovanim, kradezou,

* . neopravhenym spristupnenim prenaianych, uloZenych -
" alebo inak spracdvanych osobnych ddajov, alebo

vietky Osobné (idaje, ktorych: spraclivanim poverf o

Sprostredkovatela na - niektorom z pravnych

zakladov. pre . ich spracuvame vzmysle Clanku- 6. .-

Nanadema EU

11.4. ’Uée!om' Sp:r'aca\'/éniai ‘asobnych Gdajov je naplnenie -

predmetu - Zmluvy- alebo pokynov Prevadzkovatera,

a to najmd::

11.4.1 zabezpecenle dodavky mformacneho
systému. (APV), technického- a systémového

vybavenia, .
11.4.2 spracovanie persondlnej - agendy
~zamestnancov Prevadzkovatela: : a

spracovanie mzdového Gctovnictva ~ pre
zamestnancov Prevédzkovatel'a * vmene
Prevadzkovatela:

]1 4.3 . .poskytovanie - sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatefovi’  pri . Kontrole
spravnostl evidencie- v databdze APV, pri .
spracovani persondlnej] a mzdovej agendy,
uctovmctva, loglstlky a mych typoch siu2|eb

neopravnenym pristupom k nim. Sprostredkovatef sa -
zavdzuje - udrziavat .tento. systém . aktudlny a na
poziadanie Prevadzkovatela tito skutoénost dolozit.

-11.8 Sprostredkov:ate_l' sa dalej zavizuje:
‘1 .»8.1

‘povolenymi
osobnymi

spracivat . oscbné
" ‘spracovatei'skymi
tdajmi, ktorymi st:
.-, ziskavanie, = zaznamenavanie, usporadu-
“ - vanie,- zhromaZd'ovanie, (ak ziskava od

- tdaje
operdciami s

Dotknutych . osob . adaje v mene
Prevadzkovatela) ;
- vyhladavanie, prehlladanle, $truktaro~

. vanie, preskupovanie alebo kombinovanie,

- . vyuzivanie - pre .Gkony objednané
Prevadzkovatel'om, ) S

- ' zmena/oprava/aktualizicia,” ‘uchovavanie
.po dobu skiimania problému nahlaseneho
"Prevadzkovatelom,

- obmedzenie spractvania (pri nespravnych
udajoch .alebo Gdajoch, ktoré Prevadzko-
vatel' uz nepotrébuje, ale potrebuje ich

. Dotknuta. osoba pre uplatnenie pravneho
. ‘naroku);

11.8.2 spractivat Osobne adaje len v takej podobe,-
v akej mu boI| poskytnuté Prevddzkova- .
telom; )

11 .8.3 spracivat iba Osobné. Gdaje za t’JEeIom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre napineme tohto

D acelu; :

Stran'a_ 8z9
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11.8.4 nezdruZovat Osobné Gdaje, ktoré boli- . .
- ziskané na rozdielne ucely; a:ak Jey jeho-
moznostiach toto rozpoznat ;

-na zabezpedenie ochrany osobnych udajov, a to aj po
‘skoncenf Zmluvy )

11.8.5 uchovavat Osobné tdaje len po dobu, ktora 11.13 Toto Poverenie spractvanim osobnych Gdajov plati

je newhnutnd na dosiahnutie Gcelu,
najdihgie po dobu trvania Zmluvy;,
-11.8. 6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajlcich
sa spractvania Osobnych tidajov na zaklade
rozhodnutia . - Prevadzkovatela - vymazat
_. osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatefovi: "~ .
- osobné (daje a vymazaf existujice képie, - - -~ - -
* ktoré obsahuji Osobné Udaje, ak osobitny -
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
Jje Slovenské republika viazana, nepoZaduje .
) - uchovavanie tychto osobnych Gdajov.
11.8,7 pri- plnenf povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou’ starostlivostou, riadit sa
pokynml Prevddzkovatela a konat v silade -
. 50 zAujmami Prevadzkovatela; i ] 2.
11.8.8 vykonat. . opatrenia podla clanku 32 :
Nariadenia EU, najmé osobné Gdaje chranit = - ]2 1
" pred odcudzenim, stratou, po3kodenim,’ .= -
‘neoprdvhenym | pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;. . ..
11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi | viatky

- cinformdcie  potrebné - na - preukdzarie - .- - 12.2.

" “splnenia . povinnosti . podla " ¢ldhku 28 .
Nariadenia EU’ a umoZnit audity .ochrany.”
. .osobnych  Gdajov, . ako aj . kontroly. . ..
vykondvané Prevadzkovatelom. alebo inym . .
‘auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’
.7 aprispievat k nim;. R
11 .8.10 poskytn(it Prevadzkovatelovi’ sucmnost prl'_ L
i ..zabezpecovanl plnenla povinnosti: podla : -
Slankov: 32. az (36 Nariadenia. EU. s
‘prinliadnutim  na - povahu . spractvania
" osobnych "Gdajov . a informdcie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmd pri realizacii
vykorii prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych” Gdajov a postdenia vplyvu na
- -ochranu osobnych-Gdajov.

11.9. Sprostredkovatel' informuje Previdzkovatela o
vietkych: subdodavateloch, ktorych zamyifa poverit
spracovanim. osobnych Udajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu
tychto subdodavatelov namletky

11.10 Ak SprostredkoVate.I‘.zapoji do spraciivania:osobnych
Gdajov -subdoddvatela, musi mu- uloZit rovnaké -
povinnosti-ochrany adajov, ako sd stanovené v tychto = -
VOP. Zodpovednost za plnenie- -povinnosti
subdodavatela ma  vofi Prevadzkovatelovi =~

- Sprostredkovatel. - s

11.11 Previdzkovatel a Sprostredkovatel' sa zavizujG.. =~ .

poskytnat si navzajom vietku potrebni sucinnost-a - -
podklady . pre- .zabezpelenie ochrany. Osobnych .
udajov, - -uplatnenia prav  Dotknutych  osdb; - .
komunikaciu s- Uradom na ochranu osobnych tdajov - - -
Slovenskej republiky. '

11.12 Sprostredkovatel sa v stlade s § 79 Zdkona zavdzuje
zachovavat. mlcanlivost’ o spracuvanych. Osobnych
Udajoch, najmi ich nesmie zverejfiovat, Sirit, £i
odovzdavat daldéim . osobdm. . okrem. . osbéb v
zamestnaneckom pomere so. Sprostredkovatelom
alebo inym oprdvhenym - -osobam, . _ktoré - s
spracovanim Osobnych . Udajov. . poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpe€it', aby tieZ jeho
zamestnanci a . iné .opravnené :osoby dodrziavali
zavdzok miéanlivosti. Tato povinhost -
Sprostredkovatela: trvda aj po skoneni Zmluvy.
Sprostredkovatel ~ je ‘daléj povinhy zachovavat
mli¢anlivost o bezpe¢nostnych opatreniach prijatych
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po -dobu ucinnosti Zmluvy, ku ktorej.si- tieto .VOP
prllohou

11.14 V pripade akéhokolvek - ukonéenia Zmluvy ¢i

ukoncenia . spracovania . - Osobiych  Odajov  je
Sprostredkovatel" .~ povinny * vykonat - ' likvidiciu
Osobnych. ddajov, - ktoré . mu -boli . poskytnuté. na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'alSom. uchovani nie je
dany - jeho -opravneny- -ziujem. - Proti -takémuto
spracovaniu.ma kazdé dotknutd osoba podla ¢l. 21
Nariadehia ' EU  oprdvnenie: vzniest- nimietku na
kontaktnd~ adresu” Sprostredkovatela  alebo na
kontaktny e- maﬂ zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktoréko ek ustanovenie tychto VOP alebo jeho

~&ast dostane  do. rozporu_ s ustanovenim. zmluvy
-(vratane ostatnych: priloh), pouzue sa. ustanovenie
i “zmluvy

Tieto. VOP je SOFTIP- opravneny .menit- bez sdhlasu
Zakaznika. O’ich zmenéch bude SOFTIP s primeranym
predstihom " informovat Zakaznika vopred vhodnym

" spdsoboin -(napr.  pisomné alebo zverejnenim na

CPZ). VOP a ich_zmeny nadobddaji Géinnost diiom v
nich * uvedenom. - Ak’ Zikaznik - nesthlasi so

. Zmenenymi podmlenkaml m& narok  odstipit od

zmilv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do jedného (1)

mesiaca- potori, ¢o su ‘mu.zmeny oznamené.. Také

odstupenie- Zakaznika je Ucinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po dorufeni oznamenia o odstapeni -
spolocnosti SOFTIP. Ak viak v tejto-lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, 2e sthlasi s tym, aby
vofi nemu . platili- tieto podmienky vo verzii- pred .
dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika O€innost
nenadobudne a zmluva trva dalej, priCom lehoty
podla -zmluvy sa predlZuji- - o dobu  odo- - diia
oznamenia Zikazhika o odstupem do. dnha
oznadmehia- -SOFTIP-u- o sahlase s = pouzitim
pévodnych podmienok podla tohto-odseku VOP. V.
ostatnych pripadoch sa mi za to, Ze Zakaznik so
zmenami sdhlasil.

Tieto VOP sl Gi¢inné od.01.01.2024:
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1.

1.1

1.2,

1.3

1.4.

2.1,

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZlvatelské préava k aplikatnému programovému vybaveniu (dalej
APV) je moiné ziskat iba uzatvorenim oscbitnej zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej zmluva) so
spoloCnostou SOFTIP (dodévatel), Takd zmluva méZe byt uzatvorend
aj voforme licenéného dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so
spolocnostou SOFTIP (najmé v zmluve o dielo a pod.).

Vykonavatelom majetkovyich autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT

KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k. SAP B1

SOFI'!P,‘a.s.

Package}

SOFTIP MONACO o
SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
SAP Produkte in.der 3.
Datenverarbeitung, so sidlom 3.1
Neurottstrasse 16, 69190, o
Walldorf/Baden, SRN
RON RON Software, spol. s r,0,
3.2,
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s
1.0,
81UP (Business One Usability 33.

KELAR spol, s 1.0,

AddOn moduly k IS SAP B1

dFlex, s.r.0., Versino CZ s.r.o.,
Inforis s.r.o,

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV.poskytovat.licencie (&i
sublicencie),

Uzatvorenim zmiuvy ziska zakaznik pravo pouzivat APV v silade s 3.4,

podmienkami zmluvy, v sulade so VSeobecnymi. obchodnymi
podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenénym opravnenim.

Stdastou poskytnutia préava na pouZivanie APV je:

14.1.

1.4.2.

3.5,

dodavka médil obsahujdcich képiu najnovifch verzil APV.
Médié obsahuju komprimované programové moduly APV a
inStalatny program, zabezpelujici in3taldciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opfsanym v sprievodnej dokumentacii;

programava dokumentécia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a dokumentdcie pre
prisludné APV je zahrnuté v cene licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sihlasu dodavatela na -pouZitie APV prostrednictvom
zmluvy (dalej tieZ len ,licencia“} ziskava zakaznik tieto prava:

2.1.1.

InStalacia - zdkaznik méZe nainstalovat APV na pevny disk
potitaca - ako pocita¢ sa rozumie samostatny poditac (t.j. bez
pripojenia do potitafovej siete), na pracovni stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu képiu APV.

PouZivanie - APV mdZe zékaznik. pouZivat na alely, pre
ktoré je APV urlené, v sulade sozmluvou, pokynmi
dodavatefa a podla podmienok uvedenych v programovej
dokumentacii.

2121, Meduly a rozsah APV - APV md moduldrmu
$truktaru. Rozsah, v akom je zékaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zkaznik 42

opravneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),

s Specifikované v zmluve. Rozsah licencie urtuje

najma: podet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

parametrov

2,1.2.2, druh licencie a inStalacie (serverovd, runtime
licencia, verzia jednopouZivatelskd, komunikafna,
mandétna, viacpouZivatelska, lokalna, sietové)
2.1.23. sposob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.2.4. povolené moduly
2.1.3. ZaloZn4& képia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu kopiu
obsahu indtalaéného média APV.
2.1.4. Zéalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie (idafov je

zadkaznik opravneny wytvorit si potrebny polet kdpil
nainitalovaného APV spolu s tdajmi, ktoré boli do APV
vloZené v sulade s licenciou, Tato képia nesmie byt uloZena
na médiu alebo vo formate, z ktorého mbze byt aplikacia
priamo, t. j. bez poutZitia dalSieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i,, spustend a pouZivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie aprevodu do zdrojového

k6du - zakaznik nesmie vykondvat spatnd analyzu, dekompildciu
a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v rozsahu Cinnosti,
ktoré s vyslovne povolené prislusnym zékonom a ktoré maju
prednost pred tymio obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licentné oprévnenie sa vztahuje na APY
ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznfk oddelovat a
pouZivat. samostatne alebo mimo APV, Docasne alebo trvalo
nepouzivané moduly APV neméZe zakazntk presundt do iného APV
bez predchédzajliceho pisomného sthlasu dodavatela.

Vytvéranie vlastnych komponentov - vsilade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné vytvérat
vlastné pouZivatelské programy. Vykonévatel' autorskych prav ani
dodévatel nenest zodpovednost za Zadne nasledky spastania takto
vytvorenych komponentov, PouZitfim takych komponentov zanikaju aj
vietky z&ruky za vady APV, s ktorym baoli také komponenty v interakcii,
ak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez sthlasu dodévatela nie je zakaznik opravneny APV
poZitat, prenajat alebo poskytnit na finanény leasing.

Prevod prév - Ziadne prava ziskané na zéklade tohto opravnenia alebo
zmluvy nemdZe zékaznik bez sthlasu dodavatefa previest na tretie
asoby formou sublicencie & postUpenf licencie. Vynimku tvoria
pripady, ked ide oprechod -prav wvyplyvajid zo zdkonom
Specifikovanych pravnych dévedov, akymi sG napf. zmena pravnej
formy spolonosti, zli&enie & rozdelenie spolotnosti, predaj podniku
apod. i

Zanik zmiuvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni zmluvy a
podmienaok licenéného opravnenia Ci z inych dévodov stanovenych
zmluvou mdZe dodévatel zakaznikovi odobrat pouZivatelské prava
{licenciu) k APV. V zmysie zakona & 185/2015 2. z. vzneni zmien
a doplnkov (autorsky zakon}) je zékaznlk v takomto pripade povinny
znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov, Pri odobran(
licencie nema zékaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej
tasti.

Licenény stbar (dalej LS} - LS je identifikany stbor, ktory vymedzuje
pouZivanie APV podla podmienok uvedenych vzmluve a v tomto
licentnom oprévneni. Zabezpetuje -ochranu autorskych prav
vykonavatela autorskych prév k APV vratane dodavatefa. LS obsahuje
identifika¢né Udaje licencie, ktoré s pouZivané v APV a ktoré v APV
zakaznfk nemdze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

V3atky préva z dufevného vlastnictva K APY vrétane sprievodnych
tlacenych materidlov naleZia vyrobcovi APV.

Pocitadovy program je chraneny zakonom ¢, 185/2015 Z. z. v zneni
zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako predmet podliehajdci
autorskym pravam.

* Tieto Licentné opravnenia su €inné od 01.09.2022,
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