Zmluva o spolupraci
lzatvorena podla § 262 a nasledovnyeh ustanoveni Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

OBJEDNAVATEL: Centrum pre deti a rodiny
Pri potoku 10,909 01 Skalica
V zastupeni: Mgr. Marta Novikova — riaditel'ka
1CO: 35629126
DIC: 2020973185

DODAVATEL: Viclay Bures -STORM
Viiclav Bures
Kolinia 588
905 01 Senica nad Myjavou
1CO: 35295775
DIC: 1020126173
IC DPH: SK1020126173
Zapisany Ol Senica &.z.r. 205-1269
IBAN: SK24 1100 0000 0026 2981 0237

PREDMET ZMLUVY

1.Poskynutie sluZieb v ramci spravy poditacove] siete. vypodtovej techniky, programového
vvbavenia a kancelarskej techniky.

Rozsah sluzieb:

- sprava pocitacovej siete. aktivnych a pasivnych sietovych prvkov

- sprava vypoétovej techniky. jej prislusenstva a perifemych zariadeni

- sprava informaéného systému. operaénych systémov a programového vybavenia

- archivacia a zalohovanie dat

- upgrade operaénych systémov a aplikécii

- antivirova a antispyware ochrana vvpoctove) techniky

-vykonanie prac podl'a poziadaviek objednavatel'a

- dodanie vypoctove) a kancelarskej techniky. PC prislusenstva a programového vybavenia
- spolupraca s extrémnymi dodavatel'mi technologii a telekomunikaénych rieseni
objednavatela

- poskytnutie technickej podpory

2. Predmet zmluvy bude prevadzany v ramei spravy vypoctove) techniky a poditalove) siete
objednavatel'a. Rozsah spravovanej techniky tvori : sprava notebookov. poditacovyeh
zostav, aktivne a pasivne siet'ové prvky, tlatiarne, prisludenstvo vypoétovej

techniky. Rozsah a pocet vypoltovej techniky sa mbZe menit', podla poziadaviek a stavu
techniky u objednavatel'a. Technika je umiestnend priamo v budove na adrese objednavatela.
3. Predmetom zmluvy je ziroven dodanie suciastok, pripadne hw. komponentov dodanych
v pripade vymeny pri poruche a poskodeni vypodtovej techniky,



TECHNICKA PODPORA
Technickou podporou sa rozumie:
-v pripade zivady, alebo nefunkénosti informaéneho systemu / poditaove) sigte |
objednavatel tento stav nahlasi dodavatelovi. ktory nasledne dany problém riedt a odstram
- dodavatel taktiez odstrani zivady spasobené nespravnou obsluhou informaéného svstému ¢
poditadovej siete a zavady sposobenéd uzivatel'mi
- dodéavatel odstrani Zdvady informaéného systému vmiknuté pri poruche hardware. médii,
systémoveho software
- doddvalzl poskytne objednavatelTovi konzullaine a metodickd sluzby spojend s wxivamm
poditatove] siete a programového vybavenia,

ROZSAH TECHNICKEJ PODPORY
Rozsah technickej podpory zahfita:
- teletonickil podporu (hot-line), v pracovonych dioch v case od 8:00 do 16:00
- podpora elektronickou postou (¢-mailom )y pracovnych dhoch v Sase od R:00 do 16:00
- podpora vedialenym pristupom cez intemnet, v pracovnych diiach v Ease od 8:00 do 16:00
pravo objedndvatel'a vyzZiadat si osobni navitevu konzultanta/lechnika na servisny zisah
v pracovnych diioch v dase od 8:00 do 16:00, ta bude vykonana do 48 hodin od nahlasenia.
alcbo podl'a vzajomnej dohody v zavislosti od zava¥nosti problému.
{)stamé dru a ¢as mime uvedenych hodin su nesené vijomnou dohodou zmluvnych sirdn,

SPOSOB TECHNICKE) PODPORY
Spdsoby technicke) podpory
telefonickd podpora (hot-line), na tel.Cisle 0905 948509
- podpora clektronickou postou (e-mailom), na adresach: bures.vaclav @icentrum.sk
- podpora vzdialenym pristupom cez intemet. programom Teamviewer, AnyDesk | alebo
Remote deskiop. pripadne inymi aplikaciami.

ROZSAH PRAC
1. Vzijomnou dehodou zmluvnych stran sa rozsah prevadzanych prac sa uréuje na pracu
jedneho &loveka. Uvedené prace v pocte 16 hodin/mesiac budu poskytnuté pausalne. vzdv na
obdobie troch mesiacov. Hodinova sadzba : 20 € / hodina.

ZAVAZKY DODAVATEL'A
1. Vykonavat prace uvedené v predmete zmluvy podla petiadaviek objednavatela.
2. Zabegzpedit’ spravinu funkciu programového vybavena. poditatove) siete a vypodtove]
techniky poeéas doby trvania tejto zmluvy s ohl'adom na moznosti obyednavatela.
3. Udrziavat” v3etky informacie zistené pri plneni predmetu tejto zmluvy v tajnosti,
nezvergjfiovat’ ich vo vzt'ahu k tretim osobdm s vynimkou dradne vyZiadanych informacii
zo strany dartovych dradov. orgdnov vySetrovania, prokuratiry a sdadu.
4. Pri vykonavani prac a kontakte s osobnymi Odajmi dodr#iavar zasady ochrany osobngch
adajov podla nanadema GDPR.

ZAVAZKY OBJEDNAVATELA
1. Pouzit’ vysledky dodanych prac podla tejto zmluvy len pre potreby koncového odberatela,
k inému pouzitiu je povinny si vyZiadat pisomny sihlas dodavatel'a.
2. Prevadzkovat’ dodané pragramové vybavenie a vypoétovi techniku, pripadne zariadenia
na spracovanic dat podl'a podmienock a pokynov stanovenych dodavatel'om.



3. Odovzdat” dodavatel'ovi potrebné podklady a informacie, ktoré bude dodavatel povazovat’
za nevyhnutné pri plneni predmetu tejto zmluvy,
Zabezpedit’ dodavatel'ovi technicka podporu potrebnt pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

CENA PRACE A SPOSOB JEJ UHRADY
1. Pri plneni vy3iie uvedenych podmienok sa obe zmluvné strany dohodli na cene nasledovne.
2. Cena predmetu zmluvy, bola stanovena dohodou zmluvnych stran nasledovne:
-cena price jedného ¢loveka na | mesiac je stanovenai pausalnym poplatkom vo vyske 320,00
€ (slovom tristodvadsat’ eur) s DPH
- v cene je zahruté dodanie suéiastok, pripadne hw. komponentov dodanych v pripade
vymeny pri poruche a podkodeni vypodétovej techniky
- uvedena ¢iastka budua fakturovana v mene € mesacne. do 15 dni' odo dna uplynutia besneho
mesaéného obdobia
-splatnost” faktar je 21 dni odo dna vystavenia faktary

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Doba trvania zmluvy bola oboma zmluvnymi stranami dohodnuta na dobu uréitu.
Datum zaciatku plynutia zmluvy je 1. januara 2024,
Détum ukonéenia zmluvy je diiom 31.decembra 2024,

ZAVERECNE USTANOVENIA
I. Zmluva sa uzatvara na ziklade prejavu slobodnej vole zmluvnych strin, kde sahlasne
konstatuji, e jej obsahu porozumeli a zavizuju sa ju plnit’. ¢o potvrdzuji svojimi
podpismi.
2. Tato zmluva nadobuda u¢innost’ diom zverejnenia zmluvy v centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR. ktory je v stlade so zikonom ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
3. Tuto zmluvu je moime zrusit”
a.) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran, pri dodrziavani zmluvnyeh podmienok.
b.) vzajomnou dohodou s uréenim terminu ukonéenia.
¢.} okam2ite pri nedodrziavani dohodnutych zmluvnych podmienok.
4. V pripade odstipenia od zmluvy uhradi objednavatel’ dodavatel'ovi nabehnuté niklady na
pripravu prac, vykonane pracovne ulohy a usly zisk pomemou éast'ou. Vycislenie vvkona
dodavatel’ do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy,
5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. z ktorych kazda zmluvna strana obdrii jeden.
6. Jednotlivé ustanovenia ¢lankov tejto zmluvy sa mozu upresnit’, alebo doplnit’ len formou
dodatkov K tejto zmluve na ktoryeh sa dohodnu obe strany. Vietky dodatky budu
neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy.
7. Pravne vztahy a podmienky vvslovne neupravene touto zmluvou sa riadia Obchodnym
zakonnikom.

V Skalici, 16 12. 023 16 12. 2003



