Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik

sluzieb

uzavretd v zmysle zakona
neskorsich predpisov

Kod objednavky:  1-806627329674

Kod lcastnika: 4002787400
Kod adreséata: 4002787401
Kod tladiva: 841

& 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zékona &. 513/1991 Zb Obchodného zakonnika v zneni

(dalej len ,Dodatok", ,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka gislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

'Kéd predajcu:

Telesales VSE Rep_5650183 [Kéd tlagiva: 841

Zastlupeny:

Mgr. Michal Valachovi¢, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Slovenska narodna galéria, Rie¢na 1 Bratislava, 81513 Bratislava 1

Register, &islo zapisu

podnikatela: i
Kontaktny e-mail: Balazs.Beres@sng.sk Kontakiné tel.c.:
ICO: 00164712 IC pre DPH: SK2020829943

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko.

Balazs Beres

Ulica:

[Sapisné &islo: | Orientaéné gislo:

Obec:

PSC:

Telefon:

[€.OP/Pasu. |-

ADRESAT - adres

a zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Slovenska narodna galéria

Adresa zasielania:

Riecna 1,Bratislava, 81513 Bratislava 1

Spasob fakturacie:

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu Balazs.Beres@sng.sk

ZGctovacie obdobie:

Mesaéne od 1.dia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: T

Aktivacia

P DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Cislo zmluvy:
9939614680

Kontaktna osoba: Balazs Beres Telefén:
Adresa doruéenia: Rieéna 1, 81513 Bratislava

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Cislo zmluvy:
9936127120

Adresa umiestnenia: Riedna 199/1, 81102 Bratislava

Telefénne &islo: 0243330166

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka S

ARHVACH

Splatnost’

Nazov ~_Platnost’ ceny Cena s DPH

Biznis linka S Akciova cena platna podas 1. - 24. 14,00 EUR mesaéne/vopred
mesiaca

Z4aklad pre douétovanie ceny 90,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k

poruseniu zavazku viazanosti

PREDMET DODATKU
N

Ak j& v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k poloZke
dohednutom programe a U&astnikovi je zvol

"Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia”, dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
azanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve

leny program Sluzby poskytovany za cenu uvedeni v Tabulke ¢. 1. Doba vi

o baliku uz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik G&luje cenu v zévistosli od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa U&astnik nachadza.
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2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie dalsej elektronickej komunikacnej sluby do Balika a zmena podmienak poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je U¢astnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva') a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmiuvy k Sluzbam v Baliku si po&as trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych ZmiGv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Zahrnutie dalsej
Sluzby, zmena podmienck existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku po&as trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran

3) Na zéklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spésobu zriadenia (dalej len ,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazéklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskyluje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky € 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to az do
upiynutia 24. mesiaca od Rozhedného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podia
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akeciovd cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu si&asného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienck podfa tejto Zmiuvy poéas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVAGIE OBDOBIE: Trvanie zUétovacieho obdobia je uvedené v tabufke s ndzvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnil zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia fakluracie je jednomesacna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Uastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym gislom identifikovanym v
tabutke € 1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st tymto
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny,

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vy$&i program Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je moZna kedykofvek pogas doby viazanosti. Zmena
programu SluZby Telefonovanie na niZsi program Sluzby Telefonovanie, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimainy program Sluzby) potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi podas prebiehajice] viazanosti aj zmenu na niz&i program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimalny program SluZby alebo program Sluzby, na klory nie je zmena povolend, za predpokiadu, ze Uastnik bude
suhlasit’ s urovnanim vo vyéke zodpovedajlcej pomerne] ¢asti dot&tovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim
pomernej asti zlavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou,

b) Pre stanovenie vyssieho programu SluZby je uréujlica cena za program Sluzby (étovana pocas 24-mesaénej viazanosti pre samostatn Sluzbu, priGom
najnizsia cena oznacuje najnizdi program sluZby a najvyssia cena najvy$éi program Sluzby,

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, ze podas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), ktora sa pocita od Rozhodného dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
,zavézok viazanosti*), pri¢om porudenim zavézku viazanosti je vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovednd lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie poéas
dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti
déjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluiby pocas dojednanej doby viazanosti, (dalej len .poruSenie zavézku viazanosti‘). V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku, pogas ktorého Podnik nedétuje Ucastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi
poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienck alebo na Ziadost Ufastnika v sllade so Véeobecnymi
podmienkami, sa doba viazanasli automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu preru$enia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie

DOUCTOVANIE CENY

Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi prave na dodétovanie ceny. Douctovanie ceny predstavuje
paudalizovanu nahradu $kody spbsobenej Podniku v désledku porudenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody, Benefitmi sa rozumie stcet vietiych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podia tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douétovanie ceny
s uvedené v tabulke & 1 a v Casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
porusenia zavézku viazanosti v8etkych Sluzieb v Baliku je sicet zakladu pre doddtovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakiadu pre douétovanie ceny vo vzfahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli Uéastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté & to vo vyske uvedeng| v tabulke ¢ 1. Zakladom pre douétovanie ceny v
pripade poruenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je siéet zakladu pre doliétovanie ceny vo vztahu k tejlo
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v labulke €. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejlo Dohody s oznadenim ,PREDAJ
ZARIADENIA*, v Z&klade pre douétovanie ceny nie je zohladnena zlava z kilpnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej Gasti tejto
Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zéklad pre uréenie dotitovanie ceny je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre vypoéat”,

2) Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypogitana podra niz$ie uvedeného vzorca, klory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypo&et poéas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania $iuzieb v désledku porusenia zmluvného zévézku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolétovanie ceny = Zaklad pre dolctovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dolétovanie ceny)

3) Dotictovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktdre, kiorou je Udastnikovi toto dotétovanie fakturované. Douétovanim ceny zanika dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dodétovanie ceny uhradené, preto Ugastnik dotétovanie ceny za porudenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spésobenej poruSenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vyske presahujice] sumu vyfakturovane dolétovanej ceny.

4) Program poskytuje: mesacne 50 volnych minit, ktoré mozno vyuzit v silnej, slabej a vikendovej prevadzke na miestne a medzimestské automaticky
uskutoénené volania v ramci pevnej verejne;j telefonnej siete, na volania do vergjnych mobilnych sieti narodnych operatorov a medzindrodné velania do
vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracivat osobné (daje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gdelu

spracovania osobnych u(dajov si na tito zmenu wvyziada osobitny sihlas. Viac informacii o pouZivani osobnych U(dajov moZno najst na
www telekom.sk/osobne-udaje.
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2)

3)
4)

5)

Zmluvné strany sa dahodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane] hednoty aktuéinu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia" sa tymto dokumentom uzatvara Zmiuva na dobu neurcitd

Tato Zmluva nadobdda platnost a U&innost diiom je] podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je U&astnik povinny v zmysle § 5a ods, 7 zakona €
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobade informacii) v zneni neskorich predpisov
zverejnit’ Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujicim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy U&astnikom Podniku, kiory tymto zaroven pozaduje takélo pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dale)
lan ,Vieobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku UZastnikovi
poskylované, voriace prilohu Vieobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalile osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len .Cennik"), kloré sa ako necddelitelné sucasli lejlo Zmluvy o baliku
zavizujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavizne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Siuzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit véetky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol choznameny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskal v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetove] stranke Podniku, ktord ju v budticnosti nahradi & na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Uastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, ze tieto dévody sl obsahom &asti Veobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmiuve o baliku.

= - _____ Firma/‘méno priezvitko zakaznika

Aa&om. a.s. v zastupeni Slovenskd ndrodna galéria
"7~ Michal Valachovig
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