Cislo poistnej zmluvy 78901534

. POISTNA ZMLUVA 260/2023/UKSUP
Poistoviia

HROMADNA POISTNA ZMLUVA POISTENIA MOTOROVYCH
VOZIDIEL CISLO 11-951-78901534

Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31 322 051/ DIC 20 20 800 353
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, odd. Sa, vl. &. 383/B
Cislo uctu: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
(d'alej len ,,Union*)

a

ﬂstrednfr kontrolny a skisobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Mattiskova 21, 833 16
Bratislava
ICO 00 156 582 / DIC 2021 0230 26
zapisany v Registri organizacii Statistického tradu Slovenskej republiky
e-mail: uksup@uksup.sk, ivan.kysely@uksup.sk
Cislo u¢tu: IBAN SK2981800000007000077309 BIC: SPSRSKBA
(d'alej len ,,poistnik*)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. Obgianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a
doplinkov tato hromadnu poistnd zmluvu (dalej len "zmluva”).

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia st motorové a pripojné vozidla:
a) ktoré st majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou finané&ného, alebo
operativneho leasingu a ktoré st uvedené v Prilohe &.1

b) ktoré poistnik nahlasi pogas trvania poistenia Unionu podra ¢lanku 8 tejto zmluvy.

2. Predmetom poistenia nie s motorové vozidla, ktoré sa pouzivaju na iny Ucel ako beZna prevadzka
(tj. vozidld autopozicovne, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy a vozidla prevazajlice
nebezpecny néaklad), vozidld neuvedené v Sadzobniku KASKO pre flotily (dalej len ,sadzobnik") a
vozidla, ktorych poistna suma s DPH prevySuje 85.000 € pre motorové vozidla do 3,5t a 180.000 €
pre nakladné motorové vozidla, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. Pre toto poistenie platia V$eobecné poistné podmienky poistenia motorovych a pripojnych vozidiel
VPP PMV/1013 (dalej aj ,VPP PMV“), ktoré tvoria prilohu €. 2 a Osobitné dojednania o asistenénej
sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsobentl prevadzkou motorového vozidla a VSeobecnym poistnym
podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel (dalej aj ,ODAS/0815"), ktoré tvoria prilohu
¢. 3 tejto zmluvy. Ustanovenia VPP PMV &ast B &lanku 9 sa pre poistenie podla tejto zmluvy
neuplatiuja.

Clanok 2
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prilohe &. 1, pre jednotlivé vozidla osobitne.

Poistna suma zodpoveda vyske kdpnej ceny vozidla vratane standardnej a doplnkovej vybavy (ak je tato
predmetom poistenia) uvedenej v nadobutdacej faktire, pripadne preberacom protokole, resp.
v kalkulatnom systéme Unionu bez odpoéitania predajnych zliav avratane DPH vystavenej
autorizovanym predajcom danej znagky vozidla. Pri vozidle star§om ako 12 mesiacov od datumu vyroby
je poistnou sumou priemerna nova hodnota vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy bez
odpoditania predajnych zliav a vratane DPH.
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Clanok 3
Rozsah poistenia

Rozsah poistenia (baliky poistenia a doplnkové poistenia) je uvedeny pre jednotlivé vozidla samostatne
v prilohe &. 1 tejto zmluvy a pre vozidla zaradované do poistenia pocas platnosti tejto zmluvy je rozsah
poistenia uvedeny v prihlaske vozidla.

_ Clanok 4
Uzemna platnost’

Poistenie vozidiel proti rizikdm uvedenych v prilohe &. 1 sa dojednava na tizemi Eur6py v geografickom
zmysle. Pri preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a
vykladania vozidla je tzemie Eurépy. V ostatnych pripadoch konéi poistenie ukoncenim nakladania
vozidla na palube lode.

Clanok 5
Spolutéast’

1. Poistenie sa dojednava so spolutiéastou, s vynimkou osobnych vozidiel s hmotnostou do 3,5 tony
pri ktorych je poistenie mozné dojednat aj bez spoluli¢asti. Spolutcast vyjadruje sumu, ktorou sa
poisteny zudastriuje na kazdej poistnej udalosti. Union uréi vysku poistného plnenia po odpocitani
spolutiéasti.

2. Vyska spolutiéasti je uvedena pre jednotlivé vozidla samostatne v prilohe &.1, pokial v zmluve nie je
dohodnuté inak.

Clanok 6
Technicky stav poist'ovanych vozidiel, povinné zabezpecenie

1. Poistnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze technicky stav poistovanych vozidiel spifia podmienky
stanovené pravnym predpisom o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach.

2. Poisteny je povinny udrziavat vozidlo v prevadzkyschopnom stave a zabezpedit poistené vozidlo pre
riziko kradeze pred uzavretim poistnej zmluvy apoéas trvania poistenia predpisanymi
zabezpe&ovacimi zariadeniami podla VPP PMV, ¢asti B, Clanku 8.

Clanok 7
Poistné

1. ,Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade sadzobnika. ,Zakladné roéne
poistné pre jednotlivé vozidla“ je cena poistenia pre kazdé vozidlo za dojednané poistné rizika pre
pripad:

a) poskodenia, znigenia, straty (havarijné poistenie),

b) kradeZe (poistenie pre pripad kradeze), ak je dojednané spolu s havarijnym poistenim v prilohe
£.1.,

Sadzba poistného, platna v éase uzatvorenia tejto zmluvy je platna pre vSetky vozidla poistované

podla tejto zmluvy.

2. Celkova vyska ,zékladného roéného poistného* je uréena ako sucet ,zakladného rocného poistného
pre jednotlivé vozidla®.

“Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ upravené o priznani objemovd zfavu a obchodnu
zlavu (dalej len ,zlavy®) je uvedené v prilohe & 1 ako ,vysledné ro¢né poistné po zlavach pre
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jednotlive vozidld“. Vyska objemovej zfavy a vyska obchodnej zlavy je uvedena v prilohe &.1 aje
rovnaka pre vSetky vozidla poistované podra tejto zmluvy.

. »Vysledné ro&né poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené ako sudet .vysledného ro€ného poistného
po zlavach pre jednotliveé vozidla“ a ,roéného poistného za dojednané dopinkové poistenia pre
jednotlivé vozidla“ (dopinkové poistenie tGrazu, doplnkové poistenie batozZiny, doplnkové poistenie
skiel, dopinkové poistenie asistenénych sluzieb).

- »Vysledné roéné poistné” je uréené ako suéet ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla“.
Poistné zahffia dafi z poistenia vo vyske 8% v zmysle zakona &. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia
a o zmene a doplnenf niektorych zakonov u&inného od 1.1.2019.

. Poistnik a Union sa dohodli na roénej frekvencii platenia poistného. Poistnik plati poistné na zaklade
aviza, ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto &lanku.

Pri_ zaradeni / vyradeni vozidla do /z poistenia poé¢as platnosti tejto zmluvy sa ,vysledné ro¢né
poistné” v poistnom obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia zvysi / znizi
o alikvotnu ¢ast ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla*, prislichajicu na obdobie od
zaradenia / vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Tato alikvotna &ast Lvysledného
rocného poistného pre jednotlivé vozidla“ vztahujlca sa na novozaradené vozidlo, sa v pripade
platenia poistného v splatkach roziozi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, e do 15. diia od
zaradenia vozidla do poistenia je splatna pomerna &ast alikvotného ,vysledného roéného poistného
pre jednotlivé vozidla“ za obdobie od zaradenia vozidla do najblizSej splatky a dalsie pomerné &asti
alikvotného poistného st splatné vzdy k datumu splatnosti prisludnych splatok. V pripade, Ze
.vysledné ro¢né poistné” za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v Case
zaradenia vozidla uZ zaplatené, je alikvotna Gast ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé
vozidla“ splatna 15. defi od zaradenia vozidla do poistenia.

Prvi thradu poistného za prvé poistné obdobie uhradza poistnik bezhotovostne po podpise zmluvy
na zaklade prilohy ¢.1 na &islo u¢tu IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
vedeného vo VUB Banke, ako variabilny symbol sa uvadza &islo tejto zmluvy.

. V dalich poistnych obdobiach sa ,Vysledné roéné poistné* zvySuje / znizuje o ,vysledné roéné
poistné pre jednotlivé vozidla“ (zaradené do/vyradené z poistenia).

. Union zasiela poistnikovi aviza v zmysle bodu 5 tohto &lanku elektronicky na e-mail poistnika uvedeny
v ¢l. 11 bode 11 tejto zmluvy v poistnej zmluve. Avizo obsahuje vysku poistného, datum splatnosti,
obdobie, za ktore je poistné stanovené, poget vozidiel, ku ktorym poistné prisiiicha. Stgastou aviza
je zoznam vozidiel, ktory obsahuje: znaéku vozidla, model, VIN — &islo vozidla, ECV a datum zadiatku
poistenia.

. V pripade vyradenia vozidla z poistenia Union vrati poistnikovi nespotrebovanu ¢ast poistného do 15.
pracovnych dni odo diia doru¢enia odhlasky Unionu.

Clanok 8
Vznik a zanik poistenia

. Poistna zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd na 1 rok, t.j. odo diia, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia
na Centralnom registri zmlGv a s poistnym obdobim jeden rok.

. Na zaklade prihlasky motorovych vozidiel od poistnika st do poistenia zaradované dalsie vozidla.
Prinlasku vozidiel a képiu/naskenovant képiu osvedéenia o evidenciiftechnicky preukaz zasiela
poistnik postou na alebo e- mailom na adresu Unionu uvedend v tejto zmluve. Zaciatkom poistenia
vozidiel zaradovanych do poistenia je defi uvedeny v prihlaske vozidla; nie véak skér ako v def
nasledujici po dorugeni pisomného potvrdenia o jej zverejneni poistovatelovi, alebo ak takéto
potvrdenie nebolo poistovatelovi doru¢ené v defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Obchodnom
vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. ¢. 211/2000 Z.z. a §47a ods. 2
Obdianskeho zakonnika)".

- Na zaklade odhlasky motorovych vozidiel (priloha &. 5) od poistnika st z poistenia vyradované tie
vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.

. Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je def, v ktorom nastala jedna zo skuto&nosti uvedena vo
VPP PMV €. 3, bod 1, pism. g), h), i), k).

. Pre zanik poistnej zmluvy platia prislu$né ustanovenia Obgianskeho zékonnika a ustanovenia VPP
PMV €l. 3, bod 1, pism. a), b), c), d), ), f), j), k), bod 2, 3.

. Poistnik je opravneny zaradit/vyradit do/z poistnej zmluvy aj vozidla inych $tatnych subjektov na
zaklade zmluvy o zapoziani predmetného motorového vozidla.
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10.

11.

B w

Poistnik je zarovefi opravneny zaradit/vyradit do/z poistnej zmluvy vozidla na kratSiu dobu ako je
poistné obdobie (kratkodobé KASKO) pricom poistné bude vypotitané ako alikvétne bez prirazky.
Poistoviia nebude vyzadovat vstupné obhliadky motorovych vozidiel pri vstupe do poistenia.
Poistoviia akceptuje stanovené poistné sumy a aktualny spésob zabezpecenia motorovych vozidiel
pre pripad kradeze.

Dojednava sa, e poistoviia bude akceptovat zasielanie zaradeni avyradeni z poistenia
v elektronickej podobe prostrednictvom emailu.

Poistenie sa vztahuje na akékolvek $kody vzniknuté na motorovych vozidlach alebo ich Casti
spbsobené zvieratom.

Clanok 9
Likvidacia poistnych udalosti

. Vznik $kodovej udalosti ohlasi poistnik/poisteny bezodkladne Unionu priamo na havarijnu infolinku

&islo 0850111211, zo zahrani¢ia 00421 2 2081 1811.

. Poistnik/poisteny je povinny bezodkladne oznémit policajnym organom kazdu vecnu skodu, to neplati,

ak ide o &kodovu udalost v zmysle ustanoveni zakona o cestnej preméavke, alebo $koda vznikla
v ddsledku Zivelnej udalosti.

Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PMV a likvidaénymi smernicami Unionu.

Obhliadky MV prebiehaju na uzemi SR podra regiénu a rozsahu poSkodenia. Miesto obhliadky urci
poistnik/poisteny po telefonickej dohode s Unionom. Union garantuje poistnikovi/poistenému, ze
vykona obhliadku poskodeného vozidla do 24 hodin od telefonickej dohody.

Clanok 10
Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje, Ze vietky nim vy3sie uvedené (daje su pravdive a upiné. Potvrdzuje, ze mu boli
oznamené V&eobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV /1013, Osobitné
dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za 3kodu spdsobenl prevadzkou motoroveého vozidla
a Véeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel, prilohy k tejto
hromadnej poistnej zmluve a svojim podpisom potvrdzuje ich prevzatie. Su¢asne potvrdzuje, ze bol
oboznameny s tdajmi podla § 792a ods. 2 Obgianskeho zakonnika.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

. Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela si upravené vo vySSie uvedenych

V&eobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach pri¢om tieto tvoria neoddelitelnd
stiéast poistnej zmluvy.

Obsah tejto zmluvy je mozné menit a dopinat len formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzatvorena po

vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej vdle, urtite, vazne zrozumitelne a nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, ze:

a) vsetky poistované veci st neposkodené a v dobrom stave,

b) vsetky nim vy$sie uvedené ldaje sl Uplné a pravdive,
c) uvedené motorové vozidia su technicky spdsobilé na prevadzku,
d) uvedené motorové vozidla nebudl pouzivané na iné Ggely ako je uvedené v prihlaske

motorovych vozidiel,
e) mu boli pred uzatvorenim poistnej zmluvy odovzdané: ]
- Ocefovacie tabulky pre trvalé nasledky trazu v pripade, ak bolo dojednané Urazove poistenie
vodica,
- Informaény dokument o poistnom produkte,
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3.

6.

7.

- Zakladné informécie o ochrane osobnych udajov pre dotknutt osobu.

Zmluva sa uzatvara v 3 rovnopisoch, priom Union obdrzi jeden rovnopis a dva rovnopisy obdrzi
poistnik.

Pre poistni zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych
vztahov medzi poistenym a poistovatelom su prislugné stdy v Slovenskej republike.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaji staznosti na spravnost a kvalitu sluZieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajtica staznost informovana listom
do 30 dni odo dfia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na presetrenie
a vybavenie staZznosti predizit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskordieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania a jedna sa o spotrebitela, ma pravo podat navrh
na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho riegenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.

Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPP alebo prislusnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavajd, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaji novelizovanymi alebo novymi
technickymi normami.

. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné pinenie poskodenému ani

poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej tnie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej tnie,

c) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10. Poistovatel méze zadrzat poistné pinenie a akékolvek iné plnenie poistenému, pokial je poisteny

1.

vedeny v sank&nych zoznamoch v USA. Po dobu zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek
iného pinenia poistovatel nie je v omeskani s platenim.

Kontakiné osoby:

za Union: Ing. Michal Miskovi¢, $pecialista verejného obstaravania
tel.: +421(2)208 15 348
e mail: michal.miskovic@union.sk, union@union.sk

za poistnika: Mgr. lvan Kysely
tel.: 02/59 882 236, 0908 203 558
e mail: ivan.kysely@uksup.sk

Prilohy k hromadnej poistnej zmluve poistenia motorovych vozidiel:

- priloha ¢. 1 Zoznam/Prihlagka motorovych vozidiel

- priloha &.2 VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV/1013

- priloha ¢.3 Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/0815 ku V&eobecnym poistnym
podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motoroveho vozidla a Vseobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych
vozidiel

- priloha €. 4 Odhlaska motorovych vozidiel

- priloha¢. 5 Oznamenie Skodovej udalosti z havarijného poistenia

- priloha €. 6 Informaény dokument o poistnom produkte (IPID)
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- priloha &.7 Zakladné informéacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutt osobu

V Bratislave dfia ..........cccceieeennns V Bratislave dfa ........cccoceeeeennnne
Za Poistovatela: Za Poistnika:
Ing. Tomés Kalivoda Ing. Stefania Buschbacher
¢len predstavenstva generalna riaditelka
Union poistovia, a. s. Ustredny kontrolny a skiSobny ustav

polnohospodarsky v Bratislave

Ing. Jozef Koma, PhD.
¢len predstavenstva
Union poistovia, a. s.

6/ 6



bb'6SBYE 716801 ZE'OLLLT  [HAQS ina A woyjas euay
9E'609 IBLTET 38087 [T 399°%5 n3 +us[es’srE 5T 001 ¢ 865 T 7 01800 1vH OiPiZon JupepEN - TN ETZELMO000EITYAZ| SHTEZLE
9'vES 387TET EFTE 399°%5 N3 +us|PT'806 €1 oS T 66T T 19 NIOHLID 15'E OP PAONIEN B JUQOSO - Td|  9TZ0SALNANNHXSZIA| OI0Z9LR
9'bES 387ET PZEEOF |T 399'%5 N3 +¥5|SE'B06 £1 0pS T 661 T 19 NIOYLID 1S'E OP PAGNEN B 3UGOSO - 10| T£Z0SOINAUIWHNGZIA| QIZZ9L8
9VES 38CTET 3zet0F [T 399 %5 N3 +¥S|SE'806 £1 0¥S T 6611 19 NIOULD 3S'E OP PAONIEN B 3UQ0SD - 18| 97Z0SALNANWHNXSZIA] GIbZoin
9'PES 3BZTEL 3ZLEOF T 399°% 5 N3 +45|SE'B06 £1 opS T 6611 19 NIOHLD ¥S'E OP PACYIRN € 3Uq0s0 - T8 BLZ0S9LNABIHASZIA| OIEL518
9'pES 3 BLTET 3zE'e0F [T 399°% 5 N3 +45|SE'806 ET ovs T 66T T T NIOWLIT IS'E OP AN B IUGOSO - 18| SZZOSIINAUNHNGZIA| OITZSLE
9'bES 3I8TTEL 3zee0y [T 399°%5 N3 +us|Se'806 €1 ors T 661 T [ N3ould 1S’ OP PAOYNZN B BUOSO - TA|  /ZZ0SIINAUWHXSZIA| QISZalg
38Z'TET IZECOF [T 399°%5 N3 +¥s|SE'806 €1 ObS T 661 I 19 [XEGIIE] 15'€ O PAOVIZN € 3Uq0S0 - TH|  67Z0SILNANWHYSZIA| Q52918
3 8ZIEL IEL0F |S 399'%5 N3 +YS|SE'BOB ET o0vs T 66T T 9 N3OYLID IS'E Op PAOHIEN B UGOSO - TH]  DECOSOINANWHXSZIA| Q1979Ld
3BTTEL ecsor |1 399°% S N3 +4S[SE'B06 ET 0rS T 661 1 T9 NICHLID IS'E OP PAOYIZN € JUGOSO - 18] BZZOSOLNAUWHXSLIA| QIbZ9Ld
3BTTEL IZECOF T 399 %S N3 + ¥S|SE'BOG £1 0bS T 661 T 19 NIOULID IS'E Op PAGYIZD € pUGosO - 18| 2¢Z0S91INANWHYSZIA] 0122918
IRTTEL ey |1 399 %% N3 +4S|SE'B06 £L ops 1 66T T 15 NIOULD IS'E OP PAOYIZN € FUGOSO- 18| ZTZ0SOINAWWHXSZIA| OISL818
3 82'TET aee'tay |1 399°%5 N3 +Us|se'806 £T ops I 661 T 19 NIOHLID 15'E OP PAOYIZN B 3uq0s0 -Td|  SIZ0SSINAUNHXSLIA| GIEZ9la
3IRTIEL EFTE 3997%5 n3 +¥s|oo’ssw z1 obsS T 661 1 NIO¥LID I5'€ OP PAONIEN B JUG0S0 - 18| EveZLILWANINHXSZIN| 1877618
38ZTEL 320699 |T 399'%5 N3+ 4500060 £2 0S0 £ 166 T JIEVHL LINYNIY O|PIZOA BUPREN - TN ETIVEGSIXO0DTITIA| 10T9El8
wY'ELE 3BZTEL 3giz8L |t 399°% 5] N3 +4s]00'0L6 97 005 £ 6677 HALSYW TINVNIY OIPIZOA FUPEDEN - TN|  £0SOSZS99000VINTIA| 3DVPELR
76'5¢6 3 BITEL EE i 395'%% N3 +4s|o0’0ok 27 005 € 667 ¢ YILSVIN 1INYNIY OIPIZOASUpPelEN - IN|  0ZFES999K0DOVINTIA| 3D6VELE
ZLLTE 38TTET e 399 %5 n3 +usfoo’eiz e S6¢ T 666 ViDva IS'E OP PAOYIZN 2 3UGOSO - [4|  08/1Zv0980Z2SAINN| J859018
eLLEE 3BZ'TEL 34960 [T 399 %5 nd +usfoo’zice 560 T 666 Viova VS'E Op PAOYIZN E3UQOSO-TA | 7971¢¥995022591NN| 4919018
[y IBZIET e i 399'%5] ni+¥slon'zize S6Y T 666 vIo¥a IS'E OP PAOYIZD B FUQOSO - TH|  S9ZTZb99TOZZSETINN| 1029910
TLLTE 3 8ZTEL 2¢F951 [T 399°%5 ni+usloo'ziz e 560 T 666 Viovo 1S'E OP PAONIEN e PUGOSD - TA|  §//1ZpA9b0zZSATNN| 4829018
2LLTE 3BLIEL 1 399°% 5 N3 +us00ziz 6 S6P T 666 viova ¥S'EOp @ 0 BPUGOSO-T8|  v9/TZv99XOZZSATNN| J8080LA|EE |
ZUUTE 382TEL T 399 %5 N3 +4s[002Lz 6 S6b T 666 vIova VS'E OP PAONZN B FUQOSO - 18| bZLIZb99207258TNN] J8TI0LE
ZLITE 3 BZ'TEL T 399%5 n +usfoo’zizs 56 T 666 VIOVa 1S'E OP PAGHHIN € 3UGDS) - [ TLLTZV9960ZZSATNN] 48TZ010
[ 38TIET 34¥06L [T 399 %5 nd +usfoo’ziz e S6Y T 666 VIoVa 1S'E OP PAONIZN E uqos0 - TA| T/ 1e¥99£022581NN| 4962018
[T 3BLTELD ¥K96L |T 359'%5 n3+4¥s|o0ziz 6 SéY T 666 viova IS'E OP PAONIEN B PUQOSO - 18| 0//1¢v995022581TNN| 1955018
7453 3IBTTEL 3¥¥961L [T 399'%5 n3+¥slo0'zize S6b T 666 viava 1S'E OP PANIEN B 3UGOSO - 18| 9//12b9890725TNN| JB0Z0LE
TLLTE 3 BT'TET 3¥F95L [T 399'%5 N3 +4s]00'2L7 6 S6v T 666 VIOvO IS'E OP PAONIEN € JUqOSO - Ta|  ///T¢vB9R0ZZSATAN| 4885010
[y IBLIEL 3trosL |t 3997% 5 n3 +usfoo’ziz e S50 T 666 vIova VG'E OP PAOYIZN EUGOSD - TH| 64/ 1Z¥99T0ZZSAINN] JBZ901A
Tiite 3 8ZTET 37961 [T 399 % g N3 +4S|00'Z/E 6 S6F T 666 VIDVa 1S'E OP PAOYIZN € PUQOSO - 19 T8LIZV9X0TZSBINN| 3999018
(79113 IBCTEL 3vb96l |T 399 %5 ni+usloo’zize S6v T 656 viova 1S'E 0P PAOYIZN B 3UQOSD - 18] ¢BLTZb99T072S8TNN| 4969018
TLLTE 382 TET 3¥K96L [T 399°% 5| na+usfoo'zeze 560 T 666 viova 15'E OP PAONIEN B BUGOSO - Td|  £8/TZFI9E0ZZSATINN] 199018
TLITE 3IBITEL 3bbost T 399 %] nia+usloozize S6b T 666 viova 1S'E OP PAONIEN € PUGOSD - TA|  99/1¢v98E0ZLSaTNN| IIGEELT
[T 382IEL d¥v'oal |1 399'% S N3 +45[0072(Z 6 S6V T 666 viova 35'E OP 2AONIEN € JUGOsD - 19 SBreke9960¢ZSATAN| IDE9ELd
TLLTE 38TTET EL e 295'%5 na +us|oo'ziz e S6v 1 666 viova ISE OP PAOYIZN € FUROSO - 18| vBYZbZ9970225TNN| I09VELE
e 3 8CIET 2¥961 |T 399 %5 nd +4s[ooziz 6 564 T 666 Viova 15'E OP PAOYIZN B 3UG0S0 - TA|  85789pS9E07Z5aINN| Q382610
tL(TE 38TTEL IFF96L |T 355'%5 N3 +us|00ziz 6 S6v T 666 viava 15'€ Op PAONIZN B JUGOSD - TH|  (WOSRESIEOZZSATNN| QOTOGLE
26'60Y 3 8TIEL Fyoale |1 399%5 N3 +¥5|00'8ET £1 ove T ZEET viova 1S'E OP PAOYIZN £ 5UQOSO - 18] GTVOZESIEOZLOATNN| IDZbELD
76’601 38TTET abs'sie |1 399'%s N3 + ¥S|00'BET ET 08 T CEET VIova 1S'E OP PA0HIZN € 5UGOSO - 1@ SLTLBESISOZLINTNN| 3D0/€18
vZ'se8 387TET 386ESL [T 399'%5 N3 +45[00’000 97 00S € 66Z 2 YISV 1INVYNIY OIP1ZoA UpeleN - IN| — S0065Z¥90D00VINTIA| Szsrsia|sr |
Z6ETE 38ZTET 2¥928) [T 399 %5 ni+usfoozio s 56 T 666 VIova IS'E OP PAOYNZN 2 JUGOSO- 16| v9BTHTLOLOZZSATNN] NZZI0TH
Z6'ELE 3BTTED 2¥92al |t 399 % g n3 +¥s|oo’zio s S6v T 666 Viova 15'€ Op PAONNZN B 3UQOSO - TA|  0961pTHGL022501NN| 1268010
TLizE 3BTTEL 3¥¥'96lL T 399°%S NI +4¥5|00°2Lz 6 WST 863 vIoVa 1SE OP BACYIZN B 3UGOS0 - 18 PI8TPOPSE0ZZSATNN] 1796618
v'BZE 3 BITEL 391261 [T 399 % 5| N3 +4s]00°567 6 180T 666 viova IS'E OP PAONIZN € FUQSSD - TA|  TBKIEOZO00ZZSATAN| 1291518
9I'68E IBITEL 288482 |t 399°% 5 N3 +¥S[00°89T 7T 0v8 T EEET vIova IS'E OP QAOYIIN B PUGOSO - T|  Z9¢eTEpaZ0ZZoNINn|  ZZ9Tia (0T |
8b06E 38ZTET 202652 |T 399°%%5 n3 +ys|oo’vez et ope T EEET viova IS'E OP PAOYIZN B FUQOSO - 18| BLZIOEVOL0ZLONTNN|  TZETZ1E
T6'ETE 3BTLET 3¥9281 |t 399'%5 nd +usfoo'zI9 s S6Y T viova 1S'E OP PAOYNZN B 3UGOS0 - Td|  ZS6T#TPOZ0Z258TNN] 12068610
T6'ETE 3BZTEL 3pa'zel [T 399°%§ N3 +4s|onzia g S6v T VIDVa, 16'¢ Op PASHIZN B 3Ugosg - 19 196T¥IP960ZZSETNN| Z8Z618
8V'8TE 3BITEL 30248F |1 399°%5, N3 +us|08'TER B 8V T viova 1S'€ OP PAONIEN B BUGOSD - 10| GT605LZ960¢25ATNN| TXZLpIa
ZEeE IBTIEL 326061 [T 399% 5 N3 +45]08'666 8 BV T vIova 1S'E OP PAONIED B BUGOSO - T8|  £/605/298022581NN| dXZOETE
BY'BIE 3IBTTEL 30281 |1 399%S N3 +4S|08TEB § ¥SS T vIova IS'E 0P DAOYIRN € uqosp - 1g 09868BIILOZZSHINN| IXSTENE
(4143 38T TEL 226060 |T 393'%5] N1 +us|os'6ee & bSS T viova IS'E OP PAGYIZN B 3UGOSO - 16| 9BSTELIOX0ZZSAINN] dX96218
387TET 3884121 |5 399'%5| N3 +us[66'667 SE 0927 896 T NIDVMSNTOA 1S'E OP PAOYUZN E BUGDSD - TA|  DBEBSEMHZNGZZZOAM| WNBSEIE
IBTIEL 291’686 |5 35997%% 13 +¥5]00'00Z 58 SETZ 896 T @43dNS VAOXs| 1S'E OP BAOIZN B 3UqOS0 - TH]  699@POGAELEGIVANL| 3165218
ina 5
ina A njods ABtigney mip21sop ik L ‘uiw Asoued B|PiZ0A BI0UPOY | A JSOLOWY Eun M
Juisiod ginoy +.”:>_.x_._”ou__m_wu=u.“_n”“ d __.W_”_“M_“n ﬁ_.””““__un Jse0njods puwazn BpeARIEISqO | euwsndud A eiojous yesqp | eiojow uonAn Aqoasn oy oReuz HipiEn A Ly LH
ez a1s10d 30y eis2eafen

PEOT'ZTIT — €Z0Z'ZT°ZT 2190Pq0 eu [31p1zoA YAnrosojow aiuaysiod auflieaey
EPEIRads BRI £ Ayzenez mawpald sido Auqoipod zdH ) T 2 eYojig






len, doplnkové poistenie batoziny“) a pre pripad poskodenia alebo znitenia skiel (
IC0 31322051 (dalej len, Poistovatel”)

Union _

Poistovifia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA MOTOROVYCH A PRIPOJNYCH VOZIDIEL VPP PMV/1013

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie pre pripad poskodenia, znicenia alebo straty vozidla (dalej len  havarijné poistenie®), krddeze vozidla (dalej len, paistenie pre pripad kradeze”),
pre pripad (irazu 0s6b prepravovanych vozidiom (dalej len , doplnkové tirazové paistenie”), pre pripad poskodenia, znicenia, straty a krdde’e batoziny (dalej

dalej len , doplnkové poistenie skiel”), ktoré uzaviera Union poistovria, a.s.
, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika, tieto Vieobecné poistné podmienky pre poistenie motorovych

vozidiel VPP PMV/1013 (dalej len VPP PMV“), osobitné dojednania a poistnd zmluva.

10.

14.

CASTA
Veobecné ustanovenia
(lanok 1
Vyklad pojmov

DopInkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky uvedené v Zizname
0 vjbave, ktorymi méZe byt vozidlo vybavené nad ramec $tandardnej
vybavy, pricom Jej pouZitie vo vozidle nie je povinné a jej cena nie je
predavajlcim zahrnutd v cene vozidla.

KradeZ je akékolvek prisvojenie si predmetu poistenia jeho zmocnenim
sa.

Opravnend osoba je osobaly), ktord urcil poistnik, a ktorej ma vznikn(it
pravo na pinenie v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného.
Pokial'nie je oprévnend osoba v Case poistnej udalosti urtené alebo ak ne-
nadobudne prdvo na plnenie, nadobddajd toto prévo osoby podla
Obtianskeho zékonnika.

Poisteny je fyzickd alebo prévnické osoba, na ktorej majetok sa poiste-
nie vztahuje, @ ktord md v pripade poistnej udalosti prévo na poistné
pinenie.

Poistend osoba je fyzickd osoba, na ktorej zdravie alebo smrt sa vztahuje
doplnkové Grazové poistenie podla casti C tychto VPP PMV.

Poistnik je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela s poistovatelom
poistnt zmluvu a je povinné platit poistné.

Poistovatel je Union poistovria, a.s.

Poistnd suma je v poistnej zmluve dohodnutd suma, ktord je zakladom
pre vypoCet vySky poistného. Poistnd suma je najvys3ou hranicou poist-
ného plnenia,

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musf
poistnik zaplatit poistovatelovi za krytie rizika.

Poistné obdobie je casové obdabie, za ktoré sa platf poistné, Poistné
obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina dfiom uvedenjm
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kazdé dalsie poistné obdobie
zacing vidy v defi, ktory je ¢fselnjm oznacenim dfia a mesiaca zhodny
s diom zaiatku poistenia. Koniec poistného obdobia je def, ktory pred-
chédza diu, ktory je iselnym oznacenim difa a mesiaca zhodny s diiom
zaciatku poistenia.

. Poistnd doba je doba trvania poistenia dohodnutd v poistnej zmluve.

Poistenie sa dojednéva na dobu neurtitd s poistnym obdobim jeden rok,
ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

. Poistna udalost je néhodnd kodovd udalost blizie oznacend v tychto

VPP PMV a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo potas poistnej doby
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit.

. Poistné plnenie je suma, ktor( je podla tjchto VPP PMV a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti pais-
tenému.

Povinné zabezpecenie si technické prostriedky, ktoré st pevne spo-
jené s karosériou vozidla a st uréené na zaistenie vozidla blokovanim

o tel.: 0850111 211 e www.union.sk e

15.

16.

17.

18.

22,

23,

24,
25.

26.

27,

jeho funkénych casti proti jeho neopravnenému pouZitiu,

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktordi je objektivne
Mozné odstranit opravou.

Prekonanie prekazky je ndsilné vniknutie do zabezpeceného priestoru,
pokial' po vniknutf zostali stopy.

Priemernd nova hodnota vozidla je cena nového vozidla vrdtane stan-
dardnej a doplnkovej vybavy a vrdtane DPH v ase uzatvorenia poistnej
zmluvy, urend na zaklade porovnania vozidiel rovnakého typu s porov-
natelnym stupfiom vybavy a opotrebovania.

Spolutast je suma, kiorou sa poisteny podiela na poistnom plneni, pri
kaZdej poistnej udalosti.

. Strata je stav, ked poskodeny nezdvisle od svojej vole stratil moznost

disponovat poistenym predmetom s vynimkou kradeZe.

. Skodova udalost je skutocnost. z ktorej vznikla Skoda, a ktord by mohla

byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

. Standardnou vybavou vozidla je prisiusenstvo a vjrobky doddvané

vyrobcom pre konkrétny typ a model vozidla a jej cena je predévajicim
zahmutd v cene vozidla.

DoplInkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky uvedené v Zézname
0 vyibave, ktorymi méze byt vozidlo vybavené nad rimec Standardnej
vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je povinné a jej cena nie je
preddvajlcim zahrnutd v cene vozidla.

Veobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla, pri stanoveni ktorej st
okrem vplyvu opotrebenia zahrmuté aj vplyvy trhu. Vijadruje cenu vozidla
prijeho predaji abvyklym spdsobom na velnom trhu v defi vzniku skody.
Vozidlo je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo poistené poistnou
zmluvou.

Zakladné rocné poistné je rocné poistné za havarijné poistenie a pois-
tenie pre pripad krddeZe, ak bolo v poistnej zmluve dojednané.
Zdznam o vybave vozidla je samostatné tlaivo, na ktorom je zazna-
menand Standardnd vybava, dopinkovd vybava vozidla a technicky stav
vozidia.

Znicenie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je mo7né pois-
teny predmet pouzivat na povodny Ucel a pévodny (el poisteného pred-
metu nie je moZné prinavratit.

Clanok 2
Zatiatok poistenia

Poistenie zaCina dfiom uvedenym v poistnej zmluve ako zatiatok pois-
tenia, ak nie je dalej uvedené inak.

V pripade, Ze poistenie vznikd v defi uzavretia poistnej zmluvy, hodina
a mindta vzniku poistenia je totoznd s hodinou a minitou uzavretia poist-
nejzmluvy a je uvedend v poistnej zmluve. Pokial v takomto pripade nie
Je v poistnej zmluve uvedend hodina a miniita uzavretia, tak poistenie za-
cfa nultou hodinou dfia nasledujiiceho po dni uzavretia poistnej zmluvy.
Poistenie moZe vznikniit aj na zéklade prijatia névrhu poistne] zmluvy
poistnikom. Poistovatel na zéklade ddajov uvedenych poistnikom v on-

Clen skupiny Achmea




line formuldri poistovatela vyhotovi névrh poistnej zmluvy, ktory zasle
poistnikovi. Navrh poistnej zmluvy prijme pisomne poistnik vyhlasenim
pri obhliadke, pricom poistenie zatina dfiom uvedenym v navrhu poist-
nej zmluvy, najskér viak diiom vykonania obhliadky vozidla,

(lanok 3

Zanik poistenia

. Poistenie zanika:

a) uplynutim osemdennej vypovedne; lehoty, ak poistnik alebo poisto-
vatel vypovie poistni zmluvu do 2 mesiacov od jej uzavretia.
Vypovedna lehota zatina plynGt prvym diiom nasledujicim po
doruceni vypovede druhe] strane,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak poistnik alebo poisto-
vatel pisomne vypovie poistnd zmluvu najneskr Sest tyZdriov pred
uplynutim poistného obdobia,

¢) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednané,

d) odmietnutim peistného plnenia alebo odstdpenim od poistnej zmlu-
vy v sillade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

e) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazového
poistného do troch mesiacov od jeho splatnosti,

f) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jedného me-
siaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva paisto-
vatela musf obsahovat upozornenie, 7e paistenie zanikne v pripade
jeho nezaplatenia. To isté platf, ak bola zaplatend len Cast poistného,

g) zmenou drzitela alebo viastnika vozidla s vynimkou uvedenou v ¢l. 4
ods. 3 a4 tejto Casti VPP PMV,

h) skoncenim zmluvy, ktorej predmetom je docasné uZivanie vozidla,

) likvidéciou, stratou, zni¢enim alebo krddezou vozidla, alebo

j) vypovedou poistnika alebo poistovatela po kazdej poistnej udalost,
a 10 najneskdr do jedného mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia
poistného plnenia poistovatelom. Vpovednd lehota je jeden mesiac
azadina plyndt diiom nasledujticim po doruceni vypovede,

k) pisomnou dohodou zmluvnych strén diiom, ktory je v dohode uve-
deny.

.V pripade zaniku havarijného poistenia, ale a havarijného poistenia spolu

s poistenim pre pripad krddeZe zanikajd aj vietky doplnkové poistenia.

. Doplnkové poistenia je moZné samostatne vypovedat.

Clanok 4
Imena poistenia
. Ziadost o akikolvek zmenu v poistnej zmluve musi mat pisomnd formu.
. Ak fyzick osoba zomrie alebo ak zanikne prdvnickd osoba, ktord dojed-
nala poistenie vztahujtice sa na majetok inej osoby, vstupuje této osoba
do poistenia na miesto toho, kto s poistovatelom poistnd zmluvu uzavrel.
. Ak poisteny, ktorym je fyzickd osoba, zomrie, vstupuje do poistenia ten
z dedicov, ktory nadobudol viastictvo k vozidlu. Ak zanikne bezpodielové
spoluvlastnictvo manzelov inak ako smrtou, vstupuje do poistenia ten
z manzelov, ktory nadobudol viastnictvo k vozidlu.
. Ak d6jde k zliceniu alebo splynutiu poisteného, kiory je pravnickou 0s-
obou, vstupuje do poistenia spolocnost, na ktord prechadza viastictvo
k vozidlu.

(lénok 5
Vyska poistného
. VySka poistnéha je urcend podla rozsahu a obsahu poistenia a ohod-
notenia rizika.
.V pripade poistenia vozidiel so 3pecidinou prevoznou znackou ,M" sa
vyska zakladného poistného vypotita z hodnoty najdrahsieho modelu
danej znacky vozidla a hodnoty plnej dopinkovej vyybavy.
. Zabezskodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre pripad kradeze
moze poistovatel priznat bonus v zmysle Casti B, ¢l. 9 tychto VPP PMV.
. Poistovatel je opravneny kaZdorocne upravovat dohodnutti vysku z&klad-

ného racného poistného o mieru inflédcie stanovend na zaklade vyvoja
indexu spotrebitelskych cien, vyhldseného Statistickym tradom Sloven-
skej republiky za predchadzajid rok. Novd vySku raného poistného je
povinny poistovate! pisomne ozndmit poistnikovi najneskér dva mesia-
ce pred ukoncenim prisluiného poistného obdobia. Tato zmena vysky
paistného nadobudne Gcinnost od nasledujceho poistného obdobia.

Clanok 6

Platenie poistného
Poistné sa platf jednorazovo za celd poistnd dobu (jednorazové poistné)
alebo opakovane pocas poistnej doby za dohodnuté poistné obdobia
(beZné poistné).
Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, je jednorazové poistné splatné
driom zaciatku poistenia a bezné poistné je splatné prvym diiom poist-
ného obdobia. V poistnej zmluve je mazno dohodnit platenie poistného
v splatkach.
Poistné sa plati v mene platnej na Gzemf Slovenskej republiky.
Poistné sa povaZuje za zaplatené, ak je pripisané na Get poistovatela
v plnej vyske.
Poistovatel ma prévo na poistné od vzniku do zéniku poistenia.
Poistovatel mé pravo na roky z omeskania vo vy3ke podla platnych pred-
pisov, pokial je poistnik v omeskani s platenim poistného.
Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktord bolo poistné
zaplatené, je poistovatel povinny alikvotnd cast poistného vratit, s vy-
nimkou uvedenou v ods. 8 tohto clanku.
Ak odpadol dvod dalSieho poistenia v désledku poistne] udalosti, ma
poistovatel ndrok na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistnd udalost nastala. V tychto pripadoch md poistovatel ndrok na jed-
norazové poistné v plnej vyske.
Ak ddjde k poistnej udalosti v dobe omeskania s platenim poistného,
ma poistovatel prévo zniZit poistné plnenie o dizné poistné a drok
z omeskania.

) Clénok 7
Uzemné platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na dzemi Eurdpy
v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Pri
preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie nepreruduje, pokial miestom
nakladania a vykladania vozidla je Gzemie Eurépy. V ostatnych pripadoch
kong{ poistenie ukoncenim nakladania vozidla na lod

1.

(lanok 8
Vseobecné vylicenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na kody spdsobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktord nema predpisané vodicské opravne-
nie, s vynimkou, ak doslo ku kradeZi vozidla,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s vy-
hlésenim alebo bez vyhlasenia vojny, ob¢ianskou vojnou, rebéliou,
vzburou, obtianskym nepokojom, vojenskym alebo inym nezdkon-
nym pucom, $tétnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
Strajkorn, vylukou z prace, terorizmom,

() jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim alebo rédioaktivnym zamo-
renim,

d) zdsahom (radnej alebo $tétnej modi,

¢) pohybom nespravne uloZenej alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,

f) vybuchom prepravovaného materilu,

q) pouzitim vozidla na iné Ucely, ako je uvedené v poistnej zmluve,

h) Umyselnym konanim poistenéha, poistnika ¢ iného oprévneného uZi-
vatela vozidla alebo inej osoby konajlicej na podnet niektorej z tychto
0s0h, aleba ak vozidlo bolo pouzité v ¢ase Skodovej udalosti na trestni
¢innost vyssie citovanych osob,

) akoukolvek osobou, ktord viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, liekov
alebo névykovych latok alebo, ktord sa odmietla podrobit skiske alebo



vySetreniu na zistenie pozitia tychto ldtok s vynimkou, ak doslo ku
krddezi vozidla,

j) osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pricom si neoveril jej
sposobilost na vedenie vozidla,

k) pri pretekoch, sitaziach a pri pripravnyich jazdach k nim, ak nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

1) spreneverou vozidla, ktorej sa dopustila tretia osoba v stvislosti s uzi-
vanim vozidla (napr. vypoZiciavatel, ngjomca).

. Poistovatel'nie je povinny pinit za nésledné Skody vzniknuté v sdvislosti

Nemaznostou uzivania poisteného predmetu (napr. usly zisk, pogtovné,

ndklady s uplatnenim naroku na nahradu Skody).

Clanok 9

Poistné plnenie
Paistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskytn(t
poistné pinenie tomu, kto mé prévo na plnenie z poistenia,
. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na dzemi Slovenskej republiky.
- Poistovatel poskytne poistné plnenie za opravu poisteného predmetu
v zahraniti tak, ako keby sa oprava vykonala v Slovenskej republike. Né-
Klady na opravu sa prepotitaju kurzom ECB platnym v defi vaniku poist-
nej udalosti.
Prévo na pinenie, pokial nie je v paistnej zmluve dojednané inak, mé
poisteny alebo oprévnend osoba.

Clanok 10
Vyplata poistného pinenia
.+ Akvzniklo prvo na paistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnit ho
do 15 dnf pa skonceni Setrenia poistnej udalosti potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Setrenie sa musi vykonat bez zby-
tocného odkladu a povazuje sa za skoncené vtedy, ked poistovate!
aznamil poistenému vyku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie.
Ak nie je mozné Setrenie ukondit do 1 mesiaca od ozndmenia poistnej
udalosti, je poistovatel povinnj na pisomné poziadanie poisteného vy-
platit primerany preddavok.
.V pripade, ak preukézanie vzniku ndroku na poistné plnenie zvisi od
vysledku vySetrovania orgénov cinnych v trestnom konani, etrenie
poistovatela podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je mozné skoncit skdr ako
dorucenim rozhodnutia organov innyich v trestnom konani poistovatelovi
4 72 podmienky, Ze poisteny podpisal vyhldsenie pre pripad ndjdenia
vazidla, ktorym sa poisteny zavézuje vrdtit poistovatelovi poistné plne-
nie alebo previest ndjdené vozidlo do viastnictva poistovatela,
Pred vyplatenim paistného pinenia mé poistovatel pravo na obhliadku
vozidla po jeho oprave.

(ldnok 11

Povinnosti poistnika a poisteného

. Paistnik a poisteny je povinny pri uzatvarani poistnej zmluvy, ako aj pocas

doby jej trvania;

8) odpovedat pravdivo a tiplne na vietky pisomné otdzky poistovatela
tykajice sa dojednavaného poistenia, najma oznacit a predloit Vietky
doklady potrebné na stanovenie poistnej sumy,

b) platit poistné riadne a véas v stanovene] vyske,

¢) dbat, aby poistnd udalost nenastala, predovietkym neporusovat
povinnosti smerujdice k odvrteniu alebo zmenseniu nebezpetenstva,
ktoré s mu uloZené préviymi predpismi, alebo ktoré prevzal na seba
poistnou zmluvou, ani nesmie strpiet poruSovanie tychto povinnosti
20 strany tretich osdb,

d) riadne sa starat o predmety poistenia a pouzivat ich len na icel a spo-
sobom stanovenym vyrobcom,

e) pouivat na cestnd premévku len vozidlo, ktoré je podfa osobitnych
pravnych predpisov na tlito premévku technicky spdsobil,

f) ozndmit poistovatelovi zmeny na vozidle a na Standardnej a do-
pinkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s ddajmi zapisangmi v tech-

nickom preukaze vozidla, aleba v osvedtent o evidenci,

q) ak je dojednané poistenie proti krdeZi, vybavit poistené vozidlo
povinngm zabezpecenim podla l. 8 v ¢asti B a v case opustenia
vozidla zaistit vozidlo proti kradeZi a neopravnenému pouzivani,

h) ozndmit paistovatelovi bez zbytoéného odkladu stratu origindlnych
klticov od vozidla, mechanickej ochrany alebo zabezpeovacieho zari-
adenia a vykonat opatrenia smerujice k zamedzeniu rizika ich zneudi-
tla, vrdtane vjmeny uzamykacieho alebo zabezpecovacieho systém,

i) neprepravovat asoby vo vozidle, ktoré nie je urcené na prepravi 0s6b,

J)- neprekrotit povoleny pocet prepravavanjich oséb vo vazidle urcenom
na prepravu osoh,

k) ozndmit poistovatelovi bez zbytocného odkladu zmenu tykajlicu sa
technického stavu vozidle, Standardnej a dopinkovej vibavy,

I} ozndmit poistovatelovi, ze uzavrel dalie poistenie proti tomu istému
riziku, ozndmit meno iného poistovatels a vyku poistnej sumy,

m) dodrZlavat vietky prévne predpisy vztahujiice sa na pouzivanie vozidla
v cestnej premavke,

n) umoznit obhliadku vozidla pred uzavretim poistenia v dohodnutom
termine,

0) nezverit vozidlo na previdzku osobe, ktord nie je dritelom pred-
pisaného vodicského opravnenia.

.V pripade vzniku poistnej udalost je poistnik/paisteny povinny:

&) bez zbytoného odkladu ozndmit pisomne poistovatelovi, 7e nastala
Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jéj
ndsledkov, odovzdat poistovatelovi potrebné doklady a podat dokaz
0 vzniku a rozsahu Skody,

b) bezodkladne po vzniku Skodovej udalosti oznamit tiito udalost poli-
cajnym organom, to neplati, ak ide o Skodovd udalost v zmysle us-
tanoveni zakona o cestnej premadvke alebo Skoda vznikla v ddsledky
Zivelnej udalosti,

¢) pri poskodeni vozidla uskutocnit primerané opatrenia smerujlce

k odstraneniu alebo k zniZeniu rizika krddeZe vozidla; rovnaké 0pa-

trenia je povinny uskutodnit takisto v pripade straty alebo krideze

origindlnych klticov od vozidla, vietkych ovladacich prvkov elekro-
nického zabezpecovacieho zariadenia (dalej len, £77°) 2 mechanickej
ochrany,

umoznit poistovatelovi obhliadku poskodeného predmetu poistenia

8 pockat's opravou poskodeného predmetu poistenia alebo s odstra-

fovanim zvySkov zniceného predmetu poistenia na pokyn poisto-

vatela, ak z bezpecnostnyjch, hygienickjch alebo injch vdznych
davodov nie je nutné s opravou alebo s odstrariovanim zvyskov pred-
metu poistenia zacat bez omeskania. V takom pripade je viak poist-
eny povinny existenciu tychto dovodov preukdzat'a uschovat dokazy

0 vedi poskodenej poistnou udalostou do doby vykonania obhliadky

poistovatelom,

e) predloit poistovatelovi faktiry za opravu predmetu poistenia
vslovenskom jazyku & na poziadanie poistovatels & doklady
0 nadobudnutf nahradnych dielov pouZitych pri oprave vozidla; v pri-
pade opravy predmetu poistenia v zahranici je povinnj zabezpedit
ich Uradny preklad.

f) ozndmit poistovatelovi bez omeskania, 7e v sivislosti so kodovou
udalostou bolo zacaté trestné alebo stidne konanie,

g) v pripade krddeZe, znicenia alebo straty vozidla odovzdat poisto-
vatelovi vietky origindlne kltice od vozidla a mechanickej ochrany,
vrdtane titkov, vietky ovladacie prvky EZZ a imobilizéra, origindl
osvedcenia o evidencii vozidla alebo technického preukazu.

(=

. Ak poisteny zisti po nahldsenf ukradnutého vozidla, 7e sa toto vozidlo

naslo, je povinnj tito skutoénost paistovatelovi oznamit bez zbytoéného
odkladu,

(lanok 12
IniZenie poistného plnenia

1. Poistovatel mdZe primerane zniZit poistné plnenie:



a) v pripade vedomého porusenia tych povinnostf poistnika a poist-
eného uvedenyich v ¢l. 17 Casti A tychto VPP PMV, ktorjich porusenie
malo podstatny vplyv na vznik paistne] udalosti alebo zvéCsenie
rozsahu ndsledkov poistne] udalosti,

b) v pripade poruSenia povinnosti poisteného podfa . 17 ods. 2 pism.
b), d) alebo g) casti A tychto VPP PMV,

¢) ak doglo k poskodeniu alebo k zniceniu poisteného predmetu v pri-
amej stvislosti s technickym stavom vozidla,

d) ak paistnik, poisteny alebo nimi poverend osoba nepravdivo alebo
nediplne uvedie podstatné skutotnosti, tykajice sa vzniku narokov na
plnenie alebo jeho vy3ky,

e) ak sa pri kradeZi poisteného predmetu zisti, Ze poisteny nepouZival
povinné zabezpecenie vozidla (cl. 8 v CastiB).

Clanok 13
Dan z pridanej hodnoty
. Paistné plnenie tomu, kto nie je platitelom DPH, vyplati Poistovatel vré-
tane DPH.
. Poistné plnenie platitelovi DPH z dovodu krddeZe alebo znicenia vozidla
vyplati poistovatel vrétane DPH, v ostatnych pripadoch bez DPH. Poist-
eny, ktory je platitefom DPH, je povinny opravovat vozidlo u opraveu,
ktory je platitefom DPH. V opacnom pripade bude poistné plnenie vy-
platené bez DPH.

CASTB
HAVARIJNE POISTENIE A POISTENIE PRE PRIPAD KRADEZE
Clénok 1
Predmet poistenia

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo, Standardnd a doplnkovi vybavu pre pri-

pad ich:

a) pogkodenia, zni¢enia alebo straty (havarijné poistenie),

b) krédeze (poistenie pre pripad krddeZe), ak to bolo dohodnuté v poist-
nej zmluve.

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v Zdzname o vybave vrdtane

Standardne] vybavy. Na doplnkovd vybavu sa paistenie vztahuje len viedy,

ak to bolo osobitne dojednané v poistnej zmluve.

. Poistenie je mozné dojednat pre:

a) motorové vozidIa: dvojstopové motorové vozidld do celkovej hmot-
nosti 3,5 t, elektramobily, nakladné motorové vozidla, traktory a mo-
tocykle,

b) pripojné vozidlg: privesy a ich nadstavby, névesy a ich nadstavby.

Clanok 2

Poistnd suma

. Poistnd suma zodpoveda

3) vyéke kipnej ceny vozidla vrétane Standardnej a doplnkovej vyjbavy
(akje thto predmetom poistenia) uvedene] v nadobudacom doklade
vystavenom autorizovanym predajcom danej znacky vozidla, bez
adpotitania predajnych zliav a vrétane DPH vozidla, alebo

b) v pripade, ak nie je mozné hodnotu vozidla vrdtane Standardnej a do-
olnkovej vybavy urcit spdsobom podla pismena a) tohto odseky, hod-
note vozidla urcenej kalkulacnym systémom poistovatela.

. Privozidle starsom ako 36 mesiacov od datumu vyroby je poistnou sumou

priemerna nové hodnota vozidla vrdtane Standardnej a dopinkove]

vbavy bez odpotftania predajnych zliav a vrdtane DPH.

. a spravne stanovenie poistnej sumy zodpoveda poistnik.

Clanak 3
Vyldcenia z poistenia

.~ Okrem vyldcenf uvedenych v Easti A, tldnku 8 tychto VPP PMV, poistovate!

neposkytne poistné plnenie za poskodenie, znicenie, stratu a krédez
vozidla a $tandardnej a doplnkovej vifbavy, ak skoda vznikne v dsledku:
a) funkéného naméhania, trvalého vplyvu prevadzky, kordzie, erdzie,

10.

priradzeného opotrebovania alebo v dosledku Unavy materidly,

b) nespravnej obsluhy (napr. nespravne radenie prevodoy, nedostatok
pohannjich hmdt, technickych kvapalin a maziv urcenych na pre-
vadzku vozidla, pouZitim nevhodnyich paliv, maziv, technickych kva-
palin, alebo injch prevadzkovych materidlov, prehriatie a zadretie
motora, prevodovky, rozvodovky, nasatim vody alebo inej kvapaliny
do spalovacieho priestoru motora, nedostatocnym zabezpecenim
vozidla proti samovolnému pohybu vozidla),

¢) uskutociiovanych oprdv alebo nesprdvnym uzavretim priestorov
vozidla,

d) nespravne vykonanej opravy alebo Gdriby vozidla, alebo v priame]
stivislosti s tymito pracami,

¢) neoprévnenym zasahom do vjrobnych isel vozidla (VIN, vjrobného
¢fsla ramu, podvozka, motora),

f) skratu,

q) vplyvu elektrického alebo elektromagnetického pola alebo vyboje,

h) vyuzitia vozidla ako pracovného stroja.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu alebo krédez mo-

bilnyich telefénov, radiostanic, odnimatelnych navigdci, nosicov dét,

vpactove] techniky, audiovizudlngj techniky a ulozenej batoziny, ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu a krddez vozidla

a étandardne] a doplnkovej viibavy, ak sa zisti, Ze vozidlo a/alebo Stan-

dardnd a doplnkova vybava pochddza z trestnej Cinnosti.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu a kradez do-

plnkovej vybavy instalovane] po uzavreti poistnej zmluvy, ak tdto sku-

totnost nebala pisomne oznamend poistovatelovi a paistovatel pisomne
neakceptoval prijatie doplnkovej vybavy do poistného krytia.

Potkodenie alebo znicenie pneumatik je poistnou udalostou iba viedy, ak

k nemu do3lo pri prevadzke vozidla a sicasne dolo z rovnakej priciny aj

k poskodeniu inej ¢asti poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny

poskytnit poistné plnenie. Poskodenie alebo znicenie elektrického alebo

elektronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou udalostou.

Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie pohonnych hmot

v palivovej nddrZi vozidla.

Pokial do poistenia vstupuje vozidlo s poskodeniami, pri ktorjich vyrobca

v rémci technologického pastupu opravy nariaduje vimenu poskodeného

dielu za novy diel, st tieto poskodené diely uvedené v Zizname o vybave

vozidla a s vylicené z poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenia vozidla, ktoré vznikli pred dcin-

nostou zmluvy.

Poistovate! mé pravo poistné plnenie s¢asti alebo Uplne odmietnut, pokial

poisteny neumaznil obhliadku poSkodenej veci pred opravou.

V poistnej zmluve mézu byt dohodnuté dalSie vylicenia.

(lénok 4
Poistna udalost

Poistnou udalostou v pripade havarijného poistenia je poskodenie, znice-

nie alebo strata vozidla a jeho Standardne] alebo dopinkovej vjbavy zabu-

dovanej vo vozidle alebo na flom pripevnenej, spbsobené:

a) stretom vozidla s inym vozidlom, ndrazom do iného vozidla alebo
nérazom inym vozidlom do poisteného vozidla, alebo narazom do
iného predmetu, t. udalostou, ktord pdsabi na vozidlo bezprostredne
2vonku, netakane a mechanicky,

b) Gmyselnym konanim tretej osoby (vandalizmus),

0) nasledujicimi Zivelnymi udalostami:

— priamym pdsobenim blesku,

— zosuvom kamenia, zr(itenim skal, zosuvom pady, lavinami, tlakom
snehu,

— krupobitim,

— povodiiami glebo zaplavami,

— vichricou (rychlost vetra vy3sia nez 75 km/h),

— zemetrasenim,



— pdadom alebo ndrazom predmetov na vozidlo alebo proti vozidly,
d) poziarom alebo vybuchom,
¢) poskodenim kéblov, hadic, obkladov alebo izolacnjich materidlov na
vozidle spésobenych ohryzenim alebo prehryznutim hlodaveami.
. Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad krédeZe je:
— kradeZ vozidla, Standardneja doplnkovej vybavy,
— neoprdvnené pouZivanie vozidla.

(lénok 5
Poistné plnenie
. Podla ustanovenf tychto VPP PMV a dojednant v poistnej zmluve vzniké
prdvo na poistné plnenie, ak doslo k poskodeniu, zniceniu, kradeyi alebo
strate vozidla a/alebo jeho Standardnej alebo doplnkovej vyibavy. Podra
rozsanu poskedenia a po postideni ekonomickej icelnasti opravy na zé-
klade porovnania nakladov za opravu s vyskou poistného plnenia
poskytne Poistovatel poistné plnenie za Skodu, ktor vznikla na poistenom
vozidle, Standardnej a doplnkovej vibave, po odpocitani spoludcasti
nasledujlicim spdsobom:
1.1. Poistné plnenie pri znicenf

VySku poistného plnenia pri zniceni uref poistovate! tak, 7e od

vseobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej udalosti odpocita cenu

2vyskov, L. pouZitelnych nahradnyich dielov a doplnkovej vibavy
ako celku (ak bola predmetom poistenia). Zvysky zostavaj vo viast-
nictve poisteného.

1.2. Poistné pinenie pri poskodeni

Ak Je oprava poskadeného vozidla ekonomicky Gcelng, t. ak nak-

lady na opravu nepresiahnu 85 % vieobecnej hodnoty vozidla, hradf

poistovatel naklady na opravu podfa predloZenyich faktr za opravu
vozidla, po zohfadneni platnych cennikov préc a pracovnyich pozicit
adporucenyich vyrobcom poisteného vozidla. V pripade plnenia
rozpoctom, poistovatel poskytne poistné plnenie s cenou normo-
hodiny prace vo vyske 10 € a cenou ndhradnych dielov vo vyske

80 % z ceny nahradnjich dielov urcené podla kalkulaéného pro-

gramu pouZivaného poistovatelom.
1.3. Poistné pinenie pri kréde7i:

a) pokial nebolo vozidlo a/alebo Standardnd alebo doplnkové

vybava ndjdend po ohldseni jeho krddeze v lehotach, ktoré s
stanoveneé pre organy Cinné v trestnom konanl, uréuje sa vyska
poistného plnenia zo véeobecnej hodnoty vozidla v case poist-
nej udalosti,
v pripade krddeze Standardnej alebo doplnkove] vybavy vzniks
poistenému pravo na poistné plnenie iba za predpokladu, Ze
skodca prekonal prekézky alebo opatreniz, ktoré chrénili predmet
poistenia pred kradeZol,

Q) &k dojde ku krdde celého vozidle, poskytne poistovatel paistné
plnenie po splneni podmienak uvedenych v Easti A, ¢lanok 10,
ods. 2 tychto VPP PMV a dorucen potvrdenia policie o nega-
tivnom vysledku patrania a dorucen origindlu rozhodnutia
obvodného dradu, odboru dopravy o vyradeni vozidla z cestnej
premavky, origindlu potvrdenia o vyradeni vozidla z evidencie
vozidiel a dorucenf originlu osvedcenia o evidencii, alebo tech-
nického preukazu za tcelom vyhotovenia kdpie.

1.4. Poistné plnenie v pripade vrdtenia ukradnutého vozidla:

a) poisteny je povinny do 3 pracovnych dni od ozndmenia o najdent
alebo od vrétenia ukradnutéha vozidla tito skutocnost ozndmit
poistovatelovi, inak musi sdm zndsat naklady na Uschovu
a stréZenie vrateného vozidla,

b) poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu vrdtit poistovatelovi
celé poistné plnenie v pripade, ak uz bolo poistné plnenie vy-
platené a néjdené vozidlo je neposkodeng,

¢) ak bolo vozidlo v case kradeZe poskodené, je poisteny povinny
vrétit' poistovatefovi rozdiel medzi nékladmi na opravu a vy-
platenym poistngm plnenim. O rozsahu poskodenia a vjske

=

Skody je povinny pisomne informovat poistovatela,

d) ak poistné plnenie nebolo este vyplatené a néjdens vozidlo nie
je poskodené, nevznikd poistenému ndrok na poistné plnenie,

¢) ak poistné plnenie nebolo este vyplatené a najdené vozidlo je
poskodené, vznikd poistenému ndrok na poistné plnenie v stilade
sods. 1.2. tohto clénku,

f) paistovatel a poisteny mozu dohodnit 2] iné riegenie pre vy-
bavenie poistnej udalosti spdsobenej kradezou vozidla.

1.5. Poistné plnenie pri strate vozidla sa uréi primeranym pouzitim pis-
mena a) a ¢) bodu 1.3. tohto odseku.

1.6 Poisteny md prévo na néhradu zachrafiovacich nkladov. Zachrafio-
vacimi nakladmi sa rozumejd icelne vynalozené naklady, ktoré pois-
teny:

a) vynalozil na vyprostenie, naloZenie, odtah, zloZenie a usklad-
nenie vozidla. Odtah vozidla je hradeny do najblizsej vhodnej
opravovne. Uskladnenie vozidla je hradené po dobu max.
30 dni, denny poplatok za uskladnenie vozidla v sume max.
3,32 EUR,

b) vynaloZil na odvrdtenie vzniku bezprostredne hroziacej poist-
nej udalosti,

¢) vynaloZil na zmiemenie ndsledkov, ktord uz nastala. Ak nie je
vPZ dohodnuté inak, poistovatel hradi zachrariovacie naklady
najviac do 10 % poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve,
najviac viak do 1.700 EUR.

Ods. 1.2 a 1.3 tohto clanku sa primerane vztahuji tie? na $tandardn

alebo doplnkov( vybavu poisteného vozidla.

. Ak boli pri oprave poskodeného vozidla vykonané zmeny, ktoré viedli
k zlep3eniu stavu vozidla oproti stavu pred poistnou udalostou, naklady
na tieto zmeny nie su stcastou poistného plnenia,

4. Ak je v dobe vzniku poistnej udalosti poistnd suma vozidla nizia ako
priemerna novd hodnota vozidla v ¢ase paistenia, poskytne poistovate!
poistné plnenie, ktoré je ku Skode v rovnakom pomere ako poistnd suma
k priemernej novej hodnote vozidla (podpoistenie).

. Pokial disky z fahkej zliatiny nebali pri vstupe do poistenia namontované

na vozidle a ich vlastnictvo nebolo preukdzané dokladom o nadebud-

nuti, je homou hranicou poistného plnenia za jeden kus disku z fahkej

Zliatiny suma 50,00 EUR.

Ak st predmetom opravy asti vozidla, ktoré vstupovali do poistenia u?

ako poskodené, a sti zdokumentované v Zizname o vybave vozidla alebo

prilozenej fotodokumentacii mé poistovatel pravo primerane zniit
poistné plnenie.

™~

(9¥)

L

(o)

Clénok 6
IniZenie poistného plnenia
1. Okrem moZnostf poistovatela na znfzenie paistného plnenia uvedenyich

v Casti A, clanku 12 tychto VPP PMVY, poistovatel méze primerane zniit

poistné plnenie:

a) ak poistovatel zistf akikolvek manipuléciu s kicom (imobilizérom) od
vozidla, a to najmé stopy po kopirovani klicov,

b) ak poisteny neodovzdd poistovatelovi original osvedzenia o evidencii
alebo origindl technického preukazu k overeniu, vietky origindlne
kltice od vozidla a mechanickej ochrany a vietky oviadacie prvky E2Z
aimobilizéra,

¢) akv Case vzniku poistne] udalosti nebolo pouité povinné zabezpece-
nie v stilade s castou B, ¢lanok 8 VPP PMV,

d) akv Case vzniku poistne] udalosti poistnik nemal Gcinnd zmluvu o ak-
tivacii a prevadzkovani povinného zabezpecovacieho zariadenia
vzmysle ¢l. 8 v Casti B tyichto VPP PMV,

Clanok 7
Spolutcast
1.~ Poistenie je mozné dojednat so spoludcastou alebo bez spolucasti. Vyika
spoluiasti je uvedend v poistnej zmluve.



2
3.

2.

2.

Za poistnti udalost, pri ktorej je vyska Skody niZSia ako dohodnutd
spoluticast; sa poistné plnenie neposkytuje.

Pokial je poistovatelovi ozndmend Skodové udalost, ale z charakteru
poskodenia je zrejmé, Ze bola sposobend viacerymi Skodovymi
udalostami, poistovatel bude takiito udalost posudzovat tak, Ze pri vy-
plate plnenia odpocita spoludcasti zodpavedajice poctu Skodovych
udalosti.

(lénok 8
Povinné zabezpecenie vozidiel
Poistnik/poisteny je povinny zabezpecit' poistené vozidlo pre riziko
krddede nasledujiicimi zabezpecovacimi zariadeniami v zavislosti od
poistnej sumy vozidla

Povinné zabezpecenie osobnych,
4 a viac miestnych Uzitkovych
vozidiel do 3,5 t celkovej

hmotnosti a terénnych vozidiel

Poistna suma nového
vozidla + doplnkovej
vybavy (s DPH)

Imobilizér, aleho

mechanické zabezpecenie pevne

do25000EUR | gpp0né s karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkci

Imobilizér + mechanické zabezpecovacie

od 25 000,01 zariadenie pevne spojené s karosériou, alebo

do 85 000 EUR Imobilizér + alarm s blokovanim funkil

Imobilizér + alarm s blokovanim funkci
+ mechanické zabezpecovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou, alebo

mechanické zabezpeovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou + alarm

5 blokovanim funkcii + monitorovaci
a vynladdvaci satelitny s%rstém na béze
GPS (Lo Jack, JP Jack), alebo

od 85 000,01 EUR

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii
+ monitorovacf a vyhladdvac satelitny

systém na béze GPS (Lo Jack, JP Jack)

V pripade povinného zabezpecenia imobilizérom, alarmom s blokovanim
funkeif alebo monitorovacim a vyhladdvacim systémom na bdze GPS
(Lo Jack, JP Jack) je potrebné vykonat instaléciu a aktivaciu tychto zaria-
deni pred dojednanim poistenia vozidla. Pri vozidldch s poistnou sumou
do 25 000 EUR je moZné akceptovat pri dojedndvani poistenia uz
nainitalované mechanické zabezpecenie pevne spojené s karosériou
(Mul-t-lock, Defend-lock, Construct, Zederlock, VAMO1.) alebo alarm
s blokovanim funkcii.

Pri nakladnych vozidldch do 3,5 t celkovej hmotnosti (dZitkovych
vozidlach), nie staréich ako 12 rokov od roku vyroby, s maximalnym poc-
tom miest na sedenie 3 (podla ddajov v osvedéeni o evidencii, alebo
technickom preukaze vozidla) a pri ndkladnych vozidldch nad 3,5 t
celkovej hmotnosti, nie starsich ako 12 rokov od roku vyroby, je poza-
dované zabezpecovacie zariadenie imobilizér. Pri ndkladnjich vozidldch
znacky Lublin, AVIA a pri traktoroch, privesoch, névesoch a pojazdnych
pracovnjch strojoch bez obmedzenia rokom vyroby a pri nakladnych
vozidlach nad 3,5 t celkovej hmotnosti, starsich ako 12 rokov od roku
vyroby, nie je pozadované Ziadne zabezpecovacie zariadenie. Poisteny je
viak povinny zabezpedit tieto vozidld proti vniknutiu a ndslednej ma-
nipuldcii neoprévnenou osobou riadnym uzamknutim.

(lénok 9
Bezskodovy priebeh
7a bezskodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre pripad
krddeze (dalej len ,bezskodovy priebeh”) sa povazuje doba nepre-
rugeného trvania poistenia, v priebehu ktorej nedoslo k poistnej udalost.
Vplyv na zmenu bezékodového priebehu nemaji:

a) Skody sposobené Zivelnou udalostou,

b) 3kody sposobené skodcom usvedcenym arganom Cinnym v trestnom
konani,

¢) poskodenim kablov, hadic, obkladov alebo izolacnych materidlov na
vozidle spdsobenich ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami,

d) $kody na vozidle v pripade, ak je jednoznacne zndmy Skodca na za-
Klade,,Sprévy policie” alebo medzindrodného tlaciva ,Spréva o ne-
hade” s vynimkou pripadov, ked Skodca je poistnik/poisteny alebo
tretia osoba, ktorej bol predmet poistenia prenechany do uZivania,

e) $kody spdsobené vandalizmom na zaparkovanom vozidle za pod-
mienky, 7e $kodov(i udalost poistnik nahlésil na policil s vynimkou
pripadov, ked $kodca je poistnik/poisteny alebo tretia osoba, ktorej
bol predmet poistenia prenechany do uzivania,

f) $kody spdsobené cudzim zavinenim (inym akovbodocha, b, ¢, d. €),
ktoré boli Setrené policiou,

h) $kody preukézatelne nezavinené poistenym, poistnkom ani osebou,
ktorej bolo poistené vozidlo prenechané do uZivani,

i) zrazkou alebo stretom vozidla so zverou, ktord bola Setrend policiou.

. Nazéklade bezSkodového priebehu moze poistovatel pridelit poistenému

zlavu zo zékladného roéného poistného za havarijné paistenie a poiste-
nie pre pripad kradeZe (dalej len, bonus"). Tato zlava je urcend Groviou
bonusu 0 a2 5, kde vy33ej drovni prislicha vy3ia zlava na paistnom:

Uroven bonusu Bonus
0 0%

10 %

2 20%

3 30%

4 40 %

5 50%

. Prvému poistnému obdobiu prislicha Groven bonusu 0. Pre poistenie

vozidiel do 3,5 tony celkovej hmotnosti mdze poistovatel pri vypocte
poistného za prvé poistné obdobie zohladnit dosiahnutd dobu
bezSkodového priebehu havarijného poistenia, pokial doba prerusenia
poistenia neprekrodila 12 mesiacov u iného poistovatela alebo 18 mesia-
cov U poistovatefa. Na uznanie bezskodového priebehu u iného poisto-
vatefa je potrebné predlofit potvrdenie o hezSkodovom priebehu
havarijného poistenia (zdpottovy list), v ktorom je jednoznacne
bezskodovy priebeh uréeny dobou nepreruseného trvania poistenia,
v priebehu ktorej nedoslo k poistnej udalosti. Doba bezskodovéno
priebehu poistenia sa zniZuje o dobu prerusenia poistenia. Na zaklade
uznaného bezskodového priebehu poistovatel prideli pre vypocet poist-
ného za prvé poistné obdobie troveri benusu podla nasledujlcej tabulky:

Beztkodovy priebeh Uroven bonusu
menej ako 12 mesiacov 0
od 12 (vratane) do 24 mesiacov 1
od 24 (vrétane) do 36 mesiacov 2
od 36 {vrétane) do 48 mesiacov 3
od 48 (vrdtane) do 60 mesiacov 4
50 a viac mesiacov 5

. Vpripade, Ze pocas prebiehajliceho poistného obdobia nevznikne u pois-

teného Ziadna poistnd udalost v havarijnom poisteni a paisteni pre pri-
pad krddeze, okrem poistnych udalosti podfa ods. 2, pre vypocet
poistného na nasledujdice poistné obdobie prideli poistovatel o stupers
vygsiu Grover bonusu, ako bola pouzité pre vypocet poistného pre pre-
biehajtice poistné obdobie (dalej len, priznany bonus”), maximélne viak
bonus 50 %.

. Vykou Skody pre cely stanovenia bonusu pre vypocet poistnéno na

nasledujiice poistné obdobie je suma vyplatenych poistnych pineni za
obdobie od posledného stanovenia bonusu.




7.V pripade, Ze pocas poistného obdobia vznikne poistnd udalost, alebo
viac udalostf v havarijnom poisteni alebo poisteni pre pripad kradeze,
okrem udalosti podfa ods. 2, poistovatel znfzi bonus pre vypocet poist-
ného na nasledujlice poistné obdobie podla celkovej vysky $kad za
poistné udalosti za dané obdobie nasledovne;

vysky Skod v % z poistnej sumy | zniZenie trovne bonusu
do 15 % (vratane) 0 1 stupeft
od 15 9% do 30 % (vrétane) 0 2stupne
0d 30 % do 45 % (vrétane) 0 3 stupne
od 45 % do 60 % (vrétane) 0 4stupne
nad 60 % 0 5 stupfiov

8. Vozidlém s celkovou hmotnostou nad 3,5 t sa priznava bonus len za
bezSkodovy priebeh pocas trvania poistenia u poistovatela.

9. Potvrdenie o bezkodovom priebehu po ukancenf poistenia sa vystavuje
na zaklade Ziadosti poisteného.

CASTC
DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE
Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na Urazy osdb prepravovanyich vozidlom, ak to bolo do-
hodnuté v poistnej zmluve.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Ak dojde k poistnej udalosti, poistovatel poskytne poistné plnenie
v rozsahu tychto VPP PMV a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve
v pripade;

a) smrti poistenej osoby v désledku drazu,
b) trvalych ndsledkov (razu poistenej osoby,
¢) hospitalizécie poistenej osoby v ddsledku drazu,

2. Dopinkové drazové poistenie sa dojedndva so stanovenim poistnej sumy
alebo sumy denného odskadného (v pripade hospitalizécie v dosledku
Urazu) pre kazdé miesto na sedenie vo vozidle uvedené v osvedzeni o evi-
dencil, alebo technickom preukaze prilozenom k poistnej zmluve.

Clanok 3
Definicia drazu
1. Zalraz sa povaZuje pre Gcely tychto VPP PMV udalost nezévisld od vole
poistenej osoby, ktord neocakavanym, nhlym a neprerusenym po-
sobenim vonkajsich il alebo vonkajSich vplyvay, s vinimkou pasobenia
mikrobidlnych jedov a imunotoxickyich latok, spasobila objektivne zis-
titelné alebo viditelné ujmy na zdravi, telesné poskodenie alebo smirt
a ktord vznikla v priame] pricinne] stivislosti s prevédzkou vozidla;
a) pocas jazdy vozidia,
b) pri havdrii vozidla alebo za okalnosti s touto havariou bezprostredne
stivisiacimi,
¢) pri uvédzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
d) prikrdtkych zastévkach vozidla za tcelom odstrdnenia beznych portich
vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.), pred-
pisanym spdsobom a riadnymi poméckami, ak déjde k drazu vo vozi-
dle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti na komunikacii.
2. Za(raz sa nepovazuj:
a) samovraZda alebo pokus o fiu,
h) dmyselné sposabenie ujmy na svojom zdravi,
¢} infarkt myokerdu,
d) akitna cievna mozgova prihoda,
e) choroby z povolania,
f) infekéné charaby, aj ked boli prenesené zranenim,
g) vznik a zhordenie prietrzf (hernif),

h) vznik ngdorov kazdého druhu a povodu,

i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov $lachowyich posiey, svalovich
tiponov, kibowych vackov a epikondilitid,

j) patologické ziomeniny,

k) odlipenie sietnice.

Clanok 4
Poistnd udalost
Paistnou udalostou je raz, ktory utrpf poistend osoba pocas poistne] doby
a na zklade ktorého podla tychto VPP PMV vzniké prévo na poistné plnenie,

(lanok 5
Poistené osoby

1. Poistenymi osobami st osoby, ktoré sa v ¢ase vzniku poistnej udalosti
nachadzajli vo vozidle na miestach na sedenie, pricom je pre dojednanie
poistenia rozhodujlici pocet miest na sedenie uvedeny v osvedceni o evi-
dencii, alebo technickom preukaze.

2. Poistenymi osobami si aj osoby, ktoré za (¢elom odstranenia beznych
portich vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vjmena kolesa a pod.) vys-
tapili z vozidla (¢lanok 3 ods. 1 pism. d tejto Casti).

(lénok 6
Vyltcenia z poistenia

1. Okrem vylicenf uvedenych v asti A, clnku 8 tyichto VPP PMV, poistovate!
neposkytne poistné plnenie za:

a) Uraz osdb, ktoré pouZili vozidlo bez vedomia alebo proti vdli osoby
opravnenej s vozidlom disponovat,

b) zhor3enie uZ existujtice] choroby ndsledkom (irazu,

¢) (razy, ktoré sa tykajd Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vjvo-
Jovymi chybami,

d) (razy, ktoré poistend osoba utrpf ndsledkom poruchy alebo straty ve-
domia, porazky, epileptického zéchvatu alebo injch kiovjich zéchva-
tov, ktoré postihn celé telo,

e) drazy, ku ktorym doslo pri vykondvanf typovych a konstrukénych
skiisok vozidiel alebo ich asti ¢i vybavy (rjchlosti, bfzd, zvratu a sta-
bility atd).

2. Dalej poistovatel neposkytne poistné plnenie za (razy poistenej 0soby:
a) vslvislosti s jej imyselnym konanim, pre ktoré bola stidom uznand

za vinnu zo spachania trestného Cinu,

b) vdosledku jej dusevnej poruchy,

¢) pocas aktivneho vifkonu sluzby v ozbrojenych siléch ingj krajiny ako
Slovenskej republiky, ak nie je v poistne] zmluve stanovené inak,

d) ak v case vzniku Urazu bola poistend osoba, ktoré utrpela traz pod
vplyvom liekov alebo ndvykovych latok alebo mala obsah alkoholu
vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,71 mg/l, prip. obsah alkoholu
urceny inou metGdou ako dychovou skiskou, ktory je ekvivalentny
uvedenej hodnote a ak tato skutognost prispela ku vzniku paistne]
udalosti, pripadne sa odmietla podrobit' skiSke alebo vySetreniu na
pozitie alkoholickych ndpojov alebo ndvykowyich létok,

e) ktoré utrpela pocas jazdy na takom mieste vozidla, ktoré nie je urcené
podla technickej $pecifikdcie vozidla na prepravu os6b.

3. Ak pri Setreni poistnej udalosti bol preukézany poistovaci podvod alebo
pokus o paistovaci padvod, poistovate! je opravneny odmietnut uhradit
naklady spojené s lekdrskymi vysetreniami.

4. Oprdvnend osoba nemd prdvo na poistné pinenie, ak spésobila poistenej
osobe smrt imyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznané
za vinn.

Clanok 7
Povinnosti poistovatela
Skutotnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu
poistenej osoby, smie poufit len na Ucely poistenia, okrem vynimiek
stanovenych vo vieobecne zavéznych pravnych predpisoch.



Clanok 8
Povinnosti poistenej osoby

Okrem povinnosti uvedenych v clanku 11 asti A tychto VPP PMV je poistend

0soba povinné:

a) po (raze bezodkladne vyhladat lekérsku pomac, v lieCeni postupovat
podla pokynov lekara a dbat na to, aby sa ndsledky lrazu nezvacsili,

b) bezzbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik drazu na
tlacive poistovatela,Ozndmenie o lraze",

¢) lekdrskou dokumentaciou a policajnou spravou (prip. policajnym potvr-
denim) preukazat vznik razu v Case poistenia. Ak nastal draz v zahranici,
poskytn(t poistovatelovi tieto dokumenty v slovenskom jazyku, preklad
musf byt Uradne overeny,

d) podrobit sa lekdrskemu vy3etreniu u lekdra, ktorého urdi poistovatel,

e) vypinit formuldre a prediozit vietky lekdrske ndlezy, o ktoré poistovatel
poziada,

f) zbavit micanlivosti vietkych lekdrov, ktor poistend osobu liecili alebo
vysetrovali aj z injch dovodov, ako je dany Uraz, a splnomacnit ich na
podanie vetkjich informéci,

g) poskytovat vetku potrebnd sticinnost, aby vietky spravy a posudky, ktoré
si poistovatel vyZiadal, boli bezodkladne vyhotovené,

h) preukazat, ze k irazu doslo.

(lénok 9
Poistné plnenie

1. Nérok na poistné plnenie v pripade trvalych ndsledkov drazu a hospital-
izécie v ddsledku drazu ma poistend osoba uvedend v clanku 5 tejto Casti.

2. Nérok na poistné plnenie pri smrti poistenej osoby v ddsledku drazu ma
opravnend osoba uréend podla § 817 Obcianskeho zakonnika.

3. Aksa vo vozidle v Case poistnej udalosti prepravovalo viac 0sob, ako je
pocet miest na sedenie uvedeny v osvedcenf o evidencil, alebo v tech-
nickom preukaze, poistné plnenie sa pre kazdd poistend osobu vypocita
v pomere podtu miest na sedenie k poctu prepravovanych osob.

Clénok 10
Poistné plnenie v pripade smrti v ddsledku razu,
ak je tov PZ dohodnuté

1. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplatf poistovatel opravnenej
osobe poistnt sumu pre pripad smirti v pripade smrti poistenej osoby
v dosledku drazu do jedného roka odo dfia vzniku poistnej udalost.

2. Ak oprévnenej osobe vznikol ndrok na plnenie a poistovatel uz predtym
vyplatil poistné plnenie za trvalé ndsledky toho istého drazu, je paisto-
vatel povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti
vdasledku drazu a uz vyplatenym poistnym pinenim za trvalé nasledky
(Irazu.

3. Khlaseniu poistnej udalosti je potrebné doloZit okrem dokumentov uve-
denych v ¢lanku 8 tejto Casti aj overend kdpiu imrtného listu a podrobni
lekdrsku alebo tradnd spravu o pricine smirti. Poistovatel je aprévneny
pozadovat dalsie potrebné doklady a vykondvat dalSie potrebné vyse-
trenia.

Clanok 11
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov trazu

1. Akjetov poistnej zmluve dohodnuté, vyplatf poistovatel poistenej osobe
poistné plnenie, ktoré zodpovedd rozsahu trvalych ndsledkov. Trvalé
nasledky (razu sa vyhodnocujd najskor po jednom roku (365 dni) odo
dfia drazu.

2. Rozsah trvalych nésledkov urci poistovatel v spoluprdci s lekarom podla
ocefovacich tabuliek, do ktorjch ma poistend osoba prévo u poistovatela
nahliadnut. Pre urcenie rozsahu trvalych nasledkov je rozhodujlce,
v akom rozsahu bola z lekérskeho hladiska obmedzend telesnd funkcnost
poistenej osoby.

3. Vyska poistného pinenia sa urci percentudine z paistnej sumy dojednane]
pre pripad trvalyich ndsledkov Grazu. Percentudina vyska poistného plne-

nia zodpoveda rozsahu trvalych nésledkov, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuty iny spdsob urcenia jej vysky.

4. Poistovatel vyplati poistné plnenie, ak je rozsah trvalych nasledkov trazu
z lekarskeho hladiska jednoznacne urCeny.

5.V pripade, Ze raz zanechd viac druhov trvalych ndsledkov, celkovy rozsah
trvalych nasledkov sa urci stictom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych
nasledkov, maximdine viak do vysky 100 %.

6. Ak sa tykaju trvalé ndsledky Urazu casti tela alebo orgdnu, ktorého
funkénost bola znizena z akychkolvek pricin uz pred tymto Urazom,
Poistovatel svoje poistné pinenie zniZi o rozsah funkéného postihnutia
pred (razom.

(lanok 12
Denné odikodné pocas hospitalizacie v ddsledku drazu,
ak je tov PZ dohodnuté

1. Akjetov poistnej zmiuve dohodnuté, vyplati poistovatef denné odSkodné
pocas hospitalizacie v ddsledku Urazu za kazdy kalendarny def, potas
ktorého bola poistend osoba v ddsledku poistnej udalosti hospitalizo-
vand, ak je hospitalizécia z lekdrskeho hladiska nutnd.

2. Vyska denného odskodného je uvedend v poistnej zmluve.

3. Denné odikodné poistovatel vyplati za kazdy (raz najviac za 60 dni hos-
pitalizécie v priebehu 2 rokov odo diia Urazu. K uplatneniu ndroku na
denné odskodné je nutné predloZit potvrdenie zdravotnickeho zariade-
nia o dlzke hospitalizicie a priebehu liecby s uvedenim diagnézy.

4. 7a hospitalizdciu sa povazuje pobyt v zdravotnickych zariadeniach,
v ktorych je poistenej osobe poskytovand opatera pod stlym lekdrskym
dozorom.

5. Zahospitaliziciu sa nepovazuje pobyt v kipefoch, ozdravovniach, lieceb-
niach tuberkuldzy, nervovyich a psychiatrickych liecebniach, domovoch
déchodcov, domovoch opatrovatelskych sluzieb, Ustavach pre dlhodobo
choryich, hospitalizécia iba z dovodu vykondvania rehabilitacie.

6. Poistné plnenie bude vyplatené po skonéeni hospitalizacie. Celkovy pocet
dni hospitalizacie sa urci poctom polnodi hospitalizacie.

(lanok 13
Znizenie poistného plnenia
1. Okrem moZnosti poistovatela na zniZenie poistného plnenia uvedenych

v Casti A, clédnku 12 tychto VPP PMV, poistovatel mdze primerane zniZit

poistné plnenie z doplnkového drazového poistenia:

a) v pripade poistnej udalosti spasobenej zjavnym precenenim vlast-
nych telesnyich sil, schopnosti a znalosti, pripadne nedbalostou pois-
tenej osoby,

b) ak k ndsledkom poistne] udalosti prispeli aj choroby alebo telesné
chyby poistenej asoby, v pomere k podielu spolupésobenia choroby
alebo telesnej chyby,

¢) vpripade smrtiaz o 50 9%, ak zomrie poistend osoba v stvislostis ko-
nanim, pri ktorom spasobila inému tazkd ujmu na zdravi alebo smrt
v zmysle Trestného zdkona v platnom znenf v ase vzniku poistnej
udalosti,

d) ak poistend osoba v Case poistnej udalosti nebola pripdtand
bezpecnostnym pasom alebo inym zadrZiavacim zariadenim, ktorym
vyrobca vozidlo vybavil, alebo detskym zadrZiavacim zariadenim,

e) ak poistena osoba porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych
v ldnku 8 tejto ¢asti VPP PMV,

f) ak v Case vzniku (irazu mala poistend osoba, ktord utrpela Uraz, obsah
alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/! a menej alebo obsah
alkoholu urceny inou metddou ako dychovou skSkou, ktory je ekvi-
valentny Uvedene] hodnote a ak této skutotnost prispela ku vzniku
poistne] udalosti.

2. InfZenie poistného plnenia je poistovatel opravneny uplatnit len vodi
osobe, ktorej sa tykajii ddvody znizenia.



CASTD
DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY
Cldnok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na batoZinu osob prepravovanych vozidlom pre pripad
Jej poskodenia, znicenia, krddeze a straty (dalej len, doplnkové paistenie ba-
toziny"), ak to bolo dohodnuté v paistnej zmluve. BatoZinou sa rozumejd veci
osobnej potreby, ktoré si osoba prepravovand vozidlom vzala so sebou na
cestu, zodpovedajice icelu a dizke cesty, a veci, ktoré si osoba prepravovana
vozidlom zakdpila pocas cesty.

wn

(ldnok 2
Rozsah poistenia

Z paistenia batoZiny vzniké poistovatefovi povinnost plnit, ak doglo:

a) k poskodeniu, znieniu alebo strate poistenej veci pri havarii vozidla,
pre ktoré bolo poistenie dojednané,

b) k poskodeniu, zniceniu alebo strate batoZiny pri Zivelnej udalost,
ktarou bolo poSkodené vozidlo, pre ktoré bolo toto poistenie dojed-
nané,

¢) ku krddeZi batoZiny z vozidla, pre ktoré bolo poistenie dojednané,

d) kukradezi batoZiny spolu s vozidlom, pre ktoré bolo poistenie dojed-
nané.

V pripade kradeze batoziny podfa ods. 1 pism. ) tohto ¢lénku vznik

povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poistnik alebo osoba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej ba-
tozina bola ukradnutd z vozidla, vierohodne preukze, 7 doslo k nésil-
nému vniknutiu do poisteného vozidla a kride?i batoziny,

b) batoZina bola uloZend v uzamknutom batoZinovom Driestore alebo
v uzavrete] pevne zabudovanej odkladacej schranke poisteného
vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet. a poistené vozidlo holo riadne
zatvorené a uzamknuté a boli aktivované zabezpeovacie zariadenia
braniace vniknutiu neoprdvnenym osobdm do vozidla, ktorymi je
vozidlo vybavené, a ndslednej manipuldcii s nim.

(lanok 3
Poistné pinenie

. Zavetky poskodené, znicené, stratené alebo ukradnuté veci z paisteného

vozidla poskytne poistovatel poistné plnenie maximélne do viSky v poist-
nej zmluve dojednanej poistnej sumy.

Za jednu vec poskytne poistovatel poistné plnenie maximélne vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve pre jednu vec.

Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktord cestovala v poistenom
vozidle & na ktorej batozinu sa poistng udalost vztahuje.

Poistovatel je oprdvneny poistné pinenie znizit o nahradu skody, ktord
bola poskytnutd tretou osobou povinnou Skodu vyplyvajicu z poistnej
udalosti nahradit,

Ak bola poistend vec poskodend, poistovatel vyplatf sumu zodpovedajic
primeranym nakladom, ktoré treba vynaloZit na opravu veci znizen(
0 Cast zodpovedajlicu stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnote-
niu poskodene; veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizendi
0 cenu pouZitelnych zvySkov nahradzovanych asti poskodenej veci.

Ak poistend vec bola zni¢end, stratend alebo ukradnuts, poistovatel vy-
platf sumu zodpovedajicu primeranym nékladom na znovunadobud-
nutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, typu, prevedenia, alebo
nakladom, ktoré treba vynaloZit na viirobu veci rovnakého druhu a kva-
lity v novom stave (platf nizia zo sim), znfzend o tast zodpovedajlicu
stupAu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z doby pred
poistnou udalostou a dalej znizend o cenu pouzitelnyich zvyskov znicenej
veci.

Vyiska spoludcasti je uvedend v poistne) zmluve. Tito poistovatel odpocita
pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord mé vyplatit
poistenému,

Clanok 4
Vyldcenia z poistenia

Okrem vyliiceni uvedenyich v casti A, clanku 8 tychto VPP PMV, poistovatel
neposkytne poistné plnenie za $kody na nasledovnych veciach:

3)

5,

doklady, platabné, ¢ipové, magnetické a clenské (Klubove) karty, ces-
tovné listky, letenky, peniaze v hotovost, Seky, vkladné knizky, cenné pa-
piere, ceniny a klice,

privesy motorovych vozidiel (vrétane obytnych), ¢iny, lode (okrem na-
fukovacich cinov bez matora), iné dopravné prostriedky a ich prislusen-
stvo,

ved sliiziace na zérobkové (icely alebo na vykon povolania, tovar uréeny
na dal3f predaj a obchodné vzorky,

umelecké predmety, starofitnosti a vedi zberatelskej hodnoty,
prislusenstvo a zariadenie vozidiel (vrdtane detskych autosedaciek, sne-
hovyich retaz, stresnyich nosicov a pod.),

elektronické hry a ich prislusenstvo vrtane hernjich konzol,

2vieratd a rastliny,

hodinky, klenaty a predmety z drahjch kovov a kameriov, perly, kozuchy,
predmety z kozusiny,

zbrane vrdtane ich prisluSenstva a streliva,

mobilné telefdny vrétane ich prislusenstva, vypoctové technika a jej pris-
luSenstvo,

nosice ddt a zéznamo,

lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné paZivatiny.

Clénok 5
Povinnosti v pripade poistne] udalosti

Okrem povinnosti uvedenjich v clénku 11 asti A tychto VPP PMV je pois-
teny povinny dodrZat povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.:
Ak bola batoZina ndjdend skor, nez bolo poskytnuté poistné plnenie, je
0s0ba, ktoré cestovala v poistenom vozidle a ktorej batoZina bola stratens
alebo ukradnuté z poisteného vozidla, povinnd ndjdend batozinu pre-
vziat spat. Poistovatel uhradi primerané naklady na opravu ndjdene] ba-
toZiny, ak boli potrebné na odstrénenie poskodent, ktoré vznikli v case, ked
bola osoba, ktord bola vozidlom prepravovand, zbavend moznosti s ba-
toZinou disponovat

Ak bolo poistné plnenie paskytnuté pred njdenim batoZiny, je osoba,

ktord cestovala v paistenom vozidle a ktorej batoZina bola stratend alebo

ukradnutd z poisteného vozidla, povinnd néjdent batozinu prevziat spit

a vréit poistovatelovi vyplatené poistné plnenie znfsené o pripadné

primerané naklady na opravu ndjdenej batoZiny, ak boli potrebné na

odstranenie poskodent, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola poistend osoba
zbavend moZnosti s batozinou disponovat, najneskér do 5 dnf od vréte-
nia alebo néjdenia ukradnutej vedi.

V pripade poistnej udalosti je osoba, ktorej batozina bola poskodens,

znicend, stratend alebo ukradnutd z vozidla, povinnd poistovatelovi pred-

loZit origindly nasledovnyich dokladov:

a) doklad o Uhrade ndkladov v hotovosti, alebo faktdiru za opravu posko-
denej ved,

b) doklad o tom, Ze paistendi vec nie je moZné opravou dostat do stavu,
v ktorom by ju bolo mozné pouZivat na pdvodny déel,

() nadobudacf doklad k poistenym veciam,

d) batozinovy listok, ak bola batozina zverend na potvrdenie dopraveovi
na prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZend v spolocniom
batoZinovom priestore,

g) cestovny listok,

f) potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu poskodenia batoiny pocas
prepravy,

g) policajnd spravu,

V pripade, Ze poisteny dojednd poistenie te] istej veci na to isté riziko

uiného poistovatela, pisomne oznamit iného poistovatela a poistni

sumu v tomto poisten.



CASTE
DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL
Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na skié vozidiel pre pripad ich poskodenia alebo znice-
nia (dalej len , poistenie skiel”), ak to bolo dohodnuté v poistne] zmluve.

(lanok 2
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na sklo celného a zadného okna vozidla a skid
botnych okien vozidla (dalej len ,sklo vozidla"), ktoré st spdsobom
stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu a v dobe dojednania pois-
tenia st v neposkodenom stave.

2. Poistenie sa vztahuje na také poistné udalosti, z ktorych nie je sicasne
uplatfiovany narok na poistné plnenie z havarijného poistenia.

3. Poistenie sa dojednéva bez spolutcasti.

(lénok 3
Vylticenia z poistenia
Okrem vyldceni uvedenjich v Casti A, Clanku 8 a Casti B, dlanku 3 sa poistenie
nevztahuje na:
a) ukradnutie skiel vozidla,
b) Skody na veciach spojenych so sklami vozidla (dialniéné zndmky,
ochranné falie, clony a pod.),

Q) Skody stvisiace s poskodenim, znicenim alebo ukradnutim skiel vozidla
(poskodenie laku, ¢alinenia a pod.).

(linok 4
Poistné plnenie
Poistné plnenie nemd vplyv na bezskodovy prieben poistenia.

CASTF
Zéveretné ustanovenia

1. Od ustanoveni v fastiach A aZ F tychto VPP PMV sa mozno v poistnej
zmluve odehylit.

2. Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorudit
pisomnost je spinend driom, ked ju adresét prevezme, admietne pre-
vziat, alebo diom, ked ju posta vratila odosielajicej strane ako ne-
dorucend. Pisomnosti sa doruZujii na poslednd pisomne oznamend
adresu.

3. Aksazmeni, zruéf a/alebo nahradi novym ustanovenie pravneho pred-
pisu, na ktor tieto VPP PMV odkazujd, platnost prislusného ustanove-
nia VPP PMV tym nie je dotknutd, a mé sa za to, Ze ide 0 odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu v platnom zneni.

4. Tieto VPP PMV/1013 nadobudajd dcinnost diiom 15.10. 2013,
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~ OSOBITNE DOJEDNANIA 0 ASISTENCNEJ SLUZBE 0D 0815 A
K POVINNEMU ZMLUVNEMU PQISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

(lanok 1

Vyklad pojmov
Uzivatel asistencnyich sluzieb — je fyzicks osoba oprévnene cestujtica vozid-
lom v okamZiku vzniku asistencnej udalosti, s vinimkou fyzickyich 0sob ces-
tujticich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu.
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spésobend
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na z&klade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatelom.
Asistenéné sluzby — je pomoc v niidzi, ktord Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne uzivatelovi asistenénych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistenéna udalost ~ je nahodnd udalos, ktoré nastala v dobe trvania pois-
tenia & s ktorou je podla tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnit asistencné sluzby uzivatelovi asistenénych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb.
Poskytovatel asistencnych sluZieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela,
Vozidlo s asistencnymi sluzbami — Je viacstopové motorové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravna nehoda — je udalost v cestne] premavke, pri ktore] ddjde v priamej
svislosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uzivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistenénymi sluzbami.
Porucha — je zavada, ktord brani uZivatelovi asistencnych sluzieb v jazde za
Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektricks alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatelné vozidlo, zavada na stiera¢och pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zavada, pri ktorej mdze uzivatel asisten¢nych sluzieb pokracovat
v jazde (predovietkym mieme zniZenie jazdnych vykonov, zévada na stie-
racoch, pokial neprsf, rozsvietenie oranZove] kontrolky na pristrojove] doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmét a dopinkov,
periodickd a ind (idrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej viibave a pri-
sludenstve. Pokia nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevddzkovych ndplni, koda na vozidle v dasledku vandalizmu.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na tizemf Slovenskej
republiky obvykle parkované.
Zahranicie — s( krajiny nachddzajiice sa na dzem Eurdpy v geografickom
zmysle.
Zorganizuje — znamend organizacne zabezpeti tkony a sluzby, aviak
neuhradi naklady uplatnené trefou osobou za poskytnutie tychto Gkonov
a sluzieb. Vaetky ndklady na poskytnutie takychto dkonov a sluZieb znasa uzi-
vatel asistencnych sluieb.

(lanok 2
Asistenéné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum

Poistovatef uhradi néklady za asistentné sluzby v zmysle bodov 1. a7 4.6 tohto
{ldnku spolu maximalne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na Gzemf Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahrani¢i.
1. Asistentné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde na dzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

*tel.: 0850111211 www.unio_n._sk.

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asisten¢ngmi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vifkon servisného tech-
nika &z do vySky 75,00 EUR. Cenu nahradnjich dielov hradi poisteny;

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizieho
servisu maximalne vak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moZn4
oprava na mieste dopravnej nehody, 2 uhradi néklady za odtah
vozidla aZ do vySky 750,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi
Slovenskej republiky, a pokial djde k dopravnej nehode v zahranid,
zorganizuje odtah vozidla do najblizsieho servisu v SR az do vjiky
250,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranidi, ak ndklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 250,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢njich sluzieh
Zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu v zahranic/,

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy maximélne viak za
tri dni dschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podfa pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
Jednu noc a uhradf ndklady takéhoto ubytovania az do vyiky
50,00 EUR/os0ha,

€) zorganizuje a uhradi naklady na spiatodnd cestu uZivatela asistencnjich
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnjich sluieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradf né-
klady na pokraovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné, Uzivate! asistenénych slufieb ma nérok
len na zorganizovanie a (hradu nékladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie néhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na lzemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradf ndklady za zodrotovanie vozidla.

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dajde na Uzem Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, nésledkom ktore] sa vozidlo stane nepo-

Jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénjch sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vitkon servisného tech-
nika az do vysky 50,00 EUR. Cenu ndhradnjich dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximélne viak do vzdialenasti 50 km, ak nie je
mozné oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtzh vozidla
az do vySky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krédee vozidla

Ak ddjde na Gzemi Slovenskej republiky ku krédeZi vozidla s asistenénymi
sluzbami a tdto krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asis-
tenénych sluZieb zorganizuje pozicanie nahradného vozidla a uhradi né-
Klady za poZicanie néhradného vozidla.

Ak ddjde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krade? je riadne nahldsena

Clen skupiny Achmea



policajnym organom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

&anku spolu maximélne v kumulativne] vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na Gzemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranici.

1. Asisten¢né sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klicov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnyich sluzie strati kfice od
vozidla alebo djde k ich zavretiu vnditri vozidla, Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
dverf, pripadne vymenu zémku alebo odtah vozidla do najblizsieho
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zamku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri Cer-
pan, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Neklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odCer-
panie paliva z nddrZe znésa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieno servisu
a uhradi ndklady az do vysky 70 EUR.

4.4 Vybit batéria
V pripade, ze d6jde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenényich sluzieb zorganizuje vijazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd aZ do vysky 70,00 EUR.

45 Lekérska starostlivost po nehode
Ak dajde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizacie alebo lekdrskeho odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po dopravne]
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorqanizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

47 Finanénd tiesen
V pripade, ak v zahranici ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS a uZivatel asistencnych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistenénych sluZieb financni
tieseft, t). nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie finanénej hotovasti uZivatelovi asis-
tenénych sluzieb v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencné sluzba zabezped dorucenie financnej hotovosti
na prekonanie finanénej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske,
maximalne viak vo vyske 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zlo7 sumu rovnajlicu sa poZadovanej vyiske financnej hotovostiv ho-
tovosti Asistencnej sluZbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 3
Asistenéné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi néklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1aZ 4.6 tohto

Ak déjde na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieo

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je také oprava mozné, a uhradi ndklady za viykon servisného tech-
nika a2 do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu, maximalne véak do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi
Slovenskej republiky, a pokiaf ddjde k dopravnej nehode v zahranidi,
zorganizuje odtah vozidla do najblizSieno servisu v SR az do vySky
650,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak nklady na
odtah do najblizsieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zor-
ganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu v zahranidi,

¢) zorganizuje tschovu nepojazdného vozidla co najblizSie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Gschovy maximélne viak za
tri dni (schovy, ak nie je moznd oprava na mieste podfa pism. ) ani
odtah vozidla podra pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na

jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania aZ do vySky

50,00 EUR/o0soba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-

nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vy3ky 50,00 EUR / osoba

za jednu nog,

zorganizuje a uhradi naklady na spiatotn( cestu uZivatefa asistennych

sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska

viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zéujem, tak Poistovatel prostred-
nictvorn poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi na-

Klady na pokracovanie v ceste do ciefa viakom, autobusom alebo

lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md nérok

len na zorganizovanie a thradu nékladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tizemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
naklady za pozicanie néhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi néklady za zo3rotovanie vozidla.

()

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak déjde na zemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je taka oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného
technika az do vyisky 75,00 EUR. Cenu nahradnyich dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu maximalne vsak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi nklady za odtah vozidla
az dovysky 150,00 EUR.

. Asistenéné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na dzemi Slovenske republiky ku krddezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a této krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénjich sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi
néklady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dbjde ku krddezi vozidla v zahranici a této krddeZ je riadne nahldsend
policajnym organom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb



a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi néklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistencné sluzby
4.1 Strata klticov od vozidla
Ak priebehu cesty na (zemf Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnyich sluzieb strat klice od vozidla alebo d6jde k ich
zavretiu vnitri vozidla, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dverf, pripadne vjmenu
zamku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu. Naklady za vy-
Jazd servisného technika, otvorenie dverf, vjmenu zamku, odtah
do servisu zndsa poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze d6jde na tizemi Slovenske] republiky alebo v zahranici
k nedostatku paliva alebo jeho zémene pri ¢erpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachddza, a v pripade zdmeny paliva pri ¢erpani odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Néklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a od¢erpanie paliva z nddrze
Zndsa poisteny,
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla na dzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vimenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizsieno servisu a uhradi naklady az
do vy3ky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria
Vpripade, Ze dojde na dzemi Slovenskej republiky zlebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi
ndklady za vyjazd a7 do vysky 70,00 EUR.
4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havari vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu ugi-
vatela asistencnych sluzieb na dzem Slovenskej republiky alebo
v zahranici, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb poskytne informéciu o najbliziom mieste hospitalizicie
alebo lekdrskeho odetrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranici po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla aleho odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financna tiesen
V pripade, ak v zahranici ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencymi sluzbami a uZivate! asistenényich sluzieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatelovi asistennych sluzieb finanéni
tiesen, t]. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na navrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnjich
sluZieb zorganizuje dorucenie finan¢nej hotovosti uzivatelovi asis-
tencnych sluzieb v hotovosti v mene $tétu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistentnd sluzba zabezpet! doruéenie financnej ho-
tovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim
pozadovanej vyske, maximaine viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zloZ{ sumu rovnajiicu sa pozadovanej vyiike
finanéne] hotovosti v hotovosti Asisten¢nej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi,

(lénok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

Poistovatel hradf naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a2 4.6 tohto
Clanku spolu maximélne v kumulativnej viske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na Gzemf Slovenskej republiky a 650 EUR za asistenéné sluzby
poskytnuté v zahranici,

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dbjde na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

nenode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asisten¢nymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,

ak je tak oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vySky 120,00 EUR. Cenu néhradnyich dielov hradi poisteny,
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizieho
servisu, maximdlne vak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na Gzemi Slovenske re-
publiky, a pokial d6jde k dopravnej nehode v zahraniti, zorganizuje
odtah vozidla do najblizsieho servisu v SR az do vyky 650,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahrani¢i, ak naklady na odtah do
najblizSieho servisuv SR presiahnu vyiku 650,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénjch sluzieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranici,
¢) zorganizuje tschovu nepojazdného vozidla o najblizie k miestu do-

pravnej nehody a uhradf néklady takejto Uschovy, maximalne viak

za tri dni dschovy, ak nie je moZna oprava na mieste podla pism. a)

ani odtah vozidla podfa pism b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
Jednu noc a uhradf naklady takéhoto ubytovania az do vyiky
50,00 EUR/0soba na tizemf Slovenskej republiky a v zahraniti zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci aZ do vysky 50,00 EUR/ osoba
Za jednu noc,

zorganizuje a uhradf ndklady na spiatoén cestu uZivatela asistencnjich
sluzied z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zéujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokraovanie v ceste do ciela viakom, autobusom aleho
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnyich sluzieb md narok
len na zorganizovanie a thradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na zemf Slovenskej republiky po dopravne] nehode a uhradi
ndklady za poZicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje 2 uhradi naklady za zodrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, nésledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi nklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vySky 75,00 EUR. Cenu ndhradnjich diefov hradi poisteny;

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximélne vsak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moZnd oprava na mieste poruchy, a uhradr naklady za odtah vozidla
az do vyky 150,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na tzemf Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi

sluzbami a tdto krdde? je riadne nahldsend policajnym orgdnom

Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asis-

tencnych sluZied zorganizuje poZi¢anie nahradného vozidla a uhradi

ndklady za poZicanie nahradného vozidla.
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PLUS, Poistovatel uhradf naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. a2
4.6 tohto clénku spolu maximélne v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tenéné sluzby poskytnuté na Gzemi Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranic.

1. Asistenéné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde ku kradeZi vozidla v zahranici a této krddeZ je riadne nahldsena

policajnym orgénom prisluinej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

2) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximalne dve nocia uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klicov od vozidla

Ak v priebehu cesty uivatel asistencnjich sluzieb stratf klli¢e od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
dver, pripadne vjmenu zamku alebo odtah vozidla do najblizsieno
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dver, vy-
menu zamku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4. Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze ddjde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri cer-
nani, zorqanizuje Poistovate! prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nddrze. Nakla-
dy za vijazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nédrze znésa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, 7e ddjde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje vy
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizsieho servisu
a uhradi ndklady aZ do vysky 70 EUR.
4.4 Vybita batéria

V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi néklady za vyjazd aZ do vy3ky 70,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havari vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatelz asistennych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom paskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informaciu o najblizsom mieste
hospitalizécie alebo lekdrskeho odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihSie ako sedem
dni, Paistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finandna tiesef

V pripade, ak v zahrani¢i ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS a uZivatel asistencnych sluZieb
telefonicky oznami poskytovatelovi asistencnych sluzieb financni
tiesefi, tJ. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnjich sluzieb
zorganizuje dorucenie finanénej hotovosti uzivatelovi asistencnych
sluZieb v hotovosti v mene $tdtu, v ktorom sa poisteny nachadza.
Asistenna sluzba zabezpedi dorucenie finanénej hotovosti na preko-
nanie finanéne] tiesne poistenému v nim poZadovanej vy3ke, ma-
ximalne v3ak vo vyiske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zloz sumu rovnajticu sa pozadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 5
Asistencné sluzby pre doplnkové poistenie
Asistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané dopinkové paistenie Asistencné sluzby

Ak dojde na dzemi Slovenske] republiky alebo v zahranici k dopravne]
nehode, ndsledkom kiorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami PLUS stane
nepojazdnym, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela asistencnyich
sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je taka oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vji2ky 170,00 EUR. Cenu ndhradnyich dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieno
servisu, maximalne viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi néklady za odtah vozidla
a7 do vy3ky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na izemi Slovenskej re-
publiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vy3ky 850,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
najblizieho servisu v SR presiahnu vyisku 850,00 EUR, tak Poistovate!
prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluieb zorganizuje odtah
vozidla 2 miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranidi,

¢) zarganizuje tschovu nepojazdného vozidla to najblizsie k miestu do-
pravne] nehody a uhradi naklady takejto schovy, maximélne vsak
za tri dni Gschovy, ak nie je mozna oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradf ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osaba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje Ubytovanie v hoteli na dve nodi aZ do vysky 50,00 EUR/osoba
za jednu nog,
zorganizuje a uhradi naklady na spiatoéni cestu uZivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné.V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluZieb prejavi zaujem, tak Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi
naklady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhrad’ cestovné. Uzivatel asistenényich sluZieb mé ndrok
len na zorganizovanie a dhradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poficanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vane] na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi néklady za zosrotovanie vozidla.

D
—_

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na dzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je taka oprava moznd, a uhradf ndklady za vifkon servisného tech-
nika az do vyisky 100,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hrad poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizgieho servisu, maximaine viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
a7 do vysky 200,00 EUR.

. Asistenéné sluzby v pripade krddeZe vozidla

Ak dojde na Gzemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a této krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje pozicanie néhradného vozidla a uhradf nd-
klady za pozicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku kradeZi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranict
a této krdde? je riadne nahldsend policajnym organom prislusnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistennych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradf naklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 EUR/osoba na dzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
za jednu nog,

b) zorganizuje cestu uzivatela asistenénych sluzieb do miesta trvalého
hydliska a uhradf cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strataklticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnyich sluzieb PLUS stratf kllice
od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu z&mku alebo odtah vozidla do
najblizSieho servisu a uhradi ndklady do max. vysky 50 EUR na
tizemi Slovenskej republiky a v zahranici do max. vysky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze. Naklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nadrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asistenénymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
70 EUR EUR na tzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i do max.
vysky 120 EUR.

4.4 Vybita batéria

V pripade, Ze ddjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi naklady do max. vysky 70 EUR na dzemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havérii vozidla s asistennymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uZivatela asistencnyich sluZieb, Poistovatel prostrednictvam
poskytovatela asistencnyich sluzieb poskytne informéciu o naj-
blizSom mieste hospitalizacie alebo lekérskeho odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenske] republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieh
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradf naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenske] republiky.
4.7 Financna tiesen

V pripade, ak v zahranicf ddjde k dopravnej nehade alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel' asistencnych
sluzieb telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistenénych sluZieb
finannd tiesef, tj. nedostatok prostriedkav na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluzieb zorganizuje dorucenie finanénej hotovosti uZi-
vatelovi asistenénych sluzieb v hotovosti v mene §tétu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencnd sluzba zabezpei dorucenie finandne]
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximdlne viak vo vyke 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajlicu sa poZadovanej vyske
finannej hatovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi,

(lanok 6
Vseobecné vylticenia a povinnosti
1. Nérok na asistencné sluzby nevznikd v pripade:

a) ak vozidlo v Case vzniku asistennej udalosti bolo vedené osobou,
ktora nie je drZitelom prislusného vodicského oprévnenia,

b) ak asistencnd udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene
obsadené vyssim poctom cestujlicich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zataZené nad hmotnostny limit ureny virobcom,

¢) ak vozidlo bolo pri zatati cesty v stave nespdsobilom na premavku
na pozemnych komunikéciach a/alebo neabsolvovalo pravidelnd
servisnd (idrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo pozité pri motoristickej sutaZi alebo pretekach
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poistenéha pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencne] udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tennych sluzieb povinny ihned'sa telefonicky spajit s poskytovatefom
asistencnych sluZieb. Ak poisteny alebo uZivatel asistencnych sluzieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom pinenia poskytovatela asistencnych
sluZieb, sdm, zndsa vietky naklady v plnej vySke, t. nemé ndrok na plne-
nie podla tychto osobitnych dojednant.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnyich sluZieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny

alebo uzivatel asistencnych sluzieb pouZije pri svojej Ziadosti o asistencné
sluzby, musi poskytovatelovi asistencnyich sluZieb uviest nasledujdice in-
formdcie;

2) meno a priezvisko,

b) (daje, ktoré obsahuje asistencnd karta vydand k vozidlu,

¢) miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefénne &islo,

d) struény popis problému a povahy poZadovane] asistencnej sluzby.

Poisteny alebo uZivatel asistenénych sluzieb je povinny uviest aj dalsie

informécie, o ktoré operdtori poskytovatela asistencnych sluZieb poZia-

dajd, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na
miesto asistenéne] udalosti.

Clanok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asistencnych sluzieb zo Slovenskej republiky sd
zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahranicia hradi uZi-
vatel asistencnych sluzieb sém.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
soben( prevadzkou motorového vozidla a zdrovef poistnd zmluva o poisteni
motorového vozidla, md uZivate! asistencnych sluzieb nérok na poskytnutie
asistencnych sluzieb len v rozsahu pod'a ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Ak
Je dojednané doplnkové poistenie asistencnych sluzieb , Asistencné sluzby
PLUS" ma uifvatel asistencnych sluzieb narok na poskytnutie asistencnych
sluzieb len v rozsahu podla ¢, 5 tychto osobitnych dojednant.
Vydka kumulovaného maximdineho limitu sa vztahuje na kazdd poistnd
udalost.

Clénok 8
Zaveredné ustanovenia
Tieto osobitné dojednania sd G¢inné od 25.6.2012 a s Gastou poistnej
zmluvy.
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union HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI: HAVARIJNE POISTENIE
~S—

Poistovia

Cislo poistnej zmiluvy ‘ Evidenéné gislo vozidla ’ ‘ I —‘
1. SKODA

Datum Skody Miesto Skody (mesto, ulica, ina Specifikédcia)

Cas $kody

Popiste vznik a priebeh $kody

2. DRZITEL’ POISTENEHO VOZIDLA

Meno a priezvisko / obch. meno Rodné &islo/ ICO ' ’ r
Adresa / sidlo spolo&nosti Ulica Cislo
Mesto PSC '
Telefon * | E-mail ** Ste platcom DPH? ]
*na ugel vedenia sms notifikacie o uzavretf 8kodovej udalosti **na el vedenia elektronickej komunikacie pri likvidacii Skodovej udalosti

3. UDAJE O VOZIDLE

Tovarenské znacka, typ ‘ Rok vyroby Stav km

VIN (vyrobné &islo vozidla) } ' ‘ ' ‘

' ‘ ’ Je vozidlo na leasing / Gver? D

Obchodny nazov leasingovej spolo&nosti

4. VODIC V CASE NEHODY

Meno a priezvisko Rodné gislo/ 1CO ‘ ‘
Telefén / mobil { Adresa PsC ‘
5. POLICIA

Setrené policiou? l:l Déved na nenahlasenie policii

Uvedte Gtvar policie, ktory udalost etril Vyhotovila policia fotky? O

6. KAM ZIADATE ZASLAT NAHRADU $KODY?

Cislo t&tu / kod banky

Za opravu vozidla dolozim uéty [ ISkodu na vozidle ziadam preplatit rozpoétom, bez doloZenia tétov |:| ‘Eéie sa rozhodnem |:|

7. CUDZIE ZAVINENIE UDALOSTI

Drzitel vozidla

Vodi¢ vozidla v éase nehody Telefén

Evidené&né &islo vozidla Tovérenska znatka, typ Farba

Nazov poistovne v ktorej ma vinnik
uzatvorené povinné zmiuvné poistenie
Som si vedomy/a, Ze v zmysle zdkona o poistovnictve poistovatel méze spractvat moje osobné Udaje uvedené v tomto oznameni, vratane priloZzenych
dokladov, za t&elom likvidacie poistnej udalosti. Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil/a so zakladnymi informéciami o ochrane osobnych tdajov pre dotknutu
osobu umiestnené na www.union.sk. Zaroveri splnomocriujem podfa § 50 a 51 Tr. poriadku (§ 17 Spr. poriadku), v zmysle § 65 Tr. poriadku (§ 23 Spr.
poriadku) pracovnikov Union poistovne, a. s., na nahliadnutie do spisu dopravnej nehody PZ SR, robit z neho vypisy a zabezpecovat si na vlastné naklady
kopie. Poisteny/ oznamovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vietky jeho odpovede a informacie uvedené v tomto oznameni st pravdive a tplné
a Ziadne informacie podstatné pre likvidaciu Skodovej udalosti nezamiéal a je si vedomy /4 pravnych désledkov uvedenia nepravdivych alebo netipinych
informacii a / alebo odpovedi na otazky poistovne.

Cislo poistnej zmluvy

W st S0 s B VOO FOUPIS i

Platny variant oznatte  [X]

Union poistovnia, a. s., Karadzigova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
) Tel.: 0850 003 333, web: www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr, stidu Bratislava |, odd. Sa, vi. &. 383/B 200513






Tento informaény dokument Vam ma poskytnit zakladn
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvajti, sa oboznamte

Union havarijného poistenia VPP UHP 2023.

O aké poistenie ide?
Poistené je Vase motorové vozidio pre pripad poskodenia, znicenia, straty alebo Zivelnej udalosti.

Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou je poistené motorové alebo pripojné vozidlo pre poistné
krytia:

¥ Havéria a Vandalizmus (Skody spdsobené havariou, vandalizmom,

poziarom, wvybuchom, poskodenie kéblov hadic a obkladov
sposobenych hlodaveami, znicenie vozidla, strata vozidia)
Nezavinena havaria a Vandalizmus (Skody spsobené nasledkom
nahodnej a nepredvidatefnej havarie, za vznik ktorej pine zodpoveda
prevadzkovatel alebo vodi¢ iného vozidla, Skody sposobené
vandalizmom, Skody pri strete so zverou, $kody spdsobené stretom
s inymi Ucastnikmi cestnej premavky)

Dalsie volitené rizika:

Zivelné rizika (poistenie vozidla pre pripad poskodenia, zniGenia,
alebo straty motorového vozidla v désledku Zivelnej udalosti)
Kradez (kradez vozidla, Standardnej a dopinkovej
neopravnené pouzivanie vozidla)

Urazové poistenie (Uraz oséb prepravovanymi motorovym vozidlom)
- smrt' v désledku trazu

- trvalé nasledky urazu

- denné odkodné v pripade hospitalizacie

Poistenie batoziny, alebo poistenie batoziny PLUS {pre pripad
poSkodenia, straty, kradeze batoziny)

Nahradné motorové vozidlo (naklady igelne vynaloZené na prenajom
nahradného vozidla)

Poistenie vozidla pri ¢innosti pracovného stroja ($kody ktoré vznikli pri
¢innosti motorového vozidla ako pracovného stroja)

Poistenie skiel (poSkodenie alebo znicenie skiel)

Asistentne sluzby pre motorové vozidla (balik BASIC, alebo
PREMIUM)

vybavy,

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v silade s platnymi poistnymi
podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy, resp. limitov
pinenia uvedenych v poistnej zmluve.

Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinaciu poisteni (balik)
uvedenych vyssie. Dojednana kombinécia poisteni je uvedena v poistnej
zmluve.

Ak je niektoré poistenie dojednané so spolutidastou, izuje sa poistné
plnenie o jej vysku.

UHP_0623

¥ prehfad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Gpind informaciu o rozsahu prav a
s0 znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim Véeobecnych poistnych podmienok

Co nie je predmetom poistenia?

Skoda,

* ktora vznikla v ddsledku pouZitia vozidla na iné Ggely nez je
stanovené vyrobcom,

*  ktora vznikla na vozidle, jeho Standardnej a dopinkovej vybave
ak sa zisti, Ze vozidio a/alebo $tandardna a doplnkova vybava
pochédza z trestnej Ginnosti,

% ktora vznikla funkénym namahanim,
prevadzky, prirodzenym opotrebovanim,

* v pripade dojednania poistného krytia Nezavinena havaria kde
Je poisteny, poistnik, drZitel alebo iné osoba uzivajtica vozidlo,
Co i len Eiasto¢ne zodpovedna za vznik $kodovej udalosti,

% ktora vznikla v ddsledku vybuchu prepravovaného materilu,

% Ktorl utrpel vodi¢ alebo posadka vozidla, ktorého prevadzkou
bola $koda sposobena a nebolo dojednané lrazové poistenie,

* Zauraz sa nepovaZuje: imyselné spdsobenie ujmy na svojom
zdravi, choroby z povolania, cievne mozgové prihody,

* Zpoistenia batoziny su vyligené: lode, ¢ny, klenoty,
umelecké predmety, veci zdrahych kovov, peniaze, 3eky,
klenoty, vypoctova technika ajej prisluSenstvo, mobilné
telefony, zvieraté, rastliny, potraviny, zbrane a strelivo,

* Z nahradného vozidla nie si pinené naklady za: pohonné
aprevadzkové hmoty, dialniéné znamky (myta), &istenie
vozidla,

% Z poistenia skiel st vylicené: odcudzenie skiel,

* Z poistenia asistenénych sluzieb st vylugené: naklady ktoré
neboli poskytnuté v sti¢innosti s partnerom asistenénych sluzieb
komunikované a schvalené.

trvalym  vplyvom

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie sa nevztahuje na $kody spésobené:

! vedenim vozidla osobou, ktora nie je sposobila na vedenie
vozidla alebo nema predpisané vodigské opravnenie,

! zasahom $tatnej alebo radnej moci,

! pohybom nespravne uloZenej/zaistene] batoziny/nakladu,

! akoukolvek osobou, ktora viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu,
liekov alebo névykovych latok, alebo sa nepodrobila skiske
alebo vySetreniu na zistenie poZitia tychto latok,

! Skody vzniknuté pri pretekoch, pripravnych jazdach k nim,

! Skody vzniknuté nespravnou obsluhou vozidia (nespravne
radenie prevadov, nedostatok technickych kvapalin a pod),

! na poistenom vozidle podas jeho &innosti ako pracovného stroja
pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

! vplyvom elektrického alebo elektromagnetického pofa alebo
vyboja,

! pouZitim vozidla na vojenskeé ucely alebo ak bolo vozidlo pouzite
nainé gely, nez je stanovené vyrobcom,

Uplny zoznam vyligeni z poistenia najdete v poistnych

podmienkach.
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Kde sa na mia vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi Europy v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak. Pri preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie nepreruduje, pokial miestom nakladania a vykladania vozidla je zemie Europy.
\/ ostatnych pripadoch konéi poistenie ukonéenim nakladania vozidla na led.

v Poistenie Nahradného motorového vozidla alebo Poistenie pri &innosti pracovného stroja sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na
uzemi SR.

Aké mam povinnosti?

pri uzatvarani poistenia

pravdivo a tplne odpovedat na vietky otézky tykajice sa dojednavaného poistenia

predlozit na poziadanie poistovatefa vetky doklady potrebné na stanovenie poistnej sumy

umoznit obhliadku vozidla pred uzavretim poistnej zmluvy

pocas trvania poistenia

bez zbytoéného odkladu oznamit v3etky zmeny v idajoch, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve

dbat podla svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

pouzivat na cestnt premavku len vozidlo, ktoré je podfa osobitnych pravnych predpisov na tlito preméavku technicky sposobile

dodrziavat v3etky pravne predpisy vztahujlice sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke

po poistnej udalosti

umoznit obhliadku vozidla po poistnej udalosti

v pripade $kodovej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej parinera (asistencna spolognost)

oznamit &kodovii udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerom, uviest véetky zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej

udalosti a prediozit véetky potrebné doklady preukazujice vznik a rozsah Skody

o akide o 3kodovll udalost, ktord v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premévke je potrebné oznamit policajnym organom, bez omeskania
oznamit tiito organom policie, zotrvat na mieste nehody a podrobit sa dychove skiiske

o dodriavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych tradov, prislugnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujiice k zachovaniu
bezpe&nosti 0sob, dodrziavat' pravne predpisy krajiny, na dzemi ktorej sa nachadzate

Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

BeZné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. BeZné poistné za prvé poistné obdobie platite v def uzatvorenia
poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste
poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie dojednavate cez internetov stranku poistovne alebo cez internetovi stranku jej
partnerov, poistné zaplatite cez platobny néastroj dostupny na tejto internetove] stranke alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke. Bezné poistné
za druhé a dalsie poistné obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neuréita) mozete zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo
poétovou poukazkou.

Kedy zaéina a kondi krytie?

Poistenie sa uzatvara na dobu neurditd. Defi zadiatku poistenia je uvedeny v poistnej zmluve, alebo v navrhu poistnej zmiuvy. Pri poisteni na dobu
neurditdi nie je vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie. Ak je poistenie uzatvarané na zaklade navrhu na uzavretie poistnej zmiuvy, poistenie
vznika pripisanim prvého roéného poistnéholprvej splatky poistného na Gcet poistovatela najneskdr v posledny defi lehoty na prijatie navrhu. Ak
prvé roéné poistné/prva splétka poistného nebude pripisana na icet poistovatela najneskdr v posledny defi lehoty na prijatie navrhu, zanika
uplynutim tohto diia platnost navrhu a poistenie nevznikne. Pokial bude prvé roéné poistné/prvé splatka poistného pripisana na (cet poistovatela
najneskér v posledny defi lehoty na prijatie névrhu, poistenie sa vztahuje i na dobu pred pripisanim prvého roéného poistného/prvej splétky poistného
na Uget poistovatela, tj. na dobu odo diia, ktory je uvedeny v navrhu poistnej zmluvy ako zatiatok poistenia do diia pripisania prveho rocného
poistného/prvej splatky poistného na (et poistovatefa. Pri zaniku poisiného krytia Havéria a vandalizmus alebo Nezavinena havaria a vandalizmus
zanikajli aj véetky ostatné poistené krytia uvedené v poistnej zmluve.

Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Poistn zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistn( zmluvu uzatvorili cez
formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnt aplikaciu, cez telefon alebo cez SMS, mézete od poistnej zmluvy odstupit
v lehote 14 kalendérnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. V pripade, Ze je poistna zmluva uzatvorena na dobu neurcitl, mozete poistnd zmluvu
pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspofi 6 tyzdiiov pred koncom tohto poisteného obdobia. Ak ste uvedend
lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujliceho poistného obdobia. Poistnu zmluvu mdZete pisomne vypovedat aj do jedného mesiaca od
oznamenia vzniku kodovej udalosti poistovatelovi, vjpovedna lehota je jeden mesiac. Poistng zmiuva moze zaniknut' aj z dévodu nezaplatenia
poistného alebo ak poistnik neabsolvuje vstupnd obhliadku vozidla, pri tych poistenia, kde je pozadovana. Poistenie zanikne aj prevodom drzby
vozidla na inti osobu v evidencil vozidiel, zanikom vozidla, vyradenim vozidia z evidencie vozidiel, prijatim oznamenia o odcudzeni vozidia prisluSnych
organov, vyradenim vozidla z premévky na pozemnych komunikéciach, zmenou najomeu, ak je na vozidlo uzavreta ndjomna zmluva s pravom kipy
prenajatej veci, smrtou poistnika alebo dohodou zmluvnych stran.
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Priloha ¢. 9 k Poistnej zmluve

Poistoviia

Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutti osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na
prijatie poisiného pinenia, poskodenych z poistnej udalosti

1. Ochrana Vasich tidajov je pre nas velmi délezita

Ciefom tychto informécii je Vam vysvetlit aké Vase osobné (daje spractivame, prego ich spraclivame
a akym sposobom, komu s osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v stvislosti so
spractvanim Vasich osobnych Gdajov. Spractvanie prebieha podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie”).

. Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spracivanie osobnych (idajov?

Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., Karadziéova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vi. & 383/B (v texte ako
,my" alebo ,nasa spolocnost"). Pri spraclvani osobnych Udajov v oblasti marketingu, spravy webove;j
stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spolognost spoloénym
prevadzkovatelom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadzidova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava [ll, odd.
Sa, vl.C. 3832/B.

. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizatného Gtvaru Pravne a podporné &innosti, ktorého
mozete kontaktovat' na adrese Union poistoviia, a. s., KaradZitova 10, 813 60 Bratislava alebo na
elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

. Kto je dotknutou osobou, pre tiéely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné idaje sa spracuvaju z dévodu,
Ze ste nas potenciélny klient, klient (poisteny, poistnik), alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na
prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedié klienta, poskodeny z poistnej udalosti, ina
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej ¢innosti, fyzicka
osoba, ktora sa zG¢astni nami vyhlasenej sutaze.

. Na aky ucel spraciivame Vase osobné udaje?

Vase osobné (daje spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie UCelu vztahujiceho sa k
cinnostiam nasej spolo¢nosti, a to na zaklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu
zmluvy, Vasho stihlasu alebo opravneného zaujmu. Prehlad véetkych &elov, kategorie osobnych Udajov
a pravnych zakladov spractivania Vasich osobnych tdajov je uvedeny v tabulke nizgie:

Ucel spracuvania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas a kategérie osobnych
udajov aké o Vas spractivame

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov
adoba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas

Uéel spracivania: Vykonévanie poistovacej
azaistovacej ¢&innosti. Sucastou vykonavania
poistovacej <¢&innosti sU napr. plnenie nasich
povinnosti  vramci  predzmluvnych  vztahov,

uzatvaranie poistnych zmltv, sprava poistnych
zmldv, likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenénych  sluzieb, dokumentovanie nasej
¢innosti, plnenie uloh podla zakona &. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- spinenie nasej zakonnej povinnosti (&l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovévania: pocas trvania poistnej zmluvy
atiez 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatfiujeme pravo
alebo je pravo uplatiiované vodi nam, mézeme
uchovavat' osobné Udaje aj dihsie, a to do uplynutia




zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,zakon o poistovnictve®).

Kategéria osobnych tdajov pri vykone poistovacej
a zaistovacej cinnosti! (vid. poznamka pod ciarou
nizsie).

premléacej doby. V pripade, ak Vase osobné udaje
slvisia s poistnou udalostou, potom ich spractivame
10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti.
Osobné Udaje o nasich potencialnych klientoch
spracivame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokonéia predajny proces) a po dobu dvoch
rokov (ak sa na webe dokonia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Uéel spracivania: Plnenie nasich zakonnych
povinnosti v zmysle véeobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie Uétovnictva, sprava
registratiry, poskytovanie sG&innosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykcnavanie
medzinarodnych sankcil.

Kategéria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢&islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategéria (zdravotny stav)

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. ¢) nariadenia).

Doba uchovéavania: po dobu nevyhnuinu podfa
prislusnych  pravnych predpisov; pri  vedeni
uétovnictva 10 rokov od zaevidovania uétovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od
uzatvorenia spisu; pri predchadzani a odhalovani
legalizécie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane pred
financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skongenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak Finan&na spravodajska jednotka neur&i dlhsiu
lehotu.

Uéel spractvania: Vybavovanie staznosti.
Kategdria osobnych tdajov:

a) bezné osobné UGdaje (rodné Ccislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne Cislo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategdria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod 1. pism. b)
nariadenia)

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Uéel spracdvania: Prevencia a odhalovanie
protispologenskej innosti (tzv. fraud assessment).
Kategéria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne &islo, Udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcif)

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia)

- nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracivanie vykonavame Vv
zaujme prevencie a odhalovania trestnej cinnosti
alebo inej neziadlce] protispolocenskej c&innosti,
pricom mate pravo voéi takémuto spracivaniu
namietat’.

Doba uchovavania: 10
preverovania.

rokov po ukonceni

Uéel spractvania: Uplathovanie nasich narokov
a obrana nasich prav.
Kategdria osobnych ddajov:

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pri¢om spracluvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné udaje na tento Gcel, pri ktorych nie je vyznacena nepovinnost ste podia
zakona o poistovnictve povinny ndm poskytntt t.j. poskytnutie Gdajov na tento tcel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy
a ich neposkytnutie mdze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nadej strany. Zoznam spracuvanych osobnych
tdajov bez sthlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
&islo, datum narodenia, $tatna prislugnost, druh a &islo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxove &islo a adresa
elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoZnosti. V pripade, ak sa spraclvaji dalsie osobné Udaje napriklad udaje
tykajlce sa zdravia, tieto st spracivané v rozsahu nevyhnutnom na postdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie

rozsahu povinnosti poskytndt poistné plnenie.




a) bezné osobné Udaje (rodné &islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefénne ¢&islo, udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcif)

uplatiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov. Voci takémuto spractvaniu mate pravo
kedykolvek namietat',

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu

b) osobitnad kategéria (napr. zdravotny stav, resp. do uplynutia premiéacej doby.
kamerové zaznamy).
Uéel spracuvania: Nahravanie telefonickych Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.

hovorov na nase zékaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych tdajov:

a) beZné osobné udaje (rodné &islo, meno a
priezvisko, datum narodenia, bydlisko, pohlavie, e-
mail, telefonne ¢&islo, udaje o poisteni, vratane
finanénych transakcii)

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

pism. f) nariadenia), aby sme mohli skvalitnit' sluzby,
ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukézat
a obhajovat’ nase naroky. V pripade nahravania
hovoru je volajlci na to vopred upozorneny na
zaCiatku hovoru. Voci takémuto spraclvaniu mate
pravo kedykolvek namietat'.

Doba uchovdvania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spracivania: Priamy marketing — informovanie
nasich existujlcich klientov o novinkéach tykajticich
sa ich poistnej zmluvy ao nasich produktoch
asluzbach, ktoré maju alebo ktoré stvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluzbami, vratane
profilovania.

Kategéria osobnych tdajov: bezné osobné tdaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
Cislo, udaje o poisteni).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), pricom takéto spractvanie
vykonavame v zaujme Vasho informovania najma
0 produktovych novinkdch a ponukach vratane
cieleného marketingu. Voéi takémuto spractvaniu
mate pravo kedykolvek namietat’.

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmluvy,
resp. dovtedy kym nenamietate voé&i takémuto
spraclvaniu.

Ucel spractvania: Prieskum spokojnosti

Kategdria osobnych tdajov: be?né osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
¢islo).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu  poskytovanych sluzieb scielom ich
vylepSovania a zistovat potreby nasich klientov. Vogi
takémuto spracivaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania: 3 mesiace od vykonania
prieskumu.

Ucel spraclivania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje V&S sihlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Uéel spractvania: Marketingové ponuky — ponuka
produktov, zasielanie noviniek a sutazi, vratane
profilovania, pri ktorych nie je uplatneny opravneny
zaujem, ako pravny zaklad.

Kategoria osobnych ddajov: bezné osobné Udaje
(meno a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, teleféne
cislo).

Pravny zaklad: Va$ sthlas (¢l. 6 bod 1. pism. a)
nariadenia); udeleny stihlas méZete kedykolvek
odvolat, pricom dovolanie nema spatné ucinky.
Doba uchovédvania: po dobu uvedent vo Vasom
suhlase, resp. do doby kym sUhlas neodvolate. Vase
osobne Udaje nasledne uchovévame po dobu dalgich
piatich rokov od skonéenia platnosti stihlasu.

Ucel spracuvania: Zabezpetenie bezpetnosti
a funkénosti webovych sluzieb

Vyhodnocovania  spréavania sa  navétevnikov
webovych  strénok a personalizovania obsahu
webovych stranok (cookies a IP adresy).

Viac informacii k takémuto spraclvaniu najdete na
nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies




Ako ziskavame osobné udaje?

Vasde osobné lidaje ziskavame predovsetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma
finanénych agentov), ktori s s nami v zmluvnom vztahu, ato najma v procese uzatvaranie poistne]
zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajucich z poistnej
udalosti. Vase osobné Udaje mézeme ziskat aj od inych osob, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich
zavazkov, napr. od poskodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie
poistovatelov (v suvislosti s overovanim bezdkodového priebehu v povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej Moci
a z prislugnych registrov. Osobné udaje mézeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych
poistovni na Gcel ochrany klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych udajov

Vlybrani prijemcovia a kategérie prijemcov, ktorym mdzu byt poskytnuté Vase osobné udaje su uvedeni
v Prilohe & 1 Prijemcovia (vratane sprostredkovatelov) a kategorie prijemcov osobnych (dajov tohto
dokumentu.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spractivame osobné tdaje tak mate voci nam nasledovné prava v zmysle nariadenia, ak

véeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nieco iné (nariadenie upravuje Vade prava v clanku

12 az 22):

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, & sa spracdvaju Vase osobné Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym Udajom podfa clanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi
v tomto pouceni;

8.2. Pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych tdajov podia glanku 16 nariadenia;

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych tdajov, ak tieto uz nie st potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali podla élanku 17 nariadenia;

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych tdajov, ak je splneni niekiory z
pripadov podra ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. Pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ném poskytli , a tiez pravo preniest tieto
udaje dalsiemu prevadzkovatelovi podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. Pravo kedykolvek namietat’ proti spracivaniu Vasich osobnych tdajov u nas a/alebo podat’
staznost’. Pravo namietat’ podla élanku 21 nariadenia mate v pripade ak spractiivame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj ak ich spraciivame na Gcely priameho
marketingu vratane profilovania;

8.7 Pravo u nas namietat a nepodrobit' sa na$mu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylutne na zaklade ukonov
automatizovaného spractvania osobnych Udajov podla €lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas
poziadat o preskumanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od automatizovanej formy
spraclvania, pricom my sme povinni takejto Ziadosti vyhoviet a to tak, Zze rozhodujlcu Glohu pri
preskumani rozhodnutia budd mat’ nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8. Pravo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. Ak Vase osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné Udaje, pripadne informacie o tom, &i udaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Vase prava mézete uplatnit’ jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a V&$ podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzdéa na vybavenie nam.



10.

11.

12.

13.

Mate pravo podat staznost’ dozornému organu, ¢ize Uradu na ochranu osobnych udajov
Mate pravo podat’ staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, ze spractvanie
Vasich osobnych tdajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

Zahfia spractvanie Vasich osobnych dajov automatizované individualne rozhodovanie alebo

profilovanie?

Spractivanie Vasich osobnych tdajov nasou spoloénostou nezahffia automatizované individualne

rozhodovanie. Nasa spolo¢nost pouZiva profilovanie - automatizované nastroje na spracovanie

osobnych udajov za U¢elom vyhodnotenia urditych Vasich osobnych aspektov pri nasledovnych

uéeloch/poduceloch:

10.1 Profilovanie slvisiace s G¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej cinnosti na Ucely analyzy
poistného rizika pri upisovani rizik a posudzovanie $kodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2 Profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. Profilovanie stvisiace s predchadzanim poistnych podvodov, na Ucely ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti, ochrany pred financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych
sankcil.

Dosledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v rdmci upisovania rizik alebo

predchadzania podvodom), zohladnenie $kodovosti pri stanoveni podmienok Vagho poistenia, vratane

vySky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné tdaje nebudti zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost’ uskutotfiuje prevazne prenos Vasich osobnych Udajov prijemcom z krajin Eurdpskej
Unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do
tretich krajin uskutocnime prenos Vasich osobnych tdajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, ze tieto
krajiny zaru¢uju primerant uroven ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven ak Vy mate k dispozicii
vymozitelné préva a Gcinné pravne prostriedky népravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné
bezpeénostné opatrenia tykajuce sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramei niektorej marketingovej komunikacie a/alebo prieskumu spokojnosti a pri zalohovani dat nasa
spoloCnost’ vyuZiva aj vyznamnych dodavatelov Google, Facebook, Mailchimp, Microsoft v stvislosti
s najma online aktivitami. Tito dodavatelia si z USA, tj. z tretej krajiny, ktora nezabezpeéuje v zmysle
aktualnej legislativy a judikatdry primeranu Urover ochrany v oblasti ochrany osobnych tdajov, a to najma
z dovodu zruSenia mechanizmu EU-US Privacy Shield. V zmysle aktualnej judikatlry su prevadzkovatelia
v pripade potreby povinni pristdpit' k dodatoénym zarukam. Nagimi zarukami st prehodnotenie a prijatie
dodatoénych opatreni napr. vo forme $ifrovania a uchovavania Udajov len na zalohu a iné Ucely, ktoré
nevyzaduju pristup k Gdajom. Standardné zmluvné dolozky dodavatelov z USA s uvedené na ich
webovych strankach.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknutii osobu

Nasa spolonost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov
pre dotknut( osobu (vratane Prilohy &.1), pri¢om aktuélna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na
webovom sidle www.union.sk v &asti Ochrana osobnych udajov.



Priloha &. 1 — Kategérie prijemcov osobnych udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Vage osobné Gdaje mozu byt poskytnuté najma:

nasej sesterskej spolognosti Union zdravotna poistovia, a.s., ICO: 36284831 a naSe] materskej
spolo¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

zaistovacim spoloc¢nostiam,

posudkovym lekarom,

spoloénostiam, ktoré konajl za a v prospech nasej spolo&nosti v slvislosti s uplathovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajlcich z poistnej zmluvy,

spolo&nostiam, ktoré zabezpeduju sluzby stvisiace s korespondenciou medzi nasou spolo¢nostou a
dotknutymi osobami,

spoloénostiam zabezpedujticim sluzby v oblasti informaénych technolagii,

spolo&nosti, ktora zabezpetuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolocnost,

spolognosti vykonavajucej ¢innost' archivneho strediska a spravy registratury,

spolognosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

nasmu externému auditorovi,

organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

spolog¢nosti poskytujlce] asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., 1CO:
25598180.



