Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je implementacia informacného systému na elektronické podpisovanie
dokumentov. RieSenie zavedie elektronické podpisovanie zmlav pre zakaznikov a umozni
digitalizaciu Ziadosti a formularov. Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb na obdobie
36 mesiacov a nadStandardna podpora v rozsahu 300 Osobohodin.

Elektronické podpisovanie zmluv bude realizované dvoma spdsobmi:

prezenéne — zakaznik bude podpisovat dokumenty prostrednictvom tabletu
umiestneného v priestoroch kontaktného centra.
vzdialene — zakaznik (neautentifikovany) podpise dokument na svojom zariadeni
a nasledne ho posle elektronickou postou BVS

Sucastou rieSenia bude aj digitalizacia Ziadosti a formularov, ktoré su dostupné k stiahnutiu
na web stranke bvsas.sk. Zakaznik bude méct vyplinit tieto formulare a Ziadosti v elektronickej
podobe vo webovom prehliadaci v akomkolvek zariadeni aj s nadvazujucim elektronickym
podpisom a doru¢enim do evidencie ziadosti do interného systému BVS (Registraturny
systém — Memphis) pre ich dalSie spracovanie.

Riesenie bude v rozsahu pokryvajucom minimalne nasledujuce tri procesy:

>
>

proces, ktory nahradza tla¢ dokumentu zo SAP a jeho podpis

proces, ktory nahradza vypifanie vzorovych tlagiv na internetovej stranke
www.bvsas.sk v sekcii Formulare a ziadosti (https://www.bvsas.sk/formulare-
ziadosti/formulare-ziadosti.html)

proces, ktory nahradi vypinanie tladiv pripravenych v stojanoch v Kontaktnych
centrach (vytlacene formulare z webovej stranky bvsas.sk)

Technické poziadavky:

>
>
>
>
>
>

Implementacia v infradtrukture BVS - on premise licencia

Produkéné a testovacie prostredie

2 faktorova autentifikacia cez SMS alebo e-mail

Integracia na IS BVS (LDAP)

Pouzitie vlastnej SMS brany a v BVS - SMTP pre odosielanie e-mailov

Rozsiritefnost o dalSie business procesy

Pozadované sluzby

=

aprwd

Analyza a detailny navrh rieSenia

Implementacia produk&ného a testovacieho prostredia
Integracia na existujuce IS

Prevadzkova, resp. systémova dokumentacia
Skolenie prevadzkovych IT pracovnikov
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https://www.bvsas.sk/formulare-ziadosti/formulare-ziadosti.html

o

Poskytovanie podpory
Dodanie certifikatov a €asovych peciatok

N

8. Vytvorenie WEB formularov na zaklade existujucich formularov, nachadzajucich sa na

sa na stranke www.bvsas.sk v sekcii ,Formulare a ziadosti“

1. Analyza a navrh cielového stavu rieSenia

Predmetom dodavky je komplexna analyza a detailny navrh rieSenia pre nasadenie
elektronického podpisu v podmienkach BVS pre zabezpecenie elektronického podpisovania

prezencne a vzdialene.

Navrhované rieSenie bude zdokumentované minimalne v nasledujucej forme:

» Detailny navrh rieSenia cielového stavu

Navrh technického riesenia

Y

Zadefinovanie poziadaviek na hardvér

Y

Opis funk&nosti nastroja

Y

2. Implementacia produkéného a testovacieho prostredia

Navrh implementacie rieSenia aj s ramcovym harmonogramom

Popis

Doba trvania

InStalacné a implementa¢né prace

Analyza prostredia a vypracovanie navrhu implementacie 4 tyzdne
Navrh architektury nasadenia 2 tyzdne
Implementacia produkéného a testovacieho prostredia 2 tyzdne
InStalacia a konfiguracia softvéru 2 tyzdne
Integracia na existujuce IS (registratirnym systémom Memphis, SAP) 3 tyzdne
Nastavenie reportov a notifikacii 1 tyzden
Testovanie zamestnancami obstaravatela 2 tyZden

3. Integracia na existujuce IS

Predmetom rieSenia je integracia na existujuce informacné systémy BVS a to v minimalnom

rozsahu na:
» registraturny systém Memphis
» systém SAP
» PREVIS
» EXCHANGE
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4. Prevadzkova, resp. systémova dokumentacia

Spracovanie technickej a prevadzkovej dokumentacie systému pri odovzdani diela a pocas
doby trvania zmluvy aj zabezpecenie aktualizacie tejto dokumentacie v pripade zmien alebo
minimalne raz za rok pocas celej doby trvania zmluvy.

5. Skolenie pracovnikov Objednavatela
Jednorazové zaskolenie pracovnikov IT v rozsahu 2 dni. Skolenie bude nahravané a
video zaznam aj so Skoliacou dokumentaciou zostane k dispozicii obstaravatelovi.
Skolenie musi byt minimalne v rozsahu potrebnom na spravu systému, oboznamenie
so Strukturou a vazbami nasadeného systému, vysvetlenie v3etkych dostupnych
funkcionalit, dohfad prostrednictvom centralizovanej spravy a pouzivanie a tvorba
reportov a exportov.

6. Dodanie certifikatov a €asovych peciatok
Jednorazovo dodanie certifikatov a Casovych peciatok pri implementacii riedenia.
7. Vytvorenie web formularov

Vytvorenie web formularov na zaklade existujucich formularov, nachadzajucich sa na sa na
stranke www.bvsas.sk v sekcii ,Formulare a Ziadosti“.
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