M 4
fﬂ; W25 25933’

Ramcova dohoda o poskytovani verejnych sluZieb

uzavrets podia § 84 zékona & 452/2021 Z z o elektronickych komunikaciach (dale) len ,Zakon o elektronickych

komunikaciach”) a podla § 83 zakona ¢ 343/2015Z z o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych

zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstarévani®) a podia § 269 ods 2 zékona &
513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Obchodny z&konnik")

(dalej len ,Ramcové dohoda”)

medzi
Objednavatel:  Statny fond rozvoja byvania
Sidlo Lamatska cesta 8, 833 04 Bratislava
Statutarny orgén  Ing Tomas Lamprecht, generalny riaditel
Zastupeny
ICo 31749542
DIC 2020823200
IC DPH
Bankové spojenie SKO09 8180 0000 0070 0000 3561
IBAN/SWIFT
(dale) ako ,Objednavatel”)
a
Poshkytovatel:  Slovak Telekom, a.s.
Sidlo Bajkalské 28, Bratislava, 817 62
Zast(peny JUDr Michal Spanik, Manazér predaja strategickym zékaznikom — povereny podla Podpisového
poriadku Slovak Telekom, a s
IO 35 763 469
DIC 2020273893
IC DPH SK2020273893
Statutarny orgén

Bankové spojenie SK28 1100 0000 0026 2874 0740

IBAN/SWIFT TATRSKBX

Zapisany v Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill oddiel. Sa, viozka 8. 2081/B
(dalej ako ,Poskytovatel™)

{,Objednévate! a Poskytovatel dalej spolocne len ,Zmluvné strany”)
PREAMBULA

Téato Ramcova dohoda sa uzatvéra ake vysledok verejného obstaravania, ktoré bolo vyhlasené diia 15 112023
prostrednictvom elektronicke] platformy ePVO spravovanej Uradom viady Slovenskejrepubliky Ide o zakazku s nizkou
hodnotou uzatvaran(l v zmysle § 117 zékona o verejnom obstarévani, ktorého predmetom je , Virtuélna privétna siet
SFRB" a uzatvéra sa s Poskytovatefom ako s (ispednym uchadzadom vo verejnom obstaravani

Definicia pojmov na ¢ely Ramcovej dohody

“YPS* (virtualna privatna siet) je sthm sfuZieb umoZiujlcich poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volanf v ramei vzajomne) komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM karet VPS VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uZivatelov sluZieb poskytovanych
prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete a prostrednictvom SIM kariet VPS



,Volba poskytovatefa roamingu” - v s(ilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 6. 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramei Eurépskej Gnie méa vyhlasovatel (verejny
obstaravatel) moznost zvolit si alternativneho poskytovatefa roamingu iného bez poplatkov alebo sankgii

sKoncové telekomunikaéné zariadenie” sa rozumie zaradenie, kioré sa prostrednictvom SIM karty pripéja na
koncové body mobiinej siete a sltZi na prijem a vysielanie informacii (naprikiad mobilny telefon, modemy, routre)

»GSM brana” je zariadenie obsahujice podobne ako mobilny telefén SIM kartu /karty/ mobilného operatora Umoziuje
pripojente k beznému telefonnermu pristroju alebo k pobodkovej telefonnej tistredni Odehadzajlice hovory do mobiiney
siete je potom mozné smerovat cez pripojent GSM branu

+Mobilna siet™ je siet radiovych vysieladov Pri uskutedfiovani hovorov v mobilnom teleféne vyuZivajli radiové viny,
ktoré st odosielané medzi mobilnym telefonom a sietovymt vysielaémi Prostrednictvom tejto siete zaroven odosielajl
(idaje a pripéjajd sa k internetu Operatori pouzivajl na spracovanie radiového vysielama rézne technologie (GSM,
CDMA, EDGE, 4G, 5G, LTE, HSPA)

,Siete 4G, 5G a LTE” st mobilné siets, ktoré podporujll rézne rychlosti a technolégie pripojenia

,SIM karta (Subscriber Identity Module)” je vymenitelna karta, ktoré obsahuje informéacie o 1dentite predplatitela a
zabezpedent pre Sirokopasmové mobilné sluzby

»€SIM - Embedded SIM“ (skratene ,,eSIM*“) je elskironicky &ip, klory nahréadza doteraz pouzivané plastové SIM karty
Tento ¢ip je zabudovany na obvodove) doske, rovnake ako procesor &i operaéna pamat (RAM) a nie je mozné ho
vymenit Embedded SIM vykonava rovnaku funkeiu ako SIM, teda identifikuje zakaznika v sieti operatora

xvolania PVS® predstavujli volania v ramci SIM karist verejného obstaravatsla

+volania v SR* predstavuju odchadzajlice volania na bezné telefonne Cisla do v8etkych pevnych a mobilnych sieti v
Slovenske) republike.

svolania do zahraniéia" predstavuj(i odchadzajlice volania nabezné telefénne Cisla do véetkych pevnych a mobilnych
steti v zahrani¢i zo Slovenske) republiky

»volania roaming” predstavuji odchédzajlice volania na bezné telefonne Cisla do véetkych pevnych a mobilnych sieti
zo zahranitia

,SMS* (Short Message Services) sarozumie kréatka textova sprava
LMMS* (Multimedia Messaging Service) sa rozumie multimediaina sprava
+DATAmobil* je sluzba zabezpedujica pristup mobilného zariadenia (napriklad mobilny telefdn, tablet) do datovej

siete mobilného operatora Neobmedzeny objem dat prenesenych (stiahnutych - odoslanych) v Slovenskej republike
(SR), alebo v zahraniéi (roaming)

Hlasova sluzba® je vytvorenie virtualnej privatne] siete (dalej len ,VPS SFRBY) a virtualnej pobodkovej Gstredne,
ktora umoziiuje volania v uzavrete] skupine [P-Uttov a mobilnych liniek objednéavatela a vyuZivanie vnitorného
tislovacieho planu SFRB ako aj jednotné sadzby a zvyhodnené volania do vietkych sieti mimo VPS SFRB

»IP PBX* virtuaina pobockova Gstrediha

-DATA" - sluZba zabezpedujlca pristup mobilného zariadenia (naprikiad modem, notebook), datovych kariet a LAN
siete do détovej siste mobiiného operéatora

EU - Europska unia

,Pravidelny mesaény poplatok® je poplatok za kalendérny mesiac poskytovania verejnej sluzby
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Ramcovej dohode a s imyslom byt touto Rémcovou
dohodou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Ramecove; dohody v nasledujliicom zneni

Clanok 1
PREDMET DOHODY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi elektronické komunikaéné sluZby (dalej len ,Sluzby"), ktoré si
Objednavatel objedné, spdsobom, v rozsahu a lehotach podia tejto Ramcovej dohody a jej priloh a zévazok
Objednavatela zaplatit za poskytnuté Sluzby Poskytovatelovi Cenu podla Clanku 2 tejto Ramcovej dohody Sluzby
bude Objednavatel objednavat prostrednictvom webového portélu, telefonicky alebo e-maillom Kazdd jednotiiva
Sluzbu si Objednavatel objedna v zmysle Prilohy €. 1 Opis predmetu Rémcovej dohody(dalej len ,Priloha ¢ 1)
a akeeptaciou tejto Objednévky sa rozumie uzatvorenie Ciastkovej Zmluvy/Specifikacie (dalej len ,Ciastkova zmluva“
alebo ,Specifikécia’), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitefnti sucast tejto
Ramcovej dohody Po akceptacii Ciastkovej zmluvy/Specifikacie oboma zmluvnymi stranami sa tato Ciastkova
zmluva/Specifikacia stava neoddelitelnou stidastou tejto Zmiuvy Objednavatel sa zavazuje riadit sa pri pouZivani
Sluzieb Véeobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami Poskytovatela vydanymi v stilade so Zakonom o
elekfronickych komunikéciach

Zmluvné strany vyhlasujti, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutodnosti, Ze podmienky pre poskytovanie jednotlivych
SluZieb, vratane vsetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran st stanovené touto Ramcovou dohodou a prilohami,
ktoré tvoria neoddeliteln(t slicast Ramcovej dohody

Clanok 2
POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

Podrobna Specifikacia ceny podta jednotlivych SluZieb poskytovanych na zéklade tejto Ramcovej dohody Je uvedena
v Prilohe ¢ 2 tejto ramcove] dohody s ndzvom ,Ceny za poskytované sluzby" (dalej len ,priloha & 27), ktora tvori
neoddelitelnd stiGast tejto Ramcovej dohody Stcastou ceny je aj DPH Cena za poskytované siuzby bola stanovena
dohodou zmluvnych stran v stilade so zakonom Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z z o cenéch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlagky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢ 87/1996 Z z , ktorou sa vykonava zakon
Nérodnej rady Slovenskej republiky 6. 18/1996 Z z o cenéch

Poskytovatel bude vystavovat raz mesadne jednu faktiru za siuzby mobilnej siete a jednu faktiru za sluzby pevnej
siete, a to podl'a skutodne poskytnutych sluzieb v predchédzajicom fakturadnom mesiaci

Zadiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn zadinat bude prvy def
kalendarneho mesiaca a konéit posledny deri kalendarneho mesiaca

Faktira musi spifiat vSetky naleZitosti dafiového dokladu stanovené v zékone ¢ 222/2004 Z z o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Neoddelitelnou sacastou faktiry bude
a) informativna  elekfronicka sthrnné faktira (pre interné potreby verejného
obstaravatela) na véetky telefonne 8isla, éisla SIM kariet, datové zariadenia za vSetky
sluZby s rozpisom na jednotiivé poloZky

b) podrobny vypis hovorov a sprav za jednotlivé telefonne Gisla za kazdé fakturaéné
obdobie v elekironickej podobe vo formate XML, uchadza¢ mdze tlto obchodnl
podmienku plnit aj bezplatnym spristupnenim a poskytovanim zodpovedajlcej
webovej sluzby

Faktiru bude Poskytovatel dorudovat Objednévatelovi elektronickou podtou na e-maiovl adresu faktury@sfrb sk
alebo osobne do jeho sidla

Objednavatel sa zavazuje uhradit opravnene Gcétovanli sumu bezhotovostnym sposobom do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dita dorucenia faktiry, za defi (hrady sa bude povazovat datum odpisania platnej sumy z Gétu
Objednavatela v prospech uctu Poskytovatefa
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Objednavatel je opravneny wrétit bez zaplatenia faktlru, ktora je nespravna alebo nelpina, ato do 15 (patnastich)
kalendarnych dni od jej doruéenia, opravnenym vratenim faktiry prestane plynut lehota splatnosti, nova lehota
splatnosti zadne plyn(t odo dia dorucenia opravenej a spravne vyplnenej faktiry

Objednévatel nebude zodpovedat za omeskanie platby zapri¢inené zo strany jeho pefiazného fistavu

V pripade omeskania s (thradou jednotlivych faktirr je Poskytovatel opravneny poZadovat od Objednavatel'a zaplatenie
trokov z omegkania vo vygke vo vyske 0,01 % z diznej sumy za kazdy | zadaty defi omeskania

Poskytovatel nemé pravo jednostranne si zapoditat voci Objednavatefovi akitkolvek splatni pefiazn(i pohladavku
Poskytovatel taktieZ nie je opravneny, bez pisomného slihlasu Objednéavatela, postipit na tretiu osobu akékolvek
préava a povinnosti, ktoré mu vyplyvati z tejto rémeovej dohody

Zmiuvné sfrany sa dohodli, Ze na dely tejto Ramcove]j dohody sa a preddavky a zélohové platby neposkytujl

Clanok 3
DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

Této Ramoova dohoda sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov odo dia nadobudnutia Ginnostt Rameovej dohody alebo
do vyGerpania finanénéha limitu ked sti¢et sim véetkych vystavenych faktir na obe Gasti zakazky (tj faktdr
vystavenych na zéklade oboch uzatvaranych ramcovych dohdd)maximaine v sume 69 900,48 € bez DPH (slovom’
Sestdesiatdevattisicdevatsto eur a Styridsafosem eurocentov), t | 8388058 € sDPH (slovom
osemdesiattritisicosemstoosemdesiat eur a patdesiatosem eurocentov eur) (dalej len ,finanény limit Ramcovej
dohody"), & to podfa toho, ktora skutocnost nastane skor

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych SiuZieb/doba urdita sa vZdy dohaduje jednotlivo v konkrétnych Crastkovych
zmluvéach/Specifikaciéch

Poskytovatel poskytne Objednévatefowi na zaklade tejto Ramcovej dohody miniméinu dotéaciu na obstaranie zanadeni
v nasledovnsj §truktire

) cenovy limit za 1 ks Podet kusovza 24
‘ zariadenie vEvratane DPH | mesiacoy
mobilny telefon kategérie MT1 500 4
mobilny telefon kategdrie MT2 1500 2

Zmluvné strany majt pravo ukonéit Ramcovt dohodu pred uplynutim doby, na kford je uzatvorena podla bodu 3 1
tohto Slanku Ramcovej dohody, a to pisomnou dohodou Zmluvnych strén, pisomnou vypovedou Zmluvne) strany alebo
pisomnym odstpenim Zmluvnej strany

Zmluvné strany maji pravo odstipit od Ramcovej dohody v stlade s Gpravou v Obchodnom zékonniku, v pripadoch,
v ktorych Zakon & 452/2021 Z z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorich predpisov uvadza dévod na
odstlipenie od Ramcovej dohody pre Objednavatela alebo Poskytovatela alebo v pripadoch ustanovenych inym
zékonom

351 Objednavatel moZe odstipit od Ramcovej dohody

3511 akvdase jej uzavretia existoval dovod na vyliidenie Poskytovatela pre nespinenie podmienky Gcasti
podia § 32 ods 1 pism a) zakona o verejnom obstaravani,

3512 Poskytovatel ani po predchadzajlice) pisomnej vyzve Ugastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby
vrozsahu, kvalite a cene podfa tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

3513 Poskytovatel opakovane neodstréani reklamovant vadu poskytovanej Sluzby v uréenom ¢ase,

3514 Objednévatel neakceptuje podstatné zmeny VSeobecnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uéastnikovi Podnikom oznamena, ak
Podnik neoznamil podstatn(i zmenu Véeobecnych podmienok, Udastnik ma pravo odstipit od Zmiuvy
do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia (cinnosti
podstatne) zmeny Véeobecnych podmienok, Udastnik nema préavo odstipit od Zmluvy podla tohto
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ustanovenia, ak zmena V8eobecnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vdeobecne z&vazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépske Unie,
352  Poskytovatel opakovanie (2 krat a viac) porusuje podmienky tejto Zmluvy né ako porusenie podmienok
SLA a k naprave neddjde ani po predchadzajlicom upozorneni
353 Poskytovatel porugf podmienky SLA za rok viac ako trikrat
354  Poskytovatel porusi svoju povinnost spojend s poskytovanim sluZieb podia ramcovej zmluvy a takéto
porusenie bude spdsobilé ohrozit alebo podkodit dobr(i povest verejného obstarévatela
355  Poskytovatel porudi povinnost miganlivosti
356  Bude Poskytovatel v ipadku alebo mu preukazateine bude hrozit Upadok alebo zmluvna strana porusi
povinnost miganlivosti

Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Ramcovej dohody, ak Objednavatel.

361 opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci &j z nedbanlivosti,

362  nezaplatl cenu za poskytnuté Siuzby ani do 45 dni po dnt splatnosti ani po dorudeni pisomnej vyzvy
s poskytnutim dodatoénej lehoty (45 dni po dni splatnosti) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

363  pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na pisomn( vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

364  opakovane pouZiva verejn sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje Poskytovatelovi konfrolu jej pouZivania,

365  opakovane {viac ako dva krat) poruguje podmienky Zmluvy

366  porusi povinnost mi¢anlivosti

367  bude uchadzad v upadku

Objednéavatel moZe odstlpit od Rémcovej dohody uzavretej s Poskytovatelom, ktory nemal v Sase uzavretia Ramcovej
dohody v registri koneénych uZivatelov vyhod zapisanych konednych uZivatelov whod alebo ak bolo préavoplatne
rozhodnuté o vygiarknuti tohto uchéadzada z registra konednych uZivatefov vyhod alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny
zékaz ¢asti podla § 182 ods 3 pism b) z&kona o verejnom obstaravani

Zmluvné strany maj préavo tito Ramcovl dohodu ukonéit pisomnou vypovedou bez uvedenia vypovedného dovodu
Vypovedné lehota je 1 mesiac a zadne plynut prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorudena druhe) Zmluvney strane

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Ramcové dohoda méZe zanikn(t zankkom jednej zmluvnej strany bez prévneho
nastupcu

Pravne U¢inky odstiipenia od Ramcovej dohody nastéavajl dfiom dorudenia pisomnéha oznamenia odstupujlcej strany
o odstipeni od Ramcovej dohody, ak nie Je v odstipent uvedeny neskorsi def, spolu s uvedenim dévodov odstlpenia
druhej Zmluvnej sfrany

Zmluvné strany majii prévo konkrétnu Ciastkovi zmluvu/Specrfikéciu ukondit na zéklade pisomnej vypovede alebo
pisomného odstipenia Uprava odstipenia alebo vypovede vo vztahu ku konkrétnej Ciastkovej zmluvy/Specifikéacii sa
bude nadit podfa predchadza)icich bodov tohto €lanku Rémcovej dohody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zanikom tejto Ramcovej dohody nebudt dotknuté

a) préva zmiuvnych stran na nahradu kody a zmiuvnu pokutu
b} ustanovenia tykajlice sa ochrany informécii, volby prava a rnesenia sporov

c) néroky uchadzada na zaplatenie ceny za plnenie, ktoré bolo rtadne poskytnuté podla podmienok ramcovej
zmluvy

Clanok4 ’
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Objednévatelovi za podmienok definovanych v tejto Ramcovej dohode
av jednothivych Ciastkovych zmluvach/Specifikaciach.



42

43

44

45

46

47

48

49

51

52

53

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi vo viastnom mene, na vlastnii zodpovednost, riadne a
véas, na profesionalnej trovnt a s odbornou starostlivostou

Objednéavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi potrebnt siiinnost pri poskytovani Sluzieb, predovietkym v
poskytovani poZadovanych Informacii podia pokynov Poskytovatela (napr riadne a véas vyplnené azaslané
formuléare) V pripade, Ze Objednévatel bude v omegkani s poskytnutim potrebnej sidinnosti, Poskytovatel nie je v
omeskani s poskytnutim Sluzby a zaciatok poskytovania Sluzieb sa predlZuje o dobu, podas ktorej je Objednavatel v
omeskani s poskytnutim potrebnej sticinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie povinnosti Poskytovatela
podia tejto Ramcovej dohody

Zmluvné strany sa zéroven dohodli, Ze vplyvom technického pokroku je Poskytovatel povinny Sluzby uvedené v
Prilohe & 1 tejto Ramcove) dohody doplnit, resp nahradit o nové technicky vyspelejsie Sluzby, a to za rovnakl alebo
nizéiu cenu, ako Je cena za Sluzbu, ktora je novou Sluzbou doplnen, resp. nahradena podfa Prilohy ¢ 2 tejto
Ramcovej dohody Zmena Priloh ¢ 1 a ¢ 2 bude predmetom pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Ramcovej
dohode v stilade so zékanom o verejnom obstaravani

Zmluvné strany st povinné urdit zamestnancov, ktori budu vykonévat Gkony stvisiace s touto Rémcovou dohodou
vyhradne cez tychto zamestnancov, alebo ich zastupcov Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Ramcovej
dohody za Objednévatela je a povereny zamestnanec pre
plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody za Poskytovatela je Zmenu
poverenych zamestnancov Zmluvné strany oznamuji pisomne bezodkladne po jej uskutoénent, bez uzavretia dodatku
k tejto Ramcove) dohode Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujl, Ze povereni zamestnanci
nie sl opravneni konat v mene a na Udet Zmluvnych strén vo veci zmien tejto Ramcovej dohody, ukongenia tejto
Ramcovej dohody a ani uzatvarat dodatky k tejto Ramcove; dohode, ak neboli na predmetny (kon osobitne
splnomocneni

Poskytovatel je povinny bez zbytocneho odkladu oznamit Objednéavatelovi v3etky okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Ramcovej dohody, ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Objednévatela

KaZzda Zmluvna strana je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencnej adresy na
dorucovanie, zmenu nazvu, ICO, DIC, poverenych zamestnancov na plnente tejto Ramcovej dohody a inych
skutoénosti majlicich vplyv na predmet pinenia Rémcovej dohody, a to do troch (3) dni od takejto zmeny

Poskytovate! je povinny poskytovat Objednévatelovi bezodplatne informéacie a technickl pomoc a podporu sivisiacu
s vyuzivanim Sluzieb a poskytovat' sidinnost pri ich uvadzani do prevadzky, a to formou bezplatnej telefénnej linky
prevadzkovanej Poskytovatelom s osobnymi $pecialistami dvadsatstyri (24) hodin denne 7 dni v tyzdni Poskytovatel
je zaroveil povinny poskytovat v tomto Sase a) pedporu formou elektronickej komunikécie

Poskytovatel je povinny oznamit Gdastnikovi telefonne dislo takejto linky a e-mailov( adresu najneskor do piatich (5)
pracovnych dni od nadobudnutia platnosti tejto Ramcovej dohody

Clanok 5
PODMIENKY NAKUPU,NAJMU KONCOVYCH ZARIADEN], ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

Predmetom tejto Ramcovej dohody je aj zavazok Podniku prengjat UZivatelovi [P telekomunikadné zariadenia, resp iné
zartadenia podfa poZiadaviek Objednévatela v zmysle tejto Ramcove) dohody (dalej len ,koncové zariadenia“) a to na
zéklade pisomnych poZiadaviek UZivatela Na n&jom koncovych zariadeni v zmysle tohto bodu sa primerane pouZijl
ustanovenia § 663 a nasl Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel sa zavazuje poGas trvania tejto Ramcovej dohody dodéavat UZivatelovi koncové zariadenia (ak sa dodava)
formou predaja alebo ngjmu na zéklade konkrétnej pisomnej poZiadavky anésledne platne uzatvorenej Ciastkovej
zmluvy/Specifikécie a podla prilozenych obchodnych podmienck alebo standardného cennika zverejneného na webovom
sidle Podniku

Objednavatel je opravneny prenajat si koncové zariadenia v zmysle tejto Rémcovej dohody Je opravneny prenajat si
minimaine jedno koncové zariadenie na kazdé jedno Géastnicke Sislo pridelené UZivatelovi za zvyhodnen( cenu, a to
formou uzatvorenia Ciastkovej zmluvy/Specifikécie k tejto Rémcovej dohode Predmetom nému méZe byt len koncové
zariadene, ktoré splfia podmienky schvalenia technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej verejnej telekomunikadnej
sieti V Ciastkovej (ngjomnej) zmluve/Specifikacil sa Objednavatel zaviaZe zotrvat v prislusnom zmluvnom vztahu po
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dobu viazanosti odo diia nadobudnutia éinnosti éiastkovej zmluvy na prislusné koncové zariadenie V pripade poruenia
tohto zavazku zo strany UZivatela méa Podnik nérok na zaplatenie zmiuvnej pokuty Aktuélna vyska zmluvne) pokuty sa
vypodita z ceny zostavajliceho najmu ako nasobok mesacnej ceny najmu * podet mesiacov, ktoré zostévajd do uplynutia
dohodnutej doby viazanost Poskytovatel zodpoveda za vhodnost pripojenia prenajatych koncovych zariadeni a
prevadzkyschopnost tychto zariadeni Poskytovatel zabezpeduje (drzbu prenajatych koncovych zariadeni V pripade
straty alebo odcudzenia prenajatého koncového zanadenia je Objednéavatel povinny zaplatit pokutu vo vyske predajnej
ceny nového zariadenia {rovnakych alebo obdobnych parametrov) podia aktuaine platného Standardného cennika
Poskytovatela V pripade poskodenia koncového zariadenia sposobeného na strane Objednavatela, zaplati Objednavatel
podniku cenu nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave Ak sa pogkodené koncové zariadenie nedé opravit,
postupuje sa ako pri strate alebo odcudzeni koncového zariadenia

Objednévatel ma préavo na kapufprengjom vsetkych koncovych zariadent za zvyhodnend cenu, ktoré ponika
Poskytovatel inym zakaznikom a ich ceny st zverejnené na webovom sidle Poskytovatela, resp v ramci $tandardného
cennika Poskytovatela Pontknuté koncové zariadenie musi spifiat aktualne kvalitativne technické poziadavky
Objednavatela

Na jednotlivé koncové zariadenia Poskytovatel poskytuje zaruku miniméalne 24 mesiacov, pokial zaruéné podmienky
vyrobecu neustanovujt vyhodnejsiu zaruku Zérudna doba zadina plynat dfiom dodania a prevzatia koncového zariadenia,
pri¢om o dodani a odovzdani koncového zariadenia sa vyhotovi Protokol, ktory podpiSu kontakiné osoby zmluvnych strén,
resp ich né spinomocnené osoby Zéruéna doba neplynie po dobu, podas ktorej Objednavatel neméze pouzivat
zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel

Ak sa pocas zérucnej doby prejavi porucha koncového zariadenia, poskytne Poskytovatel odo diia uplatnenia reklamécie
Objednévatefa nahradné koncové zariadenie { ak je to technicky mozné) s miniméine takou istou, resp porovnatefnou
technickou $pecifikaciou akll ma rekiamované koncové zariadenie, a to az do nadneho vybavenia reklamacie

Reklamaciu vady je Objednavate! povinny uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskdr véak
do 5 kalendarych dni po zisteni vady, a to v pisomnej forme

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie Objednavatefom reklamovani vadu bez zbytocného odkladu,
najneskdr véak do 30 kalendarnych dni od dorudema reklamovaného koncového zariadenia, ak sa Poskytovatel
s Objednéavatelom v Jednotlivom pripade pisomne nedohodne inak, na viastné naklady odstranit, s vynimkou pripadov,
na ktoré sa nevztahuje zéruka zo strany vyrobeu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych SluZieb pre Objednavatela podas
celej doby platnosti tejto Ramcovej dohody.

5 10 Reklaméacia poskytovanych Sluzieb must obsahovat
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5101 dislo a datum uzavretia Ramcovej dohody, Sislo a datum uzatvorenia Ciastkovej zmluvy/Specifikéacie a éislo
faktlry, na zaklade ktorej boli reklamované Sluzby poskytnuté,

5102  Specifikacia reklamovanych SluZieb,

5103 kontakiné Udaje povereného zamestnanca pre pinenie predmetu Raémcovej dohody za Objednavatela, jeho
telefonicky a e-mailovy kontakt

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych SluZieb Objednéavatelovi vykonat népravu na
viastné néklady bez zbytodného odkliadu, napneskor viak do patich (30) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa
zmluvné sfrany v jednotiivom pripade nedohodnil inak

Clanok 6
DOVERNE INFORMACIE A ZACHOVAVANIE MLEANLIVOSTI

Zmluvné strany sii povinné zachovavat miéanlivost o vietkych skutocnostiach a informéciach, o ktorych sa dozvedeli
pri plneni predmetu Ramcovej dohody a o ziskanych dévernych informéaciach spdsobom obvyklym pre utajovanie
takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak Poskytovatel je povinny vietky osoby, ktoré sa podielaju na
jeho Ginnosti spojenej s poskytovanim Sluzieb Objednavatelovi, poucit o rozsahu ich zmluvnej i zékonnej povinnosti
zachovavat micanlivost a moznych nésledkoch ich porusenia

Za doverné informacie sa povazujl véetky a akékolvek (idaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek
iné informéacie, bez ohladu na formu ich zachytenia
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621 kioré sa tykajlt Zmluvnej sfrany, najma informécie o jej dinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, vietky
zmluvy, finandné, Statistické a dtovné informacie, informéacie o jej majetky, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zévazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace &ttidie a spravy,
stratégie a plany, interné predpisy, smernice, informacie tykajice sa predmetov chréanenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného viastnictva a vetky dalsie informacie o Zmluvnej strane,

621 prektoré je stanoveny vieahecne zavaznymi pravaymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikadné tajomstvo, osobné Udaje, utajované
skutodnosti)

(dalej len ,doverné informacie")

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené afalebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek stivisiosti s Ramcovou dohodou
mdZzu byt pouzité vyhradne na (éely pinenia predmetu Ramcovej dohody a v stlade so vésobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktoré upravujil nakladanie s takymito Udajmi Zmluvné strany sa zavazujii doverné informéacie ako aj vietky
informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zéklade Ramcovej dohody afalebo v akejkolvek stvislosti s Rémcovou dohodou udrZiavat v tajnosti,
zachovévat o nich mianlivost a chranit ich pred zneuZitim, pogkodenim, znidenim, znehodnotenim, stratou a
odeudzenim Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajioeho pisomného suhlasu druhej Zmhivne) sfrany
ddverné informécie poskytnut, odovzdat, ozn&mit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit
inak nez na udely pinenia predmetu Ramcovej dohody, a to ani po ukongeni platnosti a Gdinnosti Ramcovej dohody, s
vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia v slilade so véeobecne zavaznymi
préavnymi predpismt

Povinnost Zmluvnych stran zachovaval miantivost o dovernych informéciach sa nevztahuje na informécie, ktoré

641  boh zvergjnené uz pred podpisom Rémcovej dohody, Co musi byt preukéazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skutoénost dokazujd,

642  sa stanl v8eobecne a verejne dostupné po podpise Ramcove dohody z iného dovodu, ako z dévodu
porudenia povinnosti podla Rémcovej dohody, Go musi byt preukazatefné na zéklade poskyinutych
podkladov, ktoré tto skutoénost' dokazuju,

643  maji byt spristupnené na zékiade povinnosti stanovenej zakonom alebo rozhodnutim oprévnensho organu
verejnej moci,

644  boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezéavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmiuvnej strany, ziskané
Zmluvnou stranou od fretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktoré nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie

Povinnost mitanlivosti Poskytovatela a osob, ktoré sa podiefajll na jeho Ginnosti spojenej s poskytovanim Sluzieb
Objednavatelovi, trva aj po skondeni zmluvného vztahu zaloZeného touto Ramcovou dohodou

Clanok 7
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, e je subjektom opravnenym v zmysle prisludnych véeobecne zavaznych
préavnych predpisov Slovenske) republiky na dodanie predmetu tejto Ramcovej dohody a bude nim podas celej doby
platnosti Ramcovej dohody Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a
koordinovanie vietkych patrebnych &innosti pri pineni predmetu tejto Ramcovej dohody, vSeobecne zévaznych
préavnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov & internych predpisov Objednavatefa

Zmiluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie a vyuZivanie SluZzieb sa bude vo svojej celosti riadit zasadami spravneho

vyuZivania SluZieb

731 Objednévatel sa zavazuje, ze nebude vyuzivat Sluzby vrozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym sposobom,
vrozpore s Ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zaklade,

732 Objednévatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a sposobom stanovenym v tejto
Ramcovej dohode,

733 Objednévatel sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim
osobam bez predchadzajliceho pisomného stihlasu Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje uhradit Objednavatefovi pokutu za porusenie podmienok SLA za kaZd(, aj zacat( hodinu
prekradujiicu maximalnu dobu 2 hodiny na odstranenie vypadku hlasovej sluZby IP-telefonie ako celku alebo vypadku



81

82

83

84

85

86

87

88

89

810

mobilnej hlasovej sluzby ako celku alebo vypadku datovej sluzby pripojenia LAN do internetu, a to vo vyske 5 %
z minimélnej mesadnej fakturacie dohodnutej v Clanku 2 bod 2 2

Clanok 8 ,
PARTNER VEREJNEHO SEKTORA A SUBDODAVATELIA

V pripade ak, sa na Poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registr partnerov verejného sektora podla
zékona ¢ 315/2016 Z z o registii partnerov verginého sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorgich predpisov (dalej len ,zékon o registri partnerov verejného sektora®) je Poskytovatel povinny uvedent
povinnost dodrZat po cel( dobu platnost: tejlo Ramcovej dohody

V pripade ak, sa na Poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podia
zékona o registri partnerov verejného sektora, je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku diu
podpisania tejto Ramcovej dohody v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora povinny Objednéavatelovi
pisomne oznamovat kazd(l zmenu zapisanych Gdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho
vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskdr do 5 dni odo diia vykonanta zmeny zapisanych Udajov alebo
vymazu

V pripade, Ze subdodavatel mé povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zékona o registri
partnerov verejného sekiora, tak Poskytovatel je povinny uvedenti povinnost zabezpedit zo strany subdodavatela po
celti dobu platnosti tejto Ramcovej dohody

Poskytovatel' je povinny Objednéavatelovi oznamovat kazdli zmenu subdodévatela zapisaného v registri partnerov
verejného sektora najneskdr do piatich (5) dni odo dita vykonania zmeny zapisanych (dajov

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo pofrebného konania
riadne a vias svojich subdodavatefov tak, ako by ilo o konanie, nepinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a véas samotného Poskytovatela

Poskytovatel nesmie predmet tejto Ramcovej dohody ako celok odovzdat na plnenie inému subjektu Poskytovatel je
opréavneny zverit vykonanie asti predmetu tejto Ramcove) dohody trete) osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname
subdodéavatefov

Zoznam subdodéavatefov, ktori sa bud( podielat na realizacii casti predmetu tejto Ramcove] dohody a tieZ (idaje o
osobe opravnenej konat za subdodéavatela su uvedené v Prilche ¢ 3 Zoznam subdodéavatelov, kiora tvori
neoddelitein( stcast tejto Ramcovej dohody (dalej len ,priloha & 3")

Podas trvania tejto Ramcovej dohody je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatefa vylucne na zéklade pisomného

dodatku k tejto Ramcovej dohode, priGom je povinny respektovat nasledovné pravidla

881 subdodéavatel, ktorého sa tyka névrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podra
zékona o registri partnerov verejného sektora, ak to uvedeny pravny predpis predpokiada,

882 subdodavatel, kiorého sa tyka nawrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prisfusni ¢ast predmetu
Ramcovej dohody v rovnakej kvalite, ako pévodny subdodavatel,

883 Poskytovatel oznami Objednévatelovi navrh na zmenu subdodavatela

V pisomnej Ziadosti poskytovatela na zmenu subdodévatela je Poskytovatel pavinny uviest o subdodavatelovi véetky

{daje uvedené v zozname subdodavatelov

So Ziadostou na zmenu subdodévatela Poskytovatel predloZi Objednavatelovi navrh dodatku k tejto Ramcovej dohode
s akiualizovanym znenim zoznamu subdodavatelov najneskdr fridsiatich (30) dni pred zadatim planovanej
subdodavky Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok apoZiadat Poskytovatela o uréenie iného
subdodéavatela, ak méa na to zavazné dovody (napr ak novy subdodévatel nie je zapisany v registri partnerov verejného
sektora podia zékona o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zékona o registri
partnerov verejného seklora vyplyva, nekvalitne realizované Sluzby konkrétnym subdodavatelom, nespinenie
podmienok pre vymenu subdodévatela atd ) Poskytovatel je povinny Ziadosti (Gastnika podia predchadzajlice) vety
bezodkladne vyhoviet a navrhndt iného subdodavatela
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Zmenu Gdajov akéhokolvek aktuélneho subdodavatela podla prilohy ¢ 3 tejto Ramcovej dohody je Poskytovatel
povinny pisomne oznamit Objednévatelovi najneskdr do piatich (5) dni, priom Zmluvné strany sa vwslovne dohodli,
Ze na zmenu takychto dajov nie je potrebné uzatvont dodatok k tejto Rémcovej dohode

Ak Objednavate! zistl, Ze subdodavatel' nie je schopny pint’ si svoje zavazky alebo nevykonava prisludnd éast
predmetu Ramcovej dohody riadne a véas, mdZe od Poskytovatela okamzite poZadovat nahradu za subdodavatela
Poskytovatel Je povinny vyhoviet najneskdr do destatich (10) dni odo dia dorudenia Ziadosti Objednavateta alebo v
tejto lehote Objednavatelovi oznamit, Ze prislusny predmet pinenia tejto Rémcove) dohody bude plnit sam PoZiadavka
Objednévatela ha zmenu subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatsla plnit predmet tejto
Rameovej dohody riadne a véas

Clanok 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy vzniknuté na zéklade tejto Ramcovej dohody sa riacia ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho
zékonnika a Zakona o elektronickych komunikaciach a dalimi prislusnymi pravnymi predpismi

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvind maximalne Usilie na odstranenie pripadnych sporov vyplyvajlcich z tejto
Rémcovej dohody vzajomnou dohodou a Ze pripadné spory slivisiace s ramcovou zmiuvou a vztahy z nej vyplyvajlice
sa pokisia riesit mimostidnou cestou Ak neddjde medzi nimi k dohode, predioZi sa spor na rozhodnutie miestne
prisiudnému sidu podfa sidla Objednévatela Prislugnost a pravomoc stdu sa spravuje zékonom & 160/2015 Z z
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov

Objednévatel podpisom Ramcovej dohody potvrdzuje, Ze sa oboznémil so Véeobecnymi obchodnymi podmienkami,
Osobitnymi podmienkami Poskytovateta, ktoré tvoria prilohu & 5 a ktoré tvoria neoddelitelnti siiGastou Ramcovej
dohody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Ramcovej dohody prejdt i na pripadnych
pravnych nastupcov zmluvnych strén

Poskytovatel je opravneny uvadzat Objednévatela v zozname svojich referenénych zakaznikov

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami tejto Ramcovej dohody a jej prilohami majl prednost ustanovenia
uvedeng v tejto Ramcovej dohode

Obidve Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze ukonéenim Rémcovej dohody budu ukondené aj vietky Ciastkové
zmiuvy/Specifikacie, ktoré k Ramcovej dohode prislichajii Ukongenie jednotlivych Ciastkovych zmitv/Specifikécii sa
aj v tomto pripade riadi ustanoveniami Clanku 3 tejto Ramcovej dohody

Akéakolvek zmluvna pokuta uhradena na zaklade tejto Ramcovej dohody sa zapogtitava na nahradu Skody

Ramcova dohoda sa vyhotovuje v (4) Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisant Objednéavatelom obdrzi (3) tri
vyhotovenia Objednavatel a (1) jedno vyhotovenia Poskytovatel z toho 1 bude stiastou dokumentacte verejného
obstaravania, v pripade sporu sa bude postupovat podla rovnopisu uloZeného u Objednévatela Dohoda zmluvnych
strén k podtu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzawetiu Ramcovej dohody dochadza elekfronicky s
kvalifikovanym elektronickym podpisom

Ak sa Zmluvné strany rozhodli uzatvorit Ramcovit dohodu elekironicky, Ramcova dohoda je vyhotovena v elekironickej
podobe a Zmluvné strany ho podpisujl kvalifikovanym elektronickym podpisom {na zaklade kvalifikovaného certifikaty,
mandéatneho cerfifikatu) Kazda zo Zmluvnych sftran dostane jeden exemplér elekironického dokumentu s
kvalifikovanymi elektronickymi podpismi (na zéklade kvalfikovaného certifikatu, mandatneho certifikatu) obidvoch
Zmluvnych stran

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend pisomne poziadat o zmenu tejts Rémcovej dohody Aklkolvek zmenu
Ramcovej dohody je moZné uskutoénit vyluéne len dohodou Zmiuvnych stran len vo forme odislovaného pisomného
dodatku k Ramcovej dohode, pridom akakolvek zmena Rédmcovej dohody musi byt v stilade s § 18 Zakona o verejnom
obstaravant, ak nie je uvedené inak v tejto Ramcove; dohode
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912 Vypripade ak sa akékolvek ustanovenie tejto Rémcovej dohody stane neplatnym v ddsledku jeho rozporu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tinie, nespdsobi to neplatnost’ celej ramcovej zmiuvy Zmiuvné strany
sa zaviazu v takom pripade bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit neplatné zmluvné ustanovenie novym
platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany Gdel ramcove) zmluvy a obsah jednotlivych jej ustanoveni

913  Neoddelitelnou stcastou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy

Prilohad 1 Opis predmetu zakazky,

Pritoha ¢ 2 Navrh cenovej ponuky,

Priloha ¢ 3 V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a s, Osobitné
podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb, Osobitné podmienky pre poskytovanie hiasovych sluzieb ,

Priloha ¢ 4 Kompletny cenntk poskytovanych sluzieb,

Priloha ¢ 5 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ~ sluzba Business CityNet,

Priloha & 6 Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - Doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET,
Priloha ¢ 7 Zmluva o néjme P koncového zariadenia,

Priloha ¢ 8 Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb (VVN)

914  Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Ramcovej dohody (t ] Ramcovej
dohody bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maji prednost ustanovenia Ramcovej dohody Zmluvné strany sa
zérovett dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanovemami Priloh & 5-8 a Prilohy ¢ 3 , maj prednost
ustanovenia Priloh ¢ 5-8

915 Rémcova dohoda nadoblida platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G&innost po dni jej zverejnenia v
Centrélnom registr zmiQv podlia § 5a zékona ¢ 211/2000 Z z o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
dopineni niektorych zékonov (zé&kon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov a § 47a ods 1 zékona ¢
40/1964 Zb Obgiansky zakonntk v znenf neskorsich predpisov diia 24 12 2023

916 Zmluvné strany vyhlasuja Ze ich vola vyjadrena v tejto Ramcovej dohode Je véZna, slobodna a urdita, Ze prejavy vile
Zmiuvnych sfréan sl dostatodne zrozumitelné Na znak stihlasu s celym obsahom fejto Ramcovej dohody ju Zmluvné
sfrany podpisujti
W 2023

i
3 Q}j j Oﬁjédnévatel' Poskytovatel
‘E,/ Statny fond rozvoja byvania 5 Slovak Telekom/ds
JUDr Michal Spénik - Manazéf predaja strategickym

Ing Tomas Lamprecht — generélny riaditel )
zakazrikom
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¢

¢

= pridelenie obchodného zastupcu

= kontaktné Sislo obsiuhované v rezime 24/7

= kontaktna osoba pre riesenie technickych problémov
prengjom IP-telefénov

dodévatel zabezpedi zarudné, pozarucné opravy a dodavku prislusenstva a nahradnych dielov

$pecifické poZiadavky, ktoré budd v ponuke rieené

¢

¢

uchadzad na viastny iéet a vlastné naklady zabezpedi prechod z predchéadzajliceho zmluvného plnenia
na nové zmluvné plnenie

vietky vydavky so zabezpeCenim kontinuélnej prevadzky pozadovanych mobinych sluzieb budu
zohladnené v ramci pausélnej ceny a nebudl osobitne fakturované

spracovanie harmonogramu pre zabezpedenie kontinuélne; prevéadzky poskytovanych sluzieb
z predchadzajiiceho zmluvného plnenia na nové zmluvné plnenie

zriadenie a intalacia véetkych SiM-kariet, IP-Uctov a IP-telefonov budl v rémei pausélne; ceny a nebudu
osobitne fakturované

podas platnost ramcovej zmluvy, v ramei mesadnych pausalnych platieb, poZzaduje verejny obstaravatel
poskytnutie IP-telefonov

= poziadavky na Standardny IP-telefon (IPT1)

»  minimalne 3 nadkovy disple;

»  minimalne 5 programovatelnych klavesov

»  3stranna konferencia

» interny telefonny zoznam

*  moznost pripojenia nahliavnej stpravy

*  kompatibilita s kodekmi G 711, G 729

»  2ethernet porty z toho 1 port s protokolom PoE
s poziadavky na operéatorsky |P-telefon (IPT2)

® navySe oprot Standardnému IP-telefonu (IPT1) — mozZnost pripojenia modulu s min 10
programovatelnymi kiavesmi

» 2 ethernet porty z toho 1 port s protokolom PoE

zariadenie Maximéainy podet
{P-telefon kategorie IPT1 90
{P-telefon kategorne 1PT2 20

podas platnosti ramcovej zmluvy, v ramei mesacnych pausalnych platieb, poZaduje verejny obstaravatel
dodavku nasledovnych zariadeni minimalne v dole uvedenych poctoch, vsetko za jednotnti jednotkovti
cenu max 1€ vratane DPH a bez viazanosti
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oenovy fimitza 1 ks Pocet kusov za 24
zariadenie v € yratane DPHY mesiacov
mobiliny telefén kategorie MT1 500 4
mobilny telefon kategorie MT2 1500 2

1 beZné cena podla cennika uchadzaca platného v Gase zadania objednavky

L4

14

zabezpedenie dnes pouzivanych &isiel SIM-kariet pre mobilné telefony v SFRB

zriadenie, instalacia a aktivacia VPS bude v ramal pausalnef ceny a nebude osobitne fakturovana

e osohitné poZiadavky — sluzby, ktoré st bezplatné (zahrnuté v pausalne cene)

¢

L4

Datova sluzba

zérudny servis mobitnych telefonov a datovych zariadeni a zanadeni nevyhnutnych na poskytovanie VPS,
v pripade opravy poskytnutie néhradného zariadenia

sekundova tarifikacia od prve) sekundy

moznost vytacat telefonne éisla pomocou skratenych Cisel - poZiadavka sa tyka len IP-telefonie
moznost zmeny telefénneho disla

bezplatné poskytnutie PUK1 kodu

bezplatna aktivacia a vymena SIM karty prt strate, poskodeni

bezplatna aktivacia sluZieb CLIP, CLIR

bezplatné zrusenie SIM po dobe viazanost na poziadanie

sluzba odkazova schranka

neobmedzené menenie VPN pausalov so zmenou Urovne sluZieb zdola nahor 1 viackrat za rok
bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

presmerovanie hovorov

bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzisb na SIM

blokovanie odchadzajlicich hovorov

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel Cisle

konferenény hovor

moznost selektivneho blokovania audiotexovych Gisiel a Eisiel spoplatnenych osobitnym spdsobom
nulové administrativne poplatky pn vymene mobilnych telefonov a mobiinych zariadeni
automatické zaradenie kazde) aktivovane) SIM karty do roamingu

moznost selektivne) zmeny limitu roamingu

o pripojenie mobilnych telefénov a datovych SiM-kariet do internetu — verejny obstaravatel poZaduje

®

L4

datovo neobmedzeny internet v mobile s mesaénym limitom dat prenasanych plnou rychlostou

datovo neobmedzeny mobiiny interet pre datové SIM-karty s minimélnym mesaénym hmitom dat 10 GB
prenasanych plnou rychiostou

14



¢

L4

po vyCerpani mesacného hmitu moézZe poskytovatel obmedzit rychlost datového prenosu na mobiiné
zariadenie bez navysenia ceny

verejny obstarévatel mdze na poZiadanie opatovne aktivovat datov(i sluZou v priebehu mesiaca

e pripojente LAN-siete do internetu

¢

L4

verejny obstaravatel poZaduje znadenie pripojenia do verejne| datove;j siete (internet) v mieste svojho sidla
s garantovanou prenosovou rychlostou 100/100 Mbit/s (symetrické pripojenie) a agregaciou na prenosove;
linke 1 1

poZiadavky na zariadenie koncového bodu verejne) datove) siete poskytovatela
= odovzdavacie rozhranie FastEthernet
= podpora VLAN

= podpora QoS profilov (14/14 Mbit's VLAN internet, 2/2 Mbit/s VLAN VolIP, 4/4 Mbit/s VLAN EPZ -
prioritna internetové komunikacia smerovana na strane verejného obstaravatefa na vyhradent 1P-
adresu)

= verefne smerovatelny rozsah {P-adries/29(6+2)

zanadenie a zriadenie sluzby bude v ramci pauséalne) ceny a nebude osobiine fakturované

Zabezpecenie dostupnosti (SLA) sluZieb

e verejny obstaravatsl pozaduje

L4

¢

dostupnost sluzieb min 99,7%

strednu dobu medzl vypadkami

= hlasovych sluZisb IP-telefonie ako celku miniméalne 1 mesiac

= mobilnych hlasovych sluzieb ako celku minimaine 1 mestac

= datovych sluZieb pripojenia LAN do internetu miniméine 1 mesiac

= datovych sluzieb pripojenia mobilnych telefonov a datovych kariet do internetu ako celku minimaine 1
mesiac

garanciu maximéinej doby odstranemia poruchy (akejkolvek, &) ¢iastkove) siuzby) 2 hodiny
maximéalne 24 hodin planovanej udrby rotne

prevadzku dohladového centra sluzieb 24 hodin / 365 dni v roku
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Priloha ¢ 2 Navrh cenovej ponuky

A B [« D E F G H

P st e B I R el i
1 Mf‘sacny poplatok 2a SIM kartu (neobmedzene vo'ania vo VPS, do mubﬂ'ne; stetl SIM 38 6.00 228.00 45.60 213.60

uchadzaca a do pevnych stett v SR {VPS1) 4 ' , )
) ’f:lesainv p;;;I;lOEEFM kartu (neobmedzene vo'ania vo VPS, do vselk{td{ i St 4 20,00 20.00 16.00 96,00

rodnych mobilnych sieti a do pevaych siett v Sk 1vPS2) 4 ' 4 4
3 Mesacny poplatoh za SIM kartu (neobmedzene volania vo VPS, do mobilnych sieti v SiM 2 2500 50 ()g - 10.00 | 77‘&3 O;)

ramct EU a do pevnych sty v rames EU {VPS3) ] ’ g f
4| Cena za Jednu minuty hovoru do stete Telehom - Minuta 600 0,03 18,00 3,60 21,60
5| Cena za jednu ninuta hovoru do siete Orange minuta 600 0,03 18,00 B 37,66 T EI:(SH
6 Cena 24 Jednu minutu hovoru do siete 02 minuta 250 0,03 7,50 1,50 9,00
7 Cena za jednu minutd hoveru da pevnych sieti SR - minata | 150 - ‘0—,63 4,50 0,90 5,40
8| Cana za jednu minutu hovoru do mobilnych siete v rarar B minuta 10 0,03 0,30 0,06 0,36
9| C2na za Jednu minutu hovoru do pevnych steti v ramel EU minuta 10 0,03 0,30 0,06 0,36
10] Cena odoslane] SMS do siete Telehom - o SMS 250 T 6163 7,50 1,50 9,00
11 Cena odoslane) SMS do slete Orange SMS 100 0,03 3,00 0,60 3,60
12| Cena odoslane] SMS do siete 02 SMs 50 0,03 150 0,30 1,80
13| Cona odoslane} MMS do siete Telekom MMS 8 0,03 0,24 0,05 0,29
14 | Cena odoslane; MMS do siete Orange MMS 4 0,03 0,12 0,02 0,14
15} Cena odostanej MMS do siete 02 MMS I 0,03 o 0,06 ()—'6:[ T Hwa:(‘)}
16| Mesacny poplatoh za internet v mobile 4 GB Sim 20 10,00 200,00 40,00 240,00
17} Mesacny poplatok za internet v mobile 10 GB Slivt 15 15,00 225,00 45,00 270,00
181 Mesaeny poplatok za |mernet:¢ cinu’lnlei deinﬁ;lir;;b/n;d;;yjnt—evr;e}7 T SiM s M“3m,00 15,00 3,00 18,00
191 Mesacay poplatok za neohmedzeny mobilny internet 10 I8 SiM 1 15,00 15,00 3,00 18,00

Fixné a komunika&né siuiby

2 :\‘:f;la;n(is(:lglg;;g;;szlr:zlrucke pripojenie do verejnej datove) stete s minimalnou | ks 1 636,00 636,00 127,20 763,20
B R Rl R
o U S
B i sy 7 i i
Cena celkom za 1 mestac 2912,52 582,50 3495,02
Cena celhom za 24 meslacov 69 900,48 13 980,10 83 880,58
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CAST |. PREDMET VP

1 Slovak Telekom, as., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, IC0O. 35 763 469, zapisana v obch registri Okresného sidu
Bratislava |, Odd Sa, VI €islo 2081/B (a) ,Podnik®, ,ST" alebo , Te-
lekom") Je v stlade so Zakonom a so vSeobecnym a individualinymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU") podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikaéne siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢innosti a
iné sluzby

2 Tieto VP upravujl prava a povinnost medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a U€astnikmi tychto sluzieb Tieto
VP upravuyi prava a povinnostt stran v suvislosti s inou stuzbou, ak
dohoda o poskytovani dane) sluzby odkazuje na tieto VP

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca Je osoba, ktord poda navrh na uzavretie Zmluvy

Ugastnik je osoba, ktoré je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy

Adresat Je osoba, ktori Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
tenych pisomnosti, faktdr (vyuctovani) a upomienok s G¢inkami doru-
&enia pre Ucastnika

Platitel je in4 osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého Je Podrik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlzne) sumy za ucelom ahrady faktar
Utastnika.

Predajné miesto () ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj SluZieb a tova-
rov Ak je to technicky mozné, povazuj sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr internetovy portal a e-shop
Internetova stranka je internetové stranka www telekom sk

Pevna siet je elektronicka komunikaéna stet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovand Podnikom.
Pevniou sietou sa pre cely tychto VP rozumie g druzicova stet,
Mobilna siet je elektronickd komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technoldgiach.

Siet' je elektronicka komunikatna siet Podniku, ako napr Mabilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujtici aktivne prinlasenie sa do Mobilne) siete. Je zéroven kon-
covym bodom siete,

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory siiZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilng) siete.

eSIM profil je sthrn konfiguracnych (dajov nevyhnutnych pre aktivne
prihtasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguranych (dajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba e elektromcka komumkatna sluzba (,Sluzba EKS") aleho ina
sluzba Podniku, ktora sa niadi tymito VP,

Zakon je zakon & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva Je spolo¢né oznaCenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo 1Nt zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom, Je) pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
Je) neaddelitelné sicasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak Su-
gastou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractivania idajov a VP, ak
nie Je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (a; ,,Cennik®) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o Jednorazovych, pravidelnych,
variabiinych cendch, vratane terminov ziictovacich obdobi a sposobe

thrady cien a informéacie, ako si Udastnik méZe vyziadat informacie
o akiualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (a) ,,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb

Vyssia moc Je akakolvek okolnost, vyluéujlica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havérie, Zivelne pohromy, zemelrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
ke energie, krizové situdcie, vojny, teroristické dtoky, hackerské ttoky,
epidémie, brannd pohotovost’ §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastal
nezévisle od vdle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takdto prekézku alebo
Jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zavazku
Podniku takdto prekazku predvidal

Zabezpeka Je pefiazna ciastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpedenia a pripadne) Ghrady pohfadavok Podniku
vodi Uastnikowt.

Bezpeénostné (daje su pnhlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky hezpefnost pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Géelom identifi-
kacie Utastnika, administracie SluZieb a bezpedne) komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie Ugastnik
je povinny chranit Bezpegnostné Udaje pred ich prezradenim, stratou,
znienim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnene) osoby
Podnik mdze uréit vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi Udajmi zve-
rejnenim na Internetove) stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytované na zaklade vopred uhra-
dene) finantne) &iastky, z ktore) sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacne) spoloénosti a za Iné
sluzby priebezne odpoditava

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, urdena len na vyuZitie
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku.

Podmienky spraclivania tdajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov
v Podniku, st sucastou VP a su zverejnené na Internetove strénke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1 Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ufahenie orientacie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maj(i rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostall VP, Podmienky spractvania Udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti 1. Zmluva, 2 Cennik, 3 OP, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP.

3 Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem stovenského
aJ v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST I, ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1 Zauemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, iInou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom, Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak nedéjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je ZAulemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dfia jeho dorucenia Podniku

2 Zaujemca Je povinny prediozit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikcn a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy, Podnik mdze od Zaujemeu pozadovat a) doklady
potrebné k postdeniu sposobilost Zaujemeu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy, Za tymto (éelom moze Podnik poziadat Za-
yemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca



ich nie Je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimaine

v rozsahu Udajov spractvanych na zakonne Ucely podfa Podmie-

nok spracvania udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet

Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu Je doklad totoznost, v pripa-

de ob¢ana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-

neho prislu§nika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

Ze Podnik ziskat a ovent identifikaciu Zaujemceu v zmysle véeobec-

ne zévaznych pravnych predpisov

Ak Je Zauemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najma vypis z dradného registra, v ktorom

je Z&ujemca zapisany a ktory Je pouZite/ny na pravne Okony, alebo
iny doklad preukazujiici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemeu

Podnik mdZe ziadat predlozente vypisu z tradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

Inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre

uzavretie Zmluvy,

Za akeeptaciu navrhu Zaujemceu sa povaZuje najma pisomny su-

hlas Podniku s formularom névrhu Zmluvy prediozenym Zéujem-

com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristupnente eSIM profilu

s ciefom Jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podniku nevzbudzujtc:

Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak Zmluva nado-

budne Géinnost poCas zuttovacieho obdobia, Podnik v prvom

zUétovacom obdobi nasledujiicom po Géinnosti Zmluvy (1) vyuctu-
je alikvotnd Cast mesaéného poplatku, ak st predmetom Zmluvy

Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnd Cast vol-

nych minat, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom Zmluvy

Sluzby s tzv volnymi mintitami, datami alebo inymi jednotkami

Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak'

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu Je technicky neuskutoénitetné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedéava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
Je diZznikom Podntku alebo ného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstapil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachédza v zozname diZnikov ve-
denom podla prisfusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesUhlasil s podmienkami Zmluvy.

Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie

je pre dand Sluzbu dohodnuté nak.

Za pisomnt formu Zmluvy sa povaZuje a) Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-

denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou sivisiac

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na je| dojednanie sa

11.

vyuzili prostriedky diafkove) komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmiuvy naneskér v lehote 15 dni
odo dita dorucenia prisiudne) objednavky. V opacnom pripade mdze
Podnik zrudit Sluzbu poskytovant na zaklade tejto objednavky.

Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo (radne
overenou képiou Splnomocneny zastupca je povinny preukézat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s (radne osved&enym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
neJ konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
holo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelene) plng
moct musi byt dostatoéne uréity. Uréitost rozsahu plne; moci Je

opravneny postdit Podnik

12 Ak Je Zaujemca zahranitnou osabou, doklady preukazujice jeho

identifikdciu musia byt preloZzené do dradného (Statneho) jazyka
Slovenske) republiky, to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budd predloZzené v Eeskom jazyku a podpis opravne-
ne) osoby musi byt Uradne osvedceny spdsobom, ktory umoZiuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniéi na pravne tkony
v Slovenskej republike (napr existencia bilateralng) medzitatne
dohady, dolozka Apostille a pod )

13 Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14 Znadenie Sluzby moZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak st splnene iné podmienky objektivne potrebne na Je) riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajice najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom Podmienkou pre zriadenie je
a) preukazanie, e Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktore) sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoZnenie Podniku vyuZivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncovéhe badu do Siete Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnitornych rozvodov, je potrebné zabezpelenie
slhlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sthlas
vlastnika nehnutelnosti alebo mych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt znadeny koncovy bod Siete.
Zaujemea Je zaroved povinny zabezpedit v nehnutelnost, v ktore)
Ziada zniadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania priponého vedenia. V pripade, ak v suvis-
Josti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zrnadena Sluzba
{vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sQvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutemnosti alebo rozvodov (napr poplatky za
zaplombovanie rozvodov a Iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit, na vyGétovanie takychto nakladov
a Ich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuji Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zniadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny sthlas s vyu-
Zivanim vnatornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickl neuskuto&nitelnost znadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi, Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknute) v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15 Dostupnost’ Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-

gil je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter

16 Znadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-

Intalaciou, mstalaciou prostrednictvom technika alebo iInym spdso-
bom uvedenym v Cennku, OP alebo priamo v Zmluve Ak Ugastnik
zvoli samoinStalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ikonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné 8kody, ktoré nespravnym
vykonanim ukonov vznikll Podniku alebo tretim stranam,



17 Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmiuvy vznikne

ku diu zriadenia pripojenia k Pevne; sieti alebo znadenia Sluzby,
ak Je takéto zniadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby

18 Ak Ugastnik svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie

pripojenta k Sieti alebo dohodnute) Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku ndhradu nékladov vynalozenych v suvislosti s je) zriadovanim

19 Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete V pripade technicke) neuskutognitefnosti
zmeny umiestnenia zanika len prisludna dohoda 0 zmene Zmluvy
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostant v platnosti v povod-
nom zneni

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20 Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geograficke)

21

oblast pokryte; radiovym signalom Mabilnej siete. Oblast pravde-
podobného pokrytia v ramci prislusnej technoldgie st onentaéne
znédzornené na aktualne] mape pokrytia dostupne) na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaéenim v aktudlne] mape pokrytia alebo inym vhodnym
spbsobom ku diu UEmnosti zmeny Vzhfadom na charakter $irema
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geograficke)
oblasti vyznadenej v akiualnej mape pokrytia (i), Ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilne) sieti, (i) rovnakti alebo najvy§siu kvall-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadne
zhor§enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobenu poveternostnymi,
fyzikainymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Utastnika odstapit od Zmiuvy

Rychlost pristupu do Mobiinej siete mdZe byt vyrazne niZsia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v pristusnej
lokalite, od po&tu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamthu v prislusne) lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik Je opréav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na rradenie prevadzky, uplatiovat’ meranie a nadenie pre-
vadzky za U¢elom predchadzania prefazeniu sietového spojenia,
stanovit’ obmedzenia tykajlice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako méZu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilne

sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusne Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti acinnosti Zmluvy, Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
saénym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti Uéinnosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom Je Ugastnikovi umoznené s1 eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnti potrebu vykonania Ukonov v zodpovednost!
Utastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nel SIM karty alebo aklivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutocni prvym hovorom. V pripade neregistrovane) a neaktivova-
ne) SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat' SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podfa
pokynov Podniku, ktoré s uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluZbou (napr obal SIM karty, booklet, list a pod ) Pri
neaktivovane| a neregistrovane) SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatn( zakaznicku
inku Predplatene) sluzby za Gcelom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika, tymto registracnym hovorom
véak nedochadza k aktvacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale

k aktivack SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde aZ pri nasledujd-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatni zakaznicku
linku Predplatene) sluZby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku Podpis Registraéného formularu sa
uskutociuje s ciefom ukonéenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktary poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registradne) webove) stranky Predplatene
sluzby alebo prostrednictvom bezplatne| zakaznicke; linky Predpla-
tene) sluzby, kunérom do vlastnych rik na adresu, ktori Ugastnik
zadal pri registraci SIM karty s Predplatenou sluzbou V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovant SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profit s Predplatenou sluzbou.

24 SIM karta je vo vylutnom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na ind osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sUhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku VSetky prava, ktoré plaind pravna Gprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaji po
cely &as ich trvania Podniku, pngom Podnik umozni Utastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré si nevyhnutné
na naplnenie Uéelu Zmluvy a len poéas trvania Zmluvy a U&astnik
je povinny podla toho postupavat, a zaroveri nakladanie s nimi zo
strany Uéastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava prip(sta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
Je mozné dale) roz&irovat' alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na udel
a sposobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie Je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ant akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak maniputovat' s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich stcast alebo obsiahnutymi v nich

25 Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a in(l komunikaciu zo SIM

karty alebo eSIM profilu pndelenych Ugastnikovi za jednoznadny
identifikétor Ugastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
Ity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za spésobent $ko-
du Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podia konfiguraénych Gdajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne podas trvania Zmiuvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, Upravy konfiguradnych tidajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania Sluzieb prostrednictvom SiM karty je jej vioZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie tko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pnom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nemé vplyv na platnost prisludnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyniice. Mdze ist o Gkony smerujice k nahratiu eSIM
profilu na zanadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronicke) poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zanadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovt zakladné indtrukcie
pre spravne vykonanie tkonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak méze liit v zavislosti od
prislu§ného zariadenia s eSIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sthrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové zariadenie k Mobilne) sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. Ucastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov, Okrem toho ma Ugastnik pravo



a)

b)

©)

poZiadat o docasné preruenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vsak sdhrmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb)
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodh, Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat a) automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podfa prve) vety,

poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho &isla a) podfa viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilngj siete vyuzivat sluzbu Roaming Ugastnik
mdze v siett zahranicneho poskytovatela alebo pri komunikaci
s inym G¢astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb pocas vyuzivamia Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operétorov s dosahom v pohraniCnych oblastiach,
napr v pohraniénych oblastiach SR Podnik nezodpovedd za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

vyuzival Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady, nie je moz-
né ho preplatit a ami preniest na in( SIM kartu alebo eSIM profil,
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok ur¢enych v Cenniku

Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma’

a)

o
~

o
~—

(2
~

9)

pouzivat Sluzbu za ucelom a podmienok podia Zmiuvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuzivat' SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zanadenia schvéleného podla prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na intl siet ako je Siet (napr v GSM brane), resp
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s Inou stetou s ciefom ukonCovania prevadzky smerovanej z Inej
(vrétane neverejne)) siete elektronicke) komunikécie v Sietl, bez
predchadzajlce) pisomnej dohody s Podnikom,

vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobdm ani prostrednictvom ne
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté mak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do avahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit' alebo porudit zauymy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Utastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sab, e povinny uhradit ich cenu vytctovant Podnikom,
nezneuzivat' Sluzbu spasobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich os6b, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadane) komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nante tretej osobe, hoci aj z nedbanlivost,

poskytnUt' na Ziadost Podniku nalezith suéinnost v nevyhnut-

=

=

nom rozsahu v stvislosti (1) s prevadzkou, Udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (n} so znadenim alebo poskytovanim Stuzby alebo pine-
nim mych povinnosti Podniku, vratane Informovania Podniku
o skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zanadeniach, ak je to potrebné () s ochra-
nou Siete z hiadiska je) bezpecnostl, integnty alebo prevadzky,
a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouzivat Podmkom dodato¢-
ne zavedené a Ugastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za Géelom uskutoénenia potrebnych
tkonov smerujicich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od &in-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu, tym nie Je
dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektricke) energie s pozadovanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpedif primerand Uroven bezpeénost a ochrany zarnadeni,
ktoré vyuziva pre UCely pripojenia do Siete, za tymto Gdelom
Je na vyzvu, podia pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveii bezpeénosti zariadeni, U¢astnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mozni a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zanadenia, ak je
dostupna na Internetove; stranke, alebo umoznit Podniku auto-
maticky aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za U¢elom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych (dajov Ugastnika,
fakturaénej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voéi Podntku Ucinky az
diom ich oznamenia a hodnoverneho preukazania. Podnik zak-
tualizuje Gdaje najneskdr v najblizse) faktire vystavenej po dni
dorucenia ozndmenia alebo do 15 dni odo diia dorudenia ozna-
menia podla toho, ktora skutoénost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikacné (idaje Utastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prve; vety tohto pism.,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete nych podnikov alebo umoZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnene) osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by roz3iroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuZitie tda-
Jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskadenia, straty alebo odcudzenia zanadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povaZované za ia-
dost o preruenie prevadzky Sluzby Podnik zabezpeti preruse-
nie najneskdr nasledujici pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
Jucom upozorneni. V pripade neskoreho, nepravdivého alebo



nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ucastnik za vzniknuté
Skody, ako a) za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodene|, stratene) alebo odcudzene) SIM karty
alebo koncoveho zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zanadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych ddvodov do
Casu, ked toto skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatene) sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Uastnika prava
a povinnost zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytocného odkladu registraciu a stéinnost' tejto
trete) osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a stéinnost poskytne Podnik nie
Je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie st splnene podmienky podla ¢lanku 1 tejto ¢asti
pre uzavretie Zmiuvy Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stilade s dohodou a so sthiasom Ugastnika

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1 Podnik m& okrem dalsich prav podia Zmiuvy alebo prisiunych

predpisov najma pravo
a) overit udaje Zauemeu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovant Sluzbu
v stlade so Zmluvou,
¢) na nahradu $kody sposobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zUctovacieho obdobia minimalne vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade &iastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zastela Ugastnikovi v istinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie &iastkove) faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristipit' v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohfadévok je ohroze-
n&, najma ak Utastnik
d1) je dlznikom Podniku,
d2) vykazal v zaCtovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s dsledkom neprimeraného narastu faktu-
rovane| sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny nadne hradit svoje financné
zavazky,

d4) umoziiuje trete) osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi vetky ukony smerujice k upusteniu od takej-
to Cinnosti,

) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
bezpeky z dévodov pre dodasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovanta Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedéva
zaruku, Ze sI bude riadne a véas pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky vod Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnost faktury alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha tihrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Ghradou, v lehote splatnosti,
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na Ghradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytndt Uastnikovi Sluzbu, na
zahezpedenie uhrady ktore) bola Zabezpeka pdvodne zloZena,
a to aZ do doplnenta Zabezpeky do pozadovane) sumy,

g) uskutodnit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujiceho a noveho Utastnika az
po uhradeni v3etkych zavazkov voéi Podniku, Za zavazok vodi

Podniku sa povazuje pre tcely tohto ustanovenia a) zavazok
existyjticeho Ucastnika pred lehotou splatnosti Podnik je oprav-
neny neudelit suhlas, najma ak novy Ugastnik napliia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podia ¢lanku 1
tejto Castr VP,

h) pokial je to potrebné za Géelom ochrany Ucastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infratruktry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako 4
za (celom kontinuity poskytovania Sluzieh a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou,
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zanadeni

pripojenych k Pevne sieti (napr nastavenie zanadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inétalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnt vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnost a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zaniadeni primerané identifikovanemu riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné nakla-
dy na strane Ugastnika a uplatiiovat dal$ie opatrenia na
riadenie prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou
Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mozu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sitkromie koncovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych ddajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr v Zmluve, jej sGCastiach}) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platne) pravnej Upravy,

i) zmenit z(Stovacie obdobie, za kioré je pravidelne vystavovand
faktara O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

i) postpit pohladavku vodi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dih$ie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou, pn postipeni pohladavky mdze Podnik
odovzdat postupnikovi a) zmluvnu dokumentéciu, z ktore) vznik-
la pohfadavka,

k) zmenit telefénne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Gcastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Utastnika minimalne 10 dnf vopred,

) zrusit odkazova schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch meslacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit' niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatene sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Utastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, Je vy3éia ako
aktualna vy$ka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Uhradu elekironickej komunikacnej stuzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuzije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Stuzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu miniméalne vo vyske zavazku, pr-
¢om zavazok bude vysporiadany zniZzenim dobitého Nominaine-
ho kreditu o vy$ku zavazku. Ak si Ugastnik nedobie Nominalny
kredit v dostatocnej vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
a) Inym spdsobom aka dobitim Nominaineho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej prévnej tpravy.

0) pozadoval zaplatenie cele) kipne) ceny tovaru pn predajl na
splatky (resp pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektore; splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmiuve

. Podnik je okrem povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozen Zabezpeku, resp. Je) zostatok na
ucet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od



zanku naroku na Zabezpeku Narok na Zabezpeku zanikd uplynutim
3 mesiacov odo dha ukonenia Zmiuvy alebo uhradema vsetkych
zavazkov Ugastnika, podla toho, ktora skuto¢nost nastala neskor
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
lroky alebo iné formy zhodnotenia poskyinutych prostriedkov

Clanok 4. Preruenie alebo ohmedzenie Sluzieb
1 Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doasne preru$it alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov

a) za Utelom vykonania nevyhnutnej pravidelney idrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zaradeni,

b} zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr
prekrocenia kapacity, nevyhnutne) opravy alebo restrukturaliza-
cle Siete alebo prevadzkovych zariadent,

c) z ddvodov Vy§Se) mocy,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zanadenia z dévodov podia
¢lanku 3, bod 1, pism h),

e) zavedenia dodatognych spdsobov achrany Siete podfa Slanku
3, bod 1, pism h)

Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 Utastnikov informovat

. Podrik je opravneny docasne prerudit alebo cbmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektore) Sluzby z dovodu

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Stuzbu alebo spolone; faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy, v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktiry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolotné faktura,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Utastni-
ka inych ako v pismenéach a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zéakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia arganu verejnej moci
{vratane orgénoy Eurdpskych spolotenstiev),

e) smri Ugastnika, a to odo dia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Utastnika, najma na zaklade doruéenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Uely VP a Zmluvy povaZuje, ak

a) sa dodato¢ne po uzavreti Zmiuvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikaé-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupif od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Utastnik pouZije Sluzbu na iny Ggel, ako je uréené alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zékonom alebo dobrymi mravmi, najma vak
na prenos urazlivel, obtazujlce) alebo zlomyselne) komunika-
cle, na $irenie popladnej spravy alebo vyhraznych Informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie
informéacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav fretich oséb
alebo inym sposobom,

¢) Utastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretaZenie Siete, alebo uskutotni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d} svojvolne zmeni alebo inak neoprévnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo Iného zariadenia tvoriaceho sGtast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni trete) osobe, hoci a) z nedbanli-
vost,

e) Ucastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Gast' (napr volania, SMS,
data), za kiori sa Ugtuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
tocne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory Je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvykle) priemerne) miery vyuzivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym U&astnikom za porovnatelny Casovy
usek), nayma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méZe mat za nésledok znizente kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Ucast-
nikov alebo né ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokdsi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integntu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie Je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spasobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu je) pouzivania,

1) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednicivom nej poskytuje dalSie sluzby,

i) Ugastnik neuhradil véas Sastkovii faktiru za Sluzby vystavenu
v stlade s €lankom 3 bod 1 pism d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b),

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1 Ak nie je v Zmluve alebo v jej stgasti dohodnuté inak, mdzu sa

zmluvné strany dohodndt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, ustne alebo Inym spésobom, pokial je zachovana
véla zmluvnych stran

O zmenu Zmluvy méze poziadat ktorakofvek zmiuvna strana Pre
uskutotnenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
ntkom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo poZadovat, aby Ucastnik v pripade Ziadost

0 zmenu Zmiuvy podaney telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo Inym prosinedkom komunikacie na dialku doplnil svou Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorudenej na adresu sidla Podniku

Podnik méZe podmienit uskutotnenie pozadovanej zmeny Zmluvy
zloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpeenia za-
vazkov alebo uhradenim v3etkych splatnych zavazkov Ucastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmiuvy. a) pocas
doby, ked e poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s dhradou splatney ceny za Sluzby, c)
potas plynutia vypovedney doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmiuvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP Neakceptovanie névrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik m4 pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Uastni-

kom v Zmluve, priéom zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie

najma Uplna alebo ¢lastoéna lprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky

{dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v kiorejkolvek sticasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluzieb,

b) zvy3enia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny Iinflacie podla Statistického Gradu SR,



d) zmeny markelingove) stratégie Podniku, spotivajice) najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e} technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativne) zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ine
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia pristu$neho orgénu verejne) moci (vratane
organov Europskych spolocenstiev), ktore zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat’ zmenu zmluvnych podmienok

Podnik Je povinny oznamit Utastnikovi podstatnt zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac

pred Je) (i¢innostou Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ucastnika tykajlica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
ni Sluzbu, zmeny kvality poskytovane) Sluzby alebo zmeny ¢asu
trvama Zmluvy vratane minimélnych podmienok pouzivanta alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatn zmenu zmiuvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou pravneho predpistt alebo rozhodnutim prisluSného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie Ak Utastnik
nesihlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupif od Zmluvy bez sankeii, a to najneskér do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne Gcinky odsttpenia od Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia

Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok, Ak Ugastnik neodstipi od

Zmluvy z dovodu podstatne) zmeny zmluvnych podmienok spdso-

bom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, mé sa za to, Ze s danou

podstatnou zmenou zmluvnych podmienok stihlasi

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Uastnikovi niektorym zo stanovenych sposobov oznamovania

podfa €ast VII. naneskor ku diiu Géinnost zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dan(i zmenu skdr. Takato zmena je G¢inna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznameni 0 zmene zmiuvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1 Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmiu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné

strany sa mbzu dohodn(t, Ze aj ked hola Zmluva uzavreta na dobu

neurcitl, Sluzba bude poskytovana pocas doby uréite), pripadne

7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspofi pogas uréitého mi-

nimalneho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak Je poskytovanie Stuz-

by dohodnuté na dobu uréitl alebo na dobu viazanost a ak podas

nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jey poskytovania, doba

trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-

dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené mak Ak po uplynuti dohodnutej doby

viazanosti Ugastnik aj nadale) vyuziva prisludni Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatiiovat a Uctovat Standardn( nezfavnenu cenu Siuz-

by podla Cennika platného v Ease poskytovania Sluzby.

. Ak Je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom su nan dané dévody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnute alebo uréené

inak, Zmiuva zanikéa

a} uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstupenim,

¢) dfiom dorugenia oznamenia Podniku Uéastnikovi o technicke)
neuskutoénitelnosti znadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pn Predplatene; sluzbe uplynutim posledneho diia 30-diove)
doby platnost: aktivaénych kédov, pokial Uastnik, ktory poziadal

o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registranej webove) stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatene) sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SiM karty
s Predplatenou sluzbou Doba platnosti aktivaéného kddu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou za¢ina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku Doba platnost aktivaénych
kédov vydanych do 1 5 2017 uplynula diiom 31 7 2017

g) prt Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
&SIM profilu podla Cennika, klora zatne piynut odo diia prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo da posledného dobitia Nominalneho kreditu, pricom pre
zaciatok plynutia fejto lehoty Je rozhodujuci dévod, ktory nastane
neskar (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny ukon v zavislosti od Sluzhy).

Zmluvu na dobu neuréitt mdze Uastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo a) bez udania dovodu

Podnik mbZe vypovedat Zmiuvu bez ohfadu na skutodnost, &1 je

uzavreta na dobu uréitt alebo neuréitd:

a) ak dale) neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutotnitefnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzainej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne’

() pn Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diom kalendar-
neho mesiaca nasleduticeho po mesiac, v ktorom hola pisomna
vypoved doruCend druhe) zmluvne; strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zatne plynit
prvym diiom zUétovacieho obdobia nasledujiceho pa doruéeni vy-
povede a uplynie poslednym difom tohto ztétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstpit od Zmiuvy bez sankail z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovane) uznanej reklamacil
neposkytuje Sluzbu podlia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Utastnik ma prave odstapit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Utastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava

Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstiptt od Zmluvy podia predchadzajliceho bodu len vo vztahu
k te) Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstUpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktore) sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik mé pravo odstlpit od Zmluvy, okrem inyeh pripadov dojed-

nanych v Zmiuve alebo jej stcasti, ak

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost,

¢) Ugastnik pripoji na verejnd siet' zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ant na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory znemoz-
Aiuge Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuZiva Sluzbu alebo jej dast,

g) Gdaje Utastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mbze mat za nasledok umu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Uéastnika nastall také podstatné zme-



ny, ktoré budt mat, alebo maji za nésledok, Ze Ugastnik ne-
bude aleho nie Je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a véas uhradzat’ cenu za Sluzby, a to najma najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ucastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutend sprava, ak vstapil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
dené danové alebo Ina exekdcia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

) Utastnik je v omeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
Je) Casti, predaného na zaklade Zmiuvy aj po poskyinuti doda-
toéney primerane) lehoty na je Uhradu

Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstapeni od Zmluvy druhe) zmluvne) strane

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrudit, Zmluva sa zrudi az k tomuto ditu Z&-

nikom Zmluvy zanikajl a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp vzniknuté na zaklade Zmluvy V pripade odstlpenia

od Zmluvy, kiorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

poCiatku, zmluvné strany st povinné vratit' si, o si navzajom plnil

10.Zmluvu je moiné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nd ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodndt sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak U&astnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
zévazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z pred€asného
ukongenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak Podmienkou akcepta-
cie navrhu Utastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat,

Pri zéniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-
né a zriadovacie poplatky za tie tkony, ktoré Podnik uskutognil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratil Podniku zariadenia a iné
predmety (napr SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pn zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyUétovanie za Stuzby,
ktoré je Uastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatene) sluzbe je o vratenie zostat-

koveho nespotrebovanéhoe Nominalneho kreditu, (t. ). nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Uastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu potas
doby trvania Zmluvy, opravneny poZiadat len Utastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zéstupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podla predchadzajice;
vely je moZné poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku dorucene) pisomney Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie Je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr, Z&-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13 Ak v pripade Predplatene; sluzby vypoved zo Zmluvy, odstiipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmiuvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmiuvy s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveh po-
vazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nélneho kreditu (nie Bonusového kreditu), Podnik vrati Uastnikovi

zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukondeni Zmluvy
V pripade existencie inej pravnej skuto¢nosti (napr smrt’ alebo zanik
Ucastnika), ktora spésobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnene) osobe do 14 kalendar-
nych dni odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu {napr pravoplainé osvedtenie o dediéstve, obsahom ktorého
je a) vyska zostatkoveho nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod )

14 Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktord mal zostatkovy nespotrebovany Nommnalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmiuvy podla Uétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pnéom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Utastnikovi vra-
teny na bankovy Uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nomindlneho kreditu V pripade,
ak Utastnik v ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie ¢islo bankového Uctu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kredilu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vagsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiazne; po-
ukazky, ktora bude Podnikom odosland na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnt inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie Je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmiuve, vziahuje

sana fiu Cennik Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste Pre uréenie konednej ceny Sluzieb je rozhodujici
ich odpodet podfa informacného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vy(ctované faktrou po skonéen! zlcto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencil fakturacie vystavit' faktiru, Udtovanie ceny sa
zadina diiom zriadenia SluZby, resp. diiom zacatia Jej poskytovania.
Zittovacie obdobie je jednomesalné. ZaCiatok a koniec Ziglova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktiry vystavena po skonéeni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnake giastky (so zohladnenfm za-
okruhfovacich rozdielov) s dvoma lehotamt splatnosti, priom prva
giastka bude splatna v mesiaci vystavenia fakitiry a druha v nasle-
dujticom mestaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zlétova-
cieho obdobia. Def vzniku dafiove) povinnosti je defl dodania sluzby
podia platného zékona o dani z pridanej hodnoty. Podnik méa pravo
vylctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmlv spolognou
fakturou. V pripade Ghrady spoloénej faktary v éiastoénom rozsahu
bude uhradend suma pouzita na Uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovane) cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neursi inak, cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradentl az uhradenim spo-
loénej faktlry v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronick(i formu faktary, udefuje sthlas na

to, aby mu Podnik vyuctovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
faktirou vyluéne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie
odpisu elektronicke) faktdry za odplatu podlia Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektronickd fakt(ru spristupfiuje Podnik Ugastni-
kovi na Intemetove; stranke, spristupnenie Je podmienené pouzitim
niektorého Bezpeénostného Gdaja, V pripade dohody s Ugastnikom
spristupfiuje Podnik elektronicku faktdru zéroven aj Je) zaslanim



na e-mailov adresu oznamend Ugastnikom ako nezaheslovanu
prilohu, Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronicke
faktiry zaslane) na e-mallovy adresu oznamend Ugastnikom. Ak
je s Ugastnikom vyuzivajlicm viaceré Sluzby alebo realizujiicim
platby s uritou periodicitou dohodnuté zasielanie spolotnej faktury
a Utastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vdetkym Sluzbam a platbdm realizovanym s urél-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta Utastnik
a Podnik sa dohodl, Ze ak je s Ugastnikom vyuzivajicim viac Slu-
Z1eb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloéne) faktdry v pa-
pierove| forme, papierava forma fakt(ry obsahuje zakladn( Groven
rozpisanych faktir iba sihmne za vetky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdemu telefénnemu éislu bude spristup-
neny na Internetove stranke.

Pokiaf faktira za Sluzby alebo né platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17
dni po skondeni fakturadného obdobia a Ugastnik tuto skutognost
Podniku bezodkladne oznami, najneskdr véak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruceny odpis faktd-
ry V pripade, ak faktira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr.
z dovodu, Ze si Uastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra éasti
Il € 2 bod 2 pism j) VP, je Ugastnik povinny spinit si danti povin-
nost dodatoCne spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doru¢ena
alebo spristupnend faktura v lehote podla predchadzajlice) vety,
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktary
na novu fakturacnt adresu. Neoznamenim niektore) zo skutoénosti
uvedenych vy$$ie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
hrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktdry, najma varia-
bilny symbol, fakturovanti ¢iastku a &islo Gétu, ktoré st potrebné
pre identifikéciu a priradenie platby Ugastnika. Véasn4 hrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
prisludnej faktlre, driiom splatnosti faktary je vzdy $trnasty kalen-
damy defi nasledujtict po skonceni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak fakttra neurcuje neskorsi den splatnosti,

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného periazného za-
vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
G8tovat" i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
asobau opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vySke
0,05 % z diznej Giastky za kaZdy zacaty defi omeskania, pri¢om pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilng) siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatn{ Grok z omeSkamnia vo vyske podfa prav-
nych predpisov, 1) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, urok z omeSkania podfa predpisov obCianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy3Sie Groky z omeskania, ako s dohodnuté
v fomto bode, ma Podnik pravo na Groky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, je) zaplatenim nezanika pravo dotknute) zmluvne)
strany na nahradu Skody, ktora prevysuje zmiuvn( pokutu a ktora je)
vznikla porugenim danej povinnosti, Ugastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo Iné platby vyuctované v prislusne) fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adreséta alebo ak Je Uhrada realizovana z tctu Platitela na zaklade
shlasu na inkaso.

. Naklady Utastnika spojené s Uhradou faktdr alebo s prijatim pre-
platkov (ihrady faktlr vratenych Ugastnikovi zna$a v pinom rozsahu
Utastnik Pn Ghrade faktdr zo zahraniéia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Ghrady v prospech Gctu Podniku v pine) vyske
a véas.

. Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiiceho zo Zmlu-
vy, ako a) prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za

G&elom Uhrady faktar Ugastnika

10 Podnik méa pravo zapoditat svoje pohladavky vod Ugastnikov,
vratane pohladavok, ktoré este nie si splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voét Podniku

11 Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred

12.Podnik ma pravo zaokrdhlfovat' cenu Sluzieb Uétovanych sekun-
dovou tarfikaciou a kone€nlt cenu podla pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty

13 Podnik moze upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu
giastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieh v lehote splat-
nostl, a uréit’ dodatotndi lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba”) Nahradu nakladov v stivistost s oneskorenou platbou, ako
a) vSetky naklady spojené s mimostdnym, stdnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14 V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale)
len ,prenotifikdcia®) Ucastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi namenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo faktdre, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spésobom Prenotifikédcia sa vzfahuje na véetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zagle banke za Gc¢elom Ghrady faktary
aZz do jej thrady v celom rozsahu Zavedenie Uhrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zru$enia
tohto spasobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskodr do konca zlctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktiira, ktori ma Utastnik zauem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutognosti sa povazuje za
spinent aj v pripade, ak predmetné skutoénost oznami Poadniku
v silade s platnou pravnou Gpravou upravujlicou presun platob-
ného Uctu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb Ak Ugastnik
uvedené zmeny ozndmi Podniku neskér, platba najblizsej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelispesni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nespesna a Udastnik nezabezpedi thradu faktury ingm spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s désledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zadle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase za-
slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sdhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpedit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za Ucelom ziskania kontaktnych {idajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené
z UGtu, ktorého mayitefom je Utastnik, a prenotifikicia je zaslana
Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-
nie stihlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Ucet,

15.V pripade Ghrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na
Inkaso zanka najma’

a) zmenou alebo zruSenim ¢ty uvedensho v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v stvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho U¢tu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik prediozi banke
poslednt vyzvu na inkaso na zaklade udeleného stihlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundavané alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
Inkaso udelila

16 Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak
a) méa Podnik dovodné podozrenie, e Ugastnik alebo Platitel zne-

uziva vratenie (refundaciu) platby od svoje) banky do 8 tyzdiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Uctu, napr pravidelnymi
(vratenia aspoi dvoch po sebe nasledujicich thrad faktar Ugast-



nika) alebo opakovanymi (aspofi trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,
b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr ne-
existujlict stihlas na inkaso,
c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.
V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym
spdsobom, ktory Podnik umoziuje

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedajli voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dbsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazah, Ze

Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené

okolnostami vyluéujticimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmiuvy neznamena obmedzenie alebo vylude-

nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,

ktorym bola spotrebitefovi spdsobena smit alebo uyma na zdravi
2. Podnik a Uastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaji vodi sebe navzajom za kody nimi

sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zakona a ostatnych prévnych predpisov, baze by preukazall, Ze

porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi

zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevne)
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaji za nepriame §ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté mak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti,
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernti Cast’ uz zaplatenej ceny
za neposkytnuty, ciastotne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkyinutia, &iastog-
ného alebo chybneho poskytnutia Sluzby.

3 Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu

a) obsahom prenasanych informéacii a Gdajov, najma ak ide o infor-
macie a ldaje poskylované v rAmei sluZzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnasti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informéacii, Udajov alebo
stiborov prena§anych prostrednictvom Sluzieb zabezpedujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rudi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpeénostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobend v dosledku dovodov Vysse) moct,

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposabent.

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuZivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Siuzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porudenim zakonnej povinnost pocinat’ si tak, aby svojou ¢in-
nostou neposSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb, za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie

povinnosti povinne) strany bolo spdsobené konanim poSkodene)
strany alebo nedostatkom stcinnost, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut’ Osoba, ktore) hrozi $koda, je povinna s pnhliad-
nutim na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na Je) zmiernenie (napr pouZit nahradné spésoby komuni-
kécie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, kiora vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil

Ugastnik si mdze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urCity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujicich okolnosti vzniku §kody v ddsled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom voéi Podniku

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NAI\}IE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1 U€astnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti uhrady

za Sluzbu, vo vecl kvalty poskytnute| Sluzby alebo vo vect namietnu-
tia Inej chyby v stvislost s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predainom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisane] Uastnikom na adresu Podniku uvedend na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
doru¢ena alebo nastala skutoénost zakladajiica dévod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dia dorucenia faktary alebo vzniku
predmetne; skuto€nosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposcbom komunikacie na
dialku {t j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podlia bodov 5 az 10 tejto ¢ast,
Iba ak je doplneny original podnetu v listinne) forme, najneskor do 3
pracovnych dni.

.V reklaméacn je Ugastnik povinny uviest svoje identfikaéné Udaje,

ako su najm& meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho &isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
kiamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zé&klade reklaméacie domaha V pripade
podania reklamacie spinomocnhenou osobou je Podnik opravneny
poZadovat a) priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitela,

. Ak reklamécia nespifia podmienky podta bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na dopinenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklaméacie zagina v takomto
pripade plynut od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho predetrenia reklaméacie, Usastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebn( siéinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto stiinnosti nie Je Podnik povinny
v preverovani reklamécie pokradovat.

. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny (&inok na

zaplatenie dhrady za Sluzbu, t. |. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas,

Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok pre$etrenia reklama-
cle do 30 dni od je) doruCenia, inak sa reklaméacia povazuje za uzna-
nG V zlozitych pripadoch moze Podnik tdto lehotu predizit, najviac
viak 0 30 dni, Podnik Je povinny o prediZeni pisomne informovat
Utastnika pred uplynutim pévodne; lehoty s uvedenim dévodov.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa

mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnute
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Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatene zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Stuzby
za predchadzajticich 6 mesiacov Ak Je vyuzivanie Sluzby krat$e
ako 6 mesiacov, ale dlhdie ako 1 mesiac, vypoéita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujice; priemerny rozsah vy-
uzivana Sluzby za predchadzajucich 6 mestacov, naneskorsie do
skonéenia presetrovania zariadenia alebo na je| zaplatenie v 3 me-
sa¢nych splatkach Ak e vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mestacov,
ale dih$ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
z(cCtovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Utastnikom iny sposob odskodnenia

10 Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dale) len ako ,Spotrebitel), je v sti-

",

lade so z&konom ¢ 391/2015 Z z o alternativnom riedeni spotrebi-
tefskych sporov opravneny predioZit organu alternativneho rie$enia
sporu navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu, ak Podnik
zamieto! alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti 0 napravu, na zéklade ktore) Spotrebitel vyjadruje svoju
nespakojnost so spasobom, ktorym Podnik vybavi jeho reklama-
clu, alebo ak sa Spotrebite! domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zastat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predioZzi navrh
na zacatie alternativneho nesenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorutenia zamietave) odpovede Podniku k Ziadosti
o népravu alebo odo dia marneho uplynutia 30-diove] lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o népravu zo strany Podniku RU je orga-
nom alternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajlce zo Zmiuy,
ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom alternativneho rnesenia sporov Slovenska obchodna in$pekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovey stranke prevadzkovane| Podnikom
afalebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom ponlkany tovar a/alebo sluzbu, mdze navrh na zadatie
alternativneho riesenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieenia sporov, ktorl najde na stranke http./fec eu-
ropa eulodr Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthlas
s vysledkom reklamacie alebo so spGsobom je) vybavenia, je oprév-
neny Iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimostdne
reSenie sporu v stlade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v dane) veci na stid nie je dotknuta.

Podnik moZe povert pryimanim a vybavovanim reklamécii fretie
osoby, Ich zoznam zverejni na Internetove) stranke.

12 Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinl Ugastnik ma pravo na vratenie pomerne
¢asti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ucastnik méZe uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mal-
lom alebo telefonicky na bezplatnG linku podpory 0800 123 777, ak-
tuéine kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedene vzdy
na Internetove) stranke Za poruchu SluZby, pri ktore) Utastnikovi
vznika nérok podla bodu 12, sa nepovazuje a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zanadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definavanych v Casti lll, €tanok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania

SluZieb atebo znizenie kvality Sluzieb uskutotnené Podnikom z db-
vodu uplatnemia pravidiel pre korekiné vyuzivanie Siuzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sietl s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobiline; siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v asti
1§, €lanok 1, bod 20 a 21 alebo v ¢asti V, bod 3, pism a) ~ ¢)
Ugastnik méze poziadat Podnik o vykonanie servisneho zasahu,
ktory mdZe byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zaradeni alebo ing)
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vjpadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Utastnika nie je mozné
vypadok opravit' skér, ako déjde k odstrénentu chyby spésobene)
Utastnikom Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnat len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri stéasnom zachovani pravnych pred-
pisov Za zaGlatok poruchy pre uéely uplatnenia prava Ugastnika
podfa bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku zndmy skutodny Sas zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy

GAST Vil. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akdkolvek informéciu, ozndmenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie Uéastnika doruduje Ugastnik v listnne; forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku ur€end pre Ucely dorudovania takéhoto podania Aktuéine kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovey stranke Ak Ugastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, mdze ho Podnik poZiadat o do-
ruenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany samdzu dohodn(t aj na inej ako listinnej forme doru¢ovania,

najma elektronickel s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pr ktorych Je pisomna forma zachovana a st spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

. Akukolvek informacu, oznamente, upomienku, fakiGru, zalohovu

faktdru, vypoved, odstlpenie alebo iné ozndmenie Podniku doru-
¢uje Podnik UCastnikovi vZdy s prihliadnutim na charakier ozndme-
nia hiektorym z nasledovnych spdsobov
a) doporu¢enou zasielkou na kore$pondenéni adresu uvedend
Utastnikom, ktora sa povazuje za doruent diiom prevzatia
Ugastnikom, Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucent poslednym dfiom odberne
lehoty uréene) na je) vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),
b) oby&ajnou zésielkou na koredpondendni adresu uveden Ugastni-
kom, ktora sa povaZuje za doru¢ent na Stvrty deft po jej odoslani,
¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom Takéato
sprava sa povazuje za oznament driom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo trt marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doruéené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak Je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené diom jeho spristupnenia v portall,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsohom, ktoré sa povaZzuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverenenia Tento spbsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktlry, vypovede a odstlpenia alebo
iné pravne Ukony urCené pravnym predpisom,
e) inym spdsobom.

Q.
=

. Za den dorucenia zasielky podfa pism. a) a b) predchadzajiceho

bodu sa povaZuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory Je na zasielke vyznaCena poznamka, Ze Ugastnik sa od-



stahoval, e nezndmy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ucastnik Podniku neoznamil Zasielky st doruc¢ované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak

CAST VHI. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1

Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, a) ak je U&astnik cudzincom Vztahy, ktore nie s
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravui ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho ponadku SR

Strany budt vietky spory riedit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stdu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnti rozhodcovskd zmluvu

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1

Podnik ma pravo menit a dopliiat tieto VP Zmena alebo dopine-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podra ¢asti I, &lanok 5 VP,
podfa toho, & je zmena podstatna alebo nie

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiiujd VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Gcinnost tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava,

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nedcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostévajl v platnost Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani G¢elu a zmyslu daného ustanovenia

VP vydané Podnikom stracajl platnost a Géinnost vZdy diiom na-
dobudnutia platnosti a ucinnost novych VP vydanych Podnikom.
Vetky Zmluvy a iné dohody uzavrete pred uéinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dita Géinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuyli sa za
Zmluvy uzavreté podia novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

4.

Tymito VP sa ruia a nahradzaji VP (¢inné od 1. 5, 2021,

Ak Zmluva alebo Je) Cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie vergnych sluzieb prostrednictvom mohine) siete
alebo Veobecné podmienky pre poskytovanie verepnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP, Cast tykajlica sa spractvania Gdajov referuje na Pod-
mienky spractivania (dajov.

Ak sa v OP, Genniku alebo samotnej Zmluve uvéadza ,SIM karta"
(v prisludnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
{v prisludnom gramatickom tvare), ak nie Je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prislu$nom
dokumente alebo v prisludne) ponuke pouzity.

Tieto VP nadobudaju Gginnost diiom 1. jila 2021,

V Bratislave dria 30. 6. 2021

7/2021



CENNIK MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC
PLATNY OD 1. 6. 2021

Priloha je neoddelitelna stcast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mabilnej siete.

Na vyuzivanie programu MT Professional Plus Classic je potrebne uzavretie Ramcove) zmluvy o spolupraci medzi Ucastrikom a Podnikomn Pri nove) aktivacii vyssie
uvedenych programov sluzieb sa Gctuje poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vyske 0,00 € bez DPH VPS e bezplatnou sticastou programu MT Professional Plus
Classic

MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC

Baliky neobmedzenych volani

Pocet volnych minut v ramet SR a do EU zo SR

Pnchadzajuce roamingove hovory v EU

Baliky SMS/MMS

Internet v mohile

Mesacny poplatok za program sluzieb

3 € bez DPH

DOPLNKOVE BALIKY K PROGRAMOM SLUZIEB MT PROFESSIONAL PLUSCLASSIC

= k programom sluzieb MT Professional Plus Classic je moZne doaktivovat a) doplnkové sluzby (baliky)
= ceny sU uvedené v € bez DPH/SIM karta/mesiac

ST Nekonecno mobil

Neobmedzene volanta na Standardne ucastnicke Cisla

Hias do mobilney siete Telekom 500 €

Hlas ST Nekone¢no Neobmedzené volania na Standardné ucastnicke &isla 700 €
do mobilne; siete Telekom a do vSetkych pevnych sieti v SR '

Hias Nonstop SR Neobmedzene volania na $tandardne Gcastnicke &isla 2900 €
do véetkych pevnych a mobiinych sieti v SR '

Hlas Nekoneéno SR a do EU Neobmedzené volania na $tandardné Gcastnicke ¢isla do vetkych 30.00 €
peviych a mobilnych sieti v SR, v EU a zéne 1 a zo SR do EU a zdny 1 ’

Hias 50 minut do sieti SR a do EU 50 min hovorov na $tandardne ucastnicke Cisla do vietkych pevnych 5.00 €
a mobilnych steti v SR, v EU a zone 1 a zo SR do EU a zony 1 !

Hias 150 mindt do steti v SR a do EU 150 min hovorov na Standardné Ucastnicke &isla do vietkych pevnyeh 4 4q o
a mobilnych stetl v SR, v EU a zone 1 a zo SR do EU a zony 1 '

Hias 250 mintit do sieti v SR a do EU 250 min hovorov na Standardné Géastnicke Cisla do v3etkych pevnych 1400 €
a mobinych sieti v SR, v EU a zéne 1 a zo SR do EU a zony 1 '

Hias 100 SMS/MMS v SR 100 SMS a MMS na $tandaidne ucastnicke ¢isla 200 €
do vietkych siett v SR, vEU a zone 1 * ’

Hias Nekonetno SMS/MMS v SR Neobmedzené SMS a MMS na $tandardné Utastnicke Cisla 700 €
do v8etkych sietiv SR, vEU a zéne 1 * '

Hias Nekoneéno SMS/MMS v SR a do EU Neobmedzene SMS a MMS na Standardne Ggastnicke &isla 4 5 &
do véetkych sieti v SR, v EU azéne 1 azo SRdo EU a zény 1 * '

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 200 MB Volny objem dét v rozsahu 200 MB v SR, EU a zéne 1 ** 4,00 €

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 500 MB Volny objem dét v rozsahu 500 MB v SR, EU a zéne | ** 6,00 €

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 2 GB Volny objem dat v rozsahu 2 GB v SR, EU a zéne t ** 10,00 €

Déta Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 4 GB Volny objemn dat v rozsahu 4 GB v SR, EU a zéne 1 ** 1249 €

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 6 GB Volny objem dét v rozsahu 6 GB v SR, EU a zéne 1 ** 16,66 €

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 10 GB Volny objem dét v rozsahu 10 GB v SR, EU a zone 1 ** 20,00 €

Déta Neobmedzeny intemet v mobile/Internet v mobile 30 GB Vol objem dat v rozsahu 30 GB v SR, EU a zéne 1 ** 60,00 €

Data Neobmedzeny internet v mobile/Internet v mobile 50 GB Volny objem dét v rozsahu 50 GB v SR, EUa zéne 1 ** 100,00 €

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Classic mbZe mat aktivny jeden hlasovy, jeden datovy a jeden SMS/MMS balik Vynimkou st nasledovné
kombinacie, ktoré je mozne aktivovat a vyuzivat sti¢asne a) ST Nekonetno + 50 minut do sieti SR a do EU, b) ST Nekone¢no + 150 mintt do sieti SR a do EU,
¢) ST Nekonecno -+ 250 mindit do sieti SR a do EU

ElE B om ZAZIME TO SPOLU



CENNIK MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC
PLATNY OD 1. 6. 2021

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.

SMS spravy odoslané na neexistujlice Utastnicke isla, neuplne &isla alebo do sieti, ktore nepodporujtt prjimanie SMS sprév, budd spoplatnené ako odoslané SMS
spravy podfa akludineho Cennika {gj v pripade, ked je (Castnik informovany, Ze SMS sprava nemohla byt dorucena)

Volné jednotky sa uplatria aj na roamingové volania, SMS/MMS v EU a zéne 1 len v pripade aktivne) roamingovey sluzby Euro roaming

Pr aktivacii dopinkovych balikav v priebehu zuétovacieho obdobia je za toto ziictovacte obdobie uétovana alikvotna Giastka mesacného poplatku s vynimkou balikov
SD Nekonecéno 3 Mbps a HD Nekoneéno 10 Mbps, ked' je iétovany mesacny poplatok v pine) vyske

* Nezahtiia SMS a MMS spravy odoslane na skratene Cisla a Sisla sluzieb mobiine) zabavy, ktoré st spoplatiiovane osobiinou tarifou podfa Cennika, ako ant na SMS/
MMS spravy poslané z virtudinych ¢isel, SMS bréan, SMS Directu

** V pripade aktivnej dopinkovey sluzby Neobmedzeny internet v mobile bude po prenesent volneho objemu dét v mobiinej steti v rdmci aktivovaného programu sluzieb
v prisludnom zuétovacomn obdobi rychlost datovych prenosov {stahovanie a) odoslelanie dat) znizena do konca prisludného zUétovacieho obdobia na max 64 kbit/s
V pripade aktivne) doplnkovey sluzby Internet v mobile po preneseni volného objemu dat v mobiingy sieti v ramei aktivovaného programu sluzieb v prislusnom
zuttovacom obdobi budil daldie prenesene data spoplatnené sumou 0,06 €/MB bez DPH

Sluzba Internet v mobile zahma uréeny mesacny volny objem dat prenesenych (pryatych/odoslanych) v mobilne; sieli Telekom (vratane technologre LTE) s max
prenosovou rychlostou z ternetu 300 Mb/s a s max prenosovou rychlostou do infemetu 70 Mb/s, kiora je zawisla od technologickych parametrov uZivatelského
terminalu a lokaingy konfiguracie mobilneg) siete Podmienkou pre vyuzitie tejto stuzby je SIM karta podporujtica vyuzitie sluzby prostrednictvom technoldgie LTE, pnc¢om
sluzbu mozno vyuZivat len v geografickey oblasti, kiora je pokryta signalom technologie LTE Dostupnost signalu v ramei technologie LTE je onentatne znazomena na
mape pokrytia, na intemetove) strdnke www telekom sk/pokrytie a na Predajnych miestach

Automatické dokupovanie dat, resp vypnutie autormatickeho dokupovania dat mozno nastavit na portali m telekom sk/datanavyse O vypnutie automatickeho
dokupovania dat na uréeney SIM karte, resp uréenych SIM kartach, moZno poZiadat aj telefonicky na telefénnom Eisle Biznis linky 0800 123 500 po nadnej identifikc
prostrednictvom PID kodu alebo hlasove) biometne V pripade deaktivacie automatického dokupovania dat bude po preneseni volneho objernu dat rychlost datovych
prenosov {stahovanie aj odostelanie dat) do konca pristudneho zictovacieho obdobia znizena na max 64 kbit/s

V pripade zdielania dat z datového programu Mobiiny internet sa volny objem dat z datove) SIM karty pripodita k volnému objemu dat na hlasove) SIM karte, pricom
déta sa spotrebovavajli zo spolotného balika volného objemu dat Po preneseni celkového predplateného volneho objernu dat (na hlasove) a aj na datovej SIM karte)
sa rychlost zniZi na 64 kb/s

ElE B B ZAZIME TO SPOLU



CENNIK MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC
PLATNY OD 1. 6. 2021

Priloha je neoddelitelna stcast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.

DATOVE BALICKY

DATOVE BALICKY MESACNE * POPLATOK €/BEZ DPH
DATA 100 MB 1,6583
DATA 500 MB 4,1583
DATA 1GB 4,9917
DATA 2GR 6,6583
DATA 10 GB 18,3250
3D Nekonecno 3 Mbps™** 25,0000
HD Nekone¢no 10 Mbps*** 30,0000
DATOVE BALICKY DENNE **

1GB 1,2500
Neobmedzeny 2,5000

*

>k

Dokdipenim datoveho bali¢ka podia viastneho vyberu jednorazovo alebo formou automatického dokupovania je mozné datoval nadaley plnou rychlostou NavySené

data je mo¥né cerpat na lizemi SR a EU a zony 1 Administraciu détovych ballékov je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m telekom sk/datanavyse

a/ Jednorazové nawSenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice ziétovacie obdobie, pridom nevyCerpany objem dat sa do nasledujiceho zigtovacieho obdobia
neprenasa,

b/ automatické navydenie dat sa uplatiiuje neobmedzene potas prebliehajliceho zlctovacieho obdobia, vzdy po preterpan! aktualneho objemu dat, pricom
zakupeny a nevyCerpany objem dat sa do nasledujiceho z(itovacieho obdobia neprenadda Pri datovom baliku Data 1 GB je moZné automatické navydenie dat
obmedzit na 3 obnovenia podas zutovacieho obdobia Déatove balitky DATA 100 MB a DATA 500 MB nie je moZne aktivovat ako automatické navysenie dat

Platnost datowych balickov dennych sa konéi uplynutim 24 hodin od ch aktivacie alebo ich vyéerpanim podfa toho, ¢o nastane skor NavySené data je moiné

Zerpat na tzemi SR a EU a zony 1 Denne data sa Gerpaji priontne, pred datan, kioré st sidastou programu Stuzteb, a pred détam doklpenymi s mesagnou

platnostou

*x+ Aktivaciou bali¢ka SD Nekone&no 3 Mbps alebo HD Nekonedno 10 Mbps mé Ugastnik pravo, aZ po spotrebovani volného objemu dat z prisludného

aktivovaného balitka v zd&tovacom ohdobi, v ktorom bol baligek aktivovany, uskuto&hioval datové prenosy (stahovat a) odosielat’ data) rychlostou maximaine
3 Mbps prt Nekoneéno SD a rychlostou maximalne 10 Mbps s Nekoneéno HD na Gzem{ SR, EU a zony 1 Balicek SD Nekone¢no 3 Mbps Je mozné
aktivovat k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny doplnkovy bali¢ek Neobmedzeny intemet v mobile 4 GB a vy3§i Baligek HD
Nekone¢no 10 Mbps Je mozné aktvovat k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny doplnkovy bali¢ek Neobmedzeny internet v mobile
6 GB a vy3si Nie je mozné ho aktivovat pre balicek Internet v mobile, ked po preneseni volného objemu dat nedochadza k spomaleniu prenosu SO Nekone¢no
3 Mbps alebo HD Nekoneno 10 Mbps nie je mozne kombinovat so Zdiefarim dét z Mobiného internetu V pripade zaradenia SIM s programom MT Professional
Plus Classic do programu Biznis Data Share, balicek SD Nekone¢no 3 Mbps/HD Nekonedno 10 Mbps sa bude uplatiiovat az po vySerpani volneho objemu dat
z doplnkového balicka Neobmedzeny internet v mobile na daney SIM zaradenej do programu Biznis Data Share

Cena prevadzky

* Tanikéacia po prevolani volnych min v rdmer SR 0,06 € bez DPH

* Cena za SMS a MMS do v8etkych sieti SR 0,06 €/bez DPH za 1 SMS/MMS
= Cena za déta (tarifikacia 1 kh) 0,06 €/MB bez DPH

K programu sluzieb MT Professional Plus Classic je mozné doaktivovat sluzbu StreamOn v cene 6,6667 € bez DPH, ktora umoZfiuje poivanie hudby a pozeranie
videf cez vybrané maobiiné aplikacie

E B = ZAZIME TO SPOLU



CENNIK MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC
PLATNY OD 1. 6. 2021

Priloha je neoddelitelna sucast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.

EURO ROAMING

ZONY HOVORY ODCHADZAJUCE
Odchédzajiice ___ Prichadzajice SMS N MMS

ZonaQa 0,0600 0 0,0600 0,0600

Zéna 2 1,6265 0,8298 0,3294 03294

Zénaldad 3,2862 1,6265 0,3294 0,3294

Ceny v tabulke sit uvedené bez DPH

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintty, SMS/MMS) erpajii v ramc predplateneho programu aj v zéne 0 a 1. V pripade programu bez
volnych minlt, SMS/MMS sa cena za spotrebovane jednotky uplatni v zmysle aktuélineho Cennika daného programu

Qdchédzajuce hovary uskutodnené zo zény 0 a 1 do zdry 0 a 1 a do SR U spoplatnené cenou odchadzayiceho hovoru uskutodneného v ramer SR z mobiine] siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a s, na $tandardne ucastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvaleného programu sluzieb (8astnika, maximalne viak do ceny uvedenegy
v tabulke vys$8ie pre zénu O a 1

Qdchadzapice hovory uskutotnené zo zény 0 a 1 do z0n 2, 3 a 4 st udtované cenou vo vyske 0,8538 € bez DPH/min Volania na nérodne $pecialine Cisla {napr
audiotexové sluzby, hlasovanie) sti v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,2862 € bez DPH/min, v zonach 0, 1 a 2 1,6597 € bez DPH/min

SMS odoslané zo z6ny 0 a 1 do z6ény 0 a 1 a do SR st spoplatnene cenou za 1 odoslant SMS v ramct SR z mobiing; siete spolodnost Slovak Telekom, a s, ha
Standardné Gcastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb ucastnika, maximalne viak do ceny uvedene) v tabulke vy3sie pre zonu O a 1 SMS
odostané zo zony 0 a 1 do zon 2, 3 a 4 st Udtovane cenou vo vyske 0,2482 € s DPH/SMS

MMS odoslané zo zény 0 a 1 st spoplatnené cenou za 1 odostant MMS v rdmei SR z mobilng) stete spoloénosti Slovak Telekom, a s, na Standardné Ucastnicke &isla
inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb Ucastnika, maximalne vak do ceny uvedeney v tabulke vy$8ie pre zonu 0 a 1

Prichadzajtice hovory v zéne 0 a 1 st spoplatiiované sekundovou tanfikdciou (1 + 1) Qdchadzajtice hovory zo zény O a 1 do z6ny 0 a 1 a do SR st spoplatiiované
tarifikdciou platnou pre odchadzaytice hovory uskutonene v rdmei SR z mobilney siete spolocnosti Slovak Telekom, a s, na $tandardné Uéastricke Eisla inych sieti SR
v zmysle zvoleneho programu sluzieb Gcastnika Ostatné pnchédzajuce a odchadzajlice hovory st spoplatiiovane minttovou tarfikaciou (60 + 60}, Volania na narodne
$pecidlne ¢isla st vZdy spoplatiované mindtovou tarifikactou (60 + 60)

Zéna 0+ Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi, Velka Britania podas uplatiiovania roamingovych pravidiel EU a Vatikan

Poznarka Krapny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby Azorske ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franclizska Guyana, Franctizsko, Gibraltér, Grecko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, frsko, JuZny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Maderra, Malta, Manie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakdsko, Réurion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomey, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1. Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Poznamka Krayiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika Island, Nérsko, Lichtenstajnsko

Zéna 2 Albansko, Alladka, Amerncké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbaydzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemsey, Hatti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, Indta, Indonézia, lzrael, Jamatka,
Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov
Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severne Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Stbsko, Sii
Lanka, Svaty Knitof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, TadZikistan, Tawan, Thaysko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono&ny ostrov

Zona 3' Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Armensko, Aruba, Bahamy, Bahrain, Bangladed, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikanska republika, D3tbutsko, Etiopia, Faeiské ostrovy, Fid#, Franclizska Polynézia, Gambia, Ghana, Gronsko, Gruzinske,
Guyana, Holandské Antily, lrak, han, Jemen, Jordansko, Kaymanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, KonZska demokraticka republika, Kostanka, Kuba, Laos, Libanon,
Libéna, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauntania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny
Karabach, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéna, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Salvador,
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Senegal, Seychely, Sierra Leone, Sudan, Svata Lucia, Syria, Tanzania, Tonga, Tinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Venezuela, Vietnam, Zamba, Zimbabwe
Zbéna 4 Roaming na lodiach, roaming v ketadlach a satelitni operaton

WEB ROAMING

ZONY CENAZA1MB
ZénaQa i 0,0600
Zona 2 0,4083
Zonadad 8,3333

Ceny v tabulke st uvedene bez DPH
V pripade aktivng) sluzby Web roaming sa volne jednotky (data) Cerpaju v ramci predplateneho progtamu aj v zone 0 a 1.
Datove sluzby st spoplatnene podfa objemu spotrehovanych (prjatych a odoslanych) dat, Tanfikadny interval pre zony 0 a 1 je 1 kB, pre zony 2, 3 a 4 je 100 kB,

Zéna 0 Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemu, Velka Britinia pocas uplatiiovania roamingovych pravidiel EU a Vatikén

Poznamka Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemf ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby Azorské ostrovy, Belgicke, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Déstrade, Estdnsko, Finsko, Franclizska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvéisko, Irsko, Juzny Cyprus, Kandrske ostrovy,
Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Maderra, Malta, Mana-Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty
Barlolome), Svaly Martin, Spanielsko, Svedsko, Taliansko

Zoéna 1. Krapiny EEA EFTA, Andorra a Monako

Poznamka Krajiny EEA EFTA ku diu vyhotovenia Cennika® Island, Norsko, Lichten$tajnsko

Zbna 2: Albansko, Aljaska, Americke Panenske ostrovy, Argentina, Australia, AzerbaydZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dorinika, Eqypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemsey, Harti, Havajske ostiovy, Honduwias, Hongkong, India, Indonezia, lzrael, Jamajka,
Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Korejska republika, Kosovo, Kuvayt, Malajzia, Mexiko, Ostrov
Man, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudskéa Ardbia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Knstof a Newvis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkonogny ostrov

Zéna 3 Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Armensko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin Bermudy, Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Cad,
Dominikanska republika, Etiopia, Faerské ostrovy, FidZ1, Franciizska Polynézia, Grdnsko, Gruzinsko, Guyana, Holandské Antily, Irak, Jordansko, Kajmanie ostrovy,
Kambodza, Kapverdy, KonZska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Maroko, Mauricius, Mauntania, Mjanmarsko, Moldavsko,
Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nepal, Nigéna, Nikaragua, Novy Zeland, Oméan, Pakistan, Palestina, Paraguay, Salvador, Seychely, Svata Lucia, Tonga, Turisko, Turks
a Caicos, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Zona 4, Roaming na lodach, roaming v lietadlach

V pripade aktivacie sluzby Internet v zahramiéi alebo balicka 50 min a 50 SMS/MMS do vybranych krajin sa erpanie balikov riadi dokumentom Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilney siete ¢ast A, ktory je k dispozici na stranke www telekam.sk

POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU, NORSKA, ISLANDU,
LICHTENSTAJNSKA, MONAKA A ANDORRY

V sulade s Nanadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo vergingch mobinych komunikagnych sietach v ramer Unie; upravene
Narniadenim Eurdpskeho pardamentu a Rady (EU) & 2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho nanademia Kormisie (EU) 2286/2016, mdZu byt tcastnikovi pri poru$eni
Politiky primeraného vyuZivania roamingovych sluzieb (FUP) Gctovane priplatky v pripade, ak (c¢astnik
* nie je ob&anom SR a nemé povolenie na pobyt s platnostou min. 24 mesiacoy,
* sa dihodobo zdraava v zahranicl

~ Spravanie zakaznika sa vyhodnocuje na dennej baze kumulativne za 120 predchéadzajcich dni

- FUP e porusena vtedy, ak zakaznik za poslednych 120 dri stravil v krayinach EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andorre viac ako 50 % ¢asu

a zarovef v tomto obdobr spotreboval v tychto krajinach viac ako 50 % svoje) celkove) spotreby odchadzayucich a prichadzajucich minut, SMS, MMS alebo dat
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{spotreba sa sleduje samostatne pre kazd( uvedent sluzbu)

- Pokial bol zékaznik v ramct jedneho dita v roamingu v EU, Norsku, na Islande, v Lichtenstagnsku, Monaku a Andorre a zaroveri v siel Stovak Telekom, tento def
sa rata ako den straveny na Slovensku

~ Z&kaznik, ktory za poslednych 120 dni prekrodil vy88ie uvedené kntena pre niektord z roamingovych sluzieb, bude upozorneny na neprimerané vyuZivanie tejto
roamingovey sluzby SMS sprévou, pripadne e-mallom Ak sa do 14 dni od doruéenia upozornenia spravanie zakaznika nezmeni, bude mu k jeho spotrebe mindi,
SMS, MMS alebo dat Gctovany roamingovy priplatok

~ Zakaznikovi, ktory plati roamingovy priplatok, sa tento priplatok prestane Gétovat vtedy, ak za poslednych 120 dni stravi na Slovensku viac ako 50 % casu
a spotrebuje viac ako 50 % minat, SMS, MMS alebo dat v sieti Slovak Telekom

» dosiahne hranicu primeraného vyuzivania roamingovych dat (FUP)

V zmysle legislativy EU sa FUP na prenos dat v roamingu v EU, Norsku, na Islande, v Lichtendtansku, Monaku a Andorre vypocita podfa vzorca
FUP (v GB) = (cena pausalu alebo balika bez DPH/3} * 2

V pripade, Ze si GGastnik k paudélu aktivuge baliek dat, a) v roamingu sa déta Serpaji priontne z balicka Volné déta v roamingu (FUP) prislichaylce k baligku a paudalu
sa Cerpajll nasledovne Pokial Géastnik vyterpa FUP z balitka dat, Cerpd &) nadale) zostavajice doméace data ¢ balicka a zostavajucu FUP z pauSalu Roamingovy
priplatok sa zacne uplatiovat az po vy&erpani ohjemu vSetkych FUP, kiore ma Gcastnik aktualne k dispozicn

Vy38ie uvedenymi ochrannyrmi opatreniami pred zneuzivanim roamingu nie Je dotknuté pravo spolognosti Slovak Telekorn, a s preru$it alebo obmedait poskytovarie
sluZieb Uastnikovi v pripade, ak dochadza k ich zneuzivanit podla Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb spolognosti Slovak Telekom, a s

V pripade programu sluZieb sa Ugastnikovi bude po dosiahnuti hranice korektného wyuzivania stuzieb urene) podia vzorca stanoveného v Cenniku v ramei ochrannych
opatreni pred zneugivanim sluZieb v roamingu tiétovat priplatok podia Cennika Hranica korektného vyuzivania sluzieb nestanovuge objem dat, ktory Udastnik mate spotrebovat
v roamingu, objem dat, ktory Ucastnik méZze spotrehovat v roamingu v EU, Norsku, na Islande, v Lichtentajnsku, Monaku a Andorre, zavisi od jeho programu sluzieb

V pripade doplnkovych datovych balickov sa Ucastnikovi po dosiahnuti hranice korekineho vyuZzivania sluZieb uréenej podla vzorca stanoveneho v Cenniku v rdmei
ochrannych apatreni pred zneuzivanim sfuzieb v roamingu bude (¢tovat priplatok podia Cennika Hranica korektného vyuZivania sluzieb nestanovuje objem dét, ktory
Ugastnik mdZe spotreboval v roamingu, objem dét, ktory Ugastnik mdZe spotrebovat v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andorre, zavisi
od konkretneho détového balitka

VYSKA ROAMINGOVYCH PRIPLATKOV V PRIPADE ZNEUZIVANIA SLUZBY

Volania - odch hovory 0,032/min.
Volania - prich hovory 0,0076/rin
SMS 0,01/SMS
MMS 0,003/MMS
Data 0,003/MB

Ceny st uvedené v € bez DPH
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HRANICA KOREKTNEHO VYUZ{VANIA SLUZIEB (FUP)

DATOVA SLUZBA CENA BEZ DPH OBJEM DAT _ DATA FUPV EU
Internet v mobile 200 MB 400 € 200 MB 200 MB
Internet v mobile 500 MB 6,00 € 500 MB 500 MB
Internet v mobile 2 GB 10,00 € 2 GB 2 GB
Internet v mobile 4 GB 12,49 € 4GB 4GB
Internet v mohile 6 GB 16,66 € 6 GB 6 GB
Internet v mohile 10 GB 20,00 € 10 GB 10GB
Internet v mobile 30 GB 60,00 € 30 GB 30 GB
Internet v mobile 50 GB 100,00 € 50 GB 50 GB
Neobmedzeny internet v mobile 200 MB 4,00 € 200 MB 2,67 GB
Neobmedzeny internet v mobile 500 MB 6,00 € 500 MB 4,00 GB
Neobmedzeny internet v mobile 2 GB 10,00 € 2GB 6,67 GB
Neobmedzeny internet v mobile 4 GB 12,43 € 4GB 8,33 GB
Neobmedzeny internet v mobile 6 GB 16,66 € 6 GB 11,11GB
Neobmedzeny internet v mobile 10 GB 20,00 € 10 GB 13,33 GB
Neobmedzeny internet v mobile 30 GB 60,00 € 30 GB 40,00 GB
Neobmedzeny internet v mobile 50 GB 100,00 € 50 GB 66,67 GB
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HRANICA KOREKTNEHO VYUZIVANIA SLUZIEB (FUP) VYPOCITANA Z CENY DATOVEHO BALICKA

DATOVY BALICEK CENA BEZ DPH OBJEM DAT FUPVEU
DATA 100 MB 1,6583 € 100 MB 100 MB
DATA 500 MB 4,1583 € 500 MB 500 MB
DATA 1 GB 4,9917 € 1GB 1GB
DATA 2 GB 6,6583€ 2 GB 2GB
DATA 10 GB 18,3250 € 10 GB 10 GB
Denny balik neobmedzeny 2,5000 € - 1,67 GB
Denny balik 1 GB 1,2500 € 1GB 853,33 MB
SD Nekonecna 3 Mbps 25,0000 € - 16,67 GB
HD Nekone&no 10 Mbps 30,0000 € - 20,00 GB

CENNIK PRE MINUTY VO SVETE

Sluzba Mintity vo Svete obsahuje 50 volnych minit odchadzagticich hovorov spolu v zénach 1, 2 a 3 za mesacny poplatok 16,66 € bez DPH

Zoéna QOdchadzajuce hovory Prichadzajuce hovory Odchadzajtice SMS spravy Odchadzajtice MMS sprévy

€ bez DPH €5 DPH € bez DPH €s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH €5 DPH
Zoéna 1 0,1000 € 0,1200 € 0,1000 € 0,1200 € 0,1000 € 0,1200 € 03294 € 0,3953 €
Zéna 2 04083 € 0,4900 € 0,4083 € 0,4900 € 0,3250 € 0,3900 € 03294 € 0,3953 €
Zona 3 0,4083 € 04900 € 0,4083 € 0.4900 € 0,3250 € 0.3900 € 0,3294 € 0,3953 €
Zbéna 4 3,2862 € 3,9434 € 1,6265 € 1,9518 € 0,3250 € 0,3900 € 0,3294 € 0,3953 €

Ceny pre Minuty vo svete su uvedene v €/min alebo v €/za spravu

Prichadzajuce aj odchadzajuce hovory v ramei programu Minuty vo svete su spoplatiovane sekundovou tanftkaciou po prvej minute hovoru (60 + 1) Dizka jedney SMS
Je najviac 160 znakov Pri odchadzajlicich hovoroch a zasielanych SMS z Jedne) zény do druhey platf cena pre vy$siu zénu

Aktivaciou doplinkove; sluzby Mintty vo svete sa prichadzajuce, odchadzajiice volania, SMS, MMS erpajt z doplnkovey sluzby Mintty vo svete, ocenenie jednotiek je
na zaklade clen platnych pre dopinkovt sluzbu Mindty v EU a necerpajii sa z volnych hlasovych, SMS, MMS jednotiek programu sluzieb, ako &) doplnkovych balikov
k nemu

ZONACIA MINUTY VO SVETE

Zéna 1. Azoiské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franclizska Guyana, Franctizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Juzny Cyptus, Kanarske ostrovy, LichtenStainsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Mana-Galante,
Martinik, Mayotte, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugaisko, Rakusko, Reunton, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Baitolomey, Svaty Martin, Spanielsko, Svajéiarsko,
Svedsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zona 2+ Albansko, Aljaska, Amencke Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Australia, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy,

Guernsey, Havajské ostrovy, Hongkong, India, Indonézia, Ostrov Man, lzrael, Japonsko, Jersey, Katar, Kosovo, Severné Maceddnsko, Malajzia, Moldavsko, Monako, Peru,
Portoriko, Rusko, San Marino, Severny Cyprus, Singapur, Srbsko, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukragina, USA
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Zbéna 3 Brazilia, Filipiny, Juhoafricka republika, Kanada, Maroko, Mexiko, Saudskd Arabia, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka

Zéna 4 Afganistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bolivia, Britské Panenske ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Dorninika, Dominikénska republika, D#ibutsko, Ekvédor, Salvador, Etiopia, Fid?i, Francizska
Polynézia, Galapagy, Gambia, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzinsko, Guaternala, Hatti, Holandske Antily, Honduras, lrak, Iran, Jamagka, Jemen, Jordansko, Kajmanie
ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kirgizské republika, Kolumbia, Konzska demokraticka republika, Kérejska republika, Kostanka, Kuba, Kuvayt, Laos,
Libanon, Libéna, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mauntania, Mauricius, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Mjanmarsko, Namibia, Nahorny
Karabach, Nauru, Nepal, Niger, Nigéna, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Tutks a Caicos, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Roaming na
lodi, Roaming v lietadle, Rovnikova Guinea, Samoa, Satelitni operatort, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Sudan, Svaty Knstof, Svata Lucia, Svaty Vincent a Grenadiny,
Syna, Tadzikistan, Taiwan, Tanzania, Tonga, Tnnidad a Tobago, Tunisko, Turkmeénsko, Uganda, Urugua), Uzbekistan, Velkonocny ostrov, Venezuela, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe

Volanta na ndrodné Specidine éisla (napr audiotexové sluzby, hlasovanie) s spoplatnené ako premiove hovory v roamingu, pre ktoré plati ,zénovanie” pre Euro
Roaming

Zoéna 1 cenou 1,6697 € bez DPH/1,9916 € s DPH

Vybrané krajiny Zény 2 Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cterna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Ostrov Man, Jersey, Kosovo, Severné
Maceddnsko, Moldavsko, Srbsko, Turecko, Ukrajina, USA cenou 1,6597 € bez DPH/1,9916 € s DPH

Ostatné kraginy zény 2 a z6ny 3 a 4* cenou 3,2862 € bez DPH/3,9434€ s DPH
Sluzba Mintity vo svete je alternativny roaming a jeho aktivaciou zanika moznost vyuZzivania sluzby Euro roaming Sluzbu nie je mozné kombinovat' s akymikolvek inymi
zlavami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb

Presmerovanie hovoru sa pocas roamingu spoplatiiuje podla roamingového cennika ako dva roarningové hovory - prichadzajtici roamingovy hovor do navétiveng)
krajiny a zaroven odchéadzajiict hovor na Slovensko do odkazovey schranky alebo na iné zvolené &islo UloZenie odkazu do odkazovey schranky je bezplatné v zéne 1
okrem Svaiiarska Uloerie odkazu do odkazovey schranky v zéne 2, 3, 4, Svajéiarsku bude spoplatnené ako presmerovanie hovoru

Poplatky za roamingové sluzby mézu byt natétované na faktlre do 3 mesiacov od uskutoénenia hovoru, v zavislosti od toho, ako st do ST dorucené Udétovné déta od
roamingovych partnerov
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MEDZINARODNE VOLANIA, SMS/MMS

) BEZ DPH
Cena za minutu odchadzajticeho hovoru - zona 1 0,3983 €
Cena za minGitu adchadzayiceho hovoru ~ zéna 2 0,6639 €
Cena za mintitu odchadzajuceho hovoru - zoéna 3 0,9626 €
Cena za mindtu odchadzajuceho hovoru - zéna 4 1,9584 €
Cena za minutu odchacdzajiceho hovoru - zona 5 2,9543 €
Cena za minUtu odchadzajuceho hovoru - zona 6 0,7967 €
Cena za min(itu odchadzapiceho hovoru - zona 7 47141 €
SMS zo SR do zahraniCia 0,1251 €
MMS zo SR do zahraniCia 0,3290 €

Zbna 1. Ceska repubhka (pevna siet)

Zona 2. Europa {pevna siet) Belgicko, Bosna a Hercegovina, Butharsko, Cyprus, Clerna Hora, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Luxembursko,
Madlarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srhsko, Spanielsko, Svatiarsko, Svedsko, Taliansko, Velka Britania
(mobilna a pevna siet} Albansko, Andorrra, Bielorusko, Estonsko, Grecko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikan

Zona 3. Vyhrane krajiny 1 (mobilna a pevna siet) Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach  Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Litva,
Loty$sko, Severné Maceddnsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Rusko, Turisko, Turecko, Ukrajina, USA

Zéna 4 Vybrané krajiny Il {mobilnd a pevna stet) Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem rep Kongo, Dominika,
Dominikanska rep , Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gabon, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe,
Guam, Guatemala, Guinea, Harti, Havajské ostiovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, lran, Jamagka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep , Kajmanie ostrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Komory, KonZska demokratické republika, Korea, Kostarika, Kuba, Kuvat, Lesotho,
Libanon, Libéna, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maledivy, Mali, Manany, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Nova Kaledonia, Pakistan, Palau, Panama, Panenske ostrovy americke, Panenske ostrovy britske, PapuaNova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezie
Slonoviny, Portortko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singaput, Somalsko, Spojene arabske emraty,
Stredoafricka rep, Sudan, Sutinam, Svaty Knstof, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Vincent a Grenadiny, Svazysko, Syra, Tanzania, Thajsko, Tawan, Togo,
Trinidad a Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimhabwe

Zéna 5. ZvySok sveta (mobilnd a pevnd siet) Afgamistan, Eritrea, Etidpia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guimea-Bissau, Guyana rep, Irak, Kambodza, Kirnbatt, KLDR,
Laos, Mauntania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oméan, Polynezia franc , Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa, Sv Tomas a Princov ostrov, Diego Garcia,
Ascension, Svata Helena, Nauru, Tonga, Salamunove ostrovy, Wallis a Futuna, Cookove ostrovy, Niue, Tuvalu, Tokelau, Mikronézia, Australia Ext Ter

Zéna 6: Mobilné siete Volania do stet! mobilnych operatorov v krapnéch. Belgtcko, Basha a Hercegovina, Bulhatsko, Cyprus, Cerna Hora, Ceska republika, Danska,
Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, frsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Norsko, Poisko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko,
épamelsko, Svatiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 7: Satelitne siete IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINIM, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

Tarifikacia:
V ramer volnych minut aj po prevolani volnych minut sa uplatiuje na volania
* domace sekundova tarifikacia od prve) sekundy (teda 1+ 1),
* medzinarodné do krajin EU mindtova tanfikacta (teda 60 + 60),
- minGtova tarfikacia plati aj pri erpani volnych mindt z balika,
* medzinarodné do ostatnych krajin mindtova tanfikacia {teda 60 + 60),
* roamingove hovory majt tanfikaciu podta aktivovane; roarmingove) sluzby
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CENNIK MT PROFESSIONAL PLUS CLASSIC
PLATNY OD 1. 6. 2021

Priloha je neoddelitelna stcast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobiinej siete.

ZALOZNY INTERNET V MOBILE

V pripade, ak Je na linku technicke; podpory Podniku zo strany Ucastnika uplatnend reklamacia vo vect kvality poskytovane) sluzby Magio internet alebo Biznis NET
alebo Magio Televizia spodivajtica vo vypadku sluzby (dalej len ,porucha), ktory sa podas hovoru na linku technicke| podpory nepodari odstranit, Podnik poskytne
Ugastnikovi neobmedzené mobilné data po dobu 48 hodin zadarmo (a to na tom mobinom telefénnom &isle, na ktorom e aktivovany niektory z programov Sluzieb
MT Professional Plus Classic, ktory Ugastnik uvedie pri nahlasovanl poruchy (dalej a) fen ,Zalozny internet v mobile” alebo benefit)

0 aktivact Zalozného internetu v mobile Podnik informuje Ugastnika na uvedenom mobiinom &lsle formou informaéne) SMS 48-hodinova platnost ZaloZného intemetu
v mobile zadina plyniit odo diia zaslania SMS Data zo Zalozného intemetu v mobile sa Serpajti prednostne pred datami dostupnyrmi v ramer prislusného programu
sluzieb MT Professional Plus Classic alebo datovych balikov aktivovanych k pristusnému programu sluzieb MT Professional Plus Classic Platnost dennych datovych
balikov aktivovanych k prisiusnemu programu sluzieb MT Professional Plus Classic plynie a) pocas platnostt Zalozneho intemetu v mohile

Platnost Zalozného nternetu v mobile je obmedzena na Gzemie Slovenske) republiky Datova spotreba v roamingu pocas platnosti Zalozného internetu v mobile sa
Gerpa z dat dostupnych v rémci pristudneho programu sluZieb MT Professional Plus Classic, aktivovaneho datového halicka alebo je spoplatnena jednotkovou cenou
podia Cennfka platneho v ¢ase Cerpania, a to v zmysle pravidiel vztahujicich sa na spotrebu dat v roamingu pre pristusny program Sluzby MT Professional Plus Classic
Odstranente nahlasene) poruchy pocas plynutia platnosti ZaloZného internetu v mobile nema vplyv na plynutie jeho platnostt V stivislosti s oznamenou poruchou
sluzby Magio internet alebo Biznis NET alebo Maglo Televizia ma Ugastnik pravo Zalozny internet v mobile vyuzit len raz a len na jednom mobilnom telefénnom &fsle
Platnost Zalozného internetu v mobile uplynie bez ohladu na to, ¢ nahlésena porucha bude skutoéne odstranena O uplynuti platnosti ZaloZzneho internetu v mobile
za8le Podnik informa&nt SMS na prislusné mobilné telefénne ¢islo Spotreba dat na prislusnom mobilnom telefonnom cisle po ukonceni platnosti Zalozneho internetu
v mobile podlieha podmienkam platnym pre pristusny program Sluzby MT Professional Plus Classic
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Priloha €. 5: Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd podia zakona & 3512011 Zz o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a s, Bajkalska 28, 817 62 Bratistava, ICO 35 763 468, 1C DPH SK2020273893
zaplsanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vioZzka &lslo 2081/B (dale) len ,Podnik’) a Utastnikom (dalej len ,Zmluva*)

Informécie o zmiuve Kéd tlativa 841
Sluzba BCN | Kéd Utastnika Cislo Zmluvy
= Uastnik [ pravnickd osoba [ fyzické osoba —~ podnikatel [ fyzické osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul Statna prislugnost
Rodné &islo / (IE0) 1€ DPH ¢ OP alebo Pasu
Ulica Supisné &islo’ Orientatné &islo i
Obec psé: Byt & / poschodie /
Telefén/Mobil E-mail. Poznamka
= Statutarny organ / Zakonny zastupca / spinomocnen4 osoba
Priezvisko / Meno / Titul Telef6n/Mobil € OP alebo Pasu
Ulica Supisné &islo Orientaéné &islo / Obec / PSC /
Priezvisko / Meno / Titul Telefén/Mobil ¢ OP alebo Pasu
Ulica Supisné &islo Ortentatné &islo / Obec / PSC /

Predmetom tejto Zmiluvy su nasledovné zévazky zmluvnych stran

a) zévazok Podniku zriadit' pnpojenie K sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v prislugne) Specnfkécn uzavrete k tejto Zmluve ak je zriadenie technicky uskutoénitelné
v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnl odo diia uzavretia prisiusne) Specifikacie, ak sa zmiuvné strany nedohodnu na predizen! tejto lehoty
(dohoda o prediZen( tejto lehoty nemusf byt' pisomnd) Ak takéto zriadenie nie Je technicky uskutonitelné, tato Zmluva zanika diiom dorudenia oznamenia Podniku o tejto skutoénostt
Utastnikovi

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislostt s touto Zmiuvou dohodh na poskytnutt koncového zariadenia (dale) ten KZ")
Udastnikovi do Jeho uZivania vo forme predaja, ndymu alebo bezplatného uZivania, Podnik Je povinny poskytnut’ USastnikovi prisluné KZ za dohodnutych podmienok Ak déjde
k zaniku tejto Zmiuvy 2z dévodu nemozZnostt znadenia pripojenia k stett v zmysle pism a), dojde zaroveli aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucey sa poskytnutia KZ Utastnikovi a
Udastnik je z tohto ddvodu povinny bezodkladne vratt' Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu

c) zévazok Podniku poskytovat' Utastnikovi sluZby v rozsahu podmienck dojednanych v prislusnych Specifikaciach uzavretych k tefto Zmluve, ato odo dia nadobudnutia uéinnosti
prislusne) Specifikdcie, ak nie je v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak Ak je véak podmienkou poskytovania prislusne; sluzby zriadenie pripojenia k stett Podniku
podia pfsm a) alebo odovzdanie KZ podia pfsm b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podrniku poskytoval’ prislusnu sluzbu vznikne aZ s uéinnostou ku driu splinenia danej
podmienky podfa pism a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cennfku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak

d) zévazok Ugastnlka platit’ nadne a v&as cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy aje) Specifikacti, ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast' a zéroverl dodatok tejto Zmiuvy a dodrZiavat' ostatné svoje povinnosti v sulade s touto Zmiuvou, vratane jej sudasti, ktoré tvoria prisiusné Specifikécie,
Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len , V$eobecné podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb tvoriace prilohu V8eobecnych
podmienok, pripadne daldie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zékiade tefto Zmiuvy (dale) len ,Osobitné
podmienky") a aktuélne platny Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku (dale) len ,Cennik")

*  Tato Zmluva sa uzatvara na dobu {7} neurditu [ uréitu od do

« Osoba poverena prevzatim protokolu o odovzdani a prevzati sluzby
Priezvisko, meno, titul TelefénMobil E-mail

Ucastnik podpisom tejto Zmluvy suhlaslf, aby mu Protokol o odovzdan( a prevzati, predmetom, ktorého je zdokumentovanie ukonu pozadovaného v tejto Zmiuve alebo v jej pritohdch, bol
v pripade potreby (napr z dévodu nepritomnosh zastupcu Ugastnika, na mieste odovzdania stuZby) zaslany v nesifrovane) e-mailove) sprave, nechréneny heslom prott pristupu
neopravnenej osoby k doruc¢enym udajom na vys$sie uvedenu e-mailovu adresu  Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené Ucastnikom pristupom neoprévnenych osob k udajom
uvedenych v Protokole o odovzdani a prevzatf slu2by, ako ant za dovody a priciny pre ktoré nebolo moZné Protokol o adovzdani a prevzatl stuzby dorudit’ na uvedenu e-mailovu adresu
(napr nedostatotna kapacita e-mailove) schranky Ugastnika, odmietnutie emaitu a pod)

« Ostatné ustanovenia

Zmiuvné strany sa dohodh, ze Utastnikom pozadované zriadenie, zmena alebo zrudenie siuZby alebo pristupu k sluzbe a technické parametre zugtovacie obdobie, frekvenciu fakturacie a
spdsob fakturdcle, ako aj zavazok viazanosti a zmiuvnu pokutu za jeho porusenie dohodnu v Specifikdciach, ktoré budu tvorit’ neoddelitelnu sucast’ a dodatok k tejto Zmiuve

Vyhlasente Utastnika alebo jeho z&stupcu Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V&eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennfkom,
ktoré sa ako neoddefiteiné sudasti tejto Zmluvy zavazuem dodrZiaval’ Svojim podpisom potvrdzujem (1) prevzatie V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienck Cennfka, (i) Ze s
zavazne objedndvam vteto Zmluve $pecifikované Sluzby (1) Ze sa zavazujlem nadne a véas plnit' vietky povinnost vyplyvajuce z tefto Zmiuvy, dodatkov k Zmluve, Véeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok, Cennfka najma riadne a véas platit’ cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby Vyhlasujem Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktudlne informécie
o platnych cenédch za Sluzby je mozné ziskat' v aktudlinom Cenniku dostupnom na www telekom sk alebo ing) internetove] stranke Podniku ktord ju v buducnostt nahradf a na predajnych
miestach Podniku

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane) hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak, Ze k zékladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v ¢ase vzniku dafiove] povinnostt Podniku

Tuto Zmiuvu te mozné menit’ niektorym zo spésobov dojednanych v tejfto Zmluve, Cennfku, V&eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach
Této Zmiuva nadobuda platnost' a uginnost’ diiom jej podplsania zmluvnymi stranami

Spracuvanie osobnych udajov Podnik bude pouzivat' ddaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzikovych a lokalizatnych udajov
v Podniku (dale) len ,Podmienky") a v prisludnych pravnych predpisoch Rozsah, ugel a podmienky spracuvania udajov o Ugastnikovi su bliZ8ie Specifikované v Podmienkach Ak moéZe
Utastnik zamedzit, aby sa jeho udaje pouzivali na uréité ucely, Utastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neield takéto pouzivanie jeho udajov AK je podmienkou spracuvania
udajov Ugastnika udelenie suhlasu, méze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udell Ugastnlk moZe Podnik kedykolvek poziadat’ o informdciu, ako sa jeho udaje pouZivaju
Viac informécif o pouZivani udajov mozno najst na www telekom sk
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. l;rllohy
[ Osvedcend plna moc
[ Osvedcend képia iného opravnenia na podnikanie

[ Osvedcena képia vypisu z obchodného registra
O Specifikécia

[] Osvedé&ena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[ iné

Miesto:
Datum:
Statny fond rozvoja byvania
Lamacska cesta 8
833 04 Bratislava 37
-18 -

podpis (a peciatka) Utastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo $tatutéarneho organu)

Miesto:
Datum akceptacie navrhu:
Meno pracovnika:

podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku

Kéd predajcu:

Datum prevzatia navrhu:
Meno predajcu:

Tel. &islo:

podpis a pediatka predajcu/zéastupcu Podniku

FV, SK E

T R e e




Fg\
BB B B

Priloha €.6 Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - Doplnkové sluzby

uzavreta podia zékona ¢ 351/2011 Z z o elektronickych komunikéciach medzi podnikom Slovak Telekom, a s, Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, IO 35 763 469, IC DPH SK2020273893, ‘
zaplsanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava | oddiel Sa, viozka &fslo 2081/8 (dale) len ,Podnik’) a UEastnikom (dalej len JSpecifikacia®)

Informacie o Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ku ktorej sa uzatvéara tato épecmkama (dale) len ,Zmluva*) Kod tladiva 832
Sluzba BCN . Kéd Ugastnika Kod Adresata Cislo Zmluvy ;
* Ugastnik [ pravnicka osoba [1 fyzické osoba - podnikate! [3 fyzicka osoba - nepodnikatel ‘
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul Statna prisludnost’ |
Rodné &islo / (1I60) 1& DPH ¢ OP alebo Pasu |
Ulica Supisné &fslo Orientaéné &islo / ;
Obec PS¢ Byt & / poschodie / i
Telefén/Mobil, E-mail Poznamka !
= Statutarny orgdn / Zakonny zastupca / splnomocnens osoba J
Pniezvisko / Meno / Titut Teleféniiobil & OP alebo Pasu \
Ulica Supisné ¢islo Orientatné éislo / Obec /PSE / 1
i
Pnezvisko / Meno / Titul: Telefon/Mobil G OP alebo Pasu i
Ulica Supisné islo Orientaéné &islo: { Ohbec [ PSE { %

* Adreséat - adresa zasielanta pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa u¢astnlika, resp ucastnlk vyuziva P O BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titui

|

i¢o. i€ bPH Naklad stredisko |

Ulica Supisné &islo Orienta&né &islo / f

Obec PSG P 0 BOX §

TelefonMobi E-mail Poznamka |

* Osoba poverend prevzatim protokoliu o odovzdani a prevzati }
Priezvisko, meno, titul Telefén/Mobil E-mail,

= Zodpovedna osoba na mieste odovzdania siuzby, ktora poskytne potrebnu suéinnost’ pn znadovani sluzby

Priezvisko, meno, titul* Telefén/Mobil E-mail

= Zuttovacie obdobie a frekvencia fakturdcie

Zuktovacie obdobie je Jednomesa&né Trvanie zuttovacieho obdobia Je od prvého do posiedného dita kalendarneho mestaca Pripadnu zmenu trvania zu¢tovacieho obdobia
Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

[ frekvencia fakturdcie jednomesaé&na O frekvencia fakturdcie dvoymesa&na (je mozné 1ba pre udastnika fyzicku osobu a nie je moZné pri elektronicke) forme faktury)

Splatnost faktury pri dvojmesagnej frekvenci fakturacle 3 jednorazovo za celé dvojmesadné obdobie [ 2 platby - mesadné ¢lastky

= Spobsob fakturacie

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na Internetove} stranke Podniku * [] Papierova faktura zasielana postou

[0 Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-maiiu** [ Pozadujem zasielante odpisu EF PDF podtou™*  Heslo k EF PDF(web) [J Khent!D [T Login

**E-mail pre dorutovanie EF PDF E-maul pre notifikicie EF PDF

* Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie fakiury v elektronickej forme podfa platnych V$eobecnych podmienok a Cennfka a zaroven suhlas s
poskytovanim Elektronicke| fakiury spristupnenim Internetove) strdnke Podniku ** Ugastnlk bene na vedomie, Ze Elekironické fakiura bude s jeho suhlasom dorutovand ako priloha e-
matlove) spravy vo forméate PDF a Je| otvorenie nebude chrénené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom Ud&astniic podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, 2e st Je vedomy
zodpovednosti za ochranu udajov na elektronicke fakture zasielane) na nfm uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb Podnik nezodpoveda za $kody spésobené udastnikov
pristupom neopravnenych osdb k udajom na elekironickey fakture vo formate PDF *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennlka

0 znademe O preloZenie [ premiestnenie [ zmena rychiosti [} zmena parametrov O in& zmenat® doplnkove] sluzby Ethernet Line
O znadenie [ preloZenie [ premiestnenie [C1 zmena rychlosti [] zmena parametrov 1 ind zmenath dopinkovej sluZby Internet
O znadenie [ preloZenie {1 premiestnenie 71 zmena rychiostt [ zmena parametrov ] ind zmenat® dopinkovej sluzby MPLS
O zniadenie O preloZente {1 premiestnente 7] zmena rychlosti [[1 zmena parametrov [ ind zmena'® doplinkove) sluzby VVN
[ priplatok za expresné zriadente dopinkovych sluZieb do 5 dni [ priplatok za expresné znadenie dopinkovych stuzieb do 10 dnft?
O zriadenie [J zmena programovych balickov [ prelozenie [ premiestnenie  [Tizmena programu [} ind zmena dopinkove) stuZby 1P TV
Adresa (musl byt totoZnd s adresou pristupu k sluzbe) ‘1
[ novy Ulica Orientaéné &islo Supisné &lslo Zadisle |
;ﬂStUp k sluzbe 0 existucs Obec PsC Poschodie Miestnost' & E
usiness CiftyNET stujuc
(ku ktorému sa viaZe SLA® [ ano SLA-Id g
dopinkova stuzba - 8 02 Mbit/s [ 4 Mbit/s 6 Mbit/s [ 8 Mbit/s |
pristupovy bod A) ldentifikécia pristupu Rychiost' pristupu k sluzbe 010 Mbis [ 100 Mot/s I 1 Ghis 3 |
[ 10 BaseT [ 100 BaseT [ 1000 Base-LX {
Rozhranie |

Ethemet [ auto O full-duplex O half-duplex O
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. Parametre poZadovanej dopinkove) sluzby Ethernet Line
Adresa (musl byt totoZzné s adresou pristupu B )

[ novy Ulica Ongntaéné éfslo Supisné &islo Zadishe
Pristupovy bod B Obec PSC Poschodie Miestnost' ¢
[T existujuct Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktoré poskyine potrebnu sucinnost pri zriadovani sluZby
Prigzvisko, meno, titul tel

Identifikdcia pristupu
Identifikdcia doplnkovey sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, prelozenie alebo premiestnenie existujuce) dopinkovey sluZby)

Prenosova rychlost’ [O512kbis O 1Mbit's [0 2Mbit's [J4Mbit's [J6Mbit's  [J8Mbit's  [J10Mbis  Ind

PoZadovany datum znadenia od (poZadovany datum zriadenia nie Je zévazkom pre Podnik)

Doba poskytnutia [ neurcita [ urtita do

Viazanost®® mestacov

Dohodnuta cena za [ znadenie - [ preloZenie - [] premiestnenie - [ zmenu parametrov Je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie stuzby € bez DPH (mesadne)

Zmluvnd pokuta za porugenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasohok mesadénej ceny za poskytovanie dopinkove) stuzby k BCN
Za kaZdy mesiac vyuZivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent

Parametre poZadovanej doplnkove) sluZby Internet
Identifikacia dopinkovej sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujucej dopinkovey sluzby)

Prenosova rychlost’ 0512 kboit's O 1 Mbit/s [ 2 Mbit/s O 4 Mbit/s O 6 Mbit/s 1 8 Mbit/s 1 10 Mbit/s In&
[l Prekiad adries (NAT) podt'a prilofeného dodatku k Specifikacti [ Nastavenie prioritizdcie dat podia priloZeného dodatku k Specifikacn
[ Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu 1 Nastaveme zélohy mailového servera pre doménu
[ Pridelenie IP adresného priestoru pre [16Padnes [132Pades [O641Padnes [1128 P adnes [ 256 P adnes
SLA® 1 ano SLA-Id Dohodnuté cena € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting®® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuté cena € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'® [J &no Kontakt Meno Tel E-matl Dohodnutd cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
PozZadovany datum znadema ad (pozadovany datum znadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neurcita {1 uréitd do
Viazanost'® meslacov
Dohodnut4 cena za [ znadente - [] preloZenie - [ premiestnenie - ] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesatne)®
Zmluvné pokuta za porufente zavizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesaéne) ceny za poskytovanie doplnkove) sluzby k BCN
Za kaZdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty zmiZuje o percent
O ISDN back-up, ¢islo O ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [J] VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

O BWA-FWA back-up
3 zalozny pristup [ Zalozny mobiiny pristup  APN [ $tandardné 3G [ &tandardné 4GATE [ Orange O né

Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznagenie (nazovitisio)

Rozhranie Rychlost’ KZ
Z4loZné riegenie PozZadovany datum zriadenia od (pozadovany détum zriadenia nie Je zavazkom pre Podnik)
:(n:i;;r)‘l;kove] sluzbe Doba poskytnutia O neurcits 0 urétta do
{v pripade vypadku  Viazanost meslacov
spojenia)

Dohodnuté cena za [] zitadenie - [] prelozenie - [J premiestnenie - [3 zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)

Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesatne)

Z’r(r:uvné pokuta za porusente zavéizku doby viazanosti je stanovena nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zélohy k dopinkove| sfuzbe k BCN

Za kaZdy mesiac vyuZivania sluzby sa vyika zmiuvne) pokuty zniZuje o percent
Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby MPLS
Nézov virtualnej siete [ Nové [0 Rozslrente existujuce)
Identifikacla doplnkovej sluZby (vyplite len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlostl, preloZzenie alebo premiestnenie existujuce) dopinkove) sluzby)
Prenosova rychiost' [J256kbit's [O512kois  [1 Mots [J 2Mbis O 4Mbit's CI6Mbit's [J8Mbis [ 10Mbi's  Ind
Prenajom koncového zanadema [ ano O ne Typ KZ
Komuntka&ny profil OA 0O8 OC [Ob OA+ OB+ [Oc+ OD+ [JIndividudiny ] kombinacia CoS

IP adresny rozsah LAN
IP adresacia g:;ﬁt gateway
Specdine poZiadavky

SLA® [ &no SLA-Id Dohodnuta cena € bez DPH (mesa¢ne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® [ éno typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuta cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'® [ éno Kontakt Meno Tel E-mail Dohodnuté cena € bez DPH (mesagne) vyber zo zoznamu
PoZadovany datum znademna od (poZadovany datum zrnadena nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neuréita 3 urétd do
Viazanost\® mesiacov
Dohodnuta cena za [ znadenie - [] prelozenie - ] premiestnente - [J zmenu parametrov je € hez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluZby € hez DPH (mesadne)
Zmluvné pokuta za porugenie zaviizku doby viazanosti Je stanovena ako nasobok mesatnej ceny za poskytovante doplnkove) sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvne) pokuty znizuje o percent
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[ ISDN back-up, &islo [0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

[J VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [ Zalozny mobiiny pristup [J standardné 3G [ $tandardné

AG/LTE [ APN Qrange

Pre APN Orange vyber rate plan zo zozhamu Oznacenie (ndzovitislo)
[ BWA-FWA back-up [0 zalozny pnstup [ BWA-WIMAX back-up

Rozhranie Rychlost KZ
ZaloZné rieSente k dopinkovej PoZadovany datum znadenia od (po2adovany détum znadenia nie je zévazkom pre Podnik)
(S\:ugrlioSaMdePL\';padku spojenia) Doba poskytnutia siudby [ neureita [ ureitd do |
Viazanost’ meslacov !
Dohodnuté cena za [ zniadenie - [ prelozenie - [ premiestnente - [J zmenu parametrov € bez DPH (mesadne) ]‘
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesatne) {
Zmluvna pokuta za poruenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako doplnkor\}/ijs?uoz‘;)g]issg&ej ceny za poskytovanie zatohy k '\
Za kaZdy mesiac vyuZivama sluZby sa vySka zmluvnej pokuty zniZzuje o percent 1
Parametre poZadovanej dopinkove) sluZby VVN i
Néazov virtualne) siete [J Nova [ Rozsirente existujuce) Nazov VVN skupiny!”
Identifikacia dopinkovej sluZby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov zmenu rychlosti preloZenie alebo premiestnenie existujuce; dopinkovej sluzby)
Prenosova rychlost’ d256kbit's [0512kbis  [J 1 Mbit's [ 2Mbit's Dl4mbit's O 6Mbit's [8Mbi's [ 10Mbit's  Iné
Prendjom koncového zanadenia [ 4no [ nie TypKZ
Co$ O Voice
IP adresny rozsah LAN
IP adresacia g:szalt gateway
Speciaine poziadavky
SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuté cena € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting™ [ 4no typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuté cena € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'® [ ano Kontakt Meno Tel E-mail Dohodnuté cena € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu |
PoZadovany datum znadema od (poZadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neuréitd O urdita do
Viazanost® mesiacov
Dohodnuta cenaza [ zriadente - [T} preloZenie - [[] premiestnentie - [} zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesatne)
nasobok rozdielu medzi mesacénou cenou za pouzivanie dopinkove] sluzby VVN k BCN podia
Cennlka pre poskytovanie siuzieb Podniku na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
Zmluvna pokuta za poruSente zavizku doby viazanosti je stanovena ako BCN platne) v tase zaniku dopinkovej sluZby a mesagnou cenou za pouzivanie dopinkove) sluzby VVN
k BCN dohognutej v Zmluve o poskytovant verejnych sluzieb, resp Specifikécii dopinkové sluZby
K sluzbe BCI

] ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
[11 VDSL. back-up (vyber zo zoznamu Kbit/s)

] BWA-FWA back-up [ zélozny pristup [ BWA-WIMAX back-up Oznatenie (nézoviEislo)
Kz

Rozhranie Rychlos!’
PoZadovany datum zriadenia od (pozadovany datum zriadenia nie je zdvézkom pre Podnik)

Zalozné rieSenie k doplnkove) Doba poskytnutia [ neurtits O urdita do

sIqu‘)e \GVN K Viazanost meslacov

(v pripade vypadku spojenta) Dohodnut4 cena za [ zriadenie - [ preloZenie - [ premiestnenie - [ zmenu parametrov Je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovante sluzby € bez DPH (mesaéne)

nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zélohy k
doplnkovej sluZzbe kK BCN
Za kazdy mesiac vyuZivania sfuzby sa vySka zmliuvnej pokuty znizuje o percent
Parametre poZadovane) dopinkove) sluzby 1P TV i

ldentifikacia doplnkovej sluzby
O TV $tart Zékladny balitek
Zé&kladny balitek + 3 programové bali¢ky podia

Zmluvné pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovens ako

viastného vyberu Ostatné programové balit¢ky Prémiové bali¢ky
[] TV balidek - Dokumentarny [ TV baligek - Dokumentarny
O TV Klask [] TV bali¢ek - Filmovy [ TV balf¢ek - Filmovy [ Cinemax [ Pre dospelych
[ TV balicek - Sportovy O TV balidek - Sportovy O HBO [ Dokumentarny prémium
[ TV bali¢ek - Hudba a deti O TV bali¢ek - Hudba a deti O HBO+ Cinemax . ] HD [3 HD Rodinny
[J TV balitek - Volny ¢as O TV balftek - Volny &as 0 HD Sportovy  [] HD Rodinny a $portovy
[ TV balicek — Styl a fakty O TV balléek - Styl a fakty [J Fimovy prémium {1 Madarsky [J Nemecky
O TV Komplet Zakladny bali¢ek + 6 programovych bati¢kov
3 TV Nayviac Zakladny balitek + 6 programovych bali¢kov + programovy bali¢ek Extra Najviac
PoZadovany datum zriadenia  od (poZadovany datum znadenia nie Je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neursita 1 uréta do
Viazanost!® vyber zo zoznamu mesiacov
Cenaza [ zriadenie » [] preloZenie - [J] premiestnenie - [J zmenu programovych balitkov je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanie sluzby (podla typu TV programu) € bez DPH (mesaéne)

Zmiuvna pokuta za poruSenie zavizku doby viazanosti je uttovana podi'a Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku k sluZbe Business CityNET
1 PoloZka ,né& zmena" obsahuje zmeny, ktoré nie su uvedené v Cennlku pre poskytovanie sluZzieb Podniku (napr zmena doby viazanost), atd ) Tato zmena nie e spoplatiiovana
4 Expresné zriadenie doplnkovych sluzieb je moZné realizovat len na existujucom pristupe k sluZbe Business CityNEET Expresné zriadenie sa netyka dopinkovej sluzby 1P TV
3 Poskytovanie dohodnute) urovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky ucastnfka o SLA po nadobudnut platnosti Zmluvy o poskytovant vereinych sluzieb, je moZné len formou uzatvorenia
pfsomného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
“' NET Reporting Je moZné zriadit' len v pripade, Ze ma ucastnik koncové zanadenie v sprave Podniku V pripade znadenia dopinkovej sluzby NET Reporting sucasne so sluzbou Business
CityNET bude doplnkova sluZba aktivovand spravidla do 15 prac dnf od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby V pripade dodatogného zrradenia dopinkovey sluzby NET Reporting
bude tato doplnkové sluZzba aktivovana spravidia do 15 prac dnl odo dria podptsu/akceptécie Specifikdcie zo strany poskytovatela O aktivach sluzby bude ugastnik informovany
% Proaktivny monitoring je mozné poskytnut, fen ak koncové zanadenie (router switch) je v sprave Podniku V pripade znadenta dopinkovel stuzby Proaktivny monitoning su€asne so sluZbou
Business CityNET bude doplnkova sluzba aktivovana spravidia do 10 prac dnf od prevzatta Odovzdévacieho protokolu sluzby V pripade dodato&ného zniadenia doplnkove) sluzby
Proaktivny monitoring bude tato dopinkovd sluzba aktivovand spravidia do 10 prac dni odo dia podplisu/akceptacie Specifikdcie zo strany poskytovatela O aktivaci sluZby bude ucastnik
informovany
© Cena vrdtane dopinkove) sluzby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne
'Nézov VVN skupiny 6-10 znakov, bez diakritiky Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vsetky lokality zékaznika
T
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) Doba viazanosti za¢ina plynut' odo dria zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavazku Ugastnika nepretrzite vyuzivat' pristup, resp. sluzbu na zéklade tejto Specifikacie
poéas dohodnutej doby viazanosti, Ugastnik sa zavéazuje uhradit' Podniku zmluvnu pokutu vo vyske podla podmienok uvedenych v &asti Specifikacie tykajlicej sa dotknutého pristupu, resp.
dotknutej sluzby.

Sluzobné zaznamy Podniku

Cestné vyhlasenie
Utastnik ako: [ najomca nehnutelnosti, resp. vnttornych rozvodov [ vlastnik nehnutel'nosti, resp. vntitornych rozvodov [ iné:

Sestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov, na ktorych méa byt' podla tejto Specifikécie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
koncovy bod siete dotknutej sluzby, alebo ze méa k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnitornym rozvodom uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas viastnika
nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej sluzby. Ak Ucastnlk uviedol v tomto
vyhlasenf nepravdivé Udaje a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné néklady, zavazuje sa mu tito skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. |

| Vyhlasenie vlastnika nehnutel'nosti, resp. vlastnika vnitornych rozvodov, v ktorej méa byt umiestneny koncovy bod siete sluzby
Priezvisk9. meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti, resp. vlastnika vnutornych rozvodov:

ico: - | IC DPH: 7 | Cislo OP:
Ulica: ) | Obec: | PSC: .
Orientané &fslo: | Stpisné &islo: | Kontaktny telefon:

Suhlasim s vyuZitim existujdcich telekomunikaénych rozvodov, ako aj s vybudovanim pripojného telekomunikaéného vedenia v priestoroch, |
v ktorych mé byt' sluzba zriadend. Sti¢asne sthlasim, aby Podnik v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné Gpravy Wicsto adétum:
na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypinené tdaje st spravne. ‘ '
V zlozitejsich pripadoch vyhptovi Podnik naért uloZenia vedenia, ktory je zaujemca povinny dat' potvrdit' majitelovi nehnutelnosti. ‘

| » Ostatné ustanovenia

Tato Specifikacia sa riadi platnymi Vaeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len , Véeobecné podmienky"), Osobltnyml podmienkami pre poskytovanie détovych
sluzieb, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky') @ Cennfkom pre poskytovanle sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik"), ktoré sa zmluvné strany zavazujd
dodrziavat' a st sucastou tejto Specifikicie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojedndvaju podla platného Cennfka. Ugastnik svojim podpisom zéroveit
potvrdzuje (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (i) Ze si z&vazne objednéva v tejto Specifikacii $pecifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Ze sa
zavazuje riadne a v&as plnit' véetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Specifikacie, najma riadne a véas platit’ cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb. Ak nie je v Specifik4cii dohodnuté inak,
platia ustanovenia V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

| Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny ktortkolvek z konegnych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zékladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Spractvanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat' udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v Podniku (dalej len ,Podmienky“) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, G¢el a podmienky spracivania udajov o Ugastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak méze
Ut':astnlk zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urcité cely, Ucastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractivania
tdajov Usastnika udelenie suhlasu, méze Ugastnik takyto stihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. U¢astnik méze Podnik kedykolvek poziadat' o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju.
Viac informécif o pouZivani tdajov moZno najst’ na www.telekom.sk

= Prilohy
[ Osved¢ena plna moc [ Osvedcena képia vypisu z obchodného registra [ Osved&ena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osvedeené képia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata O iné
Miesto: Miesto: Kéd predajcu:
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Stétny fond rozvoja byvania Meno pracovnika: Meno predajcu:
Lamadska cesta 8 S
833 04 Bratislava 37

) -18-
podpis (a peciatka) U¢astnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo statutarneho orgéanu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zéstupcu Podniku
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Priloha €.7: Zmluva o najme IP koncového zariadenia

uzavreta podla prislusnych ustanoveni Obgianskeho zékonnika medzi prenajimatefom Slovak Telekom, a s., Bajkalska 28, 817 62|
Bratislava, ICO 35 763 469, IC DPH SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okreshom sude Bratislava I, oddiel, Sa, 1

vlozka Gislo 2081/B (dale| len ,Podnik"), a najomcom (dalg) len ,,Zmluva“) |

Informacie o zmluve Kod tlagiva: 842 |
Sluzba: Najom IPKZ ' Kéd Ugastnika: Koéd Adresata: Cislo Zmluvy: ‘
- Najomca (] pravnicka osoba (] fyzicka osoba — podnikatel (] fyzicka osoba - nepodnikatel |
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Statna prislusnost: g
Rodné &islo / 1CO I DPH: C. OP alebo pasu: %
Ulica: Supis.&.: Orient &.: /

Obec: ps¢: Byt &./ poschodie: / |

Mobil* E-mail: |

. Statutarny organ / Zakonny zastupca / spinomocnena osoba }
Priezvisko / Meno / Titul: . Mobil. - €. OP alebo pasu:
Ulica. Stpis. ¢.: ~ Orient. &.: / © Obec/PSC: / }
Priezvisko / Meno / Titul: ' Mobil: C. OP alebo pasu: ;
Ulica. l Supis €.  Orient. €. / ! Obec/PSC: / l

- Kontaktna osoba - umoZni pracovnikovi Podniku v pripade poruchy vstup do objektu, miestnosti po pracovnom &ase, v sobotu, nedelu |
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
Telefon/Mobil: E-mail: Poznamka:

- Predmet zmluvy

Podnik sa zavazuje prenechat Najomcowi do uZivania nizsie uvedené IP koncové zariadenia (dale) len ,KZ') a Njomcea sa zavazuje platit
Podniku cenu za aktivaciu a ngjom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, ¢asti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len
,Cennik KZ*), ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak

- Osobitné ustanovenia

V pripade skusobne) prevadzky sluzby Virtual VoiceNet je cena namu IP KZ stanovena individuéine a najom je poskytnuty vyluéne na dobu
uréita

Ceny dohodnuté v zmysle tejto Zmiuvy bude Podnik fakturovat v ramer faktiry za sluzby poskytované na zéklade Zmluvy o poskytovani
verginych sluzieb, ku ktorej je najom KZ poskytovany Najom KZ nie je stéastou Sluzby poskytovane) na zaklade Zmluvy o poskytovani
vergjnych sluZieb Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych zariadeni
pripajanych k pevnej verejnej elektronicke) komunikadne) sieti (dalej len ,Obchodné podmienky”) a Cennikom KZ, kioré tvoria sudast tejto
Zmiuvy Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Najomca tymto potvrdzuje jeho prevzatie Ak bolo dohodnuté
dorucenie KZ kunérom, KZ bude dorucené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnute) v Zmiuve o poskytovani verginych sluzieb KZ zostava
poCas trvania Zmluvy vo viastnictve Podniku a jeho pouzitie moze byt obmedzené na siet Podniku V pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek
dévodu Je Najomea povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dita zaniku
Zmluvy, v pripade porusenia tejto povinnosti je Najomea povinny uhradit Podniku zmluvnt pokutu uvedenu v Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve
uvedené inak,

Zmluva sa uzatvara na dobu* [ neurditd (] s viazanostou mestacov  od' do
Najom KZ |
\ Sietovy adaptér . N Cenacelkoms DPH
Typ IP KZ (uved'e typ IP KZ) ano [ nie Mnozstvo  Cenav € bez DPH / mesaéne Imesaéne |
1 O |
2 o ;
3 O O %
Cena celkom bez DPH sDPH |
] Najom IP KZ v priebehu skii$obnej prevadzky sluzby Virtual VoiceNet na dobu urcitl od do
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- Ostatné ustanovenia

Vyhlasenie Najomcu alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s Obchodnymi podmienkami
a Cennikom KZ, ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
Obchodnych podmienok, Cennika KZ, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas
pinit v8etky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Obchodnych podmienok, Cennika KZ, najma riadne a véas platit cenu
za aktivaciu a ngjom KZ. Vyhlasujem, Ze som bhol ohoznameny Podnikom, Ze aktuélne informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné
ziskat' v aktualnom Cenniku KZ dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktoré ju v budlcnosti hahradi a na
predajnych miestach Podniku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z koneénych cien sluzieb
Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti
Podniku.

Spractivanie osobnych Gdajov: Néajomca suhlasi, aby Udaje o jeho osobe boli spractivané v zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov
vinformagénych systémoch Podniku.

- Prilohy
[] Osvedgena pina moc [] Osvedéena kopia vypisu zobchodného [] Osvedtena kopia vypisu zo
[] Osvedcena kopia iného opravnenia na registra ) Zivnostenského registra
podnikanie 7 [] Doklad o obojstrannej hluchote (preukaz ZTP) [ ]iné
Miesto: Miesto: Kéd predajcu:
Déturg: o Datum akceptacie navrhu Datum prevzatia navrhu:
tatny fond rozvoja byvania Meno pracovnika: Meno predajcu:
Lamacska cesta 8
833 04 Bratislava 37 Tel. ¢islo:

-18 -

podpis (a pediatka) Najomeu (resp.
splnomocnenej osoby alebo Statutarneho

organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku | podpis a pediatka predajcu/zastupcu Podniku
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Priloha ¢. 8 — Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zéakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona €.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda“) medzi

ICO
IC DPH
Zastupeny

(dale len ako "Ugastnik")

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO 35763 469,

IC DPH $K2020273893,

DIC 2020273893

Bankové spojenie 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |, Oddiei Sa, Viozka &islo 2081/8
zastUpena , povereny na zéklade Podpisového poradku Slovak Telekom, a s

(dale) fen ako "Podmik”)
dale} spoloéne oznadované ako "Zmluvné strany”

Clanok I,
Vymedzenie pojmov

,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka (TP) alebo pristup ISDN* je stihm technickych prostriedkov vo verejne| elektronicke) komunikaéne| steti
Podniku, ktoré umoZiuji Ugastnikovi pripojente k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejne) telefonnej sluzby pripadne aj inej
elektronicke) komunikatne) sluzby Koncové zariadenie netvori siast Gastnicke) pripojky

2Uet sluzby VVN*  (dalej iez ,VVN Gget”) je sObor funkeii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zaniadeni a spristupnenie P volani na koncové zanadenie Ugastnika

,Sluzba Virtual VoiceNet'- (dale) tiez ,Sluzba VVN") je sluZba vitualne] privatney siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutoéiiovat 1P volania
z koncovych bodov tejto virtuélne) privatne) siete prostrednictvom K2

Ctanok I,
Predmet Dohody

1 Predmetom tejto Dohody Je dohoda zmluvnych siran o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
platnosti a Uéinnosti tejto Dohody, a to najma
a) o osohitnych podmienkach a spolupraci v stivislostt s poskytovanim volitelného volacieho programu Voice Partner zo strany Podniku
Ugastnikovl,
b) o osobitnych podmienkach v slvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku Ucastnikovi
prostrednictvom telefénnych pripojok afalebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN Ugastnika, definovanych v Zozname pristupov TP,
ISDN a Gctov VVN (Priloha ¢ 1) (dalej len ,Zoznam") v ramci verejne| pevne) telefénne; siete Podniku

2 Touto Dohodou sii vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Voice Partner a vybrané
elektronické komunikagné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN (dale) spoloéne aj len
,Sluzby") Ak v tejto Dohode nhie Je dohodnute mak, Podnik poskytuje Ugastnikov Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych ZmiGv o poskytovani verejnych siuzieb, resp na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku
Ugastnikovi a v zmysle V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevne) siete spolo&nosti Slovak
Telekom, a s , (dale) len ,V8eobecné podmienky"),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych siuZieb vztahujlcich sa na telefonne
pripojky a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahupicich sa na VVN Ucty (dalej len ,Osobitné
podmienky”) Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osohitné podmienky dohodnuté podia bodu 1 tohto &lanku budd
poskytované a vztahované v rovnake) miere na véetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi podas platnost tejto Dohody na zéklade
véetkych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb , resp inych zmidv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Udastnikovi, ktoré
boll medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas platnosh tejto Dohody ako a) pred jej platnostou a (&innostou

Clanok Il
l. Podmienky poskytovanmia Voice Pattner

1 Podmienkou uzatvorenta Dohody o VVP Voice Partner je, ze Ugastnik ma uzavretd s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorej Je poskytovanie verejne) telefonne, sluéby a/ alebo sluzby VVN

2 Volitelny volaci program Voice Partner ( dale) len ,VOICE PARTNER") Je ureny pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatel

3 Do VOICE PARTNER jJe moZné zaradit telefénne pripojky a/alebo prlstupy ISDN afalebo Gty VVN len jedného Udastnika Na i ist
telefénnu pripojku a/alebo pnstup ISDN a/alebo Gcet VVN nie je mozné poskytnut viac ako Jeden VOICE PARTNER Telefénne pripojky,
pristupy ISDN a ucty VVN mé2u byt sudastou len jedne) Dohody o VOICE PARTNER (jedného Zoznamu pristupov VOICE PARTNER)

4 Do Jedneho VOICE PARTNER je mozné zaradit len telefonne pripojky, pristupy ISDN a Géty VVN Ugastnika s jednym identifikadnym &islom
organizacie (IC0O)
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5 VOICE PARTNER poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verené elektronické
komunika&né sluzby v ramct VOICE PARTNER aj zlavy v stlade s Clankom V Cena a platobne podmienky
Podas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poZiadat ptsomne a to formou pisomneho dodatku o zmenu tejto Dohody tykajlicu sa
zaradenia telefonnych pripojok afalebo pristupov ISDN a/aiebo (étov VVN, ktord mdze spodivat nayma v
{a) rozsiren! poétu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gdtov VVN Ugastnika,
(b)  znizeni poctu telefonnych pripojok afalebo pristupov ISDN a/alebo Gctov VVN, a teda v ukon&eni poskytovania (deaktivacil) VOICE
PARTNER vo vztahu ku konkrétne| telefonnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN,
(c) zmene zaradenia niektore| telefonne; pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo uétu VN za int telefonnu pripojku a/alebo iny pristup
ISDN afalebo tget VVN

Ugastnik ma pravo podas platnosts tejto Dohody poZiadat Podnik o vykonanie kaZzde| zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6 tohto
&lanku Dohody maximélne jeden krat za kalendarny mesiac Zmluvné strany sa dohodii, Ze v pripade akceptéclie navrhu na zmenu tejto
Dohody pozadovanej Ugastnikom, bude kaZda daldia Ziadost Ugastnika o zmenu tejto Dohody podia bodu 6 fohto ¢lanku dorucena Podniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu
Inak

Pn rozéireni alebo znizeni poltu pristupov [SDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo Udtov VVN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo telefénne
pripojky a/alebo (Cty VVN priradene k urenému néakladovému stredisku az k1 diu ztétovacieho obdobla nasledujlicom po zG&tovacom
obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané
Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze poskytnuté verejné elektronické komunikadné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo pristupov
ISDN afalebo ugtov VVN definovanych v Dohode o VOICE PARTNER mu budu vyiétované jednou faktirou
VOICE PARTNER Je moZné poskytnUt len na telefénne pripojky afalebo pristupy ISDN a/alebo Gdty VVN, za ktore Ugastnik uhradil véeticy
ceny za poskytnute elektronicke komunika¢né sluzby okrem posledneho z(iétovacieho obdobia
Véetky telefénne pripojky TP1 Udastnika, na ktorych su aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, st zaradenim do VOICE
PARTNER automaticky spoplatfiované podla Clanku V Cena a platobné podmienky bod 6 Vsetky pristupy ISDN BRA , na ktorych st
aktivovane programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika st zaradenim do VOICE PARTNER automatlcky spoplatiiované
podla CIanku V Cena a piatobne podmienly bod 6 VSetky uéty VVN ( Klasik, Premium, Analdg, BiznisTRUNK hiasovy kandl, VVN Trunkovy
Uget ) Udastnika su zaradenim do VOICE PARTNER automaticky spoplatiiované podia Clanku V Cena a platobné podmienky bod 6
Zanikom Dohody o VOICE PARTNER sa na telefénnych pripojkdch, pristupoch ISDN a uétoch VVN Ugastnika automaticky aktivuje povodny
program, ktory mal Udastnik v ¢ase pred aktivaciou VOICE PARTNER
Dohoda o VOICE PARTNER nadobida G&innost najskdr k 1 ditu mesiaca, nasledujiceho po mestaci, v ktorom bola Dohoda o VOICE
PARTNER podpisana Podnikom, ak hola podpisana do 23 diia tohto mesiaca Ak bola Dohoda o VOICE PARTNER uzatvorena medzi 24
az poslednym driom mesiaca (vratane), potom nadobudne G8innost prvym diiom druhého meslaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
uzatvorend
Podnik poskytuie VOICE PARTNER ucastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov TP - telefénna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo
ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA pristup a/alebo Gétov VVN a/alebo VVN trunkove| skupiny
Pri VOICE PARTNER si Ugastnik md2e vybrat z nasledovnych volacich planov
I Volaci pldn BASIC TP — Voice Partner Basic, ISDN BRA - Voice Partner Basic, TP2M ~ Voice Partner Basic, ISDN PRA —~ Voice Partner
Basic, IP (et - Pouzivanie - Voice Partner Basic, BiznisTRUNK hlasovy kandl - Voice Partner Basic vo VVP VP nezahriia Ziadne volné
minlty vo fakturaénom obdobi Volaci plan a véetky automatické uskuto&nené volania do jednotlivych smerov st fakturované podia cennika
pre hlasové sluzby ¢ast - VVP VOICE PARTNER a tejto Dohody
it Volaci plan s volnymi minitami TP — Voice Partner 100, ISDN BRA - Voice Partner 100, TP2M — Voice Partner 5000, ISDN PRA - Voice
Partner 5000, IP Udet - PouZivanie - Voice Partner 100, BiznisTRUNK hiasovy kanal - Voice Partner 500, vo VOICE PARTNER je v kazdom
fakturaénom obdobi zahrnuty pristudny objem volnych minit uvedeny v ndzve volacieho planu Volné minty je moZné vyuzit iba pre
automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a automatickych volani do narodnych mobilnych sieti SR pre cely objem minut
I Volaci plan s FLAT Fix TP — Voice Partner FLAT Fix, ISDN BRA - Voice Partner FLAT Fix, TP2M — Voice Partner FLAT Fix, ISDN PRA —
Voice Partner FLAT Fix, IP (&et - PouZivanie - Voice Partner FLAT Fix, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Voice Partner FLAT Fix vo VOICE
PARTNER Je v kaZzdom fakturatnom obdobi zahrnuty necbmedzeny objem minit pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR
Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre FLAT Fix s definované zésadou korektného vyuzivania sluzby (dalej ba ,ZKVS")
uvedene) v 8lanku 4, bod 6 pre prislusny volaci program ZKVS sluzby FLAT Fix definuje maximalny objem bezplatnych minit do nérodnych
pevnych sieti SRV pripade prekrogenia maximélneho objemu prevolanych mintt definovaného v ZKVS pre prislu$ny volaci plan budd
hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podfa ¢lanku 4, bod 6
v Volaci plan s FLAT Premium — Voice Pattner FLAT Premium, ISDN BRA - Voice Partner FLAT Premium, TP2M — Voice Partner FLAT
Premium, ISDN PRA - Voice Partner FLAT Premium, P Géet - PouZivanie - Voice Partner FLAT Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal -
Voice Partner FLAT Premium vo VOICE PARTNER je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minGt pre automatické
volania do nérodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodne volania z PS Podniku
ukonéené v pevnych stefachv 0 a | Tarnfnom pasme podla Prilohy ¢ 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby , k Sastt Cennik pre datové
sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a k asti Cennik pre hlasové sluzby ~ Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA), pre volania do
osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smar, siete VolP) Neobmedzené volania pre FLAT Premium st definované zdsadou
korektného vyuZfvania sluzby (dale] iba ,ZKVS*) uvedene; v Elanku 4, bod 6 pre prisludny volaci program ZKVS sluzby FLAT Premium
definuje maximalny objem bezplatnych minit do narodnych pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené
medzinarodné volanta z pevnej siete Podniku ukoncene v pevnych sietachv 0 a | Tanfnom pasme podla Prilohy & 1 k ¢asti Cennik pre
hlasové sluzby , k dasti Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit a k Sasti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych
telefénnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VolP) V pripade prekrocemia
maximalneho objemu prevolanych minit definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan budd hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podfa
bodu &lanku 4, bod 6

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik ma pravo odstlpit od Dohody o VOICE PARTNER, ak Ugastnik poskytne telefonnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo (et VYN
zahrnuty do VOICE PARTNER na komergne Ugely tretim osobam, t) ak U&astnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uzivatelom, alebo ma
pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Gty VVN, ktoré bol takymto spdsobom pouzité Tymto
v§ak nie Je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do VOICE PARTNER a ceny za verejne elektronické komunikaéné sluzby
poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tdtov VVN podla tejto Dohody (definovanych v Zozname)
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sa radia podla cenovych podmienok VOICE PARTNER dohodnutych v tomto Clanku a podla aktudlne platného

Cennika pre hiasové sluzby V pripade odii§ne) Upravy sa pouz|u ustanovenia Cenovych podmienok VOICE PARTNER (bod 6 )
Ugastnik sa zavazuje platit cenu za vybrane elektronické komunikadné sluzby patriace do VOICE PARTNER a ostatné verejné elektronické
komunikacné sluzby podla bodu 6 tohto ¢lanku tejto Dohody
Faktira sa vystavuje centralne za véetky verejné elektronické komunikadné sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN patriace do VOICE PARTNER K fakture sa prkladd prehiad podla nakladovych stredisk a podla
telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN
Mesaéné ceny za pouZivanie sa Uétujll za mesiac vopred V pripade, Ze Je potrebné vypoditat mesacné ceny Iba za uréitd éast kalendarneho
meslaca, tieto sa vypoditaji ako alikvotna Sast z mesaéne) ceny odo dia zradenia/odovzdania sluZby Pre vypodet alkvotnej Casti Je
zékladom jeden def
Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne znizit cenu vyhradne v prospech Ugastnika po¢as doby platnosti Dohody a to nasledujicim
spdsobom

a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujice nové, vyhodneJS|e ceny za VOICE PARTNER

b) Nové ceny nadobudn( platnosf a Udinnost od 1 diia nasledupiceho mesiaca v pripade, 2e Ugastnik v lehote 14 dni odo diia

dorucenia pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne

Zmluvné strany sa dohodl na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania VOICE PARTNER
Cena za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo G¢tov VVN zaradene| do VVP VOICE PARTNER

Ceny volacich planov pri dobe trvania Dohody o VVP VP 48 mesiacov

l Volaci pléan s dobou trvania Dohody o VVP VP 48 ZKVS (min) Cenav€ bez Cena v€s Splatnost ceny
‘ | meslacov ' DPH DPH }
I | TP - Voice Partner Basic , - ( ) ' mesaéne/vopred j
i ; TP - Voice Partner 100 i - J | , mesacnelvopred
} { TP - Voice Partner FLAT Fix | 2000 ! \ ) mesacéne/vopred |

} TP — Voice Partner FLAT Prermium ‘ 2000 \ . ; mesadne/vopred

! ISDN BRA -~ Voice Partner Basic w - , » mesacne/vopred

| ISDN BRA - Voice Partner 100 f - ‘ ) | mesadne/vopred !

; ISDN BRA - Voice Partner FLAT Fix ! 2000 i . mesacnefvopred |
* | ISDN BRA - Voice Partner FLAT Premium : 2000 ‘ g mesaéne/vopred |
i , ISDN PRA - Voice Partner Basic : - 1 mesacne/vopred
! | 1SDN PRA - Voice Partner 5000 [ - { ‘ » mesacne/vopred
‘ | ISDN PRA - Voice Partner FLAT Fix . 50000 ‘ ' mesa&ne/vopred
; | ISDN PRA - Voice Partner FLAT Premium | 50000 ] ‘ ' mesadne/vopred |
f ( TP2M ~ Voice Partner Basic - ! mesacne/vopred {
] ' TP2M — Voice Partner 5000 | - ! ‘ , mesagne/vopred 3
: | TP2M ~ Voice Partner FLAT Fix | 50000 ; | : mesadne/vopred

| TP2M — Voice Partner FLAT Premium i 50000 ; | mesaéne/vopred

| IP Ucet - PouZivanie - Voice Partner Basic - ' . I mesadnelvopred |
‘ [ IP G8et - Pougivanie - Voice Partner 100 ! - | ' mesagnelvopred |
f  IP Gget - Pouzivanie - Voice Partner FLAT Fix | 2000 ! ; . mesadne/vopred |
! j IP Gget - PouZivanie - Voice Partner FLAT Premium | 2000 ] i mesacne/vopred
i © BiznisTRUNK hlasovy kanal - Voice Partner Basic | - '  mesaéne/vopred

| BiznisTRUNK hlasovy kanal - Volce Partner 500 . - i ' mesagne/vopred %
. E:;msTRUNK hlasovy kanal - Voice Partner FLAT 5000 ; : mesacne/vopred
; © BiznisTRUNK hlasovy kanal - Voice Partner FLAT ‘ ' mesadne/vopred |
E ' Premium ! 5000 , ’
| ’ BiznisTRUNK udet, s programom sluzby Voice } x I mesadne/vopred
! Partner | | ‘
Ceny za automaticky uskutoSnené volania — bez rozli§enia prevadzky

Cena v € za 1 minGtu Cena v € za 1 sekundu ;

| bez DPH s DPH bez DPH s DPH
! © Automaticky uskutoCnené miestne volania | | , !
' v pevnej sleti a volania na 06x ‘ . ‘ !
i Automaticky uskutoénené medzimestské '
| volania v pevne) sieti ' : '
| Automaticky uskutoénené medzinarodné volanla zPS !
' Ceska republka, Madarsko, Nemecko, ‘ . 5
" Polsko, Rak(isko ! |
| Tanfné pasmo ’ |
Il Tanfné pasmo |
1l Tanfné pasmo i
IV Tarfné pasmo ! ‘ ' !
Automaticky  uskuto&nené volania do
verejnych  mobilnych sieti narodnych |
operatorov ;
Automaticky  uskutocnené volania do
i . verejnych mobilnych sieti zahranicnych !
‘ ! operatorov ,‘ I

7 ZUctovacie obdobie a frekvencia a spdsob fakturacie
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Zugtovacie obdobie Je jednomesacné Trvanie z(iétovacieho obdobia Je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca Pripadni zmenu
trvania zi&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmene; jeden mesiac vopred

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetove) stranke Podniku *
[ Papierova faktiira zasielana postou

[ Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu**
[ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Heslo k EF PDF(web)  [] Zakaznicky identifikator ~ [JLogin

**E-matl pre dorucovanie EF PDF E-matl pre notifikacie EF PDF
* Uastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktdry v elektronicke) forme podia platnych V&eobecnych
podmienok a Cennfka a zarovef slhlas s poskytovanim Elektronicke) fakttry spristupnenim na |nternetove] stranke Podniku ** Ugastnik berie
na vedomie, Ze Elektronicka faktdra bude s jeho sthlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a Je) otvorenie nebude
chrénene heslom proti neopravnenemu pristupu k Gdajom Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednost za
ochranu (dajov na elektronicke) fakture zasielanej na nim uréentl e-mailov( adresu pred pristupom tretich oséb Podnik nezodpoveda za &kody
spdsobene tdastnikovi pristupom neopravnenych osdb k (dajom na elektronicke) fakttire vo formate PDF
*** Odpis EF PDF bude spop!atneny v zmysle Cennika
8 Faktdra ako platobny doklad musi obsahovat véetky naleZitosti daffového dokladu podla platného zakona o dant z pridane) hodnoty
9 Z(ctovacte ohdoble je jednomesadné Trvanie zUgtovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca
10 Splatnost faktiry je zmluvnyml stranami dohodnuta dni odo dia vystavenia faktiry Podnikom Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktary
vystavené Podnikom riadne a véas Zmluvné strany sa dohodl, Ze
a)  za nadnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vdetky hlavné identifikadné znaky, ktoré su uvedene na faktare,
najma variabilny symbol, fakturovanu &iastku a &islo Gétu Bez uvedenta spravneho vanabilného symbofu nie je mo2Zné platbu priradit, a
teda zavazok Ucastnika nemozZno povazovat za spineny,
b)  za véasnl Uhradu sa povaZue Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na uéet Podniku najneskdr v defi splatnosti faktiry, pridom
datumom Ghrady sa rozumie datum pripisania platby na (c¢et Podniku uvedeny vo fakttire,
¢) v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika Ghradu tirokov z omeskania
vo vyske 0,05% z dizne) sumy za ka2dy defi omeskania Ugastnika s nadnou Ghradou splatne faktary,

Clanok VL.
Ochrana doévernych informacii

1 Déverné informécie sd vetky informécie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo v8etky Iné informdcie, ktoré si zmluvné strany
navzajom poskytnd v stvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdsobom v s(vislosti s rokovanim
o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa mé nakladat, vzhladom na okolnosti zname pnjimajlice; strane pri 1ch poskytnuti ako s
dévernymi, alebo akekolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze s( déverné (dale) len ,ddverné
informécie”) Déverné informacie sU najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, $pecifikicie, data alebo
dokumentdcia v akejkolvek podobe & uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté

2 Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnd, je povinna s nimi nakiadat s primeranou starostlivostou,
pouzit ich len na Gcely pripravy a pinenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s (i¢elom na
ktory boll poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, &1 ddjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie

3 V pripade, Ze niektore) zo stran Zmiuvy vyplynie nevyhnutnost poskytnGt informécie a skutoénosti, ktoré su predmetom ochrany podla tejto
Zmluvy tretej strane, mdZe také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zaklade predchddza)jlceho pisomného sthlasu druhej strany a len
za predpokiadu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomne| dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty Gcel tejto Dohody Povinnost predchadzajticeho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou Je osoba, ktor( na ziskanie
predmetnych informacii opraviiuje zékon V takom pripade Je zmluvna strana povinné druhej zmluvne;j strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikaéné udaje takejto trete) strany Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na G&ely ochrany informacii a skutoénosti, ktoré su
predmetom ochrany podia tejto Dohody nie je tymto dotknuta

4 Poskytnutte dévernych Informacii alebo skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne pravo na licenciu, ochrannt znamku,
patent, préavo na pouzitie alebo verejné rozéirovanie diela, am akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyseiného viastnictva

5 Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za $kodu, ktord vznikla druhe) strane porusenim povinnosti ochrany dévernych informaci
a skutoCnosti tvonacich obchodné tajomstvo podia tejto Zmluvy Poskodend strana je opravnena domdhat sa nahrady vzniknutej $kody
samostatne

6 PoruSenie mi¢anlivost podfa tohto élanku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok
na odstdpenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyske 33 193 92,- € (slovom tridsattr tisic sto devatdesiat tri celé
devatdesiat dva euro), a to v lehote stanovene) Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok

7 Strany Zmluvy su st vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mézu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekale) stitazi podla
§ 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl Obchodného zékonnika, na Udely uptatnenia nahrady $kody

Clanok VII.
Trvanie Dohody

1 Dohoda sa uzatvara na dobu uréitl do V pripade ak sa Ugastnik a Podnik pisomne nedohodn( na k datumu uzavretia tejto Dohody
inak, tato Dohoda uplynutim jej doby zanikd Zmluvné strany sa dohodll, Ze ceny dohodnuté touto Dohodou st v platnosti este 6 mestacov po
zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak

2 Podnik mé pravo odstipit od Dohody tiez z dévodu, ak

a dojde kpodstatne) zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb, ktoré st predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunika&ného uradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch,

b bude ktorakolvek sluzba, alebo je) Cast poskytovana podia tejto Dohody &o I len iastoéne zneuzitd na porusovanie Zékona
o elektronickych komunikéciach, vydanych véeobecnych povoleni Telekomunikaéného Uradu SR a ostatnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov Podnik nezodpoveda za Ziadnhu $kodu spdsoben( preru$enim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo je) Sasti
na zaklade odstlpenia od Dohody VOICE PARTNER podla tohto pismena bodu 2 tohto &lanku Dohody, tymto nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu Skody

¢ Ugastnik nezaplam cenu za poskytnuté sluby ani do 45 dni po splatnosti Odstupenie nema vplyv na povinnost Ugastnika vyrovnat
zavazky vodi Podniku Tymto v§ak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody

3  Vpripade zruSenia pristupu ISDN a/alebo telefonney pripojky afalebo Gctu VVN tak, Ze vo VOICE PARTNER nebude zaradeny ani Jeden
pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka ,ani jeden ucet VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody ato dfiom zruSenia poslednej
telefénne) pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gctu VVN

eftanan d 7 A



4  Vpripade vyhlasenia konkurzu na majetok Jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite
odstipit od Dohody
5 Ugastnik ma pravo ukondit tito Dohodu pred uplynutim doby Jej platnosh dohodnutej alebo predizene) podla bodu 1 tohto &lanku
Jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoSnost, & uZ niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok
z tejto Dohody, a to Iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku od$kodne, podfa bodu 8 tohto &lanku
6  Qdskodné pripreddasnom ukon&eni Dohody o VVP VP

1
1

i | Zaklad pre DPH Splatnost
| vypocet ceny
‘ : odékgdneho pri
, : Volaci plan | E[(ic:\%zsnr;o&])hody
| ( ' s dobou trvania
! : 24 mesiacov v € *
| | bez DPH I
| ' TP - Voice Partner Basic 36,00 DPH sa neuplatiule  Jednorazovo
l . TP - Voice Partner 100 36,00 DPH sa neuplatiiue  Jednorazovo -
; TP -~ Voice Partner FLAT Fix 48,24 ¢ DPH sa neuplatiuje  Jednorazovo
§ | TP — Voice Partner FLAT Premium 336,24 ; DPH sa neuplatfiuje | Jednorazovo '
? | ISDN BRA ~ Voice Partner Basic 24,00 DPH sa neuplatiiuje JednoréZOVO;
| | ISDN BRA ~ Voice Partner 100 * 96,00 + DPH sa neuplatiiuje  Jednorazovo
! x {SDN BRA - Voice Partner FLAT Fix ‘ 120,00 ' DPH sa neuplatiule = Jednorazovo,
: { ISDN BRA - Voice Partner FLAT Premium ' 816,00 . DPH sa neuplatiiuje  Jednorazovo,
! | ISDN PRA - Voice Partner Basic ! 1584,00 ' DPH sa neuplatiiuje , Jednorazovo !
‘ \ ISDN PRA ~ Voice Partner 5000 + 1200,00 . DPH sa neuplathule  Jednorazovo
‘ { ISDN PRA - Voice Partner FLAT Fix ' 2400,00 DPH sa neuplatiiule  Jednorazovo,
ISDN PRA ~ Voice Partner FLAT Premium 2400,00 DPH sa neuplatiuje  Jednorazovo
‘ i TP2M = Voice Partner Basic 1104,00 . DPH sa neuplatiiuje  Jednorazovo'
( | TP2M - Voice Partner 5000 1200,00 . DPH sa neuplatiiuje , Jednorazovo
| , TP2M - Voice Partner FLAT Fix 2400,00 ! DPH sa neuplatiiuje  Jednorazovo,
. TP2M - Voice Partner FLAT Premium 2400,00 DPH sa neuplatiuje Jednorazovo ,
! § IP Uget - PouZivanie - Voice Partner Basic . 48,00 . DPH sa neuplatiiuje  Jednorazovo'
| | IP Gi&et - Pouzivanie - Voice Partner 100 . 48,00 ,‘ DPH sa neuplatiiuje | Jednorazovo'
| | ::F:Xucet - Pouzivanie - Voice Partner FLAT 12024 DPH sa neuplatiiule  Jednorazovo
E :fr:n?lesr;]Pouzwame - Voice Partner FLAT 336,24 . DPH sa neuplatiuje - Jednorazovo'
¢ . . ' i
: f SZQICSTRUNK hlasovy kanal - Voice Partner J 652 . DPH sa neuplatiiuje | Jednorézovo}
1 ‘ E;ﬁﬂ::?goNK hlasovy kanal - Voice 168,00 . DPH sa neuplatiiule  Jednorazovo z
; Ef:fliUNK hlasovy kanal - Voice Partner j 240.00 DPH sa neuplatiiuje Jednorézovo;
i Ef:?;‘;%ﬁ&:lasovy kanal - Votce Partner 720 00 * DPH sa neuplatiiuje ; Jednorazovo

\E}lzmsTRUNK udet, s programom sluzby DPH sa neuplatiiue  Jednorazovo |
t Voice Partner -

7 Sposob pre vypocet oddkodného pri poruseni doby poskytovania VVP VP

ZAVAZOK Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu poskytovania VVP VP v zmysle podpisane| Dohody o VVP VP (dale) len ,doba poskytovania“), ktord
sa podita od Rozhodného dita (1) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k Sluzbe poskytovane; podla podpisane) Dohody VVP VP, teda
nevykona 2|adny kon, ktory by viedol k ukoneniu Dohody a (1) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzbu (dale) len ,,zavazok“)
pnéom porusenim doby poskytovania Je (1) vypoved Dohody Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo Ina osobitne dohodnuta lehota uplynie podas
dojednane) doby poskytovania, (1) ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak
v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukonden Dohody podas dojednanej doby poskytovania, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom
ani do 45 dni po je) splatnosh na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupeme od Dohody (dale] len ,porusenie zadvazku") Doba
poskytovama plynie tba pofas doby vyuzivania Sluzby v zmysle Dohody V pripade preruSenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia
préva Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Slusby vyplyvajuceho z prisludnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok,
automaticky predlzn o obdoble zodpoveda|lice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba poskytovania neplynie

2 ODSKODNE Podnik a Udastnik sa dohodl, Ze porugenim doby poskytovania vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie odkodného
Odskodné okrem sankéne] a prevenéne) funkcle predstavuje a) pausalizovan( nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia doby
poskytovania vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade podpisane; Dohody o VVP VP Benefitmi sa rozumie stget
véetkych zliav zo 3tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika pre hlasové sluZby
platného v gase zéniku tejto Dohody (rozhodujlice sU ceny bez doby trvania) Benefity poskytnute Ugastnikovi na zakiade tefo Dohody alebo
Cennika Zakladom pre vypocet od$kodného za poruenie doby poskytovania tejto Sluzby, ktora zohiadfuje benefity poskytnuté Uéastnikovi podla
tejto Dohody, je zéklad pre vypodet odkodného vo vztahu k Sluzbe a to vo vyske uréene) v Cast tejto Dohody (dalej len ,Zaklad pre vypodet”)
Vy(stovana suma odskodného bude vypoditana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet polas
plynutia doby poskytovania aZ do dita ukonéenia Dohody alebo prerusenia poskytovania Siuzieb v ddsledku porusenia zévazku

celé dni uplynuté z doby poskytovania

Vytuctovand suma od8kodného = Zgklad p1 e vypolet odSkodného — ( + Zaklad pre vypoclet odékodného)

celkovy pocet dnf doby poskytovana

Suma odgkodného e splatna v lehote uvedene) na faktlre, ktorou je Ugastnikovi vyU&tovana Uhradenim odékodného zanikd dojednany zavazok,
preto Ugastnik od8kodné za porusenie doby poskytovania zaplati ba jedenkrat Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spdsobene)
porugenim doby posiytovania, pre pripad ktore] bola dojednana a vyuctovana suma odSkodného, len vo vyske presahujlce) sumu vyuétovaného
odskodného
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Clanok Vi,
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

V pripade sporu Je dana prislusnost stdu podla Ob&ianskeho slidneho poriadku, pricom miestne pristusny sud Je uréeny podla sidla odporcu
Tato Dohoda sa nadi prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢ 351/2011 Zz o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov,
V&eobecnym! podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolodnosti Slovak Telekom, as (dalej len
,V8eobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluZieb, ktore tvoria prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne daldimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi
podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky") a aktuaine platnymi Cennikmi,
pokial' v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, a prisludnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane ned&innym, U8innost zvysnych ustanoveni zostava nedotknutd Zmluvné strany
bezodkladne nahradia neGéinné ustanovenie takym ustanovenim, ktorého ekonomicky (gel je najbliz& ustanoveniu, ktore sa stalo netéinnym
Tato Dohoda Je vyhotovena v 4 ( 8tyroch) rovhopisoch, pricom kaZdd zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy Zmluvné strany mé2u tito
Dohodu menit len formou pisomného dodatku k tejto Dohode RozSirente pripadne zredukovanie Zoznamu pristupov VOICE PARTNER Je
mozne len na zaklade pisomného dodatku k tefto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na to Udastnikom spinomocnenou a
Podnikom

Dohodu je mozne prelozit do inych jazykov, rozhodujlce e véak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku

Dohoda o VOICE PARTNER nadobuda platnost dilom jej podpisu zastupcami oboch zmiuvnych stran

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten Isty defi, Dohoda nadobtda platnost dilom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie

Dohoda nadobtida t&innost diia Volitel'ne/nutné pre zakaznikov verejne] spravy Zmluva nadobudne uéinnost ditom
nasledujucim po dni dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods 7 zakona ¢ 211/2000Z z o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode formacn) v zneni neskorsich predpisov
Podniku, ktory tymto zarovef poZaduje taketo pisomné potvrdenie o zverement tejto Zmiuvy

Neoddelitefnou siéastou tejto Dohody st nasledovné prilohy Priloha ¢ 1 Zoznam pristupov VOICE PARTNER

V mene Podniku
V Bratislave diia

Slovak Telekom, a s ) Stovak Telekom, a s
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

V mene Uc¢astnika

\Y dna
Nazov spolo&nostt - Nazov spolo&nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
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