Statny fond rozvoja byvania, Lamaé&ska cesta 8, 833 04 Bratislava

_ ZMLUVA
0 ZABEZPECOVANI SERVISNEJ PODPORY

1.1.

1.2.

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel
Statny fond rozvoja byvania

sidlo: Lamacdska 8, 833 04 Bratislava 37, Slovenska republika
ICO: 317 495 42

DIC: 2020823200

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK09 8180 0000 0070 0000 3561

SWIFT/BIC: SPSRSKBAXXX

Statutarny organ: Ing. Tomas Lamprecht, generalny riaditel

(d'alej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel
Data System Soft, spol. s r.o.

sidlo: Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

ICO: 17330491

DIC: 2020322172

IC DPH: SK2020322172

zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |
Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 1529/B

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

IBAN: SK18 1100 0000 0026 2855 5262

SWIFT/BIC: TATRSKBX

konajuci prostrednictvom: Mgr. Marian Cisar, MBA, konatefl

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne len ,Zmluvné strany” a jednotlivo len

,2Zmluvna strana“)
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1.3. Zmluvné strany uzatvaraju medzi sebou v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik”) tato Zmluvu o zabezpecovani servisnej podpory (dalej len ,Zmluva”).

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.  Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1.1. zavazok Poskytovatela poskytovat a zabezpecovat pre Objednavatela pocas
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy servisni podporu bezporuchovej prevadzky
hardwarovych produktov/komponentov Specifikovanych v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy zahfhajucu najma, ale nie vyluéne, technicki podporu, udrzbu
a odstrafiovanie poruch predmetnych hardwarovych produktov, aplikaciu
aktualizacii firmware, ovladacov, obsluznych koédov ainych softwarovych
aktualizacii, opravy, resp. vymeny, hardwarovych komponentov predmetnych
hardwarovych produktov, ato vSetko vo vecnom rozsahu S$pecifikovanom
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou (dalej
len ,Servisna podpora"“); a su¢asne

2.1.2. zavazok Objednavatela riadne poskytnuté sluzby Servisnej podpory prevziat
a zaplatit Poskytovatelovi cenu Servisnej podpory vo vyske, spdsobom a za
podmienok uvedenych dalej v tejto Zmluve.

2.2. Poskytovatel vyslovne berie na vedomie a suhlasi, ze Servisna podpora podla tejto
Zmluvy je vo vztahu k hardwarovym produktom podfa prilohy &. 1 tejto Zmluvy
pozaruénou servisnou podporou, pricom Poskytovatel potvrdzuje, Ze je osobou
autorizovanou a plne opravnenou na poskytovanie zaruéného aj pozaruéného servisu
a technickej podpory k hardwarovym produktom podfa prilohy €. 1 Zmluvy vedenou
v zozname autorizovanych poskytovatelov servisu a technickej podpory dodavatela
predmetnych hardwarovych produktov uvedeného v prilohe & 1 tejto Zmluvy
a zavazuje sa tento status udrziavat poc¢as celej doby platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy.

3. CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SERVISNEJ PODPORY

3.1.  Poskytovatel sa zavézuje poskytovat' a zabezpe&ovat Servisnu podporu priebezne na
zaklade vysledkov vlastného monitoringu (na tento uc¢el umozni Objednavatel
Poskytovatelovi vzdialeny monitoring operaéného prostredia Objednavatela), ako aj (ii)
na zaklade elektronickych hlaseni a poZiadaviek Objednavatela v zavislosti od
charakteru prislusnej Ciastkovej éinnosti Servisnej podpory uvedenej v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

3.2. Miesto poskytovania Servisnej podpory: Servisna podpora bude Poskytovatelom
vykonavana (i) v mieste sidla, resp. skuto¢nej prevadzky, Poskytovatela a (ii) v pripade
potreby vykonania tzv. ,onsite support® (t.j. servisnd podpora priamo na mieste)
v mieste sidla Objednavatefa najmé, ale nie vyluéne, v pripadoch potreby vymeny
alebo opravy hardwarovych komponentov. Zmluvné strany sa dohodli, Zze niektoré
parcialne ¢innosti v ramci Servisnej podpory mézu byt Poskytovateflom vykonané aj
prostrednictvom telefonickej konzultacie.

3.3. Ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade preukazatelne nedohodna inak,
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisna podporu v pracovnych difioch od
pondelka do piatka a reSpektovat prevadzkové hodiny Objednavatela nasledovne:
3.3.1. pre pripady poskytovania vzdialenej Servisnej podpory od 06:00 hod. do 17:00

hod.; a sucasne
3.3.2. pre pripady poskytovania ,onsite" Servisnej podpory od 08:00 hod. do 17:00
hod.
Pre odstranenie pravnych pochybnosti Poskytovatel je povinny vyélenit a zabezpecit
v uvedenych ¢asovych usekoch dostato€né personalne a technické kapacity potrebné

2




3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Statny fond rozvoja byvania, Lamaé&ska cesta 8, 833 04 Bratislava

na riadne poskytovanie Servisnej podpory Objednavatelovi a byt mu v danej dobe
k dispozicii.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit' v priestoroch Objednavatela technické a personalne
podmienky nevyhnutné na riadne a v€asné plnenie povinnosti Poskytovatefa podla
tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova cena Servisnej podpory za celé
obdobie platnosti a uginnosti tejto Zmluvy je dohodnuta na sumu vo vyske 13 890 ,-
EUR bez DPH (slovom: trinasttisicosemstodevatdesiat eur bez DPH), t.j. 16 668,- EUR
s DPH (slovom: SestnasttisicSest'stosestdesiatosem eur s DPH) (dalej len ,Cena®).
Zmluvné strany potvrdzuji, Ze Cena je dohodnuta a stanovena v sulade s § 3 zakona
€. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov av sulade s Vyhlaskou
Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa
vykonava predmetny zakon o cenach.
Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Cena je dohodnuta ako pevna a koneéna, ktora zahriiuje
akékolvek avSetky naklady Poskytovatela suOvisiace a potrebné na riadne
poskytovanie Servisnej podpory v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh. Pre odstranenie
pravnych pochybnosti v Cene su zahrnuté aj naklady na obstaranie nahradnych
komponentov do hardwarovych produktov podfa prilohy &. 1 tejto Zmluvy pre pripad
potreby ich opravy alebo vymeny, ako aj naklady na licenéné poplatky za softwarové
aktualizacie firmware, ovladacov ainych obsluznych kédov, ktoré je Poskytovatel
povinny vramci zabezpeCovania Servisnej podpory obstarat od autorizovaného
dodavatela hardwarovych produktov Objednavatela uvedeného v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena bude Poskytovatelom fakturovana mesacne, vzdy
ako pomerna - mesacna €ast' z Ceny pripadajuca na dany kalendarny mesiac faktira
bude Poskytovatelom vystavena na sumu vo vyske 1 157,50,- EUR bez DPH (slovom:
tisicstopatdesiatosem eur a péatdesiat eurocentov), t.j. 1 389,- EUR s DPH (slovom:
tisictristoosemdesiatdevat eur).
Poskytovatel je opravneny vystavit faktdru vzdy do piateho (5.) diia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za ktory sa faktdra vystavuje.
V pripade, ak boli v kalendarnom mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje, vykonané
¢innosti ,onsite” Servisnej podpory, je Poskytovatel povinny pripojit k faktire aj
servisny protokol o vykonanom zasahu podpisany poverenou osobou Objednavatela
(dalej len ,Servisny protokol). Servisny protokol musi obsahovat S$pecifikaciu
servisného zasahu, datum jeho vykonania a jeho vecny a ¢asovy rozsah, pripadne
Specifikaciu meneného alebo opravovaného komponentu prislusného hardwarového
produktu Objednavatefla.
Splatnost akejkolvek faktiry Poskytovatela vystavenej podla tejto Zmluvy je
dohodnuta na tridsat (30) dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi, t.j. splatnost
prislusnej faktury za¢ne plynat diiom nasledujicim po dni doru€enia prislusnej faktury
Objednavatelovi. Faktura vystavena Poskytovatefom Objednavatelovi podia tejto
Zmluvy sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z uctu
Objednavatela. Objednavatel uhradi Poskytovatefovi faktiru bezhotovostnym
prevodom na UGéet Poskytovatela uvedeny v Uvode tejto Zmluvy, resp. na prislusne;j
fakture Poskytovatefla.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze faktura, vratane jej priloh, musi spliiat formaine aj
obsahové nalezitosti stanovené prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
SR najma, ale nie vyluéne, zakonom €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.
Objednavatel je opravneny namietat obsahovl aj formalnu spravnost fakturacie
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Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi
faktdru, ktora nespliia formalne a/alebo obsahové nalezitosti v zmysle bodu 4.7 tohto
¢lanku Zmluvy, ato najneskdér do dvadsiatich (20) dni odo dna jej doruenia
Objednavatelovi. Pre odstranenie pravnych pochybnosti v pripade, ak Objednavatel
vrati Poskytovatelovi nespravnu a/alebo nelplinu fakturu, lehota splatnosti predmetne;j
faktary prestava plynut a nova lehota splatnosti plynie odo dita doruéenia novej — Uplne;j
a spravnej faktury Objednavatelovi.

Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit' platobné podmienky v slvislosti s viazanim,
regulaciou alebo zmenou statneho rozpoétu SR.

Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi Ziadny preddavok ani zalohu na Cenu
v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje pravo pozastavit Ghradu prislusnej
faktury Poskytovatela v pripade existencie vady Servisnej podpory v zmysle tejto
Zmluvy, ato az do Gasu jej odstranenia a uvedenia hardwarového produktu podfa
prilohy ¢&. 1 tejto Zmluvy do stavu schopného bezchybnej prevadzky.

V pripade omesSkania Objednavatelfa s uhradou faktary spésobeného pefiaznym
ustavom Objednavatela, nema Poskytovatel narok na uplatnenie Uroku z omeskania.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa pri plneni povinnosti vyplyvajucich mu ztejto Zmluvy zavazuje
postupovat so vSetkou odbornou starostlivostou objektivne pozadovatelnou
a oCakavatelnou v podmienkach poctivého obchodného styku od profesionala
s obdobnymi a porovnatelnymi skisenostami a/alebo znalostami, ako aj chranit’ prava
a opravnené zaujmy Objednavatela.

Poskytovatel sa zaroven zavézuje reSpektovat pokyny a usmernenia Objednavatela
pri plneni jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a véas pisomne upozornit Objednavatela
na nevhodnost a/alebo nespravnost pokynov Objednavatela a ich pripadné dosledky,
v opa¢nom pripade plne zodpoveda za Skody a/alebo omeskanie nimi spésobené.
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade, ak bude trvat na nespravnom
alalebo nevhodnom pokyne a/alebo usmerneni, na ktorého nevhodnost a/alebo
nespravnost bol Poskytovatelom pisomne upozorneny, Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu, omesSkanie, resp. iné désledky spdsobené v pri€innej slvislosti s dodrzanim
takéhoto nespravneho alalebo nevhodného pokynu al/alebo usmernenia
Objednavatefla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov Objednavatela sa mbze Poskytovatel
odklonit' len, ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Poskytovatel
neméze véas dostat jeho suhlas. Poskytovatel je povinny otakomto postupe
den, pisomne informovat’.

Poskytovatel je povinny zabezpeovat Servisni podporu v sulade s touto Zmluvou
a jej prilohami s tym, Ze je povinny zacat' s odstrafiovanim akékolvek zisteného, resp.
Objednavatelom elektronicky nahlaseného, problému najneskér nasledujici pracovny
den po jeho zisteni, resp. nahlaseni, avykonat prace a ¢innosti v slvislosti s
predmetnym servisnym zasahom nepretrzite az do odstranenia problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny bezplatne vykonat instalaciu
tzv. ,Field Change Orders” (FCOs) ako vylepSeni hardwarovych produktov alebo
mikrokédov, utilit a firmware zlepSujucich ich vykonnost. Poskytovatel je po
predchadzajucej dohode s Objednavateflom opravneny na ucely poskytovania
Servisnej podpory vyuzit vzdialeny monitoring operaéného prostredia Objednavatela
za Ucelom proaktivnej reakcie na vzniknuté poruchy. Poskytovatel je povinny
bezodkladne pisomne (pricom postaci aj zaslanie elektronickej spravy — emailu)
informovat Objednavatela o akychkolvek vykonanych zmenach a zasahoch vo
firmware, ovladacoch, mikrokédoch a pod.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je opravneny zabezpecovat pre Objednavatela
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nahradné komponenty do hardwarovych produktov podrfa prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ako
aj softwarové aktualizacie a update-y k nim prisltichajlce, vyluéne od autorizovaného
dodavatela a distribatora originalnych hardwarovych a softwarovych komponentov
uvedeného v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Akékolvek a vSetky hardvérové a softwarové
komponenty dodané a pouzité Poskytovatefom na ucely a/alebo v suvislosti
s poskytovanim Servisnej podpory musia byt originalne a certifikované, s platnymi
licenciami opraviujucimi ich dodanie Objednavatelovi a pouzivanie Objednavatelom
(pokial su vzmysle pravnych predpisov vyzadované) amusia zodpovedat
poziadavkam vyplyvajicim z pravnych predpisov SR a EU vztahujlcich sa na vyvoz,
dovoz a predaj danych druhov tovarov.

Poskytovatel je povinny akékolvek a vSetky procesy a ukony vykonané vo vztahu k
hardwarovym produktom v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy v ramci Servisnej podpory
pred ich vykonanim auvedenim do prevadzky vtzv. ,produkénom prostredi®
Objednavatela najprv preukazatelne a désledne otestovat v testovacom prostredi
Objednavatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti Poskytovatel plne zodpoveda za
akékolvek Skody (vratane $kéd na hardwarovom, softwarovom vybaveni a stratenych
¢i znehodnotenych datach) a straty Objednavatela vo vztahu k nim pouzivanému
informa¢nému systému a obmedzeniu, resp. vyliéeniu jeho prevadzky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisni podporu tak, aby nedochadzalo
k obmedzeniu, resp. naru$eniu, funkénosti a prevadzkyschopnosti informaénych
systémov Objednavatela, ako ani kstrate, zniCeniu, poskodeniu a/alebo
neopravnenému Uniku dat vratane osobnych Gdajov zinformacénych systémov
Objednavatela. Zaroveri sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Servisni podporu
spoésobom ¢o najmenej obmedzujicim riadnu a plynultl prevadzku Objednavatela.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze ¢innosti nim vykonavané v ramci Servisnej podpory
moézu mat vplyv na zabezpedenie ochrany osobnych Uudajov evidovanych
a spracovavanych  vinformaénych systémoch  Objednavatela prepojenych
s hardwarovymi produktmi podfa prilohy &. 1 tejto Zmluvy. S ohfadom na uvedené
Poskytovatel vyhlasuje a garantuje pocas celej doby platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy
dodrziavanie ustanoveni zakona ¢€. 18/2018 /2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Udajov“) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takych udajov (GDPR — General Data Protection Regulation) (dalej len
,hariadenie”). Poskytovatel nie je opravneny pouzit akékolvek Udaje a data
z informaénych systémov Objednavatela prepojenych s hardwarovymi produktmi
podla prilohy €. 1 Zmluvy priamo ani nepriamo na Ziadne iné Ucely ako plnenie
povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky osoby vykonavajice vjeho mene d&innosti
Servisnej podpory budld jeho riadnymi zamestnancami, resp. externymi
spolupracovnikmi a budu podliehat vyhradne riadeniu Poskytovatela. V pripade
poskytovania tzv. ,onsite” Servisnej podpory bude poverena osoba Objednavatela
sprevadzat Poskytovatela, resp. jeho poverené osoby v priestoroch Objednavatela.
Poskytovatel je povinny poucit’ svojich zamestnancov a externych spolupracovnikov
o povinnosti dodrziavat mi¢anlivost podra tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje umoznit Objednavatefom poverenym osobam vykon kontroly
suvisiacej s poskytovanim Servisnej podpory. Objednavatel je opravneny kontrolovat
podmienky poskytovania Servisnej podpory. Ak Objednavatel zisti, Ze Poskytovatel
poskytuje Servisni podporu v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajucimi z tejto
Zmluvy a/alebo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, je Objednavatel opravneny
dozadovat sa toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniknuté vadnym poskytovanim
Servisnej podpory a zabezpedoval ju riadnym spdsobom. Ak tak Poskytovatel neurobi
ani v primeranej lehote mu na to poskytnutej, je Objednavatel opravneny odstupit od
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Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje véas poskytovat Poskytovatelovi vSetky pozadované
informacie, dokumenty a/alebo podklady nevyhnutné na riadne a véasné pinenie
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa taktiez zavazuje
spristupnit Poskytovatelovi v mieste sidla Objednavatela Poskytovatelom pozadované
hardwarové a softwarové vybavenie Objednavatela najma, ale nie vyluéne,
hardwarové produkty podra prilohy €. 1 tejto Zmluvy a zabezpedit potrebné personalne
kapacity za ucelom poskytnutia sucinnosti Poskytovatelovi.

Zmluvné strany st povinné poskytovat' si navzajom véas vSetku sucinnost nevyhnutne
potrebni na plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy najma, ale nie vylucne,
informovat' sa navzajom o vSetkych skutognostiach, ktoré by, ¢o ilen potencialne,
mohli mat' vplyv na zmenu rozhodnuti a pokynov vykonanych v zmysle tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom
eventualnom zdrzani, resp. hrozbe omeskania, &i inych skutoénostiach, ktoré by mohli
ohrozit véasné a riadne plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zaobchadzat' s akymikolvek a vSetkymi vecami, dokumentmi,
informaciami a Gdajmi poskytnutymi, resp. spristupnenymi, mu Objednavatelom
v akejkolvek forme a podobe, resp. akymkolvek spésobom v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy, ako s dévernymi a poskytnutymi Poskytovatelovi vyluéne na udely plnenia
povinnosti podfa tejto Zmluvy abez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela nie je opravneny ich akoukolvek formou poskytnut, resp. spristupnit
Ziadnej tretej osobe. Tato povinnost Poskytovatela trva aj po ukonéeni Zmluvy. Za
tretie osoby sa na ucely tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy nepovazuju zamestnanci
Poskytovatela a/alebo jeho spolupracovnici v suvislosti s poskytovanim Servisnej
podpory. Poskytovatel je povinny strpiet obmedzenia vyplyvajlice z ochrany osobnych
Udajov adat evidovanych a spracovavanych v informaénych systémoch
Objednavatela, pri€om za dodrziavanie ich ochrany pri poskytovani Servisnej podpory
zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat' sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt postdené ako
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by
v désledku konfliktu zaujmov mohlo spochybnit nestrannost a zakladny ucel tejto
Zmluvy. Konfliktom zaujmov podlia predchadzajicej vety tohto bodu tohto &lanku
Zmluvy sa rozumie uprednostnenie osobnych zaujmov Poskytovatela, resp. jeho
spriaznenych os6b pred zaujmom na riadnom plneni Zmluvy.

Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
opravneny postupit akékolvek svoje prava, pohladavky a/alebo povinnosti vyplyvajace
z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V pripade, Ze sa vyskytnu okolnosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam
Ciastocne alebo Uplne preukazatelne zabrania v plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy,
sU Zmluvné strany povinné sa o tejto skuto€nosti bezodkladne, najneskér vSak do
dvoch (2) pracovnych dni navzajom pisomne informovat (priom postacuje aj zaslanie
emailovej spravy) a spolo¢ne podniknut kroky kich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pre ti Zmluvnu stranu, ktora sa nesplnenia
povinnosti podla tohto bodu tohto €lanku Zmluvy nedopustila.

Vlastnicke pravo k nahradnym komponentom hardwarovych produktov podfa prilohy
€. 1tejto Zmluvy a nebezpedenstvo Skody na nich prechadza na Objednavatela diiom
ich prevzatia potvrdeného Objednavatelom v Servisnom protokole.

Poskytovatel je povinny mat po¢as celej doby trvania tejto Zmluvy platne uzatvorené
a existujuce (t.j. najma v&as a riadne platit dohodnuté poistné) poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu pri vykone prace, t.j. pri poskytovani Servisnej podpory, a to na
poistni sumu minimalne vo vyske Ceny.

Objednavatel nie je opravneny vykonavat na hardwarovych produktoch uvedenych
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5.25.
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v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ani na ich softwarovom vybaveni, svojpomocne a bez
predchadzajucej konzultacie s Poskytovateflom ziadne upravy, zasahy, zmeny alebo
opravy. V pripade udelenia predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela na dany tkon
podla predchadzajucej vety tohto bodu tohto &lanku Zmluvy je Objednavatel povinny
postupovat v sulade s uzivatefskymi a technickymi priru¢kami vyrobcu, resp.
autorizovaného dodavatela predmetného hardwarového produktu vztahujlcimi sa na
konkrétny typ zasahu.
Objednéavatel je zodpovedny za pravidelné zalohovanie dat a udajov z informaénych
systémov prepojenych s hardwarovymi produktmi podra prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ako
aj za vytvaranie zaloznych kopii prevadzkovaného softwarového vybavenia.
Poskytovatel sa zavazuje:
5.24.1.vyuzit technické, organizaéné a pravne podmienky v informaénych systémoch
verejnej spravy tak, aby nebola naruSena bezpecnost informacného systému
verejnej spravy a bezpeénostny projekt Objednavatela;
5.24.2. dodrziavat bezpecnostné poziadavky na poskytovanie Servisnej podpory;
5.24.3. zabezpetit zamedzenie pristupu ku vSetkym Udajom informaéného systému
verejnej spravy, ktoré su potencialne dostupné prostrednictvom hardwarovych
produktov podra prilohy €. 1 Zmluvy a ktoré Objednavatel povazuje za aktiva
a bezodkladne informovat Objednavatela o bezpeénostnych incidentoch
s potencialnym negativnym dopadom na aktiva Objednavatela.
Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpeénostnych poziadaviek
vyplyvajicich z tejto Zmluvy Poskytovatelom.
V pripade, ak Poskytovatel poru$i ktorukolvek povinnost podfa tohto ¢lanku Zmluvy je
povinny zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvna pokutu vo vyske 0,05% denne z Ceny
za kazdy dernl omeskania so splnenim prislu$nej povinnosti stanovenej tymto ¢lankom
Zmluvy, priom narok na nahradu $kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty. Zmluvna
pokuta podfa tohto bodu tohto &lanku Zmluvy je splatna do siedmich (7) dni odo dria
doruCenia pisomnej vyzvy Objednavatela na =zaplatenie zmluvnej pokuty
Poskytovatelovi . Obe Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Zze vy$ku zmluvnej pokuty
povazuju s ohlfadom na hodnotu avyznam zabezpefovanej povinnosti za plne
primeranu a dévodnu.

6. OBMEDZENIA

6.1.

6.2.

6.3.

Servisné prostriedky prinesené na miesta sidla Objednavatela a pouzivané

Poskytovatelom na Ucely poskytovania Servisnej podpory najm&, ale nie vyluéne,

dokumentécia, schémy, skuSobné zariadenia, manualy a/alebo prislu$né média su

a zostavaju vyluénym vlastnictvom Poskytovatela a slizia vyhradne na pouzitie

Poskytovatelom pri plneni povinnosti podfa tejto Zmiuvy.

Akékolvek majetkové hodnoty Poskytovatela al/alebo Objednavatefa chranené

autorskym pravom nesmu byt Ziadnou zo Zmluvnych stran, resp. nimi poverenymi

osobami, akokolvek reprodukované, menené alebo znehodnotené bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu nositela prava vykonu predmetnych autorskych

prav alebo opravneného uzivatela predmetu autorskych prav v rozsahu v akom tento

suhlas udelit moze.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa tato Zmluva nevztahuje na poruchy a vady

hardwarovych produktov vzniknuté ako désledok:

6.3.1. vonkajSich zasahov, zanedbania alebo poSkodenia zo strany Objednavatela;

6.3.2. prevadzkovania vrozpore s parametrami apodmienkami vyplyvajucimi
z manualov, resp. prislusnej produktovej dokumentacie;

6.3.3. poruchy klimatizacie, pokial ju prevadzkovanie prisluSného hardwarového
produktu podra prilohy &. 1 tejto Zmluvy vyZaduje;

6.3.4. neopravnené zasahy tretich oséb odlisnych od poverenych os6b Poskytovatela
alebo Objednavatela instruovanych Poskytovatelom) pri snahe opravovat),
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modifikovat, premiestfiovat alebo prestahovat hardwarové produkty podia
prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1.

1.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.
8.3.

Poskytnuta Servisna podpora ma vady, ak jej kvalitativny a/alebo kvantitativny rozsah
nezodpoveda parametrom, podmienkam a/alebo poziadavkam stanovenym touto
Zmluvou a jej prilohami, t.j. ak nezodpoveda vysledku uréenému v tejto Zmluve a jej
prilohach.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za vady, ktoré ma vysledok, resp. konkrétne
plnenie v ramci poskytnutej Servisnej podpory v ¢ase jeho poskytnutia - dodania
Objednavatelovi, a to aj v pripade, ak predmetné vady Servisnej podpory vyjdu najavo
neskdr, arovnako zodpovedd za vady Servisnej podpory, ktoré boli spdsobené
porusenim povinnosti Poskytovatela. Bezvadnost poskytnutej Servisnej podpory musi
v pripade Objednavatelom tvrdenej vadnosti preukazat Poskytovatel.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za
akékolvek straty al/alebo poSkodenia v datach audajoch Objednavatela
spracovavanych hardwarovym vybavenim v zmysle prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, ku
ktorému doSlo priamo alebo nepriamo v suvislosti s poruSenim povinnosti
Poskytovatela stanovenych touto Zmluvou, resp. v dosledku vady Servisnej podpory
najma, ale nie vyluéne, z dbévodu nedostatocného, neddsledného al/alebo
nekompetentného postupu Poskytovatela v ramci procesu identifikacie a eliminacie
moznych vad Servisnej podpory v testovacom prostredi Objednavatela.
Objednavatel je povinny bezodkladne pisomne (pricom postacuje aj zaslanie emailovej
spravy) oznamit' existenciu vady akéhokolvek vysledku poskytnutej Servisnej podpory
po tom, €o ju zisti. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér v8ak nasledujuci
pracovny den, preverit Objednavatefom namietanu existenciu vady a okamzite ju na
vlastné naklady odstranit, uviest stav hardwarového vybavenia v zmysle prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy, resp. jeho prislusného softwarového vybavenia, do bezchybnej
prevadzkyschopnosti tak, aby nedochadzalo k obmedzeniu fungovania prevadzky
Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel porusi ktorakolvek povinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy je
povinny zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vy$ke 0,05% denne z Ceny
za kazdy den omeskania so splnenim prislusnej povinnosti stanovenej tymto ¢lankom
Zmluvy, pricom narok na nahradu $kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami

a uc¢innost diilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv

vedenom Uradom vilady SR.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu od 01.01.2024 do 31.12.2024

Uginnost tejto Zmluvy je mozné ukongit' niektorym z nasledujtcich spdsobov:

8.3.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej obsahom bude aj vysporiadanie
prav a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy;

8.3.2. pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez udania dévodu;

8.3.3. pisomnou vypovedou Poskytovatela z dovodov explicitne uvedenych v tejto
Zmluve;

8.3.4. pisomnym odstipenim ktorejkolvek Zmluvnej strany od Zmluvy z dévodov
uvedenych explicitne vtejto Zmluve, pripadne uvedenych v Obchodnom



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.
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zakonniku.
Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ak:
8.4.1. Objednavatel nesplni svoj pefazny zavazok ani do stodvadsiatich (120) dni
odo diia jeho splatnosti.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace azacina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej
strane.
Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstapit od tejto Zmluvy v pripade
podstatného poruSovania povinnosti stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh zo
strany druhej Zmluvnej strany. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje situacia,
kedy niektord zo Zmluvnych stran preukazatelne neplini ktorykolvek zo svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy po dobu viac ako tridsiatich (30) dni napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu opravnenej Zmluvnej strany.
Pisomné odstupenie od Zmluvy je G€inné ditom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane.
Pisomnym odstdpenim od Zmluvy nie sU dotknuté ustanovenia tejto Zmluvy
o zmluvnych pokutach, nahrade Skody, volbe prava a prisluSnosti sudov, resp.
akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, z obsahu alebo povahy ktorych vyplyva, ze
maju ostat’ v platnosti a i€innosti aj po zaniku tejto Zmiuvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit $kodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane, okrem pripadu, ak preukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Za okolnosti vyludujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase podpisu tejto Zmluvy tuto
prekazku predvidala. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti, zodpovednost Zmluvnej strany nevyluéuje
prekazka, ktora vznikla az v &ase, ked povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo prekazka, ktora vznikla zjej hospodarskych
pomerov.

Poskodena Zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej Zmluvnej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, na ktor( bola poskodena Zmluvna strana povinna.

Za Skodu sa povazuje tiez ujma, ktora poSkodenej Zmluvnej strane vznikla tym, ze
musela vynalozit' naklady v dosledku porusenia povinnosti druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost z tejto Zmluvy, je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit' v plneni
povinnosti, a o jej dosledkoch. Sprava sa musi podat pisomne a bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Ak povinna Zmluvna strana tato povinnost' nespini
alebo opravnenej strane nie je sprava v€as doru¢end, ma poskodena Zmluvna strana
narok na nahradu skody, ktora jej tym vznikla.

Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa ustanovenia § 385 Obchodného zakonnika
pre ucely tejto Zmluvy zamerne vylucuje z aplikacie.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavéazuju, ze akékolvek informacie (vratane dat, osobnych tdajov,
Statistik a pod.), ktoré sa priamo a/alebo nepriamo dozvedia v ramci ich zmluvného
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11.
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vztahu zaloZzeného touto Zmluvou bez ohladu na formu ich ziskania a/alebo

poskytnutia, a ktoré su oznacené ako doverné alebo su na zaklade inych okolnosti

rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo, ¢i déverna informacia niektorej zo Zmluvnych
stran (dalej len ,Déverné informacie”), bude kazda Zmluvna strana:

10.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a dovernosti
a — pokial to nie je pre uCely Zmluvy — nebude takéto informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu opravnenej Zmluvnej strany akoukolvek
formou reprodukovat' ani poskytovat' tretim stranam alebo ich inym spésobom
vyuzivat pre seba Ci tretie osoby;

10.1.2.zabezpedi, ze akakolvek tretia strana, ktorej su Doverné informacie
spristupnené dodrzi zavazok miCanlivosti v zmysle podmienok tohto &lanku
Zmluvy.

Ustanovenia bodu 10.1. tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuji na ziadne Doverné

informacie, ktoré:

10.2.1. su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo
pomoci Zmluvnych stran;

10.2.2. su alebo boli odhalené prijimajucou Zmluvnou stranou samostatne;

10.2.3. boli zname jednej zo Zmluvnych stran este pred zac¢atim zmluvnych rokovani
alebo jej boli poskytnuté tretou stranou.

Povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje aj na ustanovenia tejto Zmluvy.

V8etky zakonné povinnosti mi¢anlivosti zostavaji pre obe Zmluvné strany

ustanoveniami bodov tohto ¢lanku Zmluvy nedotknuté.

V pripade, ak ktorakolvek Zmluvna strana poru$i ktorakolvek povinnost’ podfa tohto

¢lanku Zmluvy je povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske

0,05% denne z Ceny za kazdy defi omeSkania so splnenim prisluSnej povinnosti

stanovenej tymto ¢lankom Zmluvy, pri¢om narok druhej Zmluvnej strany na nahradu

Skody v celom rozsahu tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta podia tohto bodu tohto

¢lanku Zmluvy je splatna do siedmich (7) dni odo dna doruéenia pisomnej vyzvy

opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty druhej Zmluvnej strane.

Obe Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, ze vySku zmluvnej pokuty povazuju

s ohfadom na hodnotu a vyznam zabezpecovanej povinnosti za plne primeranu a

dévodnu.

DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Oznamenia alebo dokumenty, ktoré ma jedna Zmluvna strana dorudit podia Zmluvy
druhej Zmluvnej strane, budu doru¢ované na nasledujice adresy, ak niektord Zmluvna
strana vopred preukézatelne neoznami druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie:

11.1.1. v pripade Objednavatefa:
Statny fond rozvoja byvania
Lamadska cesta 8

833 04 Bratislava
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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11.1.2. v pripade Poskytovatela:
Data Systém Soft, spol. s.r.o.

Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

Akékolvek oznamenia, instrukcie ¢i iné dokumenty doru¢ované podia Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku alebo, ak budd v inom jazyku, bude k nim prilozeny preklad do
slovenského jazyka. Akékolvek oznamenie doruc¢ované na zaklade Zmluvy bude
v pisomnej forme a moéze byt doru¢ené osobne, zaslané doporuéenou postou s
doruéenkou, alebo kuriérom Zmluvnej strane, ktorej ma byt doruéené, na adresu
uvedenu v tomto ¢lanku Zmluvy, pripadne na takl inG adresu, ktord Zmluvna strana
oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnu formu povazuju Zmluvné strany za
zachovanu aj v pripade elektronickej komunikacie .

Akékolvek oznamenia, instrukcie ¢i iné dokumenty, ktoré maju byt doruéené druhej
Zmluvnej strane, sa budu povazovat za doruc¢ené v okamihu prijatia alebo pri
odovzdani na uvedenej adrese (v pripade oznamenia doru¢eného osobne, kuriérom
alebo postou), najneskor vsak piaty (5.) derl po odoslani doporuéenej zasielky na poste
s vyplatenym postovnym. Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa Zmluvné strany
vyslovne dohodli, Ze zasielka zaslana podfa tejto Zmluvy sa bude povazovat za
dorucena aj pripade, ak ju adresat odmietol prijat, resp. ak si ju neprevzal v odbernej
lehote uloZzeni na poste, resp. ak bude zamestnancom posty/registrovaného
postového styku na zasielke vyznacena poznamka typu ,adresat neznamy*, ,adresat
sa odstahoval‘ alebo ind obdobna poznamka, ktord podla postového poriadku
a zvyklosti znamena nedorucitelnost zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek komunikacia (Ustna aj pisomna) medzi
Zmluvnymi stranami, ako aj medzi nimi poverenymi osobami na ucely realizacie
predmetu tejto Zmluvy sa bude uskutocnovat v slovenskom jazyku. V pripade, ak
Poskytovatel, resp. ktorakolvek z os6b flou poverenych na realizaciu akejkolvek tlohy
v sUvislosti s predmetom tejto Zmluvy, neovlada komunikaciu v slovenskom jazyku, je
Poskytovatel povinny na vilastné naklady zabezpecit timoc¢nika zapisaného v zozname
timo¢nikov vedenom Ministerstvo spravodlivosti SR.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky najma, ale nie vyluéne, Obchodnym
zakonnikom, ako aj inymi platnymi a u¢innymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva predstavuje jedind a UpinG dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy a nahradza akékolvek avSetky predchadzajuce, Ustne a/alebo pisomné
dohody Zmluvnych stran tykajice sa predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu Objednavatela opravneny postlpit alebo akokolvek previest, odplatne ani
bezodplatne, Ziadne prava, naroky a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.
Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze je Objednavatelovi povinny kedykolvek
na jeho poziadanie poskytnut akukolvek a v8etku suéinnost potrebnu na vykonanie
Ukonov hodnotenia sluzieb Servisnej podpory v zmysle ustanovenia § 12 zdkona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

V pripade, ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neuplnym,

11



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Statny fond rozvoja byvania, Lamaéské cesta 8, 833 04 Bratislava

neplatnym, neuc¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy, okrem pripadu, ak z ich povahy, obsahu a/alebo okolnosti,
za ktorych boli Zmluvnymi stranami dohodnuté vyplyva, ze ich nemozno oddelit od
ostatného obsahu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto€ného odkladu,
najneskor do jedného (1) mesiaca nahradit takéto ustanovenie takym Gplnym, platnym,
ucinnym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom &o najviac
priblizuje u¢elu nahradzaného ustanovenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné sporné otazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou budu riesit vzajomnou dohodou. Maximalna lehota na dosiahnutie
mimosUdneho urovnania akéhokolvek sporu ztejto Zmluvy je 120 dni odo dia
doruc¢enia Ziadosti o mimostdne urovnanie sporu druhej Zmluvnej strane. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré medzi nimi z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
nou vzniknu (vratane sporov o jej platnost a vyklad) a nebudu odstranené vzajomnou
dohodou Zmluvnych stran v ramci mimostdneho urovnania sporu, budd rozhodnuté
vecne a miestne prislusnym v8eobecnym sidom SR.
Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopliat vyluéne vo forme ogislovanych pisomnych
dodatkov so sthlasom a podpisom oboch Zmluvnych stran.
Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach v slovenskom jazyku s povahou
originalu, pricom Objednavatel obdrzi dve (2) vyhotovenia a Poskytovatel jedno (1)
vyhotovenie .
Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledujtce prilohy:
12.9.1.Priloha &. 1 — Specifikicia hardwarového vybavenia na G&ely poskytovania
Servisnej podpory;
12.9.2. Priloha &. 2 — Specifikacia sluzieb Servisnej podpory.
Zmluvné strany vyhlasuji, Zze si Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumel,
neuzatvaraju ju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu a
svojej slobodnej a vaznej vole ju podpisuju.

za Poskytovatel'a: za Objednavatela

V Bratislave diia > \2..202% V Bratislave diia  7%./4. £023
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3 Priloha €. 1 k Zmluve o zabezpecovani servisnej podpory
- Specifikacia hardwarového vybavenia na Géely poskytovania Servisnej podpory.

Part no. Nazov Sériové cislo

868705-B21 HPE DL380 Gen10 12LFF CTO Server CZ28490KKS

CZ28490KKT

CZ28470VSM

CZ28480786

' Q1L87A HPE R/T3000 G5 HV INTL UPS ACC8340413
ACC8340446

J2R10A HP R/T3000 G4 ERM ACC8380542

ACC8380541

N7P35A HPE 1/8 G2 LTO-7 SAS Tape Autoloader DEC84500TY
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Priloha €. 2 k Zmluve o zabezpecovani servisnej podpory

Specifikacia sluzieb servisnej podpory

1. PREDMET SLUZBY

Predmetom sluzby zabezpelovania servisnej podpory hardwarovych zariadeni
Objednavatefla, ktoré su Specifikované v Prilohe ¢.1 Zmluvy o zabezpeceni servisnej podpory
sU najma tieto Cinnosti:

2.1.  Aktivny monitoring hardwarovych zariadeni $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1.

2.2.  Odstranovanie portuch hardwarovych zariadeni $pecifikovanych v Prilohe ¢.
1 aich sucasti prostrednictvom nutnej vymeny, alebo opravy zariadeni
alalebo ich Casti.

2.3. Testovanie moznych dopadov oprav, zaplat a inych aktualizacii firmware,
ovladatov ainych obsluznych programovych kédov zariadeni
$pecifikovanych v Prilohe €. 1 aich sucasti na vSetky ¢asti produkéného
prostredia Objednavatefla, vratane, no nielen virtualizacnej platformy,
operaénych systémov virtualnych a nevirtualnych strojov, programovych
platforiem av8etkych &asti aplikaéného programového vybavenia
Objednavatela.

2.4.  Aplikacia oprav, zaplat a inych aktualizacii firmware, ovladacov a inych
obsluznych programovych kédov zariadeni $pecifikovanych v Prilohe &. 1
aich sudasti, ktoré poskytne vyrobca hardwarovych zariadeni
$pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 a ktorych aplikacia nebude mat negativny
dopad na produkéné prostredie Objednavatela.

2. NAHLASOVANIE A EVIDENCIA SERVISNYCH PRIPADOV

Poskytovatel sa zavazuje pre ucely online nahlasovania a evidencie servisnych pripadov
zriadit' internetovy nastroj (Service Desk) a pridelit Objednavatelovi prihlasovacie Udaje pre
pristup k internetovému portalu. Internetovy portal pre nahlasovanie servisnych pripadov
zabezpeduje najma:

3.1.  Nepretrzita dostupnost (24 hodin denne, 365(6) dni v roku)

3.2.  Evidenciu servisnych pripadov s uvedenim ¢&isla servisnej zmluvy,
identifikaciu zariadenia, ktorého sa tyka servisny pripad, stru¢ny popis
servisného pripadu a zavaznost servisného pripadu

3.3. Zaevidovanie servisného pripadu pridelenim identifikacného disla
servisného pripadu a zaznamenanie datumu a ¢asu evidencie servisného
pripadu.

Evidenciu servisnych pripadov a v8etkych udalosti, ktoré svojou povahou spadaju do
predmetu Zmluvy o zabezpelovani servisnej podpory, alebo Prilohy €. 2 zabezpecuje
Poskytovatel na zaklade udalosti po¢as aktivneho monitoringu, alebo Objednavatel okamzite
po ich zisteni.
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Adresa internetového nastroja (Service Desk) pre nahlasovanie a evidenciu servisnych
pripadov: hitps //podpora.dss.sk/helpdesk

Alternativne kontaktné Gdaje pre nahlasovanie servisnych pripadov.
Adresa pre zasielanie elektronicke) posty helpdss@dss.sk
Telefénne &islo (pracovny Cas)' 02/49103811
Telefonne &islo (mimopracovny ¢as): +421 911 540 274

Adresa: Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava, Slovenska republika

3. ZABEZPECOVANIE SLUZIEB SERVISNEJ PODPORY A RIESENIE SERVISNYCH
PRIPADOV

Zakladna doba pre zabezped&ovanie sluZieb servisnej podpory je v pracovnych dioch od 06:00
do 17-00 Zatiatok rie$enia servisnych pripadov pozaduje Objednavatel najneskér nasledujici
pracovny defi maximalne v rovnakom ¢ase, ako bol éas zaevidovania servisného pripadu do
online nastroja (Service Desk).

Od okamihu zaciatku riedenia servisnych pripadov budi prace na vyne$eni servisného
pripadu vykonavané bez preruSenia az do obnovenia prevadzkového prostredia
Objednavatela do stavu v ¢ase zaevidovania servisného pripadu.

Vyrie$enie servisného pripadu je zaevidované v online nastroji (Service Desk) a potvrdené zo
strany Objednavatela podpisom pisomného protokolu, ktory vystavi Poskytovatel po vyrieSeni
servisného pripadu

Sluzby servisne) podpory su dokumentované prehfadom aplikovanych oprav, zaplat a inych
aktualizaci firmware, ovladadov ainych obsluznych programovych kédov zariadeni
$pecifikovanych v Prilohe & 1 aich stdasti v rozpise podfa jednothvych zariadeni, ktory tvori
neoddehtelnt st¢ast podkladov k fakturaci za sluzby servisnej podpory
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