ZML/24/2023

Zmluva o poskytovani sluzieb

l. Protimonopolny drad Slovenskej republiky

sidlo: Driefiova 24, 826 03 Bratislava 29, Slovenska republika
ICO: 00699063

DIC: 2020831252

bankové spojenie: ~ Statna pokladnica

¢islo uctu: IBAN: SK23 8180 0000 0070 0006 0830

Statutarny organ: Mgr. Juraj Bena, LLM, predseda

ako objednavatel na jednej strane, dalej len ,,Objednavatel™

a
1. airo, s. r. o.
miesto podnikania: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
ICO: 48286621
DIC: 2120122488
IC DPH: SK2120122488
registrovana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro
VloZzka ¢. 106156/B
Statutarny orgéan: Ladislav Lis¢ak, Mgr. Jakub Cele$, Ing. Tomas Necas
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo actu:

identifikacné uddaje

elektronickej

schranky:

ako Poskytovatel' na strane druhej, dalej len ,Poskytovatel*" a spolocne
s ,,Objednavatelom" dalej len ,,Zmluvné strany"

uzatvaraju podla ust. 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,obchodny zakonnik™)
tato

Zmluvu o poskytovani sluzieb

(dalej len ,,Zmluva'™):

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
technickej a prevadzkovej podpory pre virtualizacné prostredie na platforme Microsoft
a infraStruktdru v trvani 2 roky:

1.1 sprava a podpora prevadzky Hyper-V clustera a sietovej infraStruktary



1.2 zaistenie vysokej dostupnosti prevadzkovanych virtualnych serverov

1.3 podpora prevadzky pre adresarové sluzby Active Directory, DNS, DHCP

1.4 zaistenie korektnej prevadzky AD - replikacia, zabezpecenie, integrita AD
1.5 zaistenie korektnej prevadzky sluzieb DHCP, DNS v integracii s AD

1.6 priprava, nasadenie a kontrola aplikovanych Group Policy podla poziadaviek

1.7 zaistenie pravidelnej aktualizicie operacnych systémov serverov a aktivnych
prvkov siete

1.8 preventivne aktivity: kontrola a analyza systémovych logov, ukazovatelov
zataze, chybovych a vystraznych zaznamov pre zaistenie vysokej
prevadzkovej dostupnosti

1.9 poradenstvo v oblasti spravy severov a sietovej infraStruktary
1.10 konfiguracia informacného systému a sietovej infraStruktiry objednéavatela:

1. Hyper-V 2016 infrasStruktara

2. Operacné systémy serverov - 8x Windows Server 2016
3. Postovy server - Ix MS Exchange server 2016

4. MS Active Directory Services, DHCP,DNS

5. MS SCCM

6. MSSCDPM
7. Firewall - FortiGate 100F
8. Switche - 5 x Cisco, 2 x HP

a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie vySSie
uvedenych/dohodnutych sluzieb odmenu podfa podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Clanok I1.
Trvanie a miesto plnenia Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sa Zmluva uzatvara na dobu urcitd, a to 24 mesiacov
od nadobudnutia UGcinnosti tejto Zmluvy. V pripade, ak déjde k vycerpaniu
maximalneho rozsahu plnenia dohodnutého v ¢l. VIII tejto Zmluvy, Zmluva kondci
vycerpanim maximalneho rozsahu poskytovanej podpory.

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Objednavatela. V pripade potreby mézu byt
niektoré sluzby poskytnuté aj v priestoroch Poskytovatela, pripadne na inom mieste
podla potreby alebo poziadaviek Objednavatela.

Clanok 111.
Odmena za poskytnutie sluzby a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkova cena za poskytnutie sluzieb podla tejto
Zmluvy za celd dobu platnosti a Gcinnosti Zmluvy je v celkovej vyske 8037,50 eur
(slovom osemtisictridsatsedem eur patdesiat centov) bez DPH a vo vySke 9645,-
eur (slovom devattisicSeststoStyridsatpat) s DPH.



2.

3.

4.

Celkova cena sa skladd z ceny za poskytnutie planovanej technickej alebo
prevadzkovej podpory a z ceny za poskytnutie technickej alebo prevadzkovej
podpory v pripade vyskytu poruchy resp. incidentu. Cena za poskytnutie planovanej
technickej podpory je 62,50 eur/lhodina (slovom Sestdesiatdva eur patdesiat
centov) bez DPH a 75 eur/lhodina (slovom sedemdesiatpat eur) s DPH a cena za
poskytnutie technickej alebo prevadzkovej podpory v pripade vyskytu poruchy
alebo incidentu je 68,75 eur/lhodina (slovom Sestdesiatosem eur sedemdesiatpat’
centov) bez DPH a 82,50 eur/lhodina (slovom osemdesiatdva eur patdesiat centov)
s DPH

Celkovu cenu podla bodu 1 tohto ¢lanku nie je mozné prekrocit.

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktdry
vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel' je opravneny vystavit faktaru len za
realne poskytnuté sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktdry 30 dni
od dorucenia faktury Objednavatelovi. Poskytovatel' méze dorucit danovy doklad-
faktdru osobne, alebo poStou. Odmena bude uhradena na UcCet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, Na GcCely tejto Zmluvy sa za datum Uhrady faktary
zo strany Objednavatela povazuje datum odpisania platenej sumy z (ctu
Objednavatela.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu uvedené v ust. § 10
ods. 1 zadkona ¢. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskorSich predpisov a
rovnako v ust. § 71 a § 74 a v primeranej miere sa na fiu vztahujd ustanovenia §
72 a § 73 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. SucCastou faktdry je aj oboma Zmluvnymi stranami odsuhlaseny a
podpisany vykaz prac. Objednavatel neposkytne preddavok. Objednavatel je
opravneny vratit bez zaplatenia faktiru, ktord je nespravna alebo neobsahuje
vSetky nalezitosti podla predchadzajucej vety. Vratenie faktdry je Objednavatel
povinny vykonat doporuc¢enou zasielkou alebo osobne v lehote splatnosti faktary,
Poskytovatelje povinny vystavit' novi faktdru s novou lehotou splatnosti. V pripade,
Ze nebude mozné dorucit zasielku Poskytovatelovi na adresu uvedenu v zahlavi
tejto dohody, zasielka sa povazuje za doruc¢enu dinom vratenia zasielky poStou ako
nedorucitelnej spat na adresu Objednavatela. V pripade, Zze Poskytovatel'zasielku
odmietne prevziat alebo ju neprevezme v odbernej lehote, povazuje sa zasielka za
doru€enu dnom odmietnutia prevzatia zasielky vyznaceného na dorucenke, resp.
drfniom vratenia zasielky poStou spat na adresu Objednavatela. Dnom vratenia
faktdry prestava plynut doba splatnosti. Nova doba splatnosti zacina plynuat odo dna
doruCenia opravenej faktdry Poskytovatelovi.

Clanok 1V.
Zmluvné podmienky

Poskytovatel'zodpoveda za riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy aj v pripade,
Ze plnenie Zmluvy zabezpecuje prostrednictvom dodavatelov, alebo tretich os6b.

Poskytovatel' je povinny pri praci dodrziavat bezpecnostné pravidla platné pre
informacny systém stanovené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
v riadiacich aktoch a vnuatornych predpisoch Objednévatela.

Poskytovatel', ako aj osoba, ktord bude za Poskytovatela plnit predmet Zmluvy, su
povinni oboznamit sa s bezpecnostnou politikou Objednavatela a s povinnostami z
nej vyplyvajuacimi. Oboznamenie sa s bezpecnostnou politikou je podmienkou pre
oboznamenie sa so Struktirou a nastaveniami informacného systému
Objednavatela, alebo jeho Casti. Objednavatel méze Poskytovatela oboznamit aj s
inymi internymi pravidlami.
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Objednavatel pouci Poskytovatela o bezpecnostnych pravidlach platnych pre
informacCny systém, a o tomto pouceni vykona zapis, ktory bude obsahovat podpisy
oboch Zmluvnych stran.

Poskytovatel'je povinny pri plneni tejto Zmluvy chranit zaujmy Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavazuje, Zze zabezpeci potrebné mnozstvo kvalifikovanych
a technicky sposobilych pracovnikov na v€asné a spolahlivé plnenie predmetu tejto
Zmluvy a bude poskytovat sluzby v pozadovanej kvalite.

Poskytovatel'sa zavazuje preukazat Objednavatelovi do 48 (slovom Styridsatosem)

hodin od podpisu tejto Zmluvy odborni spdsobilost os6b dolozenim relevantnych
certifikatov alebo praxou a to:

e minimalne 1 osobu s relevantnym certifikatom (napr. MCTS, MCITP, MCSE)

alebo dokladovanou praxou pre oblast spravy Windows Server 2016 alebo
vySSi

< minimalne 1 osobu s relevantnym certifikatom (napr. MCTS, MCITP, MCSE)
alebo dokladovanou praxou pre oblast spravy Exchange Server 2010 alebo
VvysSi

e minimalne 1 osobu s relevantnym certifikatom (napr. NSE 4) alebo
dokladovanou praxou pre oblast spravy produktu FortiGate.

Splnenie vySSie uvedenych poziadaviek mobéze Poskytovatel' preukazat aj
prostrednictvom jedného certifikovaného experta, ktory bude mat viac ziskanych
a platnych certifikatov.

Nedodrzanie podmienok v bodoch 6 a 7 tohto €lanku sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok.

Objednavatel nie je povinny vycCerpat maximalny rozsah poskytovanej podpory ani
celkovl maximalnu cenu plnenia podla tejto Zmluvy. Skutocné Cerpanie z rozsahu
poskytovanie podpory bude zavisiet od potrieb Objednéavatela.

Clanok V.
Zodpovedné osoby a dorucCovanie

Zodpovednou osobou za Poskytovatela, ktora bude zodpovedna za celkové riadenie
a realizaciu sluzieb zo strany Poskytovatela je Mgr. Jakub Celes. Zodpovedna osoba

Poskytovatela bude zastihnutelna v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. na tel. Cisle a prostrednictvom elektronickej adresy:

Zodpovedné osoby za Objednavatela su:

™y °r

3. Zodpovedné osoby Objednavatela si opravnené na komunikaciu s Poskytovatelom

Vv suvislosti s touto Zmluvou, najma na vykonanie poucenia podla €l. 1V. bod ¢. 4
tejto Zmluvy, nahlasovanie poziadaviek Poskytovatelovi a podpisovanie protokolov,
kontrolu a preberanie poskytnutych sluzieb a na odsuhlasenie vykazu prac, ktory je
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podkladom pre zasielanu faktaru za poskytnuté sluzby.

Zodpovedné osoby podla tohto ¢lanku si v pripade potreby zvolia svojich zastupcov
a informujd o tom e-mailom druhd Zmluvnu stranu.

V pripade zmeny zodpovednych osb6b alebo kontaktnych Gdajov sa obe Zmluvné
strany o tejto skutocnosti informujd pisomne postou, alebo elektronicky (e-mail).

Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, Zmluvné strany na komunikaciu pouzivaju
vySSie uvedené kontaktné udaje zodpovednych osbb: t. j. e-mail a telefénne Cislo.

V pripade, ak je dalej v tejto Zmluve dohodnuté dorucovanie posStou, pisomnosti sa
dorucuju osobne alebo doporucenou poStovnou zasielkou na adresy Zmluvnych
stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Dokument dorucovany podla bodu 7 tohto ¢lanku sa povazuje za doruceny:

e ak bol doruceny osobne, v dobe dorucenia; alebo

e ak bol odoslany posStou, s vynimkou vratenia faktury podla ¢lanku Ill. bodu
5, 0 10.00 hod. rano miestneho Casu odosielatela Stvrty pracovny den po
dni, kedy bol odovzdany na poStova prepravu.

Pri preukazovani dorucenia posStou bude postacujlce preukazat, zZe dorucenie bolo
uskutocnené, ze obalka obsahujuca oznamenie alebo dokument bola riadne
adresovana a odovzdana posSte ako vopred platena doporuc¢ena postovna zasielka.

V pripade zmeny adresy na dorucovanie postou, alebo zmien identifikaCnych udajov
elektronickej schranky si strany bezodkladne oznamia nové udaje.

Clanok VI.
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze vSetky podklady savisiace s realizaciou predmetu
Zmluvy a jeho cCasti budl uchovéavat tak, aby boli chranené pred nepovolanymi
osobami.

PoruSenie zachovania mi€anlivosti sa bude povazovat za podstatné porusSenie
Zmluvnych povinnosti s moznostou odstupenia od Zmluvy a vymahania nahrady
Skody tymto spbsobenej.

Poskytovatel' nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
spristupnit’ tretej strane Zziadne Ustne alebo pisomné informacie, Zmluvnu
dokumentaciu ako ani vzadjomnu koreSpondenciu, ktoré ziskal v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy alebo ku ktorym mal po€as plnenia alebo v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy pristup.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze informéacie, ktoré ziskal alebo sa s nimi oboznamil
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy, najma

e nezneuzije v neprospech Objednavatela, tieto informacie budlu pouzité len
na Ucely plnenia tejto Zmluvy,

< neprezradi, neposkytne, nebude si vytvarat kopie, nebude rozmnoZzZovat,
distribuovat alebo pouzivat tieto informacie na iné ucely, ako plnenie tejto
Zmluvy,



< nepovoli a neumozni tretej strane, aby Studovala, prezradila, poskytovala,
rozmnozovala, distribuovala alebo pouzivala tieto informacie,

e Udaje, ktoré v kombinacii s inymi Udajmi mbézu predstavovat osobné udaje
nebude v rozsahu, za podmienok a na akykolvek ucel, ktory nebol dojednany
medzi stranami Zmluvy dalej spracovavat a ani inym spdsobom s nimi
nakladat'.

Povinnost’ mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie Gcinnosti alebo platnosti tejto
Zmluvy. Tato povinnost pretrvava aj po skonceni rokovani a pripadného zmluvného
vztahu medzi Zmluvnymi stranami a prechadza aj na pravnych nastupcov
Poskytovatela.

Poskytovatel' zodpoveda za porusSenie micanlivosti podla tohto c¢lanku, a to aj za
dodrziavanie ml€anlivosti svojimi zamestnancami a inymi osobami, ktoré pouZzil na
plnenie tejto Zmluvy.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti Objednavatela ako povinnej
osoby podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok VI1.
Hlasenie a rieSenie poziadaviek

Poziadavkou sa rozumie poziadavka Objednavatela na poskytnutie Technickej

podpory podfla bodu €. 3 tohto ¢lanku.

Objednavatel oznamuje Poskytovatelovi poziadavku na Technick podporu
spbsobom uvedenym v tejto Zmluve. V oznameni Objednavatel Poskytovatelovi
Specifikuje povahu poziadavky a jej klasifikaciu podla bodu 3 tohto clanku.

Pre Jdrovne poskytovania sluzieb si Zmluvné strany dohodli nasledovnu
kategorizaciu poziadaviek:

« Poziadavka na vykonanie planovanej technickej alebo prevadzkovej
podpory

e Poziadavka na vykonanie technickej alebo prevadzkovej podpory
v pripade vyskytu poruchy resp. incidentu.

V pripade hlasenia poziadaviek telefonicky sa za C€as nahlasenia poziadavky
povazuje prvy telefonicky kontakt s nahlasenim poziadavky.

V pripade hlasenia poziadavky prostrednictvom e-mailu sa poziadavka povazuje za
doru€enu dorucenim potvrdenia o doruceni spravy.

Objednavatel méze nahlasovat poziadavky nepretrzite, ale pre cas rieSenia
a potvrdenia prijatia poziadavky a jej klasifikacie sa pocCita €as v pracovnych drioch
od 8:00 do 16:00 hod (dalej len ,pracovny cas™). Poskytovatel' sa zavazuje
zabezpecit nepretrzité prijimanie poziadaviek Objednavatela. Pracovna hodina je
jedna hodina v rdmci pracovného €asu.

Poskytovatel'sa zavazuje bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie poziadavky a jej
klasifikaciu a zacat vykonavat zasah, ktorym sa na uc€ely tejto Zmluvy rozumie ukon
potrebny na odstranenie poruchy a jej priciny alebo vykonanie udrzby

a) v pripade poziadavky na technickiu alebo prevadzkovu podporu v pripade
vyskytu poruchy resp. incidentu do maximalne 4 pracovnych hodin od



nahlasenia poziadavky

b) v pripade poziadavky na vykonanie planovanej technickej alebo
prevadzkovej podpory do maximalne 10 pracovnych dni od nahlasenia.

8. Poskytovatel'sa zavazuje vyrieSit oznamené poziadavky nasledovne:

a) v pripade poziadavky na technickd alebo prevadzkovlu podporu v pripade
vyskytu poruchy resp. incidentu do 12 pracovnych hodin od zaciatku rieSenia
poziadavky

b) v pripade poziadavky na vykonanie planovanej technickej alebo
prevadzkovej podpory do 3 pracovnych dni od zaCiatku rieSenia poziadavky.

V pripade neo&akavanych okolnosti sa Zmluvné strany mézu dohodnut na predizeni
gasu potrebného na vyrieSenie poZiadavky. Kazdé takéto predizenie lehoty musi byt
zaznamenané v odovzdavacom protokole spolu s odévodnenim tohto predlzenia.

9. O kazdom zasahu realizovanom na mieste zasahu sa spiSe protokol o zasahu, ktory
musi obsahovat

e datum a Cas prijatia poziadavky

e datum a Cas zacCiatku rieSenia poziadavky

e popis poziadavky, popis vykonanych prac

e datum a Cas uzavretia/vyrieSenia poziadavky

e meno a podpis zastupcu Poskytovatela, ktory vykonal zasah
e meno a podpis zastupcu Objednavatela.

10. Poskytovatel' sa zavazuje vyrieSit poziadavku s ohladom na jej narocnost bez
zbytocného odkladu a v ¢o najkratSom Case pocas trvania zasahu. V pripade, ak ide
0 poziadavku, ktord nie je mozné vyrieSit poCas zasahu na mieste, Poskytovatel'sa
zavazuje informovat o tejto skutoCnosti Objednavatela a po vzdjomnej dohode si
urCia Cas dokedy bude poziadavka vyrieSena. VyrieSenie poziadavky v takto
stanovenej lehote sa povaZuje za v€asné vyrieSenie poZiadavky.

11. Realizované poziadavky Objednavatela Poskytovatel'odovzda Objednavatelovi s
ohladom na ich rozsah a zavaznost’:

e Pri menSich a menej zavaznych Upravach bude odovzdavanie spocivat v
poskytnuti informéacie zodpovednej osobe Objednavatela o vykonani prac
pisomne alebo e-mailom. Uvedené sa uskutoCni iba so suhlasom
Objednavatela.

e Pri vacsSich a zavaznejSich uapravach, zvyCajne po dohode oboch
zodpovednych os6b, bude odovzdanie vykonané odovzdavacim testom, na
ktorého metodike sa dohodnu zodpovedné osoby oboch Zmluvnych stran.

12. Ak sa pri odovzdavacom teste k Uprave aplikacii nevyskytnid chyby, realizacia
poziadavky sa bude povazovat za vykonani a odovzdanu Objednavatelovi
podpisom protokolov o vysledkoch odovzdavacieho testu a o realizacii poziadavky.
Zodpovedné osoby podla ¢lanku V. tejto Zmluvy podpiSu protokol o vysledkoch
odovzdavacieho testu, ako aj protokol o realizacii poziadavky. V pripade, ak sa
vyskytli pri odovzdavacom teste chyby, zodpovedné osoby dojednajud primeranu
lehotu na odstranenie chyb.

13.0 objeme vykonanych prac v danom mesiaci Poskytovatel' vyhotovi vykaz, ktory
vzdy do 7. (slovom siedmeho) dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca zasle
Objednavatelovi na odsuhlasenie. Vykaz bude obsahovat popis kazdej poziadavky



Objednavatela a dobu jej rieSenia. Vykaz odsuhlaseny oboma Zmluvnymi stranami
je podkladom pre faktaru vystavenu podla ¢lanku Ill. tejto Zmiuvy.

Clanok VII1.
Rozsah Technickej podpory

Rozsah poskytovania planovanej technickej alebo prevadzkovej podpory je
Zmluvnymi stranami dohodnuty v maximalnom rozsahu 100 (slovom sto) hodin
pocas trvania tejto Zmluvy.

Rozsah poskytovania technickej alebo prevadzkovej podpory v pripade vyskytu
poruchy resp. incidentu je Zmluvnymi stranami dohodnuty v maximalnom rozsahu
26 hodin (slovom dvadsatSest) hodin pocas trvania tejto Zmluvy.

V pripade, ak rieSenie poZziadavky presahuje maximalnu cenu podla ¢l. 11l tejto
Zmluvy, Poskytovatel'na to Objednavatela upozorni.

Clanok IX.
Zmluvna pokuta a sankcie

V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omesSkania so zaplatenim Odmeny alebo
jej cCasti podfa ¢lanku Ill. tejto Zmluvy, zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy den omeSkania az do
uplného zaplatenia Odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v pripade porusenia povinnosti uvedenej v ¢lanku
VI tejto Zmluvy dbéjde k ohrozeniu bezpecfnosti Objednavatela, jeho informacného
systému alebo ohrozeniu ¢&i naruSeniu integrity informacného systému
Objednavatela, Objednavatelje opravneny uplatnit' si voCi Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 3000 eur (slovom tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad takéhoto
porusenia Zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. bode 4 druhd odrazka je
Objednavatel opravneny uplatnit si voCi Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske
5000 eur (slovom pattisic eur) za kazdé takéto poruSenie.

Povinnostou uhradit zmluvnd pokutu nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody, vratane Skéd, ktorych rozsah presahuje vySku zmluvnej pokuty,
ako ani pravo odstupit od Zmluvy.

Poskytovatel'sa zavazuje vykonat zasah do €asu uvedeného v ¢l. VII ods. 7 tejto
Zmluvy. V pripade ak nevykona zasah do ¢asu uvedeného v Cl. VII ods. 7 bodu a)
tejto Zmluvy, na vyzvu Objednavatela zaplati Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo
vysSke 1 % z celkovej zmluvnej ceny za celd dobu platnosti a ucinnosti Zmluvy za
kazdd hodinu omeskania, az do vykonania zasahu. V pripade ak nevykona zasah do
Casu uvedeného v ¢l. VII ods. 7 bodu b) tejto Zmluvy, na vyzvu Objednavatela
zaplati Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej zmluvnej ceny
za celd dobu platnosti a u€innosti Zmluvy za kazdu hodinu omeSkania, az do
vykonania zadsahu. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

Poskytovatel' sa zavazuje, ze ak nevyrieSi poziadavku Objednavatela do casu
uvedeného v ¢l. VIl ods. 8 bodu a) tejto Zmluvy, na vyzvu Objednavatela zaplati
Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vysSke 1 % z celkovej zmluvnej ceny za celd
dobu platnosti a u€innosti Zmluvy za kazdd hodinu omeskania, az do vyrieSenia
poziadavky. Poskytovatel' sa zavazuje, Zze ak nevyrieSi poziadavku Objednavatela
do Casu uvedeného v ¢l. VII ods. 8 bodu b) tejto Zmluvy, na vyzvu Objednavatela
zaplati Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej zmluvnej ceny



za celd dobu platnosti a Gcinnosti Zmluvy za kazdy deri omeskania, az do vyrieSenia
poziadavky. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

Clanok X.
Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel' zodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy v sulade s § 373 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorsSich predpisov.

Clanok XI.
Vys3Sia moc

Zmluvné strany sa zbavuju zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti z tejto
Zmluvy po dobu trvania vy3Sej moci do tej miery, pokial od nich nebolo mozné
pozadovat, aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vysSej moci
predisli.

Za vysSiu moc je pre UCely tejto Zmluvy povazovana kazda udalost nezavisla od
vble Zmluvnych stran, ktord znemoznuje plnenie zmluvnych zavazkov a ktoru
nebolo mozné predvidat v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vySSiu moc sa z hladiska
tejto Zmluvy povazuje najma prirodna katastrofa, poziar, vybuch, silné vichrice,
zemetrasenie, zaplavy, vojna, Strajk, alebo iné udalosti, ktoré si mimo akukolVek
kontrolu Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vys$Sej moci sa plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy pozastavuje
do doby odstranenia nasledkov vysSej moci.

Clanok XI1.
Zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva konci uplynutim lehoty uvedenej v €l. Il bod
1, alebo pred uplynutim lehoty vycCerpanim maximalneho rozsahu poskytovanej
podpory uvedenej v ¢lanku VIII tejto zmluvy podla toho, ¢o nastane skoér.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluvu je mozné ukonCit aj pred uplynutim
dohodnutej lehoty a to:

. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

. pisomnou vypovedou zo Zmluvy; kazdad zo Zmluvnych stran ma pravo
vypovedat Zmluvu bez wudania dbévodov. Vypovedna doba je
dvojmesacna a zacina plyndat prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede na adresu druhej Zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy;

. pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel'nebude
poskytovat' Objednavatelovi sluzby uvedené podla tejto Zmluvy v dohodnutych
lehotach v zmysle tejto Zmluvy, a to ani po pisomnej vyzve Objednavatela na
riadne a vCasné poskytovanie sluzieb. Objednavatel je opravneny odstupit od
Zmluvy aj v pripade nedodrzania povinnosti Poskytovatelda uvedenych v ¢lanku V.
bod 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel'je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Objednavatel bude v
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omesSkani s Uhradou splatnej faktdiry viac ako 30 kalendarnych dni, a svoju
povinnost'si nesplni ani po predchadzajidcej pisomnej vyzve Poskytovatela, v ktorej
urc¢i Poskytovatel'primeranu lehotu na splnenie povinnosti, ktor4d nesmie byt kratSia
ako 14 kalendarnych dni.

5. Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

Clanok XI11.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je mozné zmenit len po vzadjomnej dohode oboch Zmluvnych stran formou
ocCislovanych pisomnych dodatkov.

3. Prava a povinnosti podla tejto Zmluvy prechadzaju na nastupcov oboch Zmluvnych
stran.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch originalnych vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane dve originalne vyhotovenia.

5. Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a
ucinnost dnom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju podpisuju.

V Bratislave, dna g.; gpo ngvj V Bratislave, dna

Objednavatel Poskytova

Mgr. Juraj Bena, LLM
predseda
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