~/ UKSUP USTREDNY KONTROLNY A SKUSOBNY USTAV @

POINOHOSPODARSKY V BRATISLAVE

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

245/2023/UKSUP

uzatvorend v stlade so zédkonom &. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani, v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢, 185/2015 Z. z. Autorského zékona v zneni neskorSich
predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmiuva”)

medzi:
Nazov: Ustredny kontrolny a skiSobny Ustav polnohospodarsky v
Bratislave
Sidlo: Matugkova 21, 833 16 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00156582
IC DPH: 2021023026
Zastupena: ‘ Ing. Stefania Buschbacher, generélna riaditelka,
Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica
Cislo uctu: 70 0007 7309
Kéd banky: 8180
IBAN/SWIFT: SK29 8180 0000 0070 0007 7309/SPSRSKBA
(dalej ako ,, Objednavatel™)
a
Obchodné meno: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotoc¢nd 1, 917 01 Trnava
ICo: 36224278
IC DPH: SK2020163090
Osoba opravnend konat: Ing. Lucia Dubnd — podpredseda predstavenstva
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Trnava, oddiel Sa, vioZka ¢.:
10037/T
Bankové spojenie (nazov banky): Slovenskd sporitelfia, a.s.
Cislo uétu: 0286397620
Kéd banky: 0500
IBAN/SWIFT: SK66 0900 0000 0002 8639 7620/GIBASKBX

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

(Objednévatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

1.

Objednévatel je prevadzkovatefom informacného systému Laboratérny informacny systém
UKSUP, ktory sliZi na podporu procesov vykondvanych sekciou laboratérnych ginnosti
a integraciu Gdajov Centralnym Gdajovym repozitarom UKSUP a k rozvoju ktorého prispel
Poskytovatel svojimi doddvkami tovaru, softvéru, prac a sluZieb v stlade s predchadzajicimi
zmluvami uzatvorenymi pre tento Gcel.

Objednavatel na plnenie svojich zédkonnych Uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpe(it technickd podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informacného systému.

Objedndvatel vyhlasil verejnu sutaZ v zmysle ZVO na obstaranie zakazky s ndzvom Laboratérny
informaény systém UKSUP, vyhldseni ozndmenim o vyhldseni verejného obstardvania
uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 60/2023 dria 22.3.2023 pod znackou
12098-MSS, ktorej predmetom je realizdcia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, Gdrzby

a rozvoja Systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, & ma na realizaciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie pinenia poZadovaného
Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatefovi na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaéiatoénym pismenom majd nasledovny
vyznam:

a) Clovekoden alebo MD — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaZuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merné jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorG sa povaZuje 1
(jedna) pracovnd hodina (60 minGt) jedného pracovnika Poskytovatefa. Najmensia
jednotka fakturcie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindit).

c) ,Dévernou informaciou" je (daj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najmd informdcie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finan¢né, Statistické a Uctovné informacie,
informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a zévéazkoch, informéacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tldie a sprévy,
podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajice sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vietky dalSie informdcie
o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G&innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

¢) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznalend ako ,ddévernd“, ,confidential®,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skuto¢nosti druhej zmluvnej strane a,
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h)

d) pre ktord je stanoveny vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunika&né tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

Incident je akékolvek udalost, pri ktorej je narugena funkénost Diela dodaného v zmysle
Zmluvy o dielo, akékolvek porusenie bezpetnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
stvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tie ,Defekt” je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisludnej
potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funkEnymi $pecifikiciami na Informacny
systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, pricom nesdlad je vzniknuty v dosledku
neplnenia tejto SLA zmluvy riadne a mdie spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie
funkénosti Informaéného systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady
(komponentu) v €ase jeho odovzdania Objedndvatelovi. Vadou nie je nefukn&nost Diela
alebo jeho Casti sposobend pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokdZe
ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Gsilia ovplyvnit alebo taka nefunk&nost Diela, ktord
spdsobil svojim konanim Objed navatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu - je &as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahldseného Incidentu, a ktory zacina plyndt nahldsenim Incidentu postupom
v zmysle &l 3 Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak.
Neutralizacia incidentu znamenad odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoziiujiceho
pouZivanie Informacného systému formou nahradného (doc¢asného) riedenia, za ktore sa
povaZuje rieSenie, pri ktorom funkénost Informa&ného systému, resp. jeho jednotlivych
Casti alebo slufieb a pldnovand pouZitefnost Informa&ného systému je v porovnani s
dokumentéciou k Informaéného systému (vrtane detailne] funkénej 3pecifikacie) sice
poskytovand odlisne, av3ak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované poufitie.
Do doby neutralizacie incidentu sa zapoditava len &as podfa. Do doby neutralizacie
incidentu sa nezapoditava ¢as zdriania spbsobeny nespristupnenim Informaéného
systému Objednavatelom za Géelom neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrie$enia — je Cas pogitany poénlc nahlasenim incidentu postupom
v zmysle &l. 3 Prilohy &. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpe(it
trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povaZuje také rieSenie, pri ktorom
funkénost Informa&ného systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle
dokumentacie Informacného systému bola plne obnovena v stlade sdokumentaciou
k Informaénej systému (vratane detailnej funkéne] $pecifikdcie)

Drobnd poZiadavka na zmenu - predstavuje poZiadavku na zmenu funkénosti
Informaéného systému , zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynttené
zmenami prevadzkového prostredia Objednévatefa, vratane udrZiavania aktualnosti
prislu$nej dokumentécie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

Informaény systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednévatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZiadavky spracuva.
Po¥iadavka pre téely Informaéného systému pre spravu poziadaviek zahffia najma hlasenie
problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a daldie. Komponent — kaZdy novy produkt,
program, softvér, &i funk&nost, ktory Poskytovatel nain3taluje, na konfiguruje,
naprogramuje alebo nastavi v Informacénom systéme , a ktory je doplnenim alebo zmenou
Diela voti stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.
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i)

p)

q)

,Bezpetnostny incident” je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akakolvek bezpe¢nostna udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila
aktivum alebo ¢innost Objednévatela), akékolvek porusenie bezpenostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpegnostou informaénych systémov verejnej
spravy. Bezpednostny incident mdZe i nemusi prebiehat sifasne s BeZnym incidentom
alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rie$eni Bezpe¢nostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

,Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informaéného systému alebo ich funkénosti, pri¢om neobmedzuje pouZitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych &asti. Za BeZny incident sa povaZuju aj vietky
ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri
ktorom nie je moZné pouZit ani jednu jeho &ast, alebo jeho vypadkom casti Systému, ktord
obmedzuje pouZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory
sa prejavuje plosne voéi aspofi 20 % internym aexternym pouZivatefom Systému, je
vyvoldvany opakovane alebo mé trvaly charakter, a/alebo spésobuje nepouZitefnost celého
Systému na stanoveny ucel.

_Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani
Bezpetnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoZfiuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie Informaéného systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hfadiska koncového
pouZivatela.

JHW“ znamend hardwarovy produkt, tj. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujici celkové technické vybavenie pocitala, servera alebo iného technického
zariadenia.

SW“ alebo ,softvér’ je softvérovy produkt, ktorého stéastou je
potitatovyprogram/potitatové programy vratane dokumentacie a manudlov, a zéroven
ktory tvori siéast Informa&ného systému a bol dodany Poskytovatefomv ramci plnenia tejto
Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/potitacové programy vritane dokumentdcie a manualov, a zaroven ktory tvori
stcast Informagného systému a bol dodany Poskytovatelom v rémci pinenia tejto Zmluvy

,Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamend metodicky pokyn Ministerstva
financii Slovenskej republiky & MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp.
metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

_Metodika zabezpegenia“ je dokument 3pecifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik” je zakon €& 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zéhlavi tejto SLA Zmluvy.
,Objednavkové sluzby” su sluZby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
,Paugdlne sluzby” st sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, Gdriby arozvoja uvedeny
v zéhlavi tejto SLA Zmluvy.
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y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

gg)

hh)

i)

kk)

Opréavnena osoba Objedndvatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikatné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatefovi v zmysle &l. 14 bod 14.4.
pism. a), tejto SLA Zmluvy. Oprdvnena osoba Objednéavatefa mdZe byt subjektom, ktory je
Oprévnenou osobou v zmysle Zmluvy o dielo &. 100/2023/UKSUP.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikagné Gdaje, vratane rozsahu oprdvneni oznami Poskytovatel Objedndvatefovi v
zmysle &l. 14 bod 14.4, pism. b) tejto Zmluvy.

Sluzby” su Pausélne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavajl zo sluzieb
podpory prevadzky, sluZby tdriby a sluzby rozvoja Informaéného systému v stlade s touto
SLA Zmluvou.

Informaény systém* alebo tieZ ako ,Systém“ je informacny systém Laboratérny systém
UKSUP, ktorého podpora, tdriba a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zakon” je zékon & 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v zneni neskorsich predpisov.

,Vyhlaska Gradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu €. 85/2020 Z.z.” je
vyhldska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu o riadenfi projektov

,Vyhlaska Gradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.“ je
vyhlddka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

,Vyhlaska Gradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu & 179/2020Z.2." je
vyhladka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje
spbsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

,Zakon o KB“ znamend zdkon ¢. 69/2018 Z. z,, 0 kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov. '

,Zakon o ITVS” znamena zékon €. 95/2019 Z. z,, 0 informaénych technoldgiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

,Zakon o slobodnom pristupe k informéciam® je zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm aozmene adoplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode
informacii), v zneni neskorsich predpisov.

,Zmluva“ alebo tie? ,SLA Zmluva“ je tdto SLA Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informa&ného systému, nazyvand aj servisna alebo prevadzkovd zmluva

,Zmluva odielo” je zmluva ¢&. 100/2023/U0KSUP uzatvorend medzi Objednavatefom
a zhotovitefom, zo dfia 25.8.2023, na zdklade ktorej bol Objednavatelovi dodany
informaény systém: , Laboratérny systém UKSUP”

,ZVO“ je zékon €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit tdto SLA Zmluvu a riadne plnit zavézky z nej
vyplyvajlce aZe sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi sadavant dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet pinenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
orgénmi a v zmysle prislu§nych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a véasnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, se v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma spinené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne pinit vietky povinnosti vyplyvajuce pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora aozmene a doplneni niektorych
zédkonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podfa tejto
SLA Zmluvy uzatvori poistnd zmluvy, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZenim platnej
a (&innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimdlnom rozsahu ceny podlfa tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada
povinnost Objednavatela nepristtpit k podpisu k SLA Zmluve. Zrugenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou potas platnosti a G¢innosti SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, %e je orgdnom verejnej moci (organ $tdtnej spravy, vergjnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelske] pbsobnosti organu verejnej, $tatnej spravy,
samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstaravatel, ktory nie je orgdnom verejnej moci,
zalo¥eny avzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito
SLA Zmluvu a riadne pinit zdvézky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpetené programové vybavenie alT infradtruktaru, ato takym
spdsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivne moZné a bude v stlade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné
dohodou Zmluvnych stran vylGgit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia
véeobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku slovenskej republiky sa povazujl
za vyslovne vylicené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so véetkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajicimi sa verejného obstardvania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavizuje sa, e bude dodriiavat bezpe&nostné poZiadavky
¢pecifikované v Metodike pre systematicke zabezpedenie organizdcii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaiKT v2.0.0df, dalej ako »,Metodika
zabezpeéenia”),
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el



2

_/ UKSUP USTREDNY KONTROLNY A SKUSOBNY USTAV @

POLNOHOSPODARSKY V BRATISLAVE

2.10

2.11

3.1

3.2

33

34

35

3.6

Poskytovatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze umoZni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informaéného systému na overenie miery dodrZiavania bezpegnostnych poZiadaviek
relevantnych préavnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpedenie napravy zisteni
z auditu bezpetnosti Informaéného systému.

PREDMET ZMLUVY

U&elom tejto SLA Zmluvy je zabezpecenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia
Gprav, udriby a rozvoja Informaéného systému, za Ucelom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefend sustavna
interoperabilita so vietkymi informagnymi systémami, sktorymi je Informacny systém
integrovany.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Informacného Systému v nasledovnom
rozsahu:

a) realizacia pravidelnych preventivnych a prediktivnych zasahov (profylaktika a monitoring),
b) poskytovanie sluZieb servisného hotline,
c) podpora pri realizcii prevadzkovych zdsahov (podpora prevadzky systému),

d) realizécia servisnych zdsahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunké&nosti Informacného
systému alebo jeho komponentov,

e) realizacia servisnych zdsahov podfa poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

f) dalsie doddvky, &innosti aprdce nevyhnutné pre zachovanie  funkénosti
a prevédzkyschopnosti Informatného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela,

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (riedenie poziadaviek na rozvoj UX a sluZieb)
(dalej ako ,Pausalne sluzby”).

Podrobné ¥pecifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedend v Prilohe . 1 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje na zdklade pisomne]j objednavky Objednavatela poskytnit mu po
potvrdeni objednévky v dohodnutom ¢ase a v sdlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,Objednévkové sluZby”).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sucast Prilohy €. 1 v Casti
tykajuce]j sa Pauddlnych sluzieb a sucast Prilohy &. 2 v Casti tykajicej sa Objednavkovych sluZieb.

Podrobne $pecifikované $tandardy pre poskytovanie SluZieb obsahujtice najma:
a) metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,

b) $tandardy pre release a deployment manazment,

c) &tandardy pre dokumentaciu,

d) $tandardy pre testovanie,

e) $tandardy pre systém riadenia kvality, alebo
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3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

f) iné obdobné Standardy ako st uvedené pod pismenami a) a7 e) vyssie,
st uvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt sumu za
riadne a vas poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vyiku sumy zodpovedajucej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje &lanok 9 SLA Zmluvy.

Su€astou plnenia Poskytovatefa podlfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni
ku vSetkym Castiam Informacného systému, ktoré dodd & upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poZivaji ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objedndvatel sa zavézuje poskytnat Poskytovatelovi stinnost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je lprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
Pausalnych sluZieb a Objedndvkovych sluzieb Poskytovatefom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednévatela, a
ak to technické podmienky umoZiuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnd, Poskytovatel
mbZe poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny
re3pektovat vietky bezpelnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené spricou v priestoroch Objedndvatela is pristupom
kinformacnym  technoldgidm asieti Objedndvatefa, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi v stlade s ¢ldnkom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pauséine sluzby mesacne, v ramci Easového pokrytia, ktoré
je detailne vymedzené v Prilohe &. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluZieb, ktoré nebude spésobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatefom.

Objedndvkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytndf iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objedndvku Objednavatela v sdlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a spdsob
jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na Specifikciu Objednavkovych sluZieb za Géelom ich objednavky, je Objedndvatel povinny
pouzivat jednotny objednavkovy formuldr, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zdklade
Objednavatefom vypineného a doruéeného objednavkového formulara Poskytovatel vypracuje
cenovt kalkulaciu podfa Prilohy €. 6 SLA Zmluvy, ktord Poskytovatel zadle Objednavatelovi a
ktora bude obsahovat podrobny navrh riedenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan
ich realizdcie. Sicastou planu realizécie Objednavkovych sluzieb bude $pecifikicia akceptaénych
testov.

Poskytovatel' zacne s realizéciou Objedndvkovych sluzieb aZ po prijati pisomnej zdviznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavidzuje dorudit Poskytovatefovi pisomn
zavdznu objedndvku do siedmich kalendarnych dni odo dfia dorucenia cenovej kalkulacie
vyhotovenej Poskytovatefom podfa bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo vrovnakej lehote doruéit
Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptécii cenovej kalkuldcie. Ak Objednavatel vo
svojom pisomnom vyjadreni nebude sdhlasit scenovou kalkuldciou Poskytovatela a ani
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4.6

4.7

5.1

5.2

53

54

a)

b)

c)

nedorugi Poskytovatelovi pisomnua zavazn( objednavku podpisani Opravnhenym zastupcom
Objednévatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaie sa Zmluvné strany
pisomne dohodnu inak.

Posadovana doba vyriedenia prisludnej poZiadavky v ramci Objednévkovych sluZieb je sicastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Planovanad doba vyriedenia je uvedena v cenovej
kalkuldcii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sutastou je navrh riedenia, predpokladany
harmonogram préce a plén realizacie Objedndvkovych sluzZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objedndvky Objednavatela nezaCne
dodévan sluibu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela
povaZované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méZe dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podfa miery zédvaZnosti delia
na:

BeZné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty.

Bezpec¢nostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zdvaznost
incidentu nemd vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavézuje dodriat pri riedeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri BeZnych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskér do 2 hodin
v rémci zakladného &asového pokrytia (t. . od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia BeZného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zadat so zésahom najneskdr do 10 minat

od momentu nahldsenia kritického incidentu,

pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zalat so zasahom najneskér do 2
hodin v rémci zakladného &asového pokrytia (t.j. od 6:30 do 17:00 hod. od pondelka do
piatku s vynimkou 3tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia Kritického
incidentu

d) pri Bezpe&nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavézuje zacat so

zésahom najneskér do 10 minGt v rdmci ¢asového pokrytia od 6:30 do 17:00 od pondelka
do piatku mimo $tatnych sviatkov a dni pracovneho volna od nahlasenia alebo zistenia
Bezpeénostného incidentu, a to bez ohfadu na to, & k Bezpeénostnému incidentu doslo pri
riadnom fungovani Informaéného systému alebo v sdvislosti s Beinym incidentom alebo
Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavdzuje v stéinnosti s technickou podporou Objedndvatela incidenty riesit aZ
do:

a) ich trvalého vyriedenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytoéného odkladu

trvale vyriesit, do

b) zabezpecenia dofasného rezimu funkcnosti Informaéného systému (funkcia a planovana

poutzitelnost Informa&ného systému je odli3nd od poZiadaviek a funkénej specifikacie, aviak
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5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.

a)
b)
c)
d)

této odliSnost nemd podstatny vplyv na pévodne pladnované vyuzitie Informacného
systému) vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného riedenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit:

BeZny incident najneskér do 8 hodin,

" Kriticky incident najneskor do 2 hodin,

Nekriticky incident najneskér do 24 hodin,

Bezpecnostny (kriticky) incident najneskor do 2 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objedndvatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poZiadaviek andsledne aj e-mailom (potvrdzujlcim
nahldseny incident) Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na riedenie incidentu
zo strany Objednavatela aich kontaktné udaje sa Opravnena osoba Objedndvatela zavazuje
dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto SLA
Zmluvy; kaidd zmenu tychto os6b je Objedndvatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rielenie incidentu potvrdit,
v opatnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny spdsob kontaktovania Poskytovatefa.
Poskytovatel sa zavdzuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

v pripade potreby je schopny okamiite sa vzdialene pripojit na infradtruktru
Objednavatels,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytovatel predloZi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2

SLA Zmluvy Objedndvatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptdcii rozsahu v akom sa

Pau3ddlne sluzby budu poskytovat dochadza dfiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je oprdvneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat pripomienky
k dokumentdcii Pausdlnych sluZieb a rozsahu vakom budl poskytované najneskér 10
kalendarnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny

v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat alebo odmietnut

ich zapracovanie, priom zdvereénd podobu Pauddlnych sluZieb vrétane rozsahu a mieri ich
poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentédciu k poskytovanym Pausdinym

sluzbam v elektronickej forme na CD, DVD alebo inom paméatovom nosici v ¢ase akceptacie

Pausdalnych sluZieb a v pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni

v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom

Pausdlnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. — ho diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.
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6.5

6.6

6.7

6.8

7

7.2

Predpokladom pre akceptaciu Objednévkovych sluZieb je realizovanie akceptacného testu
podla $pecifikicie uvedenej v cenovej kalkulcii v pldne realizacie v testovacom prostredi
Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, Objednévatel sa zavézuje akceptovat
poskytnuté Objedndvkové sluzby, ak spiiiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych $pecifikacii podfa objednavkového formuldra azarovefi podet nevyriedenych
neodstranenych Véd, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednévkovych sluZieb, ktorymi sa
rozumie nestlad ich skutoéného stavu sfunkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory
zodpoveda Poskytovatef, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Povoleny pocet

K ori Popis
HEREOE P defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informaéného
Rribics systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredf 8
znemoznil prevadzku Informaéného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informaéného
Beizna systému, resp. bez dopadu na postup testovv testovacom 3
prostredi.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodvatelov alebo trefou stranou dodrii Standardy pre aktualizéciu informacno-
komunikagnych technolégii aStandardy pre G&ast tretej strany vstlade s Vyhlaskou
o étandardoch pre ITVS, a tieZ Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania
Zmluvy preukéZe, 7e Poskytovatel povinnost podfa predchéadzajlcej vety porusil, Objedndvatel
md prévo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a nérok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptalnym
protokolom, ktory sltZi ako podklad pre vystavenie prisludne] fakttry Poskytovatefom a Ghradu
ceny za Objedndvkové sluzby v zmysle cenovej kalkuldcie Poskytovatela. Vzor akceptaéného
protokolu na Objednavkové sluZby tvori Prilohu €. 8 SLA Zmluvy.

Objedndvatel sa zavazuje podpisat akcepta&ny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo dria Gspedného vykonania akceptatnych testov
Objednévkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prisluné
Objednévkové sluzby povaZujd za riadne akceptované Objedndvatefom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavézuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola poZzadovana
Slusba odovzdana riadne av&as avsulade s uéelom, ciefom a funkcionalitou Informacného
systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v stlade s &. 10 a 11, plati e Poskytovatel zodpoveds, Ze také dielo je v Case
dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov
odo diia podpisania akceptaéného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA
Zmluvy (diela) alebo jeho ¢asti s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku externych
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7.3

7.4

7.5

8.1

faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou,
alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluiby vady, je Objedndvatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moZné vyuZivat pre

povodne planovany G&el definovany v SLA Zmluve alebo kritickd vada spésobuje taku
nefunkénost Informaéného Systému, aka zodpoveda vaddm Urovne A a Urovne B v zmysle
Zmluvy o Dielo ;

b) O Beiné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitefnost poskytnutych SluZieb
odlisnd od 3pecifikicie a poZiadaviek podfa SLA Zmluvy, aviak nie je podstatne
ovplyviiované pévodne planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna
vada spésobuje nefunkénost Informaéného systému zodpovedajicu vaddm Urovne C
vzmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej zasadnych vdd nie je zdsadnym sp&sobom
obmedzena ani narusend funkénost Informacného systému.

V pripade, ak déjde pocas platnostia uéinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Informaéného systému alebo k prerudeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie a interoperabilitu sinymi informanymi systémami, Poskytovatel je povinny
postupovat v stlade s &l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zdvislosti od toho, o aky druh incidentu
v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu oznamenia incidentu Objedndvatefom. Podla
klasifikdcie incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

Za UCelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktord
bola spbsobend nezévisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zéruénd doba vzmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych strén sa budd riadit
Zmluvou o dielo; a vadou SluZieb spdsobenou neposkytnutim SluZieb podla tejto SLA zmluvy
riadne (napr. vada Objedndvkove] sluzby sposobi nefunkénost Diela zodpovedajlcu vade Urovne
A, B alebo C), a v takom pripade sa budu prava a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s takou
vadou riadit touto SLA zmluvou. Zaruéna doba zo Zmluvy o dielo a zdru¢na doba z SLA Zmluvy
maju rozdielny prdvny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavdzuje:

a) poskytnit Poskytovatefovi vSetku potrebnd sucinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spbsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit stcinnost tretich os6b
spolupracujtcich s Objednévatefom, ak je takd suéinnost potrebnd pre riadne a véasné
plnenie zévazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpelit Poskytovatefovi v primeranom rozsahu potrebné informdacie a pripadné
konzultdcie k sacasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informdciami disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude méct ziskavat informécie
na dohodnutych miestach,

d) za predpokladu dodrZania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickl, komunikaénu a systémov infradtruktlru pre poskytovanie
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8.3

8:1

e)

f)

g)

Slufieb podfa tejto SLA Zmluvy a podfa potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technolégiou a zabezpecit Poskytovatefovi na jeho iadost vEas pristup ku vietkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pritom néklady tohto pristupu, energii atd.
bude znagaf Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup
bude hradit Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela —v mieste
plnenia u Objednévatela na spinenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmiuvy,

zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé p_roblémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych oséb,

zabezpetit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentaéné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujlce sa k problematike
Systému, ak bude Objednévatel takymi informaciami disponovat, to v3ak len za
predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpegit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

poskytovat Sluzby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto
SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednévatefa o kazdom pripadnom omeskani, &i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotdch a spdsobom dohodnutym s Objedndvatefom Objednavatefa
informovat o poskytovani Pausélnych sluZieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej Cinnosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu
ku vietkym poskytnutym Sluzbam, :

pravidelne aktualizovat a predkladat Objedndvatelovi plan realizécie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpo¢tom vykonanych Objednévkovych sluZieb vidy k prvému diiu mesiaca
nasledujiceho po prijati pisomnej objednavky Objednévatefa aZz do diia podpisu
akceptaéného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutt 3kodu spdsoben Objednévatefovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prisludnych prévnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porugenie povinnosti podfa &ldnku 8 SLA Zmluvy s vynimkou &l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednant v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov

za:

a)

Pausilne sluiby vo vyske 9 089,- EUR (slovom: deviiftisicosemdesiatdevit eur) bez DPH
mesacne;
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b) Objednavkové sluiby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4
tejto SLA Zmluvy.

Objedndvatel sa zavdzuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripogitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny defi mesiaca, za ktory boli Pautalne sluzby poskytnuté. Prva
faktdra za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu za&atia poskytovania Paudélnych
sluZieb po zatiatok nasledujliceho kalenddrneho mesiaca bude obsahovat pomernd ¢ast ceny za
Pauéalne sluzby pripadajlice na polet kalendérnych dnf za obdobie poskytovania Paudalnych
slufieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislugnych Objednédvkovych sluZieb a ich akceptacii Objednavatefom. Poskytovatel sa zavéazuje
vystavit prisluiné faktary za Objedndvkové sluzby v sulade v stlade s &l. 9 tejto SLA Zmluvy do
15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptécie v sdlade s lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo diia ich dorucenia Objednévatefovi. Objednavatel je povinny
uhradif Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednéavatel.

Faktura sa povazuje za uhradent dilom pripisania fakturovanej sumy na uéet Poskytovatefa.

Faktra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom znenia v zmysle zékona €. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neliplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti zatne plynat ai driom dorugenia
opravenej faktury Objedndvatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby ajv pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim
ceny SluZieb.

.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatefovi vyluénu
kontrolu nad funk&énym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného systému,
vratane Uplného aktudineho zdrojového kédu, ato na zaklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zaroveri umoZni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Systému urgenu
len na &tanie (,read only“), zktorej nie je moiné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacéného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objedndvatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane tplného aktudlneho zdrojového kodu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu kazdého potitaového programu tvoriaceho
Informaény systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo
(dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého poéitatoveho programu
vytvoreného nezdvisle od Diela (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod“).

Sluzby v ramci pnenia tejto SLA Zmluvy v sdlade najma s Prilohou ¢. 2 tejto SLA Zmluvy
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11.1

10.5.1 O zahffiaju vytvorenie nasledovného vopred definovaného aod zvysku Systému
oddelitelného modul (¢ast) Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez
Upravy pouZitefny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné  Gcely, ako je el
vyplyvajlci z tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,,Modul”)

10.5.2 * nezahffiajd vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kod Diela (s vynimkou Modulu podfa bodu 10.5.1) vratane dokumentécie
zdrojového kédu bude pristupny v reZime podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy
kdd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchéadzajicej vety
aj tretim osobdm, ale len na 3pecificky ucel, na zéklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
micanlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kdd Modulu/ov vratane dokumentécie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny bude zverejneny na zdklade rozhodnutia Objednévatela uvedeného v sttainych
podkladoch bud’

a) vreZime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (verejné — zdrojovy kdéd je dostupny pre verejnost bez
obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujlci sa na preexistentny
zdrojovy kdd, alebo

b) v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgén vedenia a organy
riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaru€uje moZnost overenia, Ze je kompletny a v sprévnej
verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentdcie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti Diela.
Zaroveri odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat
rating kvality (statickd analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupiia B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhladom na to, Ze stiéastou poskytnutie SluZby podia tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré moZu napliiiat znaky pocitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podfa osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouZitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podfa osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).
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11.2

11.3

11.4

d) pouZitie open source pocitatovych programov Poskytovatefa alebo tretich o0séb,
vytvorenych nezévisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sdcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto &lédnku SLA Zmluvy, a to na tcel, pre ktory bol Informacny systém
vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.:
Objednévatel nadobida licencie najneskér driom akceptacie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednévatela pocitatovy program chréneny autorskym pravom alebo jeho &ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednévatefovi sthlas pouzivat taky pocitatovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahujd osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, asovo
neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzenu na uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a
ufivatelov) a na vietky spdsoby pouZitia najmd v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zékona na ucel,
pre ktory bol Informagny systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy.
Specifikacia po&itatovych programov vytvorenych Poskytovatelom podfa tejto SLA Zmluvy tvori
Prilohu & 1. Objednévatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit inému orgdnu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie
potitatového programu v stlade s dfelom na aky bude budtci Informaény systém vytvoreny,
vratane subjektov ovlddanych tymito orgdnmiverejnej moci v zmysle § 66a zdk. ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zdkonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za Gcelom plnenia dloh
vo verejnom zaujme (bez ohladu na prévnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, e pokial Poskytovatel vytvoriv ramci plnenia tejto SLA Zmluvy
pre Objednévatela potitatovy program, ktory je Modulom v sulade s &l. 10.5 a 10.6 SLA Zmluvy,
akceptéciou Sluzby udefuje Poskytovatel Objedndvatelovi sdhlas pouiivat taky pocitacovy
program.
o ako licenciu nevyhradnu, &asovo neobmedzend (po dobu trvania majetkovych autorskych
prdv), izemne neobmedzeny, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatefov) a na vietky spdsoby pouZitia najmé v silade s § 19 ods. 4 Autorského
zakona s tym, 7e Objedndvatel je oprdvneny 3irit na verejnosti takyto pocitaovy program
aj formou otvoreného zdrojového kédu, vratane préva Objedndvatela udelit suhlas na
pouzitie SluZby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov (najmé ak to nie je v rozpore so zakonom o ochrane
hospodarske]j sutaZe, alebo pravidlami pre Cerpanie prostriedkov zo SF na pouZivanie
takého SW/ podfa podmienok open source licencie.

Licencia podfa bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materidly, stvisiacu dokumentaciu, a
to aj na pripadné dalsie verzie pocitaovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na
zéklade tejto SLA Zmluvy.

a) Ucinnost tejto licencie nastadva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitatovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel oprévneny pocitaovy
program pouZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptécie SluZby.
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11.5

11.6

11.7

Udelenie licencie nemoZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Gcinnost trvad aj po
skonéeni Gginnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie kInformaénému systému alebo jeho Casti spésobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sufastou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle &ldnku 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene
licencie bude cena licencie vyluéne na uéely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty
Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri poskytovani plnenia podfa tejto SLA Zmluvy vznikne
ginnostou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodni Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je oprdvneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objednévatelovi stihlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzby podla €l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovend so zohfadnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatela nevzniknd v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevddza na
Objednévatela vietky osobitné prava zhotovitefa databdzy podfa § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sdcastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré st databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto clanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e pokial Poskytovatel pri pineni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) potitatovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouiivat takyto pocitatovy program
v stlade sosobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie potitatového programu Poskytovatefa alebo tretej strany je nevyhnutné spinit
jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databéz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu
g&innost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beine
dostupny, t. j. pontkany na dzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej tnie bez
obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle
slovenskej legislativy. Hospodérskou &innostou je kazdé ¢innost, ktord spotiva v ponuke
tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vritane databaz), ktory nie je samostatne vofne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezévisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sicastou SLA Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v Case odovzdania Sluzby
alebo jej ¢asti udelit Objednévatelovi licenciu v stlade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na
funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej €asti (s vynimkou poufZitia, ktoré mé obchodny
charakter), v sdlade s G¢elom, na aky je SluZba alebo jej ¢ast vytvorend a na celé obdobie
existencie Sluzby ako celku.
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¢) Ide o ,preexistentny open source SW*“ tzn. taky open source softver, ktory umoinuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdiefanie zdrojového kddu, vritane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie. Poskytovatel je povinny poskytnit Objedndvatelovi o tejto skutoZnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Objednévatefl je
v pripade poufZitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujlcej sa na dotknuty open source poéitatovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitatovy program zodpovedaijlci verejnej licencii Europske;
tnie v sulade s ustanoveniami Zakona o [TVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto SLAZmluvy a ich licen¢nych
podmienok, tvoriacich sucast Sluzby podia tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za predpoklady,
se licencie podla prvej vety tohto Clénku stratia platnost a Gginnost, Poskytovatel je povinny
zabezpetit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdvodnych licencii na obdobie platnosti
a Gginnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spésobom aby bol Objednévatel’ schopny za bezpeéovat
plynuld, bezpecnl a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy
(informaéného systému).

Préva ziskané v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy prechddzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne néstupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom Objednavatefovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vietky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW*) v ramci poskytovania SluZieb
a predioZit Objedndvatelovi uceleny ich prehlad vritane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouZitim preexistentného SW, slufieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
& inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit v3etky tieto poplatky za celi dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v sulade s €l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za Uhradu licencnych poplatkov za pouiitie
preexistentného SW a stvisiacich sluZieb podpory a inych pineni.

V pripade, 7e pri dodani SluZby vznikne alebo sa stane jeho suastou potitatovy program
neuvedeny v Prilohe & 1 a Objednévatel takato Sluzbu akceptuje podpisom ZavereCného
akcepta¢ného protokolu, vztahuju sa aj na tento potitadovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2,11.3 a dal3ich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe &. 1 je moZné urobit sucastou SluZby len na zéklade predchadzajiceho
pisomného sdhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIT A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri pineni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné
tdaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢l. 4 ods.
8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), (dalej ako ,GDPR“) a § 5 pism. p)
zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmluvné strany sa zavizujl uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych ddajov v zmysle
&lanku 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych udajov, a to sti¢asne s uzatvorenim tejto SLA
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Zmluvy. V SLA zmluve o povereni spracivanim osobnych udajov podla predchddzajucej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych udajov, povahu a ucel
spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie dotknutych osbb a povinnosti a
préva Objednévatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalie prava a povinnosti v stlade so
zakonom o ochrane asobnych ddajov.

Zmluvné strany st povinné zachovévat mi&anlivost o osobnych tdajoch a zaviazat miéanlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vietky, ktori pridu do styku sosobnymi tdajmi, pricom
povinnost mi&anlivosti trvd aj po skonleni pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého
pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany s povinné zachovavat micanlivost o informdcidch, ktoré ziskali v sGvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Gcely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, G&tovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani
véeobecnou povinnostou miéanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodévatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Géely pinenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednévatela zachovavat mi&anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stant vieobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako
z dovodu porusenia povinnosti podfa SLA Zmluvy;

c) maja byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovene] zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokurattry alebo na zaklade iného zévazného rozhodnutia prislusného orgdnu;

d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemad Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie.

Zmluvné strany sa zavizuju, Zze poucia svojich zamestnancov, $tatutdrne orgény, ich Clenov a
subdodavatelov, ktorym st spristupnené déverné informdcie, o povinnosti micanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uzivat Déverné informacie v zmysle €. 1 SLAZmluvy vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zéroven sa zavdzuji Doverné informdcie ochrariovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné déverné informdcie rovnakého druhu, vidy
véak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovéetkym ich budi chranit pred
nihodnym alebo neopravnenym po3kodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom
ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavdzuj sa, Ze bez predchédzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnul, neodovzdajd, neoznamia alebo inym sposobom
nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v sdvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy zavézuje dodrZiavat bezpefnostnu
politiku Objednévatela, dalsie Objedndvatefom vydané bezpeénostné smernice a Standardy,
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poziadavky na bezpecnost definovane 74konom o KB, Zdkonom o ITVS a Vyhiaskou
o &tandardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opréavnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednévatela Cinnosti
stvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni © povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora pougenie vykonala.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit bezpetnost a odolnost Systému voéi aktudlne zndmym typom
dtokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacéného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost zndmych zra nitefnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel
zavizuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptatné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednévatelovi spolu's dodévanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodr¥iavat nasledovné bezpegnostné opatrenia a zasady:

a) vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém su kontrolované na validnost asu
sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebnd funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné sU vypnuté;

c) v pripade, Zeje nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to moZné
vykonavat vyhradne prostrednictvom gifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zéznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor v posledny
den daného mesiaca;

d) vietky povodnéa administratorské Gcty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlosené z nahodne]j postupnosti aspoi 14 znakov;

e) vdetky administratorské hesld a pristupové udaje a dokumentécia st k dispozicii aj
Objedndvatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouiivatelského dctu;

g) vietky komponenty Informaéného systému sd aktudlne a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umoini Objednévatefovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetracné testy
ka¥dého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstrénit;

i) vietky zmeny v Informaénom systéme su sdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kédy sa poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spésobom najneskdr v tase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zarover sa Objednavatel zavazuje poufZit zdrojové kody,
wyluéne v pripade, ked nie je za ugelom odstranenia Incidentu moZné zabezpetit pritomnost
Poskytovatela a na zaklade preukdzatelnych ingtrukcif Poskytovatefa; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informa¢ného systému spdsobené zasahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

j) na vyiZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
samestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od poZiadavky;

k) Na vyziadanie Objednévatela je Poskytovatel povinny poskytnit pind su¢innost pri riedeni
Bezpednostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela
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I) Poskytovatel pri vykone cinnosti dba na vykondvanie svojich &innosti v sulade
s bezpecnostnou dokumentdciou, odporicanym bezpeénostnymi postupmi a v stlade so
zasadami due diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa zavdzuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnent osobu v sulade sél. 1 SLA Zmluvy, ktord bude poéas jej platnosti a
Uginnosti opravnend konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Oprdvnenej osoby
je Zmluvnd strana povinna oznamit v ramci 5 dfiovej lehoty v zmysle prvej vety tohto &ldnku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutonia vietky organizaCné zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpetia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieSeni atechnickej povahy vzmysle tejto SLA
Zmluvy;

e) zabezpecia vzdjomnu spolupracu a stcinnost,

f)  poskytnl sicinnost VIadnej jednotke CSIRT a zabezpeclia vykondvanie jednotlivych aktivit
a Cinnosti stvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy. ~

Kaida zo Zmluvnych strdn mdZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Ucinna dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje noveJ
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:
i. Meno a funkcia: Ing. Marek Molnar, Opravnena osoba Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 2 5988 0425
iii. e-mail: marek.molnar@uksup.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Lucia Dubna, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 33 59 222 22
iii. e-mail: obchod@yms.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy33ie uvedenych osdb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osdb, ktoru viastnorutne podpi3u.
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sUCINNOST

Zmluvné strany sa zavdzuji vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnt st¢innost potrebné pre riadne plnenie svojich zédvazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najmé stcinnost v zmysle ¢l. 8.1a), 8.2 a) a ¢l. 14.2 e) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny poéas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut SluZby riadne a véas v sulade s poZiadavkami Objedndvatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavidzuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sicinnost novému
buddcemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze stiéasna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatelom prediZend.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri pineni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a
ochranu zdravia pri préci, a tie? za svojich subdoddvatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdodavatelov a dalich osdb, ktoré sa s
vedomim Poskytovatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urtit
postupy na zaistenie bezpefnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZujlice sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavdzuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sdlade
s pravidlami bezpeénosti a ochrany zdravia prdci aké zabezpeCuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatefa o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe¢nost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktord sa stala v stvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon préce so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odborni spdsobilost podia pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
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vykondvali prace, ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikatné predpoklady alebo doklad o odbornej spGsobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych strén nesie zodpovednost za spdsobeni $kodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinGf maximalne Usilie k predchadzaniu $koddm a k
minimalizdcii vzniknutych $kéd.
Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktord vznikne Objednédvatelovi pocas platnosti a uéinnosti

tejto SLA Zmluvy a pdjde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA
zmluvy riadne a vCas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent skodu nie je nevyhnutné aby bola spésobena imyselnym
konanim Poskytovatela, Opréavnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objedndvatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknut( Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v doésledku nespravneho zadania zo strany Objednavatela, ak
Poskytovatel bezodkladne upozornil Objedndvatefa na nesprdvnost tohto zadania a
Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvn( stranu bez zbytocného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavadzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvnd strana tuto prekdzku alebo jej nédsledky odvrdtila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zavézku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z ddvodu okolnosti vy$3ej moci, nebude zodpovedna
za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za 3kodu, za
predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik néroku na
zmluvny pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich ndsledkov.

Nebezpeéenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vietkym Castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto SLA Zmluvy prechddza na Objedndvatela diiom akceptdcie prisludnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatefov podla svojho vlastného vyberu a uvdZenia. Poskytovatel zodpovedd za kazidé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.
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Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych slufieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrii Standardy pre aktualizéciu informacno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre U¢ast tretej strany vsulade sVyhlaskou
o &andardoch pre ITVS. Ak sa poas trvania SLA Zmluvy preukdze, e Poskytovatel uvedend
povinnost porusil, Objedndvatel ma pravo odmietnut akceptaciu Slufieb a ma narok na nahradu
Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sitast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodévatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sdlade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdévat Objednavatefovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom tase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelfov s ich
identifikaénymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii)
adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe oprévnene]j konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnt stcast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel je povinny pisomne ozna mit Oprdvnenej osobe na strane Objednévatefa akukolvek
zmenu Udajov o subdodévatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodévatefa pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o0 zmene alebo doplneni subdodévatela,
ktoré bude obsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.3 SLA
Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy ¢. 9 musi
Poskytovatel ozndmit 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni subdodavatela.
Zmena alebo doplnenie subdodévatefa podlieha stihlasu zo strany Objednavatefa.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela potas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objedndvatelovi najneskér v defi, ktory predchadza dfiu, v ktorom
subdodéavatel zatne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podla bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdoddvatelia podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani
do registra partnerov verejného sektora, a to potas celej doby SLA Zmluvy, alebo pocas obdobia
vykonavania plnenia na icet Poskytovatela U subdodavatefov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodévatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Poruenie tejto povinnosti sa povaiuje za podstatné
porudenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatefa na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohfadom zépisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpovedd za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone&ného ugivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikicie kone&ného uZivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.
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Objednévatel mé pravo odstlpit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objedndvatel nie je v omeskani a nie je povinny pinit, &o
mu uklada Zmluva, ak nastant dévody podla § 15 ods. 2 Zékona o registri partnerov verejného
sektora. SLA Zmluva zanika dorugenim ozndmenia o odstipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté
plnenia, vzajomne poskytnuté do dria odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaj(;
tym nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podfa tejto SLA
Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je oprdvneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,5% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénd vadu Sluzby prvej
drovne (A), Objednévatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vygke
5% zceny tej Casti SluZby, ktord je dotknutd takouto vadou za kaidy defi ome$kania. Za
predpokladu, Ze nemozZno urtit o ktoru ¢ast Sluzby ide, potita sa 0,5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s pinenim povinnosti odstranit zaruénd vadu Sluzby druhej a
tretej Grovne (B), (C) Objednévatel je oprdvneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu
vo vyske 1% z ceny Sluzby, ktord je dotknutad takouto vadou za kaidy defi omeskania. Za
predpokladu, Ze nemozZno urcit o ktor ¢ast Sluzby ide, poéita sa 0, 1% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma v3etkych zmluvnych pokut a Grokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednévatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausalnych sluZieb
za kalenddrny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej Zmluvnej strany na ndhradu $kody
spdsobenl porudenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, ktord prevyiuje vygku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Ak je dostupnost (Q) v danom mesiaci v intervale

a) 98,5%>Q292,5% =>zniZenie celkovej pauddlnej odmeny uvedenejv ¢l. 9.1 bod a) o 5%,
b) 92,5%>Q >87,5% =>zniZenie celkovej pausdlnej odmeny uvedenejv ¢l. 9.1 bod a) o 10%,
¢) 87,5%>Q282,5% => zniZenie celkovej pausdlnej odmeny uvedenej v &l. 9.1 bod a) o0 20%,

d) 82,5% >Q =>zniZenie celkovej pausédlnej odmeny uvedenej v &l. 9.1 bod a) o 30%

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia dal3ie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, Udrzby a aktualizicie Systému a ktoré st nevyhnutné na naplnenie
ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, odislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

KaZdd zo strén je oprdvnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnit
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluZbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozdireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodn( na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavézuja
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.
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Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY
Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplyhutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

c) odstipenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovednd lehota zagina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruéend Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA
zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoiiiuje zdkon alebo tato SLA zmluva
a tie? z ddvodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zékone (medzi inymi v zmysle § 19 ods.
3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstipenie od SLA
Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne oddvodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej
strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend od SLA zmluvy
odstupit bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, e porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porudujica SLA Zmluvu
vedela v &ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim
na Géel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavretd, fe druhd Zmluvnd strana nebude mat zdujem na pineni povinnosti pri takom poruseni
SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného poru$enia SLA Zmluvy je Zmluvna strana oprédvnena odstupit od SLA
zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost aniv
dodato&nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, e predtym, ako oprdvnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutdrny orgdn druhej Zmluvnej
strany o pisomné spolo&né rokovanie za uUelom vzdjomného vysvetlenia dovodov pre
odstipenie; a pripadné pisomné odstipenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych
dni od dorutenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo z dévodov
v zmysle &lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady odstiipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto &lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora
odstpila od SLA zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhfadom
na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvy3ku plnenia, napr.: plnenie
je objektivne pouZitefné, alebo sa jedna o samostatne funkénu cast dodanej Sluzby. V takomto
pripade vznikd druhej Zmluvnej strane nérok na dohodnutd pomernd Cast ceny v zavislosti od
miery plnenia Casti Sluzby.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu 3kody vzniknutej poruSenim
ustanoveni SLA Zmluvy a tie? nie je dotknuty narok na Ghrady sumy zodpovedajdcej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do G&innosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nemd vplyv na
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ustanovenia, ktorych platnost a aginnost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA
Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu dcinnosti odsttipenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podfa
&l. 21.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi vtejto SLA Zmluve a jej
prilohéch.

V pripade zéniku SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je Objednavatel
oprévneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela aZ do momentu, kedy nadobudne
platnost nové SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatefa. Neposkytnutie sucinnosti v sulade
s tymto bodom SLA zmluvy je porudenim povinnostiv zmysle €l. 15 SLA zmluvy a zéroven zaklada
pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢l. 19 SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny potas trvania tejto SLA Zmluvy na
zaklade pisomného ozndmenia/ ozndmeni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predlzit obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky a to aj opakovane.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednéavatel dorucit Poskytovatelovi
najneskér 6 kalendérnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a vias uplatnend u Poskytovatefa, Objednavatel je povinny
v stlade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku driu
nasledujicemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskor viak do 6 mesiacov odo dna
nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto &lankom SLA zmluvy a zarovefi nie je uzatvorena
nové SLA zmluva v sulade s bodom 21.12 tohto ¢élanku, je Poskytovatel povinny poskytovat
Sluzby Objednavatefovi nad ramec trvania tejto SLA a to aZ do uzatvorenia novej SLA zmluvy na
z4klade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto predfienie SLA zmluvy nemoze
trvat dlhéie ako 6 mesiacov odo dna nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

7AVERECNE USTANOVENIA

T4to SLA Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gginnost
v defi nasledujici po zverejneni SLA Zmluvy vsulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

7mluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 5 rokov odo diia nadobudnutia jej G€innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zékona o slobodnom pristupe k
informaciam), sa nezverejiiuju a sd (&inné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujicom zozname ustanoven a priloh Zmluvy, ktoré su vylG&ené zo zverejnenia na zaklade
dévodov $pecifikovanych v predchadzajuce] vete: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ulely prerokovania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou, je pravo Slovenske] republiky.
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V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrie$enie takéhoto sporu primarne vzéjomnou dohodou a zmierom
a v pripade netspechu st na prerokovanie a rozhodnutie sporov prisluné sudy Slovenskej
republiky.

Neoddelitefnou sti¢astou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Prilohag. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Pauéinych sluZieb a 3pecifikdcia sposobu pinenia
b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a $pecifikacia spsobu plnenia

c) Priloha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb |

d) Priloha ¢&. 4: Casové pokrytie poskytovania Paudélnych sluZieb

e) Priloha &. 5: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

f)  Priloha &. 6: Cenové kalkuldcia pre poskytovanie Objedndvkovych sluzieb

g) Priloha €. 7: Vzor odovzdavacieho protokolu na Objedndvkové sluzby

h) Priloha &. 8: Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové sluzby

i) Priloha & 9: Zoznam subdodavatelov.

T4to SLA Zmluva je vyhotovend v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
z pre Objedndvatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasujl, e obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnt avainu vélu, je vyhotoveny v sprévnej forme, aZe tomuto obsahu aj pravnym
désledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak oho pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

; 0 S T,
V Bratislave dfia /7_%,_£U% 5

Objednavatel: ; Poskytovatel®
? o
GKSUP YMS a.s. A
3 Meno: Ing. Lum Dubna
Meno: Ing. Stefania Buschbacher Funkcia: podpredseda predstavenstva

Funkcia: Generdlna riaditetka
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Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikdcia sposobu pinenia
1 Podpora systému podas prevadzky

YMS poskytne pre UKSUP sluzby tdrzby, starostlivosti a vyvoja pre IS LIS na obdobie 5 rokov v stlade
s navrhom zmluvy na poskytovanie sluZieb udrzby a servisu a zabezpedi stabilné a trvalo udrzatelné
prevadzkovanie rieSenia IS.

Predmetom poskytovanych sluzieb bude:

® Zabezpetenie bezpetnej a spolahlivej prevadzky IS LIS
o Zabezpecenie Helpdesk podpory IS LIS
° Zabezpeéenie rozvoja IS LIS podfa poZiadaviek objednavatela

Samotnt prevadzku systému vratane inStalacie aktualizacii a aplikovania bezpe¢nostnych oprav bude
vykonévat odborny persondl UKSUP.

YMS, pri priebeznom vydavani oprav, softwarovych zéplat a technologickych aktualizécii dodaného
systému, poskytne spolognosti UKSUP nevyhnutné instalaéné procediry, nastroje a dokumentaciu.

Nasadzovanie novych rieSeni systému a jeho komponentov bude rie$ené odovzdivanim instalaénych
balikov novych verzii. Predmetom samotného stahovania budu instalaéné baliky aplikacie IS LIS

Nasadzovanie novej verzie celého systému, resp. jednotlivych komponentov bude vykonavat’ personal
UKSUP, podl'a dodanych priruciek pre prevadzku systému IS.

» $PECIFIKACIA SLUZIEB STAROSTLIVOSTI O SYSTEM PRE
7 ABEZPECENIE BEZPECNEJ A SPOLAHLIVE] PREVADZKY

Sluzby a &innosti zabezpedujice plynuly chod informa¢ného systému, minimalizujuce riziko vypadkov a
zabezpe€uju optimalny vykon datab4zového a aplikaéného prostredia. Sluzby starostlivosti o IS budd
zahffiat’ predovietkym: '

2.1 Udriba databdzy, monitoring a ladenie vykonu, velkosti

Rutinni tudriba: zahfiia pravidelné zalohovanie, kontrolu a Gdrzbu databazového systému na
zabezpetenie jeho bezchybného fungovania. Sem patria napriklad kontrola a optimalizacia tabuliek,
indexov a Struktary databazy.

Monitorovanie vjkonu: Neustale sledovanie vykonu databézy a identifikicia moZznych problémov, ako
s pomalé dotazy, vyfazené zdroje alebo iné vykonnostné obmedzenia. To zahffia sledovanie
systémovych ukazovatelov ako CPU, pamit’, diskové operacie a sietova komunikacia.

Ladenie vykonu: Opravy a lpravy na zéklade sledovanych vykonnostnych udajov. To mdze zahfniat’
optimalizéciu dotazov, indexov, alebo redtrukturalizaciu databazy na zlepSenie celkového vykonu.
Rozsirovanie kapacity: Planovanie a implementacia roziirenia kapacity databazy v pripade, Ze sa bliZzi k
svojmu limitu, &im sa zabezpeti, Ze systém bude schopny zvladat nérast dit bez vyrazného poklesu
vykonu.
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2.2 Monitoring prevadzky, kontrola logov

Monitoring prevadzky a kontrola logov st dve kI'idové &innosti v rdmei spravy informagného systému a
st siéastou zabezpedenia prevadzky, bezpednosti a efektivnosti systému. Tu je podrobnejsi pohl'ad na
tieto Cinnosti:

Sledovanie systémovych ukazovatel'ov: Zahriiuje sledovanie vykonnostnych metrik, ako si CPU
vyuzitie, paméitovd naroénost, diskové operdcie, siefova prevddzka a podobne. Tieto ukazovatele
poskytuja ddleZité informdcie o zdravi a vykone systému.

Sledovanie dostupnosti sluZieb: Overovanie, &i su aplikicie a sluzby dostupné a reagujii na poziadavky
pouzivatel'ov. Monitorovanie moZe zahriiat’ sledovanie reakéného asu, Easovych limitov a dostupnosti
roznych Casti systému.

ZhromaZd’ovanie a analyza log siiborov: Sledovanie a analyza udalosti a logov z rdznych Casti systému
na identifikaciu problémov, bezpe&nostnych incidentov alebo inych nezrovnalosti. Logy sa kontroluju
v nasledovnych urovniach:

° Logy opera¢ného systému
° Logy DB servera

e Laboratdrne technicke logy
° Laboratorny dennik

Sledovanie zmien: Kontrola a zaznamen4vanie zmien v systéme, ako st pristupové pokusy, Upravy
konfiguracif a iné udalosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na bezpe¢nost’ alebo sprévnu prevadzku systému.

2.3 Verifikacia zalohovania

Verifikacia zdlohovania je kritickd Sast procesu zabezpelenia dat a informa¢nych systémov. Ide o
kontrolu spravnosti a tplnosti zélohovanych tdajov. Pre plni funk&nost' zélohovania je potrebné
v pravidelnych intervaloch otestovat’ funkénost’ zaloh. To sa vykonava importom udajov Standardnej
zélohy do prazdnej schémy, zvdSSa v oddelenom prostredi (napriklad u dodavatela na Skoliacich
serveroch)

2.4 Podpora aktualizdcie systému a databazy

Sluzba opraviiuje Objednévatela ziskat bez d'alsich ndkladov najnovsie aktualizécie alebo verzie SW
aplikicie v rozsahu zakipenych licencii, ak si tieto k dispozicii v ramei produktového rozvoja. Rozvoj
reflektuje predovSetkym:

- rozdirenu funkcionalitu

- optimalizaciu a refaktoring funkcionalit a zdrojového kodu

- Uprava SW aplikdcie podla aktualizovanych 3tandardov v oblasti informacnych systémov.

2.5 Odstrénenie vad, identifikdcia problémov komunikdcie s externymi systémami

Komunikacia s externymi systémami mdze byt zloZitd a réznoroda. Identifikdcia a rieSenie problémov v
komunikécii je dbleZita pre zabezpedenie plynulého a spolahlivého toku informécii medzi jednotlivymi
systémami a pre zachovanie efektivneho fungovania celej infrastruktiry. Sluzba méZe zahffiat’ nasledovné
¢innosti:
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Identifikdcia problémov: Analyza komunikagnych protokolov a §truktiiry sprav, aby sa identifikovali
pripadné chyby alebo nespravne interpretované informacie. To moZe zahriiat' sledovanie protokolov
komunikécie a analyzu chybovych sprav.

Testovanie konektivity: Overenie konektivity a komunikécie s externymi systémami. Testovanie zahffia
overenie konektivity, rychlosti a spol'ahlivosti komunikacie.

Diagnostika a rieSenie problémov: V pripade identifikdcie problémov sa vykonava diagnostika, aby sa
zistila pritina a nésledne sa vypracuje plan na ich odstranenie. To moZe zahffiat’ rieSenia na Urovni
softvéru, konfiguracie siete alebo zlepSenia procesov.

2.6 Sledovanie a zabezpedenie bezpeénosti systému

Bezpetnost’ systému je dynamicky proces a vyzaduje si neustéle sledovanie, aktualizacie a implementaciu
novych opatreni na ochranu pred neustalymi hrozbami a {itokmi. Preto je kl'i¢ové mat’ komplexny pristup
k bezpe&nosti, ktory zahffia prevenciu, detekciu a rychlu reakciu na hrozby.

3 Zabezpedenie Helpdesk podpory IS LIS

Poskytovanie sluzieb HelpDesku pre nahlasovanie a riadenie Zivotného cyklu rieSenia incidentov a
poZiadaviek.

Helpdesk slizi ako primarny kontaktny bod pre opravnené osoby zékaznika pre pahlasovanie Ziadosti o
poskytnutie sluZieb.

Helpdesk zaznamenava transparentne vietky udalosti, na zaklade ktorych je moZné preukazatelne
dokladovat plnenie poskytovanych sluZieb a reakénych &asov. Helpdesk poskytuje funkcionalitu
automatickej mailovej notifikacie uréenych zamestnancov Objednavatel'a pri akejkol'vek zmene stavu
riedenia nahlaseného incidentu. Helpdesk zaznamenava transparentne vietky udalosti, na zaklade ktorych
je mozné preukézatelne dokladovat plnenie poskytovanych sluzieb a reakénych Casov. Helpdesk
poskytuje funkcionalitu automatickej mailove; notifikacie uréenych zamestnancov UKSUP opri
akejkol'vek zmene stavu rieSenia nahlasencho incidentu. V pripade nedostupnosti Helpdesku poskytne
YMS nahradné rieSenie pre hlsenie incidentov formou hot line telefonickej podpory, a to az do doby

opitovného spristupnenia Helpdesku.

Sluzba je poskytovana podas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v &ase od
8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike.

Pristupy do Helpdesku budi zaslané zékaznikovi do 15 dni od nadobudnutia platnosti zmluvy.

3.1 Rychla reakcia na poZiadavky uZivatelov

Standardy pre poskytovanie sluzieb technickej podpory su podrobne Specifikované v Prilohe 3.

3.2 Konzultécie rie$eni a Pomoc s ovlddanim systému

Poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych konzultacii pre opravnené osoby Objednévatela

ohl'adom poskytnutia odpovedi na otazky tykajuce sa problémovych situéci, ktoré mézu vzniknat' pri
pouzivani SW, ako aj ohl'adom spdsobu realizicie novych poziadaviek
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4 SPECIFIKACIA OSTATNYCH SLUZIEB PODPORY SYSTEMU
PRE ZABEZPECENIE ROZVOJA PODI’A POZIADAVIEK
OBJEDNAVATELA

Tieto sluzby podpory st zamerané na prispdsobenie a rozvoj systému podl'a §pecifickych poziadaviek a
ciel'ov objednavatel’a. Je dolezité mat flexibilny pristup a schopnost’ prispdsobit sa meniacim sa potrebam
a poziadavkam pre Uspesny rozvoj informa&ného systému.

Sluzby budu reflektovat primarne poZiadavky UKSUP z nasledovnych oblasti:

- vyvoj $pecifickych komponentov, realizacie zmien funkénosti, rozsireni, integracii na zéklade
poziadaviek UKSUP vratane dodania inStalacnych procedur, nastrojov a dokumentacie,

- implementécia vyznamnych upgradov, optimalizécia databdz, archivacia dat,

- implementdcia legislativnych zmien do IS LIS (inicidtorom legislativnych poZiadaviek je

objednavatel),

konzulticie nad réamec telefonického/mailového poradenstva ktoré je sucastou udriby systému,

poskytovanie Skoleni.

IS LIS: Zmluva o podpore prevddzky, idrZbe a rozvoji informacného systému 32/49



~/ UKSUP USTREDNY KONTROLNY A SKUSOBNY USTAV @

POLNOHOSPODARSKY V BRATISLAVE

Priloha & 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia spésobu plnenia
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Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

Posadované SLA na sluby systémovej a aplikaénej podpory — servisné sluzby vztahujlice sa na
produkéné a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouZivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

o L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zékaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatefa
— IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatefa a v pripade jeho nedostupnosti
Centrum podpory pouZivatelov (zabezpeCuje prevédzkovatel IS a/alebo DataCentrum).

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpetuje prevadzkovatel IS — verejny obsta ravatel).

e L3 podpory S (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2) - na zéklade zmluvy o podpore IS (zabezpetuje
uspedny uchadzag).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaliatotna Groveri podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie
zékladnych problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dal3ie sluzby vyZadujuce zékladnd duroven
technickej podpory. Zdkladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromaZdit informacie, previest zdkladnu
analyzu a uréit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky sd v Grovni L1 rieSené priamociare a
jednoduché problémy a zékladne diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infradtruktdry
(siefové, operaéné, vizualizatné, aplikagné atd.) a zakladné uZivatelské problémy (typicky zabudnutie
hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupfia) — rieditelské timy s hlb3ou technologickou znalostou danej oblasti.
Riegitelia na Grovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatelom, ale st zodpovedni za
poskytovanie st&innosti riesitefom 1. Grovne podpory pri rie$eni eskalovaného hldsenia, o mimo iného
obsahuje aj spatnd kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitefom 1. urovne
podpory. Vystupom takejto kontroly mbZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v
zévislosti na potrebach Objedndvatela. Primdrnym ciefom rieditefov na Grovni Podpory L2 je dostat
Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vy3siu uroven
podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvy3siu droveri podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejsich Hldseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie3enie extrémnych pripadov.

Pre sluzby s definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uZivatefov cez telefén a email,
incidenty st evidované v IS Solution manager,
e Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x5 dni od 8:00h do 16:00h potas pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovand chyba IS, t.. sprdvanie sa vrozpore s prevadzkovou a pouZivatefskou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
poskytovania konkrétnej sluzby Vlddneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

o Oznatdenie naliehavosti incidentu:
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’7 Qznatenie Zavainost
naliehavosti | . . Popis naliehavosti incidentu
g incidentu
incidentu
Kritické chyby, ktoré spdsobia GpIné zlyhanie systému ako celku a nie je
A Kritickda | moZné pouZivat ani jednu jeho ¢ast, nie je moiné poskytnut pozadovany
vystup z IS.
B enhd Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastocné zlyhanie systému
¥ a neumo?fuje pouZivat ¢ast systému.
c Stredn Chyt?y a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouZivania
systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby. |
e mozny dopad:
l_ Oznacenie T
zavaZnosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,
2 znacny znatny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat
° Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sdlade s best practices ITIL
V3 uvedeny v nasledovnej matici:
Dopad
Matica priority incidentov
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly -3
Kritickd-A-1 1 2 3
Vysoka-B-2 2 3 3
Naliehavost
Stredna-C-3 2 3 4
Nizka-D-4 3 4 4 J
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VyZadované reakéné doby:

Oznadenie Reakéna doba™ od D ?ba.kc?ne.cneho Spofahlivost
riority nahlasenia incidentu po vyriesenia incidentu od T

B id Ciopoy toxn it nahlésenia incidentu (poCet incidentov za
incidentu | za€iatok rieSenia incidentu (DKVI) @ mesiac)

1 Do 10 minut 2 hodin 1

2 Do 10 minut 8 hodin 2

3 2 hod. 24 hodin 4

4 2 hod. Vyriedené a nasadené v ramci planovanych releasov

Po¥iadavky na hldsenie Incidentov sa spractvaju 24 hodin a 7 dni v tyzdni.

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstardvatefom (vratane uZivatefov

IS, ktorf nie st v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatefom) na helpdesk Grovne L3 a jeho

prevzatim na riedenie.

(2) DKVI znamena obnovenie 3tandardnej prevddzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym

obstaravatefom a vyriesenim incidentu Gspe$nym uchadzaom (do doby, kedy je funkénost

prostredia znovu obnovend v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyriedenia incidentu od nahlasenia

incidentu verejnym obstaravatefom (DKVI) sa pocita pocas celého diia. Do tejto doby sa nezaratava

¢as potrebny na nevyhnutnd sudinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyriedenie

incidentu. V pripade potreby je dspesny uchadzaé oprévneny poZadovat od verejného obstardvatela

schvélenie riedenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalsia chyba nad stanoveny limit

spolahlivosti sa potita ako zacaty defi omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné

alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dfia, pocas pracovného

¢asu 8 hodin) s povaZované ako jeden incident. ‘

(4) Incidenty nahldsené verejnym obstardvatefom Uspe$nému uchadzaCovi v ramci testovacieho

prostredia

a) Maju prioritu 3 a niZdiu

b) Vztahuj sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

¢) Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite

Vys3ie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pau3al)
Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajtcich z legislativnych a metodickych zmien (nad
pausal)

Pre tieto sluzby budd dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Dostupnost (Availability)

Dostupnost (Availability) znamend, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu jej potreby.
Vyjadruje sa v percentdch dostupného casu.

Do vypoétu nedostupnosti D pre Géely zniZenia pauddlnej odmeny sa nezapocitava:

¢as nedostupnosti spésobeny nedostupnostou iného ISVS neuvedeného v tejto Zmluve resp.
GovNet,
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e (as nedostupnosti sposobeny okolnostami vy$sej moci
e (as nedostupnosti spdsobeny okolnostami na strane Objednavatela,
e  cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami tretich strdn vylucujlcimi zodpovednost,

o  {as nedostupnosti spdsobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktary systému UPVS z
dovodu ich zastaranosti, nedostatocnej 7 kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany vyrobcu,
alebo iného dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Dodavatela,

e (as nedostupnosti sposobeny prekroc¢enim kapacity systému dorucovania garantovaného
Dodavatelom zo strany pouzivatelov alebo integrovanych instit(cii.

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpeénosti v organizdcii. Dostupnost znamend,
Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznauje ako neZiaduce zniéenie
(destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost je zvyCajne vyjadrena ako percento ¢asu vdanom obdobi,
obvykle za rok. Orientacny zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:

e 90% dostupnost znamend vypadok 36,5 dfia

*  95% dostupnost znamena vypadok 18,25 dfia

* 98% dostupnost znamend vypadok 7,30 dria

e 99% dostupnost znamena vypadok 3,65 dia

e 99,5% dostupnost znamend vypadok 1,83 dria

e 99,8% dostupnost znamena vypadok 17,52 hodin

e 99,9% (“tri deviatky”) dostupnost znamend vypadok 8,76 hodin

e 99,99% (“Styri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 52,6 mint

e 99,999% (“pat deviatok”) dostupnost znamena vypadok 5,26 min(t

e 99,9999% (“Sest deviatok”) dostupnost znamena vypadok 31,5 sekdnd

Uvedené Udaje sU orientacné. Dostupnost sa pocita podla vzorca:
D=(T-Y V)T = 100

Kde

D - dostupnost sluzby v %

T - pocet prevadzkovvych hodin za nasledovné obdobie
V - vypadok v hodinach pocas sledovaného obdobia

Hoci je obvyklé uvddzat dostupnost v percentdch, presnejsie ukazovatele st vyjadrenim doby obnovenia
systému a na mnoiZstvo dat, o ktoré mdzeme prist:

e RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt
systém funkény (pre blizSie info klik na nadpis)

e RPO (Recovery Point Objective) - aké mnoZstvo ddt moZe byt stratené od vymedzeného
okamihu

e Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

RieSenie dostupnosti v praxi: Nedostupnostditje jednym zrizik, ktory mdéZe postihnit
kazdd organizdciu. Dostupnost je jednym s klG¢ovych poZiadaviek na kaZdy déleZity informaény systém a
vplyv na dostupnost mé mnoho faktorov, napriklad:

e Dostupnost servera
e Dostupnost pripojenie k internetu
e Dostupnost databazy
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e Dostupnost webovych strdnok

V pripade, e je &ast softvér alebo infrastruktira zabezpefovand externe (napr. hosting, webhosting),
prenada sa zodpovednost za dostupnost tychto komponentov na dodavatefa. Potom je potrebné mat
vhodnym spdsobom oSetren( Groveri dostupnosti, ktord musi doddvatel dodriat. Zvycajne je
dostupnost si&astou dohody o drovni poskytovanych sluZieb (SLA).

RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnoZstvo Casu
potrebné pre obnovenie dat a celého prevadzky nedostupného systému (softveér).

Recovery Time  Objective (zvyéajne sa poZiva skratka RTO) je jeden z
ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnoZstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celej
prevadzky nedostupného systému (softvér). MéZe byt, v zavislosti na pouZitej technologii,
vyjadrené v sekunddch, hodinach ¢i drioch.

VyuZitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohladu zdkaznika vyuZiva pre vyjadrenie doby pre
obnovu dat. (napr. formou SLA). Na druh( stranu poskytovatelia dnes mézu volit rozne
technoldgie zalohovanie, respektive replikovanie dat a dobu obnovy dat zniZit az k nulovému
vypadku. Existujdce technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

e Traditné zélohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny aZ dni
e Asynchrdnne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind aZ minut
e Synchrénny replikécie dat - nulovy vypadok

RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu
(bodu) v minulosti moZno obnovit data.

Recovery Point  Objective (zvyéajne sa poziva skratka RPO) je jeden z
ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno
obnovit data. Inymi slovami mnoZstvo dat, o ktoré mozZe organizacia prist.

VyuZitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohladu zakaznika vyuZiva pre vyjadrenie mnoZstva
obnovitelnych dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu poskytovatelia dnes mézu volit rézne
technolégie zalohovanie, respektive replikovanie dat a bod obnovy dat zniZit aZ k nulovej strate.
Existujlce technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

e Tradicné zdlohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny aZ dni

e Asynchrénne replikdcie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind aZ minut, strata sa bliZi k
nule

e Synchrdnny replikacie dat - nulova strata
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Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové hodiny

10,5 hodin

od 6:30 hod. - do 17:00 hod. po¢as pracovnych dni

Servisné okno

12 hodin

od 17:00 hod. - do 5:00 hod. potas pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. po&as dni pracovného pokoja a
$tatnych sviatkov

Realizacia servisnych zdsahov (servisné oknd) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného Casu).

Dostupnost
produkéného
prostredia IS

98,5%

98,5% z v pracovnych difoch medzi 6:30 a 17:00 t. .
max ro¢ny vypadok je 42 hod.

Maximalny mesaény vypadok je 3,5 hodiny.

Vidy sa za takdto dobu povaZuje ¢as od 6:30 hod. do
17:00 hod. potas pracovnych dni v tyZdni.
Nedostupnost IS sa potita od nahldsenia incidentu
Zakaznikom v &ase dostupnosti podpory
Poskytovatela (t. j. nahldsenie incidentu na L3 v Case
od 6:30 hod. - do 17:00 hod. pocas pracovnych dni).
Do dostupnosti IS nie st zapo&itavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy
d'aléi zataty pracovny defi nedostupnosti brany ako
def omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha &. 5: Objednavkovy formular na Objednéavkové sluzby

Cislo podnetu: | Objednavkovy formuldr podnetu &

Organizécia:

Ziadatel:

Telefon:

Email:

Projektovy manaZer:

Datum vystavenia objednavky:

Zapisané v ServiceDesk dfia:

Podnet: | [J tiprava vystupu [ novy vystup O oprava adajov. L) chyba
O nova funkcia [tprava funkeie (] nefunkénost [ &kolenie

O konzultacia [ poziadavka [ novy modul Clporucha
O rola O grafika O giselnik O
databaza
] export O import O tlag O
prirucka
Oreklamacia O] iné
Priorita podnetu: | [ Nizka O Stredna 0 Vysoka
Standardny podnet: | (0 Ano ] Nie

Nazov IS:

Strugny popis riefenia podnetu
definovany v objednavke:
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Priloha &. 6: Cenové kalkulicia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Analyza rieenie podnetu,
spracovanie funkénej
$pecifikdcie a navrh riedenia:

Rozsah pracnosti
implementdcie rie3enia
podnetu v CH:

~

Projektovy manazér—____ CH

Procesny analytik—___ CH

Procesny metodik—___ CH

Programator, vyvojar— ___ CH

Systémovy ininier, administrdtor—____ CH
Skolitel, tester—___ CH

N&vrh implementacie riedenia
podnetu:

Ndavrh testovania a akceptacie
rieSenia podnetu:

Ndvrh harmonogramu rieSenia
podnetu:

Termin ukonéenia a odovzdania
rieSenia podnetu:

PoZadovana sudinnost
Objednavatela:

Skolenie (rozsah v CH/rola):

Detailny popis riesenia
podnetu:

Vyhodnotenie rizik stvisiacich s
rieSenia podnetu:

Vyhodnotenie poZiadaviek na
bezpeénost IS v stvislosti
s realizaciou rieSenia podnetu:

Identifikacia prostredia:

Inapr. aplika&né - $pecifikujte prostredie, v ktorom bude riedenie
podnetu realizované}

Ustupovy plén:

I

(3pecifikdcio ustupového pldnu v pripade nedspeinej realizacie riefenic

podnetu)
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Nedostupnost IS:

(g ecifikujte aké 15 budi mimo produkénej previdzky o ¢i je taketo
f ~ /
_.O,"Efu_“."é‘hf'@ potre bi Pé}

Zoznam modulov:

(Pre aplikainy SW - uvedte zoznom vietkych modulov, ktorjch so
prerusenie z ddvodu realizdcie dotkne)

Odhadovany ¢as:

.............. hod. (Samotnd implementacia — ¢as nedostupnosti)

Odhadovany ¢as na obnovy ... hod. (v pripade nelspednej
realizdcie)

Cena v eurach bez DPH/s DPH

Stadiu vypracoval: {Meno a priezvisko, podpis) Datum:

Prilohy:

(I Priebeh riesenia podnetu
O Implementdcia do testovacieho prostredia

O Implementacia do produkéného prostredia

Vyjadrenie Objedndvatela:

Schvalujem/neschvalujem realizéciu rieenia podnetu

Datum: Meno a priezvisko: Podpis:
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K

Priloha &. 7: Vzor odovzdavacieho protokolu na Objedndvkové sluzby

Priloha k pracovnému list podnetu &.

- Odovzdavaci protokol rieenia

.

IS LIS: Zmluva o podpore prevddzky, udrzbe a rozvoji informacného systému

PredloZenie Studie | O Ano O Nie
uskutoénitelnosti:
Zahdjenie rieSenia podnetu:
Testovanie u Poskytovatela: | (0 Ano O Nie
Datum: Meno a priezvisko:
Zaver:
Opravené chyby: | (Zoznom ppravenych chyb zistenych potas testovania s uvedenim &5l
chyby)
Testovanie u Objednévatela | O Ano O Nie
Datum: Meno a priezvisko:
Zaver:
Opravené chyby: | (Zoznam opravenych chyb zistenych pofas testovania s uvedanim ¢ slg
chyby)
Implementécia do produkénej | Dria:
<47k o : '
prevadzky Objedndavatela Popis:
Meno a priezvisko:
Implementécia do produkénej | Oprava vad/vyhrad Objednavatefa:
prevadzky Objednavatefa:
Implementdcia do produkcnej | Oprava vad/vyhrad Objednévatela:
prevadzky Objedndvatela:
Akceptaény protokol podpisany
Objednévatelom bez vad
a/alebo vyhrad:
Ukonéenie realizécie rieSenia | Dfia:
poegnety: Zapisané v ServiceDesk dna:
Implementdcia do testovacieho prostredia
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{mene a priezvisko,

. Dédtum a &as realizécie:
podpis)

Realizaciu vykonal:

Priebeh implementécie: {popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis)

Vysledok zakladného
testovania funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi

Stru€ny popis vykonanych | (Fopis vvkonanych tesiov o poois ich prizbehu)
testov:

Parametre testovania:

Vysledok testu: | (Pripodny popis chib a nedostatkov zistenych pocas testovanic — zistens
chyby je potreoné Cislovat Chybal, Chyba 2 .. .)

PoZiadavky: | (J Spinené O Ciastoéne splnené [0 Nesplnené

Zaverecné vyjadrenie: | (ISGhlasim s implementéciou do produkéného prostredia
ONesuhlasim s implementéciou do produkéného prostredia

OPodmienecne sdhlasim s implementaciou do produkéného prostredia

Podmienky: | (Uvedte podmienky pre realizdciu do produkéndhe prostredia v pripode
podmienendho suhlasu)

Testoval: | (meno a priezvisko, podois) Datum:
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Priloha &. 8: Vzor akceptaéného protokolu na Objednévkové sluzby

VZOR
Akceptaény protokol
Podnet €. ............
Podla Zmluvy o poskytovani slufieb zo dfig .................. (dalej len ,Zmluva“)
Poskytovatel: ..o # 50 SIHIOM 1vmisisisinnsmommmmnns 1CO: oo,
odovzddva

a Objednavatel: Ustredny kontrolny a skiobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Mattkova 21,833
16, Bratislava, ICO: 00 156 582

preberd/nepreberéd* pinenie predmetu Zmluvy v rozsahu
{oopis preberaného pinenia)

s

bez vad/s vadami * uvedenymi nizgie

.....................................................................................................................................................

a poskytovatel je/nie je* opravneny oznacit podnet v ServiceDesk za ukonceny.

Zavery akceptacie
Priloha: Pracovny list podnetu z objednavky ¢. e
Za Poskytovatela odovzdal: Za Objednavatela prevzal:
L W10 [ o T T ,Adfia
Meno a priezvisko opravnenej osoby za Meno a priezvisko opravnenej osoby za
Poskytovatela .........ooeweeeveemeenso Objednavatela .........o.covoeeeeeeoeooo
Podpis opravnenej osoby za Poskytovatela Podpis opravnenej osoby za Objedndvatela
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&

*nehodiace sa preciarknite
**len v pripade poskytnutia sluZieb tprav IS na zdklade objedndvky

IS LIS: Zmluva o podpore prevddzky, idrzbe a rozvoji informacného systému

47/ 49



7 UKSUP

USTREDNY KONTROLNY A SKUSOBNY USTAV
POLCNOHOSPODARSKY V BRATISLAVE

&

Priloha €. 9: Zoznam subdodavatel'ov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

YMS, a.s.

Hornopotocna 1, 917 01 Trnava

ICO: 36 224 278

Na dodani plnenia Zmluvy o dielo a licenénej zmluvy IS Laboratérny informaény systém UKSUP, ktora
je vysledkom verejnej stitaze vyhldsenej podla zékona &. 343/2015Z. 7. 0 verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov zverejnenej v Uradnom
vestniku Eurdpskej tinie zo diia 21.3.2023 pod ¢islom 2023/5 057-168075 a vo Vestniku verejného
obstardvania ¢. 60/2023 zo dfia 22.3.2023 pod Cislom 12098 - MSS

Meno a priezvisko | &islo alebo
alebo obchodné { datum
meno alebo nézov | narodenia, ak
subdoddvatela | Lapolo
Adresa sidla alebo pridelené
miesta podnikania | identifikacné
60715286
CROSS Zlin, a.s. !
Hasiéska 397 j
763 02 Zlin
Ceska republika

T

Identifikané |

Meno a priezvisko,

adresa pobytu a ddtum

narodenia osoby
opravnenej konat za
subdodavatela

RNDr. Petr Vitovsky
Za Humny,

Jarosov 512

68601 Uherské Hradist

30.8.1962

Ceska republika

*Nehodiace sa preciarknite

—
f

J

!

| |
i

Podiel pinenia !
2o Zmluvy

Ko 1 mdied osdivok |
i a z licenénej | !
{ zmluvy v %
| ! |
! | i
T A NS S e i)
| | |
|
! .‘ - Customizacia |
s | odbornych |
.| 60715286 | Dos3ow | cdbermyeh
=] i ‘f i modulov |
| ; '
I i
L

%
{
1
i Predmet
|
i
1
1
i
|

riedenia i

** Podpis uchddza¢a/doddvatela, jeho statutdrneho orgdnu alebo iného zdstupcu uchddzaca/ doddvatela, ktory je oprdvneny
konat v mene uchddzaca/ doddvatela v zdvdzkowych vztahoch v sdlade s dokladom o oprdvneni podnikat, t. j. podfa toho, kto
za uchddzala/ doddvatela kond navonok. V pripade skupiny doddvatelov podpisané kazdym clenom skupiny alebo osobou
oprdvnenou konat v danej veci za ¢lena skupiny.
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