Zmluva
o poskytovani sluZieb — realizicia pravidelnej mesa¢nej servisnej podpory informaéno —
technologickej infrastruktiry uzavreta podl’a ustanoveni § 269 Obchodného zakonnika

y 4
Cislo zmluvy: 77?5 ..... /2023

ClL I
ZMLUVNE STRANY

1. 1 Objednavatel’:

Nazov: Mesto Rajec

Sidlo Namestie SNP 2/2, 015 22 Rajec

v mene kona : Mgr. Peter Hanus, primator

ICO: 00321575

DIC: 2020637102

IC DPH: .

bankové spojenie: ~ VUB, a. s.

IBAN: SK46 0200 0000 0000 2362 1432

fel. €. 041/5076519

e-mail: podatelna@rajec.sk

(d’alej len objednavatel’)

1.2 Poskytovatel’:

Obchodné meno : AUTOCONT s.r.o0.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

v mene kona : Mario Haronik, konatel’

ICO: 36396222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie:  Slovenska sporiteliia, a. s.

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601

Zapisany: OR Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 130357/B
CL IL

Uvodné ustanovenie

2.1 Ugelom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
realizécii pravidelnej mesacnej servisnej podpory informacno — technologickej infrastruktiry
mesta Rajec, v rozsahu predmetu tejto zmluvy a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

2.2. Informacny systém objednavatela pozostiva zjedného PC servera (kipeny r.2016)
s licenciou SQL2016, 40 pracovnych PC stanic v budove MsU, 13-tich pracovnych PC stanic
v materskych $kolach a SJ, 14-tich spravovanych programovych modulov. Po&et pouZivatelov
pripojenych na internet je 42.

CL. IIL
Predmet zmluvy




3.1 Poskytovatel' sa zavizuje vykondavat pre objednavatela pravidelnd mesadnu servisnti
podporu IT infra$truktiry mesta Rajec v rozsahu :

aktualizdcia Windows a pouZivatel'skych aplikécii

servis sluzieb remote desktop services, file services, print services, vpoint

instalacia novych programov a aplikacii servera

sprava ostatnej IT techniky objedndvatela (sprava siete, sprava pocitalov, sprava
interaktivnych systémov)

konfiguraéné zmeny a zakladna sprava AD, DNS, RDS, FS, DHCP, firewall

centrdlna sprava antivirusového rieSenia, zabezpeGenie aktualizdcii, pravidelnd sprava
centrdlneho manazmentu ESMC

kontrola a sprava pravidelného zalohovania

navrh rozvojovych aktivit pre upgrade infrastruktury mesta Rajec a koncovych uzivatelov
podpora koncovych uZivatelov — rieSenie problémov s infratruktirou, poziadaviek na
spravu a funkcionalitu zariadeni

helpdesk sluzba

audit pouzivatel'skych koncovych stanic — PC a notebook a postupny néavrh rieSenia pre
konsolid4ciu koncovych stanic

vyhl'adanie nedoménovych zariadeni aich postupné zaradenie do domény pre centralnu
spravu

konsolidécia prihlasovacich uétov do domény, zjednotenie ozna¢enia doménovych Gétov
pravidelna sprava DHCP servera

nastavenie a pravidelny update hesiel u¢tov podl'a potreby kybernetického zikona
implementdcia a nastavenie print servera pre konsolidaciu tlatovych sluZieb, pravidelna
sprava

pravidelna sprava printového systému MyQ

IT podpora vysunutych pracovisk mesta Rajec — materské Skoly (pocet 2)

podpora koncovych uZivatel'ov priamo onsite na zaklade zosumarizovanych IT servisnych
poziadaviek a vzdialend podpora koncovych uzivatel'ov podla ¢asovych moznosti

Servisna podpora serverovej IT infrastruktiry mesta Rajec na mesacnej baze:

vzdialend sprava a proaktivny monitoring

pravidelny update serverovych operac¢nych systémov — Hyper — V fyzicky servertvirtualne
servre

pravidelny update Microsoft Exchange servera

management u¢tov a mailovych adries: vytvaranie novych e-mailov G¢tov, mazanie, zmeny,
nastavenia

konzulta¢né sluzby pre MS Exchange

pravidelny update MS SQL servera

pravidelny update Synology NAS

pravidelny update firmwareov na HP servery

pravidelna proaktivna kontrola zalohovania

kontrola beziacich sluzieb

kontrola zaplnenia diskov

kontrola jednotlivych Casti IT infrastruktiry mesta Rajec

konzulta¢né a odborné sluzby podla aktudlnych potrieb mesta

pravidelny update a sprava archivneho systému (funk¢énost’ mirroring)

3.2 Objednavatel’ sa zavizuje za riadne poskytnutd sluzbu zaplatit' Poskytovatel'ovi cenu
dohodnutu v €. IV. tejto Zmluvy.




CL1V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté sluzby, vo vyske 1 660,00 Eur bez DPH/
mesiac, 1992,00 Eur s DPH/mesiac (slovom: jedentisicdevit’stodevitdesiatdva EUR a 0
centov). Cena je stanovena v stlade so zadkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenich v platnom zneni
avsulade sustanoveniami zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

4.2 Cena za poskytnuté sluzby je kone¢nd, tuto nie je moZné bez suhlasu objednavatel’a zvysit'.
4.3 Ak plnenie predmetu zmluvy bude vyZadovat vymenu vadnych alebo opotrebenych
informacno-technologickych komponentov, alebo ndkup novych komponentov, tieto budu
obstaravané samostatne.

4.4 Poskytovatelovi vznikne pravo vyuctovat’ objednévatelovi dohodnuta cenu za poskytnuté
sluzby faktirou, ktory je oprdvneny vystavit' do 5 pracovnych dni po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, za ktory sluzby G¢tuje.

4.4.1.Neoddelitelnou sucast'ou faktiry je informativny prehl'ad o dodanych sluzbéach, ktory
bude obsahovat datumy vyjazdov, dizku vyjazdov, zoznam vykonanych prac, meno technika a
info o doprave a/alebo prehl'ad udalosti z monitoringu (podl'a vy$pecifikovaného predmetu
zmluvy) .

4.5 Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku. Splatnost’ faktury je 14
dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

4.6 Poskytovatelovi budi uhradené iba skutocne realizované a zastupcom objednéavatela
potvrdené sluzby.

4.7 Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti daflového dokladu podl'a vieobecne platnych
pravnych predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti daflového dokladu,
objednavatel’ je opravneny vratit’ ju poskytovatel'ovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynat’ dfiom dorucenia opravene;j
faktury objednévatel'ovi.

CLV.
CAS A MIESTO PLNENIA, OSOBITNE DOJEDNANIE

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu od 1.1.2024 do 31.12.2025., t. j. 24 mesiacov.

5.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ predmet tejto zmluvy na zdklade aktudlnych potrieb
a poziadaviek objednavatela, v mieste sidla objednavatela, ktoré je uvedené v Cl. I tejto
Zmluvy.

5.3 Poskytovatel je opravneny vykondvat’ servis aj cez vzdialeny pristup, pripadne po dohode
poskytovatel dokon¢i pracu vo vlastnych priestoroch.

5.4 Pred poskytnutim podpory podla servisnej poziadavky objednévatela, objednévatel
a poskytovatel’ sa musia zhodnat’ na tom, aky problém je predmetom servisnej poziadavky,
¢oho sa tyka a na parametroch d’alSieho rieSenia (termin a sposob riesenia).

5.5. Ak servisna poziadavka a jej rieSenie ma podstatny vplyv na chod ¢innosti objednévatel’a
a podstatne vplyva na vykon samospravnych funkcii (servisnd podpora tykajica sa napr.
konania volieb, ¢innosti mestského zastupitel'stva), poskytovatel je povinny pristipit’ k rieSeniu
servisnej poziadavky bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od dorucenia poziadavky
objednévatel’a.

Cl. VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN




6.1 Objedndvatel’ nahlasi potrebu servisu a udrzby poskytovatelovi telefonicky alebo e-mailom.
6.2 Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ servis a Gidrzbu v zmysle predmetu tejto zmluvy v
pripade havarijnych stavov najneskor nasledujuci pracovny deii od ich nahldsenia, v ramci
pracovnej doby objednavatel’a, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Menej zdvazné poruchy
a in€ servisné ¢innosti budd odstranené v termine podla vz4djomnej dohody.

6.3 Objednavatel' sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi su€innost’ potrebni na plnenie
predmetu tejto zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol vykonat’ ¢innost’ riadne a véas.

6.4 Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi pristupové mena a hesl4 nevyhnutné
pre plnenie predmetu tejto zmluvy, a to bezodkladne po podpise tejto Zmluvy.

6.5 Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o poskytnutych informdacidch v zmysle
ods. 6.4. tohto ¢lanku zmluvy a o dovernych informaciach, ktoré ziskal v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy, ziskané informécie nesmie d’alej pouZit’ ani prezradit’ tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu. Doverné informécie predstavuju akékol'vek verejne
nepristupné technické, obchodné alebo iné informacie o $pecifikach Objednévatela, ktoré
Objednavatel’ v stivislosti s touto zmluvou oznaci za doverné.

Cl1. VIL
ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

7.1 V pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu tejto zmluvy je objednéavatel
opravneny uplatnit’ si vo¢i poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu 50,00 eur za kazdy zaCaty deri
omeskania.

7.2 Pri omeskani objedndvatela s thradou faktary v lehote jej splatnosti mé poskytovatel’ narok
na urok s omeskania v vyske 0,03% za kazdy den omeskania.

7.3 Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi svoju zmluvna povinnost’, je povinna nahradit’
skuto¢nu Skodu tym spdsobentl druhej strane vtedy, ak sa preukédze, ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

7.4 Pri uplatiovani ndhrady Skody sa budi zmluvné strany riadit’ ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

CLviL
ZODPOVEDNOST

8.1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpeCovat' plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom
odborne sposobilych 0sdb (IT). Za odbornu spdsobilost’ 0sdb poverenych plnenim tejto zmluvy
v plnom rozsahu zodpoveda Poskytovatel’.

8.2 Objednavatel’ je povinny nahlasit pisomne (e-mailom) zavadu alebo nedostatky
poskytnutych sluzieb ihned’ po ich zisteni a poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit
najneskdr do 5 dni od jej nahlasenia objednavatel'om.

8.3 Poskytovatel' je zodpovedny za poskodenie pocitaCov a siete, ktort je povinny spravovat
a udrziavat’ v rdmci plnenia predmetu tejto zmluvy len v pripade, ak poskodenie zapricini
vlastnym zavinenim alebo nepozornostou pri plneni predmetu tejto zmluvy, alebo nespravnym
poudenim resp. zaskolenim zamestnanca objedndvatel’a.

8.4 Poskytovatel' zodpoveda za $kody vzniknuté a spdsobené stratou alebo poSkodenim
uloZenych dat na serveri Objednavatel’a.

8.5 Poskytovatel’ znasa riziko Skody, ktorti spdsobi pri vykone sluzby: manipuldcii, oprave
hardware a software.

ClL IX.
ZANIK ZMLUVY




9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je moZné ukon¢it’ aj pred uplynutim doby jej
trvania, a to:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved’ou zmluvy; kazda zo zmluvnych stran ma pravo vypovedat’ zmluvu bez
udania dévodov. Vypovedna doba je jednomesaénd a za¢ina plynat’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
zavizuju dohodnit’ podmienky vysporiadania vzajomnych zavizkov po vypovedani zmluvy,
¢) pisomnym odstiipenim od zmluvy; Objednavatel je opravneny odsttpit’ od zmluvy v pripade,
ak Poskytovatel’ nebude poskytovat’ Objednéavatelovi sluzby uvedené v ¢l. II. tejto zmluvy v
dohodnutych lehotach, a to ani po pisomnej vyzve Objedndvatela na riadne a vgasné
poskytovanie sluzieb. V predchadzajicej vete uvedené porusenie zmluvnych povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti,

CL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

10.2 Tato zmluva nadobtda u€innost’ diiom nasledujicim po jej zverejneni na webovom sidle
objednavatel’a.

10.3 Obsah tejto Zmluvy je mozné menit’ a dopiiiat’ len po dohode zmluvnych stran. Zmeny sa
vykonaju v pisomnej forme dodatkami oznaCenymi poradovym c¢islom podpisanymi
zodpovednymi osobami zastupujicimi zmluvné strany a budu tvorit’ neoddelitel'nu sucast’ tejto
Zmluvy.

10.4 V ostatnych otazkach neupravenych touto zmluvou platia ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatné vSeobecne zavdzné predpisy.

10.5 Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvu si riadne a dosledne preéitali, jej obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajicich porozumeli, ich zmluvné prejavy vole si jasné, ur€ité
a zrozumitel'né, podpisujtice osoby su opravnené k podpisu tejto zmluvy a ich zmluvna volnost
nie je ni¢im obmedzena, na znak ¢oho tito zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

10.6 Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazdéa zo zmluvnych stran.

LR E—— V Ziline, diia...
Za obj¢dnavatel’a: Za posl?\{yfovatel’a:
Magr. Peter Hanus, primator Mario Haronik,, konatel




