Zmluva o sluzbach centralnej tlace, balenia a zabezpeéenia dorué¢enia dokumentov
uzavreta v zmysle 8§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,Zmluva®)

Dodavatelom:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

zapisana:

pravna forma:

v mene ktorého konaju:

(dalej len ,Dodavatel™)

Odberatel'om:

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

zapisana:

pravna forma:
v mene ktorého konaju:

(dalej len ,Odberatel™)

Dodavatel a Odberatel

medzi :

Tatra Billing, a. s.

Udernicka 9

851 01 Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka
35810572

2020283144

SK2020283144

v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 6134/B
akciova spolo¢nost

Matej Galik — predseda predstavenstva
Ing. DuSan Pauliny, ¢len predstavenstva

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.

ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava
31338976

2020312833

SK2020312833

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka ¢islo:
493/B

akciova spolo¢nost

Ing. Martin Wiedermann, predseda predstavenstva

Ing. Lukas Bonko, ¢&len predstavenstva

moézu byt v tejto Zmluve dalej oznacovani samostatne aj ako ,Zmluvna strana“

a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany*.



Cl.1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela odplatne poskytovat Odberatelovi sluzby:
- tlace, balenia a zabezpecenia doru¢enia dokumentov adresovanych klientom Odberatela.

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze:

a) je opravneny vykonavat vSetky Cinnosti, na ktoré sa zaviazal v tejto Zmluve;

b) ma dostatoéné personalne a technické kapacity potrebné na riadne a véasné plnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy;

c) spifia véetky poziadavky kladené pravnymi predpismi na vykon &innosti podla tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny Odberatelovi kedykolvek podas trvania Zmluvy preukazat, Ze spifia poziadavky
a vyhlasenia v zmysle tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby podla ¢l. 1 odsek 1 Zmluvy musia okrem vlastnosti vyslovne
dohodnutych v tejto Zmluve spifat poziadavky podla pravnych predpisov, ako aj technickych noriem a
obchodnych zvyklosti.
CL2
Spésob plnenia Zmluvy

1. Spobsob plnenia predmetu Zmluvy podla ¢él. 1. odsek 1 Zmluvy je nasledovny:

1.1 Odberatel zasle Dodavatelovi data vo formate zaheslovanych RAR slborov, ktoré obsahuju data v
dohodnutom formate, a to vlioZzenim suborov na SFTP sever. Dodavatel vykona tlag, balenie a zabezpecéenie
dorucéenia dokumentov adresovanych klientom Odberatela podla vopred dohodnutej $pecifikacie.

Vzory tychto dokumentov sa pred kazdou tlaou zasielaju Odberatelom Dodavatelovi na spracovanie pre
tla¢, pricom sa takto Dodavatelom spracovany dokument pred zahajenim tlate zasiela Odberatelovi na
finalne odsuhlasenie, o Odberatel vykona elektronicky, a to najneskér do 24 hodin od obdrzania tejto
poziadavky.

1.2 Dodavatel do 72 hodin alebo podla vopred ur€eného harmonogramu po prijati siboru dokumenty:
a) wytlaci,

b) zabalia
c) zabezpecdi na dorucenie dokumenty uréenym klientom Odberatela.

DoruCovanie dokumentov Dodavatel zabezpeCuje prostrednictvom poStového podniku, ktory ma
opravnenie na poskytovanie postovych sluZieb na ucely dodania postovej zasielky po predchadzajucom
pisomnom suhlase Odberatela. Odberatel udefuje suhlas, aby Dodavatel zabezpecoval doru€ovanie
dokumentov podla tejto Zmluvy prostrednictvom postového podniku:

1. Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

a

2. Cromwell a.s., ICO: 31 353 746 so sidlom Lamadska 22, 841 03 Bratislava

dalej spolu ako ,Postovy podnik®.

Odberatel taktiez udeluje tymto pisomny suhlas Dodavatelovi, aby poveril spolo¢nost Cromwell a.s.,
podajom dokumentov — zasielok (za u€elom ich doru€enia adresatom) PosStovému podniku spoloénosti

Slovenska posta, a.s.. Zasielky budu doru€ované v sulade s podmienkami a poStovnym platnymi v sieti
Slovenskej posty, a.s.,



1.3 Dodavatel zodpoveda za riadne a v€asné poskytnutie sluzieb doru¢ovania, najma za riadne a v€asné
dorucenie zasielok adresatom Odberatela.

1.4 Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za chybajlci obsah zasielok, ak tieto prisli na adresné miesto
neposkodené a k Ubytku obsahu zasielky doslo po doruceni zasielky adresatovi.

15 Dodavatel nezodpoveda za spésobenu Skodu vzniknutu stratou alebo poskodenim obsahu zasielky
v dosledku existencie okolnosti vylu€ujucej zodpovednost. Za okolnost vylu€ujucu zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku prekazku predvidala, a to najma Strajky, podobné pracovno-
pravne protesty, vzbury alebo obcianske nepokoje, vojny (oficialne vyhlasené aj nevyhlasené), vyvlastnenie
alebo konfiskacia majetku z titulu verejného zaujmu, embargo, prerusenie dodavky energii, poziar alebo ina
neobvykla udalost s rovnako tazkymi dopadmi, ktora sa vymyka moznosti ovplyvnenia Zmluvnou stranou.
Zodpovednost nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim
svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost su
obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené

1.6 Doba 72 hodin alebo doba podla vopred uréeného harmonogramu od prijatia suboru pre tlac,
zabalenie a distribuciu dokumentov podfa ¢l. 1, odseku 1 tejto Zmluvy zac&ina plyndt od 0.00 hodiny
nasledujuceho pracovného dna po dni doruéenia suboru dat.

1.7 V pripade prijatia suboru s chybnou Struktdrou dat alebo v pripade nedodrzania lehoty 72 hodin
alebo lehoty podla vopred uréeného harmonogramu pre tla¢, zabalenie a distribuciu dokumentov podla ¢l.
1, bodu 1 Zmluvy Dodavatel bezodkladne, najneskdr v nasledujici pracovny den od prijatia dat od
Odberatela, informuje kontaktné osoby Odberatela.

1.8 Odberatel ma pravo kontroly zabezpecenia prevadzky (napr. technické a technologické vybavenie
prevadzky) a vykonavania Sluzieb v priestoroch Dodavatela. Takuto kontrolu bude mozné vykonat iba na
zaklade predchadzajicej dohody s Dodavatelom v jeho pritomnosti a iba v rozsahu nevyhnutne potrebnom
na skontrolovanie toho, ako je prevadzka zabezpecena z hladiska organizacie a rozmiestnenia priestorov a
materiélu a taktieZ organizacie dalSich podpornych €innosti pre vykon sluzZieb (napr. skladovanie materialu,
testovanie atd.), vratane kontroly zabezpec€enia ochrany osobnych udajov.

1.9 Ak pri poskytovani sluzby je nevyhnutné, aby Odberatel poskytol Dodavatefovi predmet charakteru
autorského diela (napr. pocitacovy program, graficku Upravu tlaceného dokumentu a pod.), zabezpedi vSetky
pravne nalezitosti na svojej strane preto, aby Dodavatel bol opravneny predmet pouzivat pri plneni tejto
Zmluvy. Dodavatel zabezpedi ochranu takto zvereného predmetu tak, aby nedoslo k naruseniu autorskych
prav s predmetom suavisiacich.

1.10 Kontaktnymi osobami Odberatela, pre ucely plnenia predmetu Zmluvy podla €l. 1, odsek 1, si:
tel:
1.11 Kontaktnymi osobami Dodavatela, pre ucely plnenia predmetu Zmluvy podla €l. 1, odsek 1, sl

osoby uvedené v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

1.12 Zmluvné strany mo6zu kedykolvek podla svojho uvazenia menit kontaktné osoby uvedené v bode
1.10 a 1.11 tohoto ¢lanku Zmluvy, su v§ak povinné o tychto zmenach druhd Zmluvnu stranu vopred pisomne
informovat, a to doru€enim pisomného ozndmenia podpisaného Statutarnymi zastupcami Zmluvnej strany
na adresu druhej Zmluvnej strany. Zmena kontaktnych oséb sa méze uskutocnit bez dodatku k Zmluve.

CL3
Cena za sluzby

1. Poplatky za sluzby uvedené v ¢l. 1 odsek 1 Zmluvy budd stanovené v cenovej ponuke (aktualnom
sadzobniku poplatkov za sluzby uvedené v ¢l. 1 odsek 1 Zmluvy) Dodavatela, ktory do 5
pracovnych dni od oznamenia Odberatela o zaujme o vyuziti sluzieb Odberatela v zmysle tejto
Zmluvy s uvedenymi konkrétnymi mnozstvami a ostatnou prisluSnou Specifikaciou poziadavky
otla¢, zasSle Dodavatel Odberatelovi na odsuhlasenie. Potvrdenim tejto cenovej ponuky
(aktualneho sadzobnika Poplatkov za sluzby uvedené v ¢&l. 1 odseku 1 Zmluvy) Odberatelom
v elektronickej forme sa tato cenova ponuka (aktualny sadzobnik poplatkov za sluzby uvedené



v €l 1 odsek 1 Zmluvy) Dodavatela stava zavaznym na danu, vysSie uvedenym spdsobom
objednanu sluzbu Dodavatela Po odsuhlaseni tejto cenovej ponuky (aktualneho sadzobnika
poplatkov za sluzby uvedené v ¢&l. 1 odsek 1 Zmluvy) nie je nutné uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve. Potvrdenie cenovej ponuky vykonava za Odberatela kontaktna osoba Odberatela
uvedena v ¢l. 2 ods. 1.10 Zmluvy.

V pripade ak nedéjde k potvrdeniu navrhu cenovej ponuky Dodavatela zo strany Odberatela
podla predchadzajucej vety alebo k inej pisomnej dohode Zmluvnych stran do 5 pracovnych dni
od obdrzania cenovej ponuky (aktualneho sadzobnika poplatkov za sluzby uvedené v €l. 1 odsek
1 Zmluvy), je Dodavatel opravneny vypovedat tuto Zmluvu.

Postovné uhradza za Odberatela (vjeho mene ana jeho G&et) poStovému podniku Dodavatel.
Odberatel je povinny Dodavatelovi nahradit naklady vzniknuté pri Ghrade postovného, ktorého vyska
bude stanovena nasledovne: Postovné, ktoré tvori Prilohu ¢€.2 k tejto Zmluve, a ktoré je stanovené v
zmysle aktualne platnej tarify PoStovného podniku, alebo na zaklade aktualne platnej osobitnej
zmluvy uzatvorenej medzi Postovym podnikom a Dodavatelom obsahujucej dojednania o
technologickom bonuse, ak su v takej zmluve vyhodnejSie cenové podmienky ako podla Standardnej
tarify PoStového podniku. Odberatel berie na vedomie, Zze Postovy podnik je opravneny vykonat
jednostranné zmeny a doplnky v platnej tarife poStovného, suvisiacich finanénych podmienkach, ktoré
mdzu mat vplyv na vysSku postovného a na vySku poskytovaného objemového bonusu, ateda na
kone€nu cenu postovného. O tychto zmenach sa Dodavatel zavazuje Odberatela informovat
v dostatoénom &asovom predstihu. Tieto zmeny budu pre Odberatela bez dalSieho (aj bez potreby
uzavretia dodatku k zmluve za u&elom zmeny prilohy &. 2) zavazné, s ¢im Odberatel tymto prejavuje
svoj suhlas.

V pripade, ak dbéjde k zmene tarify uréenej PoStovym podnikom alebo k akejkolvek inej zmene
podmienok poskytovania sluzieb PoStového podniku, je Dodavatel opravneny upravit ceny za postovné
primerane k zmene tarify PoStového podniku ainych podmienok poskytovania sluzieb Postovym
podnikom.
Cl4
Spoésob Uhrady ceny

Poplatky za sluzby uvedené v €¢l. 1 bod 1 Zmluvy zaplati Odberatel Dodavatelovi po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatelom. Faktura musi spifiat vetky naleZitosti darfového dokladu. Dodavatel vystavi a odosle
faktiru na adresu Odberatela za prisluSny kalendarny mesiac vzdy do 5. kalendarneho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca a bude Odberatelom zaplatena do 15. kalendarneho dna po jej
doruéeni Odberatelovi.

Néaklady vzniknuté Dodavatelovi pri thrade postovného podla ¢l. 3 odsek 2 Zmluvy bude Odberatel
uhradzat Dodavatelovi po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo postovné uhradené na
zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Faktira musi spifiat vetky naleZitosti darfiového dokladu.
Dodavatefl vystavi a odoSle fakturu na adresu Odberatela za prislusny mesiac vzdy do 5. kalendarneho
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca a bude Odberatelom uhradena do 15.kalendéarneho dra po
jej doruceni Odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim akejkolvek platby
podla Zmluvy o viac ako 2 dni, Dodavatel je opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb podla Zmiuvy,
ktoré si az do splnenia zavazku Odberatela, pricom zarovef o tuto dobu sa predlzuju lehoty
Dodavatela na poskytovanie Sluzieb, ktoré boli rozpracované.

CL5
Uginnost zmluvy
Zmluva nadobuda ucinnost driom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv a

uzatvara sa na dobu neurcitd. Zmluvneé strany berd na vedomie, ze Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Cl.6
Ochrana osobnych tdajov

J&el, predmet a doba spractvania osobnych Gdajov
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Odberatel poveruje Dodavatela spracuvanim osobnych udajov dotknutych os6b za ucelom
poskytovania sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 Zmluvy, za GUc¢elom plnenia predmetu Zmluvy (¢lanok 1
Zmluvy) a za ucelom vykonu dal$ich €innosti Dodavatelom v rozsahu podla Zmluvy. Dodavatel je
opravneny v mene Odberatela spracivat osobné udaje vyluéne v rozsahu nevyhnutnom pre riadny
vykon sluzieb podla tejto Zmluvy.

Predmetom spractvania su osobné Udaje uvedené v bode 2.1 tohto ¢lanku Zmluvy vztahujiuce sa k
dotknutym osobam, ktorych okruh je uvedeny v bode 3.1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Spraclvanie osobnych Udajov bude vykonavané po dobu trvania tejto Zmluvy, ak platné a zavazné
pravne predpisy Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky upravujice najma oblast archivov
a registratur, Statistiky a historického vyskumu alebo tato Zmluva nestanovuju inak.

Zoznam spracuvanych osobnych Gdajov

Dodavatel spracuva osobné (daje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom Odberatelom, a to titul,
meno, priezvisko, rodné Cislo, Cislo uétu maijitela, adresa trvalého pobytu alebo koreSpondenéna
adresa.

Okruh dotknutych oséb

Dotknutou osobou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje
spracuvané Dodavatelom podla tejto Zmluvy tykaju, a to konkrétne: klienti a potencialni klienti (a ich
zastupcovia) Odberatela.

Dodavatel bude spracuvat osobné udaje dotknutych osdb.
Podmienky spracuvania osobnych tudajov

Podmienky spractvania osobnych Gdajov ustanovuje tato Zmluva a platné a zavazné pravne predpisy
na ochranu osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu ich tlage,
obélkovania a zabezpecenia doru¢enia dokumentov adresovanych zakaznikom Odberatela a inym
dotknutym osobam, a v rozsahu spracovania zasielok 2. triedy do 50 g do tuzemska, a to odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy. Za ucelom spracuvania osobnych udajov v zmysle predchadzajucej vety je
Dodavatel opravneny vykonavat najma nasledovné spracovatelské operacie alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych Gdajov — ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, vyhladavanie a prehliadanie, ato
automatizovanymi alebo aj neautomatizovanymi prostriedkami. Spracovatelské operacie vymedzené
v predchadzajlcej vete predstavujli povahu spraclivania, ktoré je Dodavatel opravneny vykonavat
v mene Odberatela.

Povinnosti Dodavatela

Dodavatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb vyluéne na ucel vymedzeny
Odberatefom v bode 1.1 tohto Elanku tejto Zmluvy. Zo strany Dodavatela je nepripustné ziskavat
osobné udaje dotknutych oséb na ich vyuzitie na iny ako dohodnuty ucel (bod 1.1 tohto &lanku tejto
Zmluvy).

Dodavatel je povinny pri spracivani osobnych Udajov dodrziavat tieto povinnosti:

a) spracuvat len spravne a Uplné osobné Udaje, v stlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory
neodporuje pravnym predpisom na ochranu osobnych tdajov,

b) pri spractivani osobnych Udajov dodrziavat vSetky pisomné alebo inak zdokumentované pokyny
Odberatela, ktoré nepresahuju ramec arozsah dohodnutych sluzieb, ato aj v pripade prenosu
osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizéacii, s vynimkou pripadov, ked si to
(nedodrzanie pokynov Odberatela) vyZzaduje pravne zavazny akt Eurépskej unie alebo vSeobecne
zavazny pravny predpis Slovenskej republiky; Ak Dodavatel zisti, ze pokyn Odberatela je podla
nazoru Dodavatela v rozpore s platnymi a zavaznymi pravnymi predpismi EU alebo Slovenskej
republiky v oblasti ochrany osobnych udajov, je Dodavatel povinny ho na to pisomne upozornit' a do
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6.1

vykonania napravy (opravy pokynu) vykonat len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré neznesu
odklad a ktorymi nebudu porusené alebo ohrozené prava a slobody dotknutych oséb,

c) neuskuto¢nit prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie bez
pisomného suhlasu Odberatela,

d) zabezpecovat svoju odbornu, technicku, organizaénu a personalnu sposobilost a schopnost zarucit
bezpectnost spracuvanych osobnych udajov,

e) zabezpecit spracuvané osobné udaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractvania,

f) zabezpedit, aby vSetky osoby opravnené spracuvat osobné udaje dotknutych osdb zachovavali
mi¢anlivost a dovernost informacii, a aby vSetky tieto osoby boli vopred pouéené o pravach
a povinnostiach vyplyvajlcich z platnych a zavaznych pravnych predpisov na ochranu osobnych
udajov,

g) bezodkladne oznamit Odberatelovi akékolvek uplatnenie prav dotknutych os6b v suvislosti so
spractvanim ich osobnych Gdajov (najma uplatnenie prava na pristup k Udajom, prava na opravu,
prava na vymazanie, prava ha obmedzenie spraclvania, prava na prenosnost Udajov a prava
namietat) a pri vybavovani ziadosti dotknutych oséb, ktorymi uplatfuju uvedené prava, poskytnuat
Odberatelovi sucinnost, ktord je od neho mozné po zohladneni povahy spracuvania spravodlivo
pozadovat,

h) oznamit Odberatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov bezodkladne, najneskér vSak do 24
hodin, po tom, ako sa o iom dozvedel,

i) poskytovat Odberatelovi sucinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podfa platnych a
zavaznych pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov, ato vrozsahu aza podmienok
vyplyvajucich mu (Dodavatelovi) z platnych a zavaznych pravnych predpisov na ochranu osobnych
Udajov a tiez s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Dodavatelovi,

j) na poziadanie Odberatela mu oznamit akékolvek informacie preukazujuce plnenie povinnosti
stanovenych v tejto Zmluve a v platnych a zavaznych pravnych predpisoch na ochranu osobnych
udajov zo strany Dodavatela a jeho pripadnych subdodavatelov; zmluvné strany sa dohodli, ze
»poziadanie Odberatela“ podla tohto ustanovenia Zmluvy musi byt pisomné, doruéené Dodavatelovi,
riadne oddévodnené a musi v hom byt presne uvedené ustanovenie Zmluvy alebo pravneho prepisu,
o ktoré Odberatel poziadavku na informacie opiera,

k) Dodavatel a subdodavatel s povinni umoznit vykonat kontrolu a audit dodrziavania pravidiel
ochrany osobnych Udajov a dodrziavania predmetu tejto Zmluvy:

- Odberatelovi,

- auditorovi poverenému Odberatefom,

- Narodnej banke Slovenska,

- Uradu na ochranu osobnych tdajov,

Pri vykone kontroly alebo auditu je Dodavatel povinny vytvorit primerané podmienky na ich riadne
a v€asné vykonanie a subjektu vykonavajucemu kontrolu alebo audit poskytovat’ vSetku sucinnost,
ktord od neho mozno spravodlivo poZadovat s prihliadnutim na povahu spraclUvania osobnych
Gdajov na zaklade Zmluvy a s prihliadnutim na povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy a z platnych
a zavaznych pravnych predpisov. V pripade, ak vykon kontroly je realizovany zo strany Odberatela
alebo auditora povereného Odberatelom, je Odberatel povinny pisomne oznamit Dodavatelovi
termin vykonania kontroly aspori 7 dni vopred.

I) pomahat Odberatelovi zabezpecit plnenie povinnosti tykajlcich sa zabezpecenia bezpecnosti
spracuvania osobnych udajov, oznamenia poruSenia ochrany osobnych udajov dozornému organu
a dotknutej osobe, posudenia vplyvu na ochranu osobnych (dajov a predchadzajlcej konzultacie,
ktoré mu (Odberatelovi) vyplyvaju z platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.

)

Povinnosti Odberatela

Odberatel je povinny:

a) zaistit, Ze vSetky osobné udaje dotknutych osOb su ziskavané, spracivané a poskytované
Dodavatelovi zakonnym spdsobom a v sulade s dojednaniami tejto Zmluvy,

b) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostato&né informéacie tykajuce sa spracuvania ich osobnych
udajov, vratane informacii o tom, Ze Dodavatel je alebo bude opravneny v mene Odberatela
spracuvat ich osobné udaje,

¢) neudelit Ziadne pokyny Dodéavatelovi, ktoré by boli v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo s
touto Zmluvou,

d) bez zbytocného odkladu informovat Dodavatela o pripadnych chybnych, opravenych,
aktualizovanych alebo vymazanych osobnych (dajoch podliehajlcich spracdvaniu zo strany
Dodavatela,
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6.2

6.3

6.4

6.5

e) predkladat v€as Dodavatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v suvislosti so spracivanim
osobnych udajov Dodavatelom,
f) vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby.

Odberatel suhlasi so spracuvanim osobnych udajov Dodavatelom prostrednictvom nasledovnych
dalSich sprostredkovatelov, ktori na Ucely poskytovania sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 Zmluvy a plnenia
predmetu tejto Zmluvy poskytuju Dodavatelovi subdodavky sluzieb v pozicii subdodavatelov:

Selecta CEE s. r. 0., so sidlom Udernicka 9, 851 01 Bratislava — mestska &ast Petrzalka, ICO: 35
970 359, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka ¢&.: 38758/B
v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy;

Cromwell a. s., so sidlom Lamadska 22, 841 03 Bratislava, ICO: 31 353 746, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &.: 4607/B:

2.1. vrozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy;

2.2. v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy v rezime Business Continuity Management;

Digitance, s. r. 0., so sidlom Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava — mestska &ast’ Petrzalka, ICO:

50 540 301, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢&.:
114398/B v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy.

Swiss Point, s. r. 0., so sidlom Raéianska 8014/153, 831 54 Bratislava — mestska ¢ast Raca, ICO:
35 843 390,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 27312/B v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy.

REISSWOLF s.r.0., so sidlom Ragianska 24i, 831 02 Bratislava — mestska éast Nové mesto, ICO: 53
550 790,

zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka ¢€.: 150071/B v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie predmetu Zmluvy

Dodavatel sa zavazuje, ze osobné udaje bude spracuvat vylu€¢ne osobne alebo prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo prostrednictvom dalSich sprostredkovatelov uvedenych v bode 6.2 Zmluvy a
v pripade, Zze bude chciet poverit spracuvanim inu fyzicki alebo pravnicki osobu (iného dalSieho
sprostredkovatela), uvedenu skutoCnost oznami Odberatelovi a vyziada si od neho pisomny suhlas,
resp. osobitné pisomné povolenie. V pripade, ak Dodavatel kona prostrednictvom dalSieho
sprostredkovatela, zodpoveda za jeho ¢innost voci Odberatelovi akoby konal sam; v takom pripade je
Dodavatel povinny zabezpec€it ochranu osobnych uUdajov dalSim sprostredkovatelom minimélne v
takom rozsahu, v akom je tato nim zabezpecena pre Odberatela v zmysle tejto Zmluvy. V pripade, ak
Odberatel namieta vocCi osobe dalSieho sprostredkovatela, je Dodavatel povinny bezodkladne ukonéit
spraclvanie osobnych Gdajov dotknutych o0s6b prostrednictvom namietaného dalSieho
sprostredkovatela; uvedené dojednanie neplati a neaplikuje sa na dalSich sprostredkovatelov
uvedenych v bode 6.2 Zmluvy s vynimkou pripadu, ak Odberatel dovodne a preukazatefne namieta
poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany a spraclvania osobnych U(dajov tymito dalSimi
sprostredkovatelmi.

Dodavatel vyhlasuje, ze ku driu ucinnosti nariadenia GDPR prijal primerané technické, organizacné

a personalne bezpe€nostné opatrenia, zodpovedajuce spdsobu a rozsahu spraclUvania osobnych

udajov podla tejto Zmluvy, pricom berie do Uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost

a dolezitost spracuvanych osobnych Udajov arozsah moznych rizik, ktoré su spOsobilé narusit

bezpelnost spracuvania osobnych uUdajov. Dodavatel sa zarovefi zavazuje tieto bezpeénostné

opatrenia pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit. Uvedené opatrenia mézu byt zamerané na:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) schopnost zabezpedit' trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracuvania
a sluzieb,

¢) schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a organizaénych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Odberatel prehlasuje, Ze pri vybere Dodavatela dbal na jeho odbornu, technicku, organizanu a
personalnu spbsobilost a na jeho schopnost zarucit bezpeénost spracuvanych osobnych udajov.



6.6

6.7

6.8

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je povinny osobné (daje, ktoré mu Odberatel priebezne dodava
v slvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade tejto Zmluvy, uchovavat po dobu 3 mesiacov po
poskytnuti jednotlivej sluzby, v slvislosti s poskytnutim ktorej mu boli osobné Udaje dodané a nasledne
tieto udaje zlikvidovat, ak mu z platnych pravnych predpisov Eurdpskej Gnie alebo Slovenskej republiky
nevyplyva povinnost tieto osobné udaje dalej uchovavat alebo ak vo vztahu k predmetnej
dodavke sluzby nebola zo strany Odberatela uplatnena vada, kedy sa lehota uchovavania osobnych
Udajov predlzuje do doby, kym narok Odberatela zo zodpovednosti za vady trva. Dojednanie podla prvej
vety sa povazuje za vyslovné rozhodnutie Odberatela vo vztahu k nakladaniu s osobnymi idajmi pocas
trvania poskytovania sluzieb na zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonéeni poskytovania sluzieb je Dodavatel povinny vSetky osobné
Udaje po ukonceni tejto Zmluvy bud zlikvidovat alebo vratit Odberatelovi a vymazat ich existujuce képie,
ak mu z platnych pravnych predpisov Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky nevyplyva povinnost
osobné Udaje dalej uchovavat alebo ak vo vztahu k dodavke sluzby, v savislosti s poskytnutim ktorej mu
boli osobné Udaje dodané, nebola zo strany Odberatela uplatnena vada, kedy sa lehota uchovavania
osobnych udajov predlzuje do doby, kym narok Odberatela zo zodpovednosti za vady trva.

Odberatefl je povinny poskytnat Dodavatelovi vSetku potrebna sucinnost' pri plneni povinnosti podla
tejto Zmluvy, pri vrateni osobnych Udajov podla bodov 6.6 a 6.7 a najm& mu dorucit rozhodnutie
v zmysle bodu 6.7 najneskdér do 1 mesiaca po ukonceni poskytovania sluzieb, inak je Dodavatel
opravneny vSetky osobné udaje vymazat bez zbytoéného odkladu po tom, ako lehota uvedené v bode
5.7 uplynie.

CL7
Zodpovednost’ za vady

1. Dodavatel zodpoveda za vady sluzieb poskytovanych podfa €.1 ods.1 Zmluvy. Dodavatel zodpoveda
za to, Ze predmet plnenia Zmluvy je poskytovany v rozsahu a v Uplnom sulade s podmienkami tejto
Zmluvy, a ze kvalita vytlatenych dokumentov, ich balenia a zabezpeCenia doru€enia dokumentov
zodpoveda ucelu ich pouzitia a kvalite v zmysle tejto Zmluvy, inak sa jedna o plnenie s vadami.

2. Uplatnenim nérokov z vad predmetu plnenia Zmluvy podla tohto ¢lanku nie su dotknuté iné naroky
Odberatela uvedené v tejto Zmluve alebo narok na nahradu Skody a zmluvnu pokutu.

3. Dodavatel je povinny nahradit Odberatelovi akékolvek naklady, ktoré v sivislosti s vyskytom vady
Odberatel vynalozZil.

C1.8
Zmluvné sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Dodavatela s plneni terminov plnenia predmetu
Zmluvy ma Odberatel pravo uplatnit’ si zmluvné pokuty, za nasledovnych podmienok:

a) v pripade omeskania Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy méa Odberatel pravo na uhradenie
zmluvnej pokuty vo vySke 5% z celkovej ceny sluzieb bez DPH objednanych za prisluSny kalendarny
mesiac, v ktorom k omeskaniu doslo.

b) v pripade, Ze Dodavatel porudi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov, ochrany dévernych informacii a mi¢anlivosti, ma Odberatel pravo na uhradenie zmluvnej pokuty
vo vySke 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia osobitne.

2. Uplatnenim zmluvnych pokut podfa tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Odberatela na nahradu Skody,
ktorda mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpe€enej zmluvnou pokutou. Uplatnenim zmluvnych
pokut podla tohto ¢lanku nie su taktiez dotknuté naroky Odberatela z vad predmetu plnenia podla
Zmluvy a ostatné prava Odberatela vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

CL9
Zodpovednost’ za Skodu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny nahradit Odberatelovi Skodu, ktord mu
preukazatelne vznikne v désledku poruSenia akejkolvek povinnosti Dodavatel podla tejto Zmluvy alebo
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ato vrozsahu aza podmienok vyplyvajucich
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, Suma podla predchadzajlcej vety
predstavuje Skodu, ktori obe Zmluvné strany v ¢ase vzniku zavazkového vztahu predvidali ako mozny
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dosledok porusenia povinnosti Dodavatela z tejto Zmluvy alebo ktord bolo mozné predvidat s
prihliadnutim na skuto€nosti, ktoré v uvedenom ¢ase Dodavatel poznal alebo mal poznat pri obvyklej
starostlivosti.

Cl. 10
Dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budd navzajom doru¢ovat pisomnosti osobne alebo postou, a to na
adresy sidla zmluvnych stran podfa zapisu v obchodnom registri, pripadne na iné koreSponden¢né
adresy pisomne oznamené druhej zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté zasielanie elektronickych
suborov v sulade s Cl. 2 tejto Zmluvy.

Pisomnost zasielana doporu€ene sa povaZzuje za doruenu driom, ked ju adresat prijal alebo odmietol
prijat. Ak adresat doporu€enu zasielku do 5 dni od ulozenia na poste nevyzdvihne, povazuje sa
posledny den tejto lehoty za den dorucenia zasielky, aj ked sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel,
resp. zasielku neprevzal.

Pisomnost doru€ovana osobne sa povazuje za doru€enu jej odovzdanim. Ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, pisomnost sa povazuje za doru¢enu dfiom jej odmietnutia potvrdeného osobou,
ktora dorucuje pisomnost a jednym svedkom.

Cl. 11
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach podla tejto Zmluvy;
tento zavazok Zmluvnych stran nie je Casovo obmedzeny atrvd aj po zaniku tejto Zmluvy
z akéhokolvek dévodu.

Dovernymi informaciami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek skuto€nosti, informéacie a Udaje
tykajlce sa tejto Zmluvy, vratane jej priloh, pripadnych dodatkov, rokovani o tejto Zmluve o prilohach
alebo dodatkoch k nej alebo tykajuace sa Zmluvnych stran, alebo s nimi suvisiace, ako aj informécie,
ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli pri pIneni tejto Zmluvy, s vynimkou:

a) informacii, ktoré st v den podpisania tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento den dali

zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni

uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti Zmluvnej
strany zachovavat mi€anlivost’ podfa tohto &lanku,

informacii, z ktorych povahy vyplyva, ze Zmluvna strana nemé zaujem o ich utajenie, ak ich Zmluvna
strana vyslovne neoznadcila za doverné,

d) informacii, ktoré je Zmluvna strana povinna zverejnit alebo poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov.
(dalej len ,dbverné informacie®).

Povinnost zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajdcim pisomnym suhlasom

druhej Zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnat déverné informacie.

Dotknuta Zmluvna strana je povinna pisomne informovat druht Zmluvnua stranu o vzniku povinnosti
poskytnut déverné informacie na zaklade zdkona a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,
na pripady, ak Zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych sudnych,
spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo s nimi
suvisiacich.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa vS8ak nepokladaju ¢lenovia organov, zamestnanci alebo iné poverené
osoby Zmluvnych stran (vratane dalSich sprostredkovatelov), auditori alebo pravni a ini poradcovia
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Zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou
micanlivosti na zaklade zdkona alebo tejto Zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut
dbéverné informacie za ucelom riadneho spinenia povinnosti alebo vykonu prav vyplyvajicich z tejto
Zmluvy.
Cl. 12
Zavere€né ustanovenia

1. Zmluvu je mozné ukongit:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou z akychkolvek dévodov ako aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut od 1. dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie poslednym driom prislusného mesiaca;

c) vypovedou Dodavatela z dévodu uvedeného v ¢l. 3 bod 1. Zmluvy, pricom v takom pripade je
vypovedna lehota 1 mesiac a zac¢ina plynut od 1. dhia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie poslednym drfiom prislusného mesiaca;

d) odstapenim od Zmluvy Odberatelom v pripadoch vyplyvajdcich z pravnych predpisov a v pripade,
ak Dodavatel porusil svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a nevykonal napravu ani v lehote 5 dni
odo dna dorucenia vyzvy Odberatela na vykonanie napravy;

e) odstupenim Dodavatela od Zmluvy v pripadoch vyplyvajicich z pravnych predpisov, pricom
v takom pripade je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v celom rozsahu, a teda aj vo vztahu
k buducim plneniam.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania a u¢innost dfiom uvedenym v €&l. 5 bod 1. tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy zanikaju vSetky doterajSie
dojednania a zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu je mozné menit len dohodou Zmluvnych strdn pisomnymi dodatkami po ich vzajomnom
odsuhlaseni, ak Zmluva neurcuje inak.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda zo
Zmluvnych stran obdrZi jeden rovnopis.

6. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1 - Kontaktné osoby Dodavatela

b) Priloha €. 2 - PoStovné za doru€ovanie

V Bratislave dia: V Bratislave dnia:

Za Odberaterla: Za Dodavatela:

Ing. Martin Wiederman Matej Galik
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. Tatra Billing, a. s.

Ing. Lukas Bonko Ing. Dusan Pauliny
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s. Tatra Billing, a. s.
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Priloha €. 1 Zmluvy

Kontaktné osoby dodavatela Tatra Billing, a. s.

Predstavenstvo spoloc¢nosti

Obchodné oddelenie

Primarna e-mailova adresa

Oddelenie klientskeho servisu

Primarna e-mailova adresa

Veduci oddelenia klientského servisu
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Priloha €. 2 Zmluvy — Postovné za doru¢ovanie

Postovné v sieti Slovenskej posty, a.s.

Objemovy bonus za zasielky List 2.triedy do 50g do SR narok 2023..................cc....... 0,045 €/ zasielka

Postovné po uplatneni objemového bonusu 0,855 € bez DPH /zéasielka

Postovné v sieti Cromwell a.s.

e cena za zasielky List 2.triedy do 50g do SR na rok 2023 je: .......ccoeveeeeeerninnns 0,7844 € bez DPH / zasielka
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