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Imluva o 2druZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo obchodného partnera: 5100000437

(islo miesta spotreby: 3110200469

Cislo Zmluvy: 9410604061

o
Dodavatel' elekiriny (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vloZka ¢, 3978/B

| Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Hontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Statutémy organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
DrZitel'povolenia na dodavku elekiriny vydaného Uradom

pre reguldciu siefouych odvetui (dalej len ,iirad”) &.: 2007E0254

( Odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, préduna forma odberatela: Obec TomSov

1€0:00 305120 DIC: 2020662281 I DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovenske, as.

V zastipeni

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Istvan Pomichal, PhD

Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: 1.MAJA 5180, 900 44 TOMASOY

Telefon: +421905573796  E-mail: ekonom@tomasov.sk
[BAN: SK3456000000001801903001

Zastiipen§ osobami oprdvnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Istvan Pomichal, PhD
Meno, priezvisko a funkcia:

| Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢ 211/2000 Zz. (wplni iba verejnd spréva) (] Ano (I Nie

Doddvatel a Ocberatef (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajii podla platnych
vSeobecne zévaznych prdvnych predpisov a platnjch pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domacnosti (v texte ako ,Zmluva") v nasledujticom znen’,

V3etky pojmy pouité v réznych Eastiach tejto Zmluvy s vefkym zadiatoénjm pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v stilade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elekiring mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
+Obchodné podmienky”). Poutité odborné pojmy a terminolgia, ktoré nemaju v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny vjzmam, sa vykladajt
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnjch pravnych predpisoch.

01. 1. Predmet Zmluvy

111 Predmetom tejto Zmluvy je:

8) zdvdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Zasovym
v Cldnku . tejto Zmluvy {dalej len , 0M"), zabezpedit distribiiciu elektriny do OM
vratane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distributne] stistavy
a prevziat za Ocberatefa zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zdvézok Ocberatefa odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmiuvy
a Obchodnjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhradzat Dodévatefovi cenu
2a dodanti elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa eldnku fll. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 DalSie préva a povinnosti Zmluwnych strén pri- plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnejsie upravujli Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd: stiéast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Imlwnjch strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprdvneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vidy anenie Obchodnych
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podmienok platné a dtinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a dinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu & 1. Vidy
aktudine platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
3j vo vetkych ZSE Centrdch a na webovom sfdle Doddvatela www.zse.sk.

(L. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: SKOLSKA 1228/14, 900 44 TOMASOV
(islo OM: 3110200469
EIC: 26Z254000244655U
Napdtovd dirovert: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaDvojtarif
podla cennika Doddvatela obsahujiceho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti nepodiiehajiice cenovej reguldcii tradu (dalej len
oNeregulovany cennik”)
2.3 Cislo zmluvného dtu: 6410020456
2.3 Adresa zasielania faktur: Obec ToméSoy, 1.MAJA 5/180, 900 44 TOMASOV
2.4 Bankové spojenie Odberatefa: 1801903001/5600
[BAN: SK3456000000001801903001
25 Ohdobie vystavovania faktr za spotrebu elekiriny: mesatne
2.6 Polet preddavkowyjch platieb: bez preddavkov
2.7 Spbsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 16 dni odo dia vystavenia faktdry
2.9 Predpokiadand rofnd spotreba elektriny: 500000  kWhrok

(1. IN. Cena za dodvku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v fase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a doddvku elektriny nepodliehajiicu cenove] reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitrie v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v ase dodavky elektriny. Uvedené neplati
po doby, po ktord bude Dodévatelom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
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7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom"). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand dradom podas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu 7a dodévku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
72 doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenovej reguléicii Uradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase doddvky
2volenému Odberatefom.

3.2 Dodévatef je opravneny pristiipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto tcelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktulne
platné znenia cennikov Doddvatela st Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatef opravneny tctovat Odberatelovi af
ceny zadistribciu elektriny a siivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Dodavatela,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vSeobecne zdvézmymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytn(it Doddvatelovi
potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povinny
zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukongenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatefa (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnjch podmienok alebo pristusnych
prévnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pvodnym dodavatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porust ktortkolvek zo
svojich povinnosti podfa predchddzajiicej vety, Doddvatel elektriny je opréneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypoita ako
stitin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruSenia povinnosti Gdberatela (bez
ohladu na Odberatefom zvolend sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodévatelovi uhradit. Zavdzok poskytnutia sudinnosti a pravo Doddvatela
(iCtovat zmiuvni pokutu a tomu zodpovedaijlica povinnost Odberatela podfa tohto
bodu Zmluvy nadobidajii (Zinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

;.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivand v OM wyluéne od Dodévatela,
ato potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukonéenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a plnit’
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva 20 strany Dodavatela predéasne ukonZend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podia predchédzajice]
vety je Dodévatef oprdvneny pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyke, ktord sa vypofita:

Imiuvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 jeodhadovand spotreba za obdobie (MWHh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovangho obdobia x potet
dnf do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend odo dfia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukonéenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrat(l elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x (e POtOM
P=ZC-110xCE . inakP=03x1C,
kde:
I jezmluvné cena platnd v deii zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
(ki J& aktuding trhova cena, a uréf sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurach na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie pruych 20 dni kalendarneho mesiaca
predchddzajiiceho prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elekiriny na OM, alebo
ukonteniu odberu elektriny v OM.
Imluwnd pokutu podra predchddzajicej vety sa Odberatel zavizuje Doddvatelovi uhradit.

MARKET

1. V. Ziveretné ustanovenia
5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditl.
Imluvné strany sa vyslovne dohodi, Z& Zmluva uzatvorend na dobu urfiti sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak
Ziadna o zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvngj strane,
Ze trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Ocberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prisludnymi pravaymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
7a zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovant tradom, ktord sa bude
spravovat prislusnmi ustanoveniami Obchodnjch podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani Gradom, na ktord
sa uplatiiujl osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia.

5.3 Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strdn, Ak
sa tdto Zmluva uzatvéra na diafku alebo mimo prevadzkovjch priestorov Doddvatefa
na ndvrh Doddvatels, Zmluva sa povazuje za uzatvorenti a platnd vEasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatefa. Veasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskér
15 kalendémych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo Strany
Doddvatela, dorulf jedno vyhotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatelom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve vyssie.

5.4 Zmluva nadobida ticinnost’ dfiom zatatia dodévky elektriny do OM. Najskorsim
poadovanym dfiom zacatia doddvky elektring je 13.12.2023 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prisluSnom OM zo strany Prevédzkovatela distributnej ststavy. Odberatel
sa zavizuje akeeptovat aj iny dei zatatia dodavky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné aleho technické prekazky dodévat elektrinu do OM v defl uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osohou povinnou spristupfiovat informcie,
podmienkou nadobudnutia (innosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto Clanku Zmiuvy je
jéj predchddzajtice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zkena.

5.6 Dodévatel'spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnost! vyplyvajlcich mu z prdvnych
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predpisov, na Gcely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného stilasu so doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Sihrn obsahu
spractvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnjch tidajov sa tyka len zmluvy o zdruZene dodévke elektriny pre odberatefa elekiriny mimo domacnosti
informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie a Informécie o ochrane osobnych tidajov.

osobnych ddajov. Odberatel je povinng poskytnit' Doddvatelovi ddaje potrebné 5.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvate! prévo Zmluvu s Odberatelom a) Vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto dénku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim

neuzatvorit. DafSie informacie o podmienkach spracivania osobmjch (idajov Zmluvy, riadne sa obozndmil so vSetkymi prlohami pred podpisom Zmiuvy, ich
vrdtane prdv Odberatela ako dotknute] osoby a moZnosti ich uplatnenia sii uvedené obsahu porozumel, sdhlasf s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,
v informdcidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych b) berie na vedomie a sthlasl, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmiuvy postupom
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane uvedenym v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
tidajou”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: zdvaznymi pre dafSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
a) sprdvnost a pravdivost osobnyich Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho Zmluvy v defi, ktorym nadobiidajti dtinnost, a

tykaj, - O na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnjch
b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov, a podmienkach, ktory by Doddvatefa oprviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
0 Zev rozsahu ustanovenom vieobecne zévazngmi prévnymi predpismi informoval s Odberatelom.

0 podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osaby, ktorych osobné ddaje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rownopisoch, kaZdj s platnostou origindlu. KaZda

poskytol Doddvatelovi v sitvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

osoby). 50 Zmiywné strany vyhlasujd, e si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

5.1 Neoddelitefnou sdtastou Zmluvy s nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volt, zaviizuji sa

prislusny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v silade s tiankom Il bod 3.3 ju dobrovolfie pinit' a na znak sthlasu s fiou oprévneni zastupcovia zmiungch strén
tejto Zmluvy, Cennik slufieb doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej pripdjajti svoje viastnoruéné podpisy.

Za Doddvatela: 1a Odberatefa: 15 DEC. 202

. 13.12.203 . .

Miesto w Miesto Datum >6 f
Ing. Nikoleta Krechatovd veddc Useku korpordtneho predaja (L( (ﬁ/ Ing. Istvdn Pomichal, PhD .

Meno, priezviske a funkcia Pﬂ‘ipis g Meno, priezvisko a funkcia Podpis

Mgr. Dana Kovalfkovd Key Account Manager ; - //1 A

Meno, priezvisko a funkcia Podfis U Mena, priezvisko a funkcia bodpis i3







™ ZSE

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny pre koncového odberate]’a elektriny

mimo domécnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona €. 2512012 Z.z.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zakonov v znenf neskarsich predpisov

(dalej len ,Zdkon o energetike™)

Dovofijeme si Vam spolu s tymto dokumentom predloZit nédvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s niSie uvedenym obsahom (dalej len . Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajii v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Z&kone o energetike; ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve 0 zdruZenej dodévke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,0bchodné podmienky”).

OLKto sme?

Sme spolofnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Ohchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka . 3978/B (dalej len , ZSE”) vykondvajlica najmd predmet podnikania spocivajlici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutarnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktuglny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidlne] webovej strinke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds méZete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centréch. Adresu VaSho najbliSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zékaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

rﬁ 2. {o moZete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend dodévku elektriny, obsahom ktorej je zdvizok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spolahivid dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dbemé miesto”), ii) prevziat zodpovednost
za odchylku za Odberné miesto voti ziiétovatelovi odchylok a iii) zabezpefovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribugnej ststavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Ocberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky doddvky elektriny a s fou sivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluieb bude Va%a
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE opravnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej prévnej Gpravy na to, aby sa
L3k stala doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montdZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

-+ zriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
siistavy vilutne v stilade s technickjmi podmienkami pripojenia urtenymi prisluSnym
prevddzkovatelom distributnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

+ udrfiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat’ uZivacie prdvo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutefostifi do ktorej/
ktoryich sa zabezpetuje zdruZend doddvka elektriny

* riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruents dodévku elektriny

ako aj vetky ostatné plathy podla Zmluvy

dodrZiavat v3etky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok

a vieobecne zdvaznyjch pravnych predpisov
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=€ 4.Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektring mdZe byt uskutotiiovand na zaklade uzatvorenej Zmiuvy a to:

a) a cenu podliehajticu cenovej reguldcil dradu urcend podfa zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len ,cema
regulovand dradom”), pricom prévo na cenu regulovani dradom md len ten
odberatef, ktory spfia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii Gradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodvky elekiriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), aleho

if) ako dynamickd cena, ktorej wka odréZa zmeny cien nia dennjch a vadtrodennjch
trhoch s elektrinou v éasowjch intervaloch, ktoré zodpovedajt najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncowy odberatel elektriny mimo domdcnosti mate pravo na cenu regulovanti

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel podfa Zakona o energetike:

» uplatnil svoje prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom’

» preukdzal doddvatefovi elektriny Svoje postavenie zranitelného odberatefa elektriny?
a

+ nemdte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prishusného kalendérneho roka.

Informdcie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdiry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujtici ceny nepodliehajiice cenovej regulécii (dalej len
JNeregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujticeho ceny
regulované dradom (dalej len ,Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako & Regulovanj cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
mverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vam bol predloZeny sitasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmiuvy. Jednotkové ceny za zdruZend dodavku elektriny néjdete
8] na zadnej strane vyuictovacej faktry, ktord V&m bude vystavend na zéklade Zmluwy.
£5E md prdvo pristipit'k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spsobom a za podmienok uvedenyich v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd G¢tované &j ceny za distribdciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podra prisluSnjch cenowjch
rozhodnuti Gradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 3082018 Z.2.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnent zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom wyuzfvani
jadrovej energie (atémovy zékon) a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov v zneni
nesker3ich predpisov.

Vietky platby podla Zmiuvy sa vykondvajii spdsobom dohodnutym v Zmiuve, t. . bud
bankovym prevodom, inkasom z iictu Odberatefs.

@ 5. Deii zatatia doddvky elekiriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Zmluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobiida wtinnost’ difom zatatia doddvky elektriny do Ocberého miesta,
Najskorsim pozadovangm dfiom zalatia dodavky elektriny je détum dohodnuty
v Zmiuve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanéne skupiny
Dodavatela e/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podia Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Previdzkovatela distribucnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovani iradom sa uzatvara na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pritom ju mdZete vypovedat wlucne tym spdsobom, Ze najneskér
do 31.marca urobite prejav véle ukontit Zmluvu dorugenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Uzinnost takejto vpovede nastdva a Zmiuva zaniké k 31. decembru kalendérmeho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukonit Zmluvu podfa predchddzajlicej vety. Ak najneskor
do 31.marca neurobite voti Z5F prejav vdle ukondit Zmluvu vipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalenddrny rok. Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldcii dradom, tj. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, méZe byt uzatvorend na neurtity tas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajice] vety) uzatvorend na neurGity
{as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyndit'od prvého difa mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomne] vypovede a skoné
uplynutim posledného dfia prisiuného mesiaca.

Ak déjde k zmene ceny za dodzvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vypovede Doddvatefovi najneskdr 15 dnf pred pldnovanym dfiom dCinnosti
zmeny, pritam Zmluva zanikne s (¢innostou najskor k planovanému diu Gtinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmiuvu uzatvoren( na dobu uréitd.

Ak by bola Zmluva z ViaSej strany ukonend mimo zakonnych alebo zmluvnych moZnosti
jej ukonZenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elekiriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzene] dodévky elektriny na ziklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonteny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mbZe Vdm byt vy(ctovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla &. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukonZenia Zmluvy st uvedené v ¢l. XIIl. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v silade s § 4 wyhldsky
Uradu pre reguliciu sietowch odvetvi & 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujii Standardy
kality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len, Standardy
kvality”). Ak si ZSE tento zdvézok vodi Vém nespini, je povinnd vyplatit kompenzatni
platbu za podmienck a vo vyike uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

Cbl Co robit, ak naSe sluzby nie sii podfa Vasich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v stlade s Obchodngmi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na kore3pondenénd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamatného formuldra. Reklamédcia musf byt podand bez zbytolného odkladu
po zisteni nedostatkov sivisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, présim.

vzniknd medzi ZSE a odberatefom st prednostne rieSené dohodou. Podla zikona
€ 25012012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opravneny predloZit dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sparu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberate!
elektriny nestihlasite s wsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moinost obrdtit sa na std tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8.Je potrebni vjmena uréeného meradia?

0 termine plénovanej vymeny ureného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ previdzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskor$im oznédmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla. Previdzkovatef distribucnej stistavy je pri vjmene urceného meradla povinny
Vam ozndmit demontdiny stav urteného meradla pred vymenou a montazny stay
nového urceného meradia po vjmene.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej wmene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivjch
funkcidch instalovaného urcenéhio meradla a o spdsoboch odgitania meranych hodndt
umozfiujtcich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tito informéciu méZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dvody wmeny urteného meradla mozu byt najmé: i) wjmena urfeného meradla
pred skonenim platnosti overenia, ii) vjmena ureného meradla pri poZiadavke
na preskiSanie uréeného meradla, iii) wmena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wmena urteného meradia z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienck.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdrovefi pravo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zéklade Ziadosti podfa § 42 ods.
I Zakona o energetike podane] prisludnému prevédzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na in3talciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuinej stistavy. V pripade, ak spinite podmienky na instalciu
IMS, je prevadzkovatel distributnej stistavy povinny zabezpedit jeho intaliciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Paniikané typy IMS zverejiiuje prevadzkovatel
distributnej sustavy na svojom webovom sidle.

(l‘j) 11.Cov pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urfeného meradia sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevédzkového poriadku prevadzkovatela distributne] sistavy.

DafSie informicie o pravach a povinnostiach Odberatefa ngjdete na webovom sfdle Z5E
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
Vetky dokumenty, ktoré Vém boli predioZené ako sticast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sttast Zmluvy.

1 Tranitelny odberatef elekiriny, ktory ma uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajdicu cenovej reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december prislusného kalenddmeho roku, st uplatni pravo na doddvku elektriny
7a cenu regulovand (iradom tak, Ze najneskdr do 31. marca prishuSného kalenddmeho roku poZiada doddvatela o doddvku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand tradom na nasledujtici kalenddmy rok.
Uvedené neplatf pre zranitefného odberatefa elektriny, ktory sa pripdja do distributnej sistavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny aleba ktorému dodéva elektrinu
dodévatef posledne] initancie. Zranitelnf odberatelia elektriny podla predchddzajtice] vety i pravo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusnéhe kalenddrmeho roka.

? Zranitefym odberatefom elektriny podla Zikona o energetike je:

- odberate! elektriny mimo domdcnosti s celkowjm rotngm odberom elektriny za predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

~ odberatel elektring mimo domdcnosti, ktory odobera elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych slu7ieb zapisaného do registra socialnych sluieb, na previdzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany detf
a socidlnej kurately, ia prevédzku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo viastnictve obce alebo vy$Sieho izemného ceflw, kioré si uréend na socidine bivanie podla osobitného predpist, alebo na prevédzku
bytového domu s njomnymi bytmi v rdme $tétom podporovaného ndjomnéhe byvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi s vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elekirinu na wjrobu tepla a ahrev teplej dZitkovej vody pre domécnosti, zakonne

zastiipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spoloiného tepelného zdroja z&sobujticeho bytovy dom teplom a teplou itkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorene] s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v silade s § 17 ods. 1 pism. ) bod 3. zakona €. 251/2012 2.2, energetike a o zmene a doplent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dale] len ,Zikon o energetike").

Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno: , Obec TomdSov
IMAASHSO, 00 4 TOMASOY

Sidlo spolognosti:

. 00305120/202066228

ICO/DIC//IC DPH:

Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spoloénost ZSE Energia, a.s.,so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava [ll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B
vykondvajiica najmd predmet podnikania spocivajtici v doddvke elektriny a plynu
koncowjm odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds mazete pisomne na adrese ZSE Energia, as., . 0. Box 325, 810 00
Bratilava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v Z5F
Centrdch. Adresu VaSho najbliziieho ZSE Centra néjdete na webovom sfdle ZSE www,
zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Akd zmluva sa uzatvdra?
Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len .Zmluva"), ktorou sa Vam ZSE zavizuje i) dodévat
elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, i) zabezpetit
distribiciu elektriny vrdtane stvisiacich sluZieb a i) prevziat za Vés zodpovednost
23 odchylku vodi zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalsej casti tohto dokumentu,

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spoloénosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
.Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnyjch podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sutastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola prediozend siasne
5 tymto dokumentom,

Kam Vém budeme dodéuat elektrinu?
I5E Vidm bude zabezpecovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Odberngho miesta: SKOLSKA 1228/14, 900 44 TOMASOY
FIC kdd Odberného miesta: 24ZZ54000244655U

Aké st podmienky dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluieh?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vase povinnost:

* uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st pedrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

- poskytndt ZSE nevyhnutnd stitinnost v zmysle prislusne] pravnej dpravy na to, aby sa
L3k stala doddvateflom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

+ umoznit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

»  mriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Ocbernom mieste do distributnej
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stistavy vylutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislusngm
previdzkovatefom distributnej sistavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariadeni

* udrZiavat odbernd elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

» mat uZivacie prdvo alebo siihlas viastnika k uZivaniu nehnutefhostiff do ktorej/
Ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a vias uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZeni doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podfa Zmluvy

+ dodriavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a veobecne zdvdznjch pravnych predpisov

€ Ak bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domécnosti mdte moinost volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

« regulovanii Uradom pre reguldciu sietovch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
iradom”) alebo

» neregulovand radom pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informdcie o platnej cene za dodgvku elektriny vrdtane jej Struktry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand dradom ndjdete v Cenniku za dodévku elektrin zranitelhym
odberatelom  elektriny mimo domdenosti (maly odberatel” elektriny) a informdde
0 platnej cene za doddvku elekiriny vratane jej Struktdry v pripade doddvky elekiriny
7 Neregulovand cenu njdete v Cenniku tarifijch produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov sii zverejnené ma webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v tase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vém bola predlofend sticasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodévkou elektriny
za Neregulovan(i cenu moZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nasledne
zmenit'v lehotdch a za podmienok stanovench v zakone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budd ctované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wy3ke podfa prislusnjch cenowich rozhodnuti
tiradu a odvod podfa § 10 ods. T pfsm. b) z8kena ¢ 308/2018 Z..z.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 5412004 Zz. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zékon) a o zmene a doplnen niektorjch zakonoy v znenf neskorsich
predpisov.

(‘D Ak je doba trvania zmluvy a ako ju ukontit?
Zmluva sa uzatvdra na dobu uritd alebo na neurdity as a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva 7a cenu regulovani Gradom sa uzatvéra na dobu wréiti v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju méZete vypovedat vjluéne tym sposobom, 7e najneskr
do 31.marca urobite prejav vle ukonit Zmluvu doruZenim oznamenia o vjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vpovede nastéva a Zmiuva zaniké k 31. decembru kalendameho roku,
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v ktorom urobite prejav vile ukonit Zmluvu podla predchddzajice] vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurobite voti ZSE prejav vdle ukondit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto
ukonenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulddii Gradom mdZe byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchadzajticej vety)
uzatvorend na neurdity s moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, priom
vypovednd doba zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej vyjpovede a skon{f uplynutim posledného dfa prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k zmene ceny za dodvku elekiriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte pravo Zmiuvu wpovedat a to dorugenim
pisomne] vypovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred plénovanym dfiom Gtinnosti
ameny, pricom Zmluva zanikne s cinnostou najskdr k planovanému dfiu Ginnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu uritu.

Zmluva mdze byt ukoncen:

+ dohodou zmluvnych strén,

+ odstipenim od Zmluvy z niektorého z0 zakonnych alebo zmiuvnjch dévodov alebo
* vypovedou.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

lvodné ustanovenia

i

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domécnosti spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujl vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka ¢ 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domdcnosti vanikajiice pri dodavke
elektriny z distributnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distributnej sistavy
na zdklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sicast kaZdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
zmiuvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohfadu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlénky uvedend v niektorej asti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Elanky wylugne takejto tasti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak,

Casi A,
Vseobecnd dprava

Clanok I. Predmet ipravy
11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

tiprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajicich pri doddvke elektriny z distributnej stistavy prisluného
prevédzkovatela distributnej stistavy,a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny za cenu nepodliehajicu cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto asti A.obchodnych podmienck sa upravujii ajvzdjomné vztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitelngm odberatelom elektriny vanikajice pri
doddvke elektriny z distribucnej ststavy prislusného prevadzkovatela distributne]
ststavy na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand
(iradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruZene] dodavke efektriny
2 cenu regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienck,
ktord md v pripade odchyinych dojednani prednost pred fastou A. tjchto
obchodnych podmienok.

Clanok 1. Pojmy
21 Na uely tychto obchodmyjch podmienok sa rozumie:

«dberatefom elektriny” je odberatel elektring mimo domdcnosti, t. J. fyzickd
osoba - podnikatel’ alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,
JZranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnyjch podmienok,

Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetyi,

+Imluvou” jezmluva o zdruZene]dodévke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavizuje dodévat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casovjm priebehom
vykonu, zabezpetit distribliciu elektriny do OM odberatela elekiriny, vrétane
stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatefovi elektriny cenu za dodanti
elektrinu a za distribdciu elektriny a stvisiace sluzby,

20230601 _EE_MOP_(P

Dokument pre Vs, OdloZte si ho, prosim.

toddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elekiriny,

Jistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na dcel

jej prepravy do OM odberatefa elektriny,

~odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom asovom

seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

«odbernym miestom” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elekiriny odberatela

elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,

previdzkovatefom distribucnej ststavy” (dalej len ,PDS") je pravnické osoba,
ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedend v zmluve,

(distribuénou siistavou” je:

a) distributnd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernyich miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava”), a

b) distribucnd sistava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sistava"),

«previdzkovjm poriadkom” je dokument vydanj PDS a schvleny dradom

upravujici podmienky prevadzky distributne] sistavy, ktory je zévimy pre

vetkych dcastnikov trhu s elektrinou,

technickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktor zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevédzkovanie

distribucnej siistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distributnej sistavy a zévizné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej stistavy,

oArenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej velitiny,

prifom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je sibor zloZeny z urfenych meradiel

a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych tidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj paskytovanie tichto

tdajov dcastnikem trhu,

#Lenou za doddvku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
»tena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urtend:

- ako fixn cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elekiriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vika odréZa zmeny dien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a

b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej regulcii radu urens podfa
2volenej sadzby dodavky elekiriny odkazom na regulovany cennik dodévatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximalnu wyku ceny
regulovane] dradom urtuje Grad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend ingm
rozhodnutim organu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,

ocennikom doddvky elektriny” je:

a) cenntk doddvatefa elektriny obsahujlici ceny nepodiiehajiice cenovej
regulcii @ podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a G&innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cenntk doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory doddvate!
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elektriny vyddva v silade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (tinnom zneni je zverejneny na webovom
sfdle doddvatela elektriny,
«cennikom sluZieb dodavatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujiici
ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
«cennikom sluZieb PDS” je platny cennfk PDS obsahujlici ceny neregulovanych
sluzieb PDS sdvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
«ennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy
a distribuciu elektriny vypracovany PDS v stfade s platnym cenovjm rozhodnutim
tradu; cennik za distriblciu elektriny v platnom a tcinnom znent je zverejneny
na webovom sidle PDS,
<upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spisebené omeSkanim odberatefa elektriny s tihradou
akéhokolvek pefiaZného zdvizku odberatela elektriny podla zmluvy,
«2akonom o energetike” je zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
«Zakonom o reguldcii” je zikon . 250/2012 Z.2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach
v znen neskorsfch predpisov,
Zakonom o metroldgii” je zékon £.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonoy v zneni neskorsich predpisov,
+obchodngm zdkennikem" je zdkon £. 513/1991 Zb, Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,
Lakonom o DPH" je zdkon ¢, 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Zdkonom o SpD” je zdkon £ 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopineni zakona ¢. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorSich precpisov,
«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek v3eobecne zdvéizné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych idajov, ktoré si ticinné v ase uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stanti dtinnjmi alebo sa zatnii aplikovat neskdr, a to najm
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych lidajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruduje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), zakon
€18/2018 Z z. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pradpisov,
+Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpetit v distributnej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute]
vyske a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej sistave PDS,
«pravidlami trhu” je whidSka dradu €. 24/2013 7. z,, ktorou sa ustanovujli
pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vniitorného trhu s plynom v znenf neskorsich predpisov,
#EIC kédom” je identifikator OM , ktory stanovi PDS,
ASE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
~ebovym sidlom dodévatela eleltriny” je webové sidlo www.zse.sk,
(digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvne; strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.
2.2 Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajliceho bodu 2.1 plati
rovnako pre ich jednotné aj mnozné islo a tieto pojmy a slovné spojenia maj(
wyjznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v flom nenachddza
odliSnd definfcia.

2.3 Pokial'stiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravaych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené injmi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prévaymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahrddzaji povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto ohchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajii v stlade s ich definiciou uvedenou
v prisluSnych pravnych predpisoch upravujiicich oblast energetiky.

Clanok 1. Uzatvorenie zmluvy

31

3.2

33

34

35

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatefovi
elektriny vSetky Gdaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodavatefa elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoznost
osoby konajice] za odberatela elektriny a jej opravnenie konat v mene a na et
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu,

Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmiuvnych strdn,
v mieste sidla odberatela elekiriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

zavamym a viasnym prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou stuzbou, pritom
zmluvné strany nie sd sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom elekiriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu dodévatela
elektriny, mobilnej aplikdcie dodvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho  biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkove] komunikécie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych stran.

Neoddefitefnou stiastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb dodévatefs, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Dodévatef elektriny je oprdvneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajiice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zéne doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim adkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydzvaji v slovenskom jazyku.

Osoby odliSné od osdb opravnenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatela elektriny v prislusnom registri st opravnené podpisat zmiuvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprdvnenie konat' v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukonCovani zmiuvy uskutotiiovany
tkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravrieny
poZadovat dradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diatku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2, dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a ucinng
diiom zalatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na ziklade
zmiuvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprikiad pri
zmene odberatefa elektriny), dodévatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne tinnost skar, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

321

323

324

3.6 Odberatef elektriny mé prdvo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy

s dynamickou cenou. Informdcie o whodéch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti intalécie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho intaléciu s odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sfdle dodavatela lektriny. Doddvatel elektriny uzatvori 3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

s odberatelom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
3.6.1  ho odberatef elektriny o to poZiada,

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

362 OModberatela elekiriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, 310 Doddvatef elektring je opravneny pred uzatvorenim zmiuvy poadovat

a
3.63  nebude danj Ziaden z dvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy

podla tychto obchodnych podmienck.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatefelektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefhosti

alebo Ze mé uZivacie prévo k nehnutefnosti alebo ma pisomny sithlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenfm zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefhosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelhosti”), pricom dodévatel elektriny nie
je povinny skimat' existenciu oprévneného vztahu k nehnutefhosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vjluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md vak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykofvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujiici opravneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Doddvatel elektriny md prévo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (fiadatelom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolvek z nasledujiicich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinng predioZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojen’, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

38.2  odberatel elekiriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predlofit’ doddvatefovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatef elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy md voli doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zdvazkyz akéhokolvek (aj uZ ukonteného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby trvania zmiuvy alebo na dobu
neuritti), ak ho o to dodévatel elektriny poZiadal v stilade s bodom 3.7

385 osoba, od ktorej odberatef elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, vodi ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolvek (3 uZ ukonteného) zmluyného
vztahu (dalej len , diznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel” elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diZnika,

38.6  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finantn( zabezpeku podfa bodu 3.10,

387 OMnie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachadza v miestne] distributnej siistave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rdmeovd distribuénd zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestne] distribuénej stistavy.

Za utelom postidenia existencie podmienck, pri ktorjch je dodavatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny oprévneny poadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného fasu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytndt doddvatelovi elektriny finantndi zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodnilt' aj v zmluve, prifom v takom pripade je odberatel elekiriny
povinny poskytn(it doddvatefovi elektriny finanént: zdbezpeku v lehote a vo vyske
podla zmiuvy. Uzelom finantne] zébezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pofifaddvok doddvatefa elektriny voli odberatelovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatefovi elektriny
finanénd zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyittovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny apravneny zapotitat to, &o mu odberatel
elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnyjch podmienkach uvedend inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefym spdsobom urdf
doddvatef elektriny tak, aby boli v stilade so veobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych
strdn.

31273 mmenu zmiuvy v stilade s predchddzajiicim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatefom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) dodévatefa
elektriny (resp. siihlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu doddvatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

3.3 Zmluvu je dalej moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked'dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
pristusného sidu Slovenske] republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), priom dodévatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strdn vratane karespondentnej adresy a idajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika sluZieb dodévatefa a obchodnych
podmienok oznmenej odberatelovi elektriny sposobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej viiky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieh) ozndmenej dodévatelom
elektriny odberatelovi elekiriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elektriny na takiito zmenu dodévatefom elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluihy
(preddavkovych platieb) a wylittovace] faktiry ozndmene] druhej
zmluvnej strane,

3137 sadzbyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takdito zmenu
doddvatefom elektriny, alebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najmé: poctu fiz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istitajov), kiord dodavatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

3.14 Ocberatef elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému dodavatefovi) potrebni stinnost smerujticu k vykonaniu
Zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokial odberatefovi elekiriny takéto pravo nevyphjva zo zmiuvy aleho
prisluSnjch pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonZenia
mluvy s pdvodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktordkolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajiicej vety, dodavatel elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento (el v zmluve, ktord je odberatel elekiriny povinny
doddvatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podia tohto bodu
nadobudajti platnost a Ginnost uz momentom uzatvorenia zmluvy,

3.15 Ak je odberatef elekiriny prevadzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestne] distribufnej stistavy k regiondinej distribucnej
odberatef elektriny je povinny o tejto skutotnosti dodavatefa elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny oprévneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych tikonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu
je moZné vlastnorutny podpis zéstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak médZe postupovat’ aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Préavne kony zmluvnych stran podfa
predchddzajicej vety moZu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom,
a to v pripadach, v ktorjch to dodavatel elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kaZdej zmene
idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny oznémit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3., a to bez zbytotného odkladu odkedy takéto zmena
nastala.V opanom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodévatelovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

Clanok IV. Dodévka elekiriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a siivisiace sluzby
421 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavzuje:

417 doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpefit distriblciu elektring do OM vrdtane stvisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

4.2 odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienok dohodnutjch
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzhy, a

423 riadne a vias uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obchodnych podmienck.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat dodavku elektriny, distribiiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podia zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujicich skutotnosti:

431 OMnie je pripojend do distributnej ststavy PDS aleba prislo k ukongeniu
Zmluvy o pripojeni OM,

432  distribdcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s ténkom VI, alebo

433 distribicia elektring do OM hola ukonZend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektring (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zdklade platnej
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a (itinnej zmluvy. Dodévka elekiriny nastdva prechodom elektriny urienym
meradlom, pri¢om zdvdzok dodévatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpefit distribiiciu elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM vjluéne od dodavatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platngm
ukonenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bofa zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatefa elektriny podla predchadzajicej vety
je doddvatef elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyZke uvedenej pre tento Giéel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinng doddvatefovi elektriny uhradit,

b6 Predpokladané mnoZstvo dodévky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Doddvatef elektriny je pri doddvke elektriny povinn§ dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, wyhodnocovat a zverejiiovat lidaje o $tandardach
kvality doddvky elektriny, a to v stlade s platnou vyhldSkou dradu upravujdicou
Standardy kvality dodavky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrii $tandardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrzanie preukazatele nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spsobe a vyske
kempenzdcie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodane; elektriny a s doddvkou
silvisiacich sluZieb bude dodavatef elektriny postupovat v stilade s platnou
vyhléSkou dradu upravujiicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej plathy za poruSenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou (tinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilantnej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

1.9 Doddvatef elektriny zabezpedi distribiciu elektriny do OM a stivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

410 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpacend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do vyky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny mdZe poziadat PDS prostrednictvom doddvatefa elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
toddvatela elektriny alebo na kontaktnii e-mailovi adresu uvedentt na faktire
a dorutend najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stllade s platngm prisluSnym cenovym rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut,

412 Odberatel elektriny je povinng dodrZiavat predpisané hodnoty ditinnika
a dodrZiavat (majlic tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovani
kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elekiriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajiicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v silade
s pristuSnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami Gradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla
pristusnjch pravnych predpisov - a to najmd v stllade s § 20 zakona o energetike
2 wyhi&kou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky £. 416/2012 7. z,,

T WhlaSka dradu 2. 236/2016 Z.7. ktorou sa ustanovujd Stendardy kvality preniosu elekiriny, distribilcie elektriny a doddvky elektriny.
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ktorou sa ustanovuji podrabnosti o postupe pri uplatfiovan! obmedzujiicich
opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej rovne, o vyhlasovani stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizove] situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

434 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strén pri plnen predmetu zmluvy s
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Utovana ako cena
nepodliehajiica cenove] reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podia neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifny produkt dodavky elektriny podla
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifng
produkt dodévky elektriny je odberate elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak
Je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribuiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny ttovnd v cene
22 doddvku elektriny podfa vjpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Dodévatel elektriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny mé prévo byt informovany o kaidej
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodévky elekiriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa oznémi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dnf pred jeho ticinnostou na wehovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatef elektriny je povinng obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 Kene za dodévku elektriny dodavatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribtciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenase a ceny za straty elektriny pri distribacii elektriny a ostatné
poloZky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvdlené alebo urlené ceny za pristup do distributnej sistavy
a distribuiciu elekiriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona £, 308/2018 Z. z. o Nérodnom

552

553

jadrovom fonde a ¢ zmene a doplneni zdkona & 541/2004 7. 7.

0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisoy,
ktoré budd odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny wiky poplatkov podla tohto bodu 5.5, zmenou prislunych cenovych
rozhodnut! dradu alebo prislunych prévnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprdvneny Utovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry moZe odberatef
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elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky dodévatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.1 Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ikony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluZieb PDS.
Odberatef elektriny podpisom zmiuvy potvrdzuje, 7e sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluieb dodévatela a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa tidajov o odbere elektriny
zistenych PDS sposobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend
v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra mus obsahovat vietky
néleZitosti stanovené platnymi dafovymi a ti¢tovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu
clektriny. Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpotami urcenych meradiel
v sllade s prevddzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elekiriny formou vydctovacej fakttiry najmenej jedenkrdt
rone. Vyictovaciu faktdru za spotrebu elekiring moZe dodévatel” elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dvodu vjmeny
ureného meradla. Z(ctovacie obdobie sa nemusf zhodovat's adpottovym cyklom
a mdZe pozostdvat'z viacerjch odpottovjch cyklov,

5.10 Odberatef elektriny je povinny v priebehu zdttovacieho obdobia uhrddzat
doddvatefovi elekiriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo vySke a v terminoch, ktoré urli doddvatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohladni pri urcenf viSky preddavkovych platieb vysku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho zittovacieho obdobia. Takto
urcend vySka preddavkovjch platieb must zohladiiovat skutotng odber elekiriny
za predchddzajlce zittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajtice z(ictovacie obdobie a mdZe byt upravena len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchadzajlicom zuttovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajticom zuttovacom
obdobi. Zmluvné strany samdZu dohodndt 3j na inej tiprave vy3ky preddavkovych
platieb.

5.11V pripade OM s mesatnym cyldickym odpottom urtenych meradiel sa odberate
elektriny zavizuje uhrddzat dodavatefovi elektriny preddavkové plathy na cenu
plenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenjch v zmluve. Uvedengm
nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej wysky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podia predchddzajiceho bodu 5.0
alebo uloit' odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové plathy, ak
tdto povinnost nebofa v zmluve dohodnutd. Dodévatel elektriny uréi novi vysku
preddavkovej platby ozndmenim novej wiSky preddavkovej plathy odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat’ preddavkové
platby uréenim vySky preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stdvajd Géinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinnj uhrddzat’ doddvatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vjSke urtenej doddvatelom
elektriny,

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidia rotnym) cyklickjm odpottom
urenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrédzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnjch preddavkovjch
faktur vystavenych dodavatelom elektriny, a to vo vy3ke predpokladanej mesatne]
ceny plnenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom poda
bodu 5.10,

5.13 Doddvatef elektriny vystavi vyiictovaciu faktiru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesatne odZitané OM k poslednému dfiu kalendrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ake mesanym cyklickym odpactom urcenych meradiel, k poslednému
diw prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylittovace] faktire doddvatef elekiriny vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prisiusnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a sctom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého wjsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytctovacej faktdry.

5.14 Dodévatef elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vy(i¢tovacej fakttry
v Iehote splatnosti vydctovace faktiry bankovym prevodom na bankovy (et
odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy ucet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spdsobom podia bodu 3.13.1.

5.5 Doddvatel elekiriny je oprévneny preplatok z vylctovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapolitat s akymkolvek pefiaznym zdvézkom
odberatefa elektriny vodi dodévatelovi elektriny do wky, ako sa vzdjomne tieto
pohladdvky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Dodévatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzéjomnom zapocitani pohfaddvok
pisomne.

5.16 Odberatel elekiriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vydttovacej
faktdry v lehote splatnosti vydctovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy (et doddvatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje Zislo bankového (itu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy iicet doddvatefa elektriny uveden§ v zmluve
alebo na inj bankovy tet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobem podfa bodu 3.13.1.

5.7 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vyske zdvazku odberatela elektriny na spravny bankovy (cet
doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukdze Ghradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy (et dodavatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatefovi elektriny takto vykonan( dhradu ako nepriradenti
k zévdzku odberatela elektriny a itovat mu drok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej fakttiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory
defi.

519 Dodavatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykofvek
neuhradeny zdvazok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svejho uvéZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba wyslovne uréend ku konkrétnemu zavizku
odberatefa elektriny, ktory plnf.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny akikofvek platbu podia
mluvy v Jehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprdwneny d¢tovat odberatelovi
elektriny irok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zataty
defi omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje vhradit dodavatefovi
glektriny poplatok vo vj3ke uvedenej v cennfku sluzieb doddvatefa platnom
v {ase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vy(ictované troky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich siivisiacich sluzieb podfa
zmluvy sii povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieh v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturécii pripotita daf z pridanej hodnoty v silade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanavené prisluSnymi prévnymi predpismi,a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prishuSnymi pravaymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturécii pripotita spotrebnd da z elektriny
v slilade so zakonom o SpD. Ak odberatef elektriny pozaduje doddvku elektriny

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prsim.

oslobodend od spotrebnej dane 7 elekiriny a je dritefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
2dkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Ocberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinnj o tjchto skutotnostiach pisomne
informovat doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
diia vzniku tjchto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatefovi
elektriny za vietku Skodu spdsobend porusenim pravnych povinnostf v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajticej vety.

5.3Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tiatenej
pisomnej forme.

(lanok VI, Meranie efektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vkondvanie odpottov urteného meradla, vrtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informécii
potrebnjch na vyiétovanie ceny za dodévku elektriny a distribdciu elektriny
a ostatné stvisiace shuzby vykondva PDS a riadi sa zikonom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a inymi prisluSngmi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii, V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nesprdvnou konstantou, majli zmluvné strany prévo na vzajomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa (dajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, mdze prostrednictvom
doddvatefa elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolent podfa zikona
o metroldgii, néklady spojené s preskiisanim a wimenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urfenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolenti
podla zdkona o metrolégii, ndklady spojené s preskiSanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatel elekiriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urceného
meradla nezhavuje odberatefa elektriny povinnosti zaplatit dodavatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienck v lehote ich splatnasti.

6.4 Odpotet urieného meradia sa vykondva v sdlade s previdzkovym poriadkom,

prifom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu

urteného meradla vietku nevyhnutnd stitinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stivisiace sluzby na zaklade

(dajov o spatrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny oznami PDS.

Odberatel elektriny je povinny umoZnit PDS alebo nim poverene] osobe montd

urteného meradla, mont& zariadenia na prenos informécif o nameranych didajoch,

pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécit

o nameranych Gdajoch a k uréenému meradiu na dcel vykonania kontroly, vymeny,

odobratia urceného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny

v siilade s prevédzkovym poriadkom a prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urfeného meradla méZu byt najma:

.

i

6.6.1  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti everenia,

6.62 wmena urteného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urceného
meradla,

6.63  vmena urfeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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6.6.4  vjmena urceného meradia z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspoii patndst (15) dni vopred pri‘planovanej vjmene urteného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sihlasi s neskor$im ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

71 Distribticia elektriny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
o energetike, pravidldch trhu, inych stivisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach previdzkového poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribcie
elektriny v silade so zdkenom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribdcie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefdnne Eislo je zverejnend na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprévnen§ poiadat PDS o cbmedzenie alebo preruSenie
distriblicie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne porusuje zmluvu
& po doruteni predchddzajiceho pisomného upozornenia.V pripade omeskania
odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
plathy) podla zmluvy (alebo akejkofvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodvatelovi elektriny diznii platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pdt (5) dni od diia dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povaiuje za dorutent odberatefovi elektriny v stlade s dlankom XII. Odberatef
elektriny je povinng umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spésobom brdnit. Dodavatel elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujtici pracovny deri po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diZnej plathy, vrdtane ndklado spojenjich s prerusenim
a obnovenim distribticie elektriny podla platobnyjch podmienok uvedenych
v {dnku V. Odberatel’ elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny aj
V3etky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

14 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribcie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchadzajiiceho bodu
13 z dovodu omeskania odberatefa elektriny s thradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel’ elektriny poskytol finanéni zabezpeku
podfa bodu 3.11, ktor( je doddvatel elektriny oprdvneny pouZit v siilade s bodom
3.1 aZ pri ukonéenf zmiuvy.

15 Pre wylienie pochybnosti, omeSkanie odberatela elekiriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo dodévatefa elektriny postupovat podla bodu
13 nadalej trvajd aj po vystaveni vyictovacej faktiry za ukonené fakturatné
obdobie, a to aZ do Upiného whradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej
je odberatef elektriny v omeSkanl alebo do uhradenia vylictovace] faktiry
1a ukongené fakiuratné obdobie.

16 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto &lankom obchodnych podmienok nie je dodévatel elektriny
povinny docidvat elekirinu a zabezpefovat distribiciu elektriny a sivisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na ndhradu tjm spdsobenej Skody.

{lanok VIIL. Dodévatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak doddvatefelektrinystratil spasobilost doddvat'elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zarovei
ku diiu preruenia doddvok elektriny nemajii odberatelia elektriny zabezpeteni
dodévku ingm spdsobom, nasledujticim dfiom zatina v stlade s ustanoveniami
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zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] inStancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Dodévka poslednej instancie
sa mdze ukonit skar, v pripade, 7e odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novjm
dodévatefom elektriny, ktorym méZe byt aj dodévatel poslednej in3tancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zaifna doddvka elektriny dodévatefom posledne]
indtancie,

83.2  dovod zalatia dodévky elekiriny dodavatelom poslednej instancie,

83.3  dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

834  moZnosti ukontenia doddvky elektriny doddvatelom posledne] instancie.

{tanok IN. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md prévo podat' reklamdciu doddvatefovi elektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania si
uvedené v dalSich bodoch tohto ¢ldnku obchodnych podmienok a spravuj sa
prislusnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vietych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet urfeného meradla,

923 spravnost fakturacie,

924  preruSenie aleho obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberate! elektriny uplatnf svoje pravo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatefa elekiriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné
mena (ak ide o pravnickd osobu),

93.1.2  sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313  identifikdciu osdb konajticich v mene odberatela,

9314 100,

9.315  islo obchodnéhe partnera, a

9316 EICkd OM,a

932 popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutotnostami doleZitymi pre postdenie
reklamdcie,

933  identifikatné ddaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

934 identifikatné idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

935  podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronicke] komunikicie,

93.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla
k ddtumu rekiamécie, pripadne stavy meradla pofas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatef elektriny md k dispozicii, a

937  adresa, na kiord méd byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
doddvatefa elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje wySie uvedené nélefitosti a dodavatel elektriny
nevie 2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinn vyzvat odberatefa elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dnf od doruenia takejto vjzvy. Reklamddia sa v takomto
pripade povaiuje za podand aZ doplnenim reklamécie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedopln,
doddvatel elektriny md pravo reklamaciu odmietnut,

95 Reklamdcia musf byt podand bez zbytofného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

951 1adefi podania reklamécie sa povauje:

951 pri osobnom doruceni - détum odtlacku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,

pri postowjch zasielkach - datum dorutenia reklamdcie

doddvatelovi elektriny podla odtlacku petiatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou - defi ureny v siilade

s bodom 12.3,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny defi

po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo

95.15  def doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podana reklamdcia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny

dorudi odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned; ak nie je moiné potvrdenie doruit’ ihned, musf sa dorudit bez
tbytoiného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusf dorutovat, ak

md odberatel elektriny moZnost preukdzat uplatnenie reklamécie injm

spisobom.

Doddvatel' elekiriny vybavi reklamdciu v €o najkratiom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamécie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamécie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny d¢inok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vydctovace] faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
naleitost! faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
spsobil nedostatotnou sttinnostou) a Ziadost o preskd3anie urfeného meradla
vstilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

99 Akreklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécil musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatoénom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze lidaje vo faktdre nie si spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z ddvodov vzniknutych najmd,
ale niclen nespravnou Cinnostou urteného meradla, nespravaym  odpottom
urceného meradla, poufitim nespravnej konstanty urfeného meradla, pouZitim
nespravnej ceny dodavky elektriny afalebe distributnych sluzieb, tfatovou chybou
vo vytictovani, chybou v potftanf a pod., majtt zmluvné strany narok na vzéjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.1.2
9513

9514

95.2

953

Clanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1Spary, ktoré vznikni medzi doddvatelom elekiriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych strn.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elekiriny oprdvneny predloZit Gradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nesthfasi
s vysledkom alebo spbsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.

10.3 Néwrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruluje na adresu Gradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo podtovi adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov a sidlo doddvatela elektriny,
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1043
1044

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamdcie alebo spdsobom

vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel domdha.

10.5Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit lradu hez zbytolného odkladu, najneskdr do Styridsatpdt (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatef elektriny a odberatel elektriny ako G¢astnici rieSenia sporu sii povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devitdesiat (90) dni
od podania Gplného névrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoné uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdviznd pre obe strany sporu alebo médmym uplynutim lehoty podla
predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skontenie
alternativneho rieenia sporu z dovodu mémeho uplynutia lehoty irad ozndmi
utastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podfa tohto
¢lénku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’.

(lanok X1. Ochrana osobngch tdajov

11.1 Doddvatef elektriny spractva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztshoy, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyphjvajticich z prdvnych predpisoy, na (cely opravnenych zdujmov dodévatefa
elektriny alebo na zéklade platného sihlasu so spractvanim osobnych tdajov.
Dodavatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych ddajov.

11.20dberatel elektriny je povinny poskytniit doddvatelovi elektriny tdaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak mé doddvatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnych tidajov vrétane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informacidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
(tidajov v pisomnej forme.

(lanok XII. Dorutovanie
12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo
tyichto chchodmyjch podmienok vykonat'v pisomne] forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
121 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu dodévatela elektriny/odberatefa elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym doruden{m podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucenti dfiom vyznatenym na potvrdenf prevzatia pisomnosti
je] adresatom (napr. odtlatok pefiatky z podatefne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovane] pisomnosti ocberateflom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnasti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprdvy obsahujlicej pisomnost na e-mailovii adresu jgj
adresdta.
12.4Pri doruovani pisomnosti prostrednictvom po3tového podniku alebe kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
1241 dnom prevzatia pisomnosti,

? Vyhlatka tradu £ 236/2016 7.2 ktoreu sa ustanavui Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie eleltriny a doddvky elektriny.

3 Zakon £.39/2015 Z.2.0 altemativnom rieSeni spotrebitelslajch sporov a o zmene a doplnent niektorych zakonav.
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124.2
1243

ditom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

na treti (3.} defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moiné

dorugit na poslednii zndmu adresu jej adreséta,
a to v zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skr.

125Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnyjch podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost majtcu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmiuvnej strane vyluéne osobnym doruenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom paStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmluvnej strane, s zmiuvné strany
povinné dorutovat na kontakiné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, &iZe adresou evidovanou v systéme dodgvatefa
elektriny. KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druh zmiuvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnjch ddajov.
Imena kontaktnych Udajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurfitt alebo na dobu urita.

13.2Zmluva zaniké:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.23  odstipenim od zmiuvy podfa danku XIV, alebo

1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v didnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto ebchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedend inak, zmiuva uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnjch strdn
najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestthlasf s predfZenim jej platnost.

13.4Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu urtitd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z ddvodu predZasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatef elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6/mena odberatefa elektring na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmiuve vetky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
zaatia doddvky, najmé identifikatné ddaje nového odberatela elekiriny,
identifikatné tdaje OM vratane ddajov o OM a vietky technické atribity OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajicim diiu nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastava a zmluva
s novim odberatefom elektriny nadobida dcinnost’ dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisiu$nom OM zo strany PDS,

13.7VBetky prdva a povinnosti zmluvnyich stran, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostdvajii aj po jej zaniku zachované aZ do ich dpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplyvajticich
2 poruSenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu $kody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majl trvat'aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

141 doddvatef elekiriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené abmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkan! so zaplatenim preplatku z vyittovacej
faktiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomnej vjzvy odberatela elekiriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavatef elektriny m prévo odstipit od zmluvy v pripade:

16.2.1  ak je odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou fakidiry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tiite neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zdkoma o energetike alebo ingch
siivisiacich prdvnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond npravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve dodavatela elekiriny,
neposkytnutia finanénej zabezpeky dodavatelovi elektriny vo vyZke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukentenia zmiuvy,
ak PDS informuje dodavatela elektriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podfa bodu 73 z dévodu na strane odberatela elektriny (najms, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredioZenia dokladu preukazujdiceho opravneny vztah k nehnutefhosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehote Strdst (14) dni odo
diia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, Ze vyhlsenie odberatela elekiriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroveii v Case odstipenia od zmluvy pretrvdva
aspoi jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov
38123383

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzy,

1432 ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, prifom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdcii, ktord oddvodfiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnut{ pre nedostatok majetku,
alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidcie.

144 Utinnost’ odstdpenia od zmluvy zo strany dodévatela elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmiuvy odberatefovi elektriny

v siilade s dénkom XII. alebo neskorsim diiom uvedengm v takomto pisomnom

ozndment o odstipen! od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy z0 strany

odberatefa elektriny, odstiipenie od zmluvy nadobuda déinnost:

1641 v defl uvedeny odberatelom elektring v pisomnom oznément
0 odstiipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS
whovie poziadavke doddvatela elektring na ukonéenie distriblicie
elektriny a vyradf OM z bilanénej skupiny dodavatefa elektriny, inak
v defi vykonania ukonenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny dodévatefa elektriny v siilade s prevadzkovjm
poriadkom na zdklade Ziadosti dodzvatela elektriny, ktord je dodavatel

14.1.2

14.2.2
14.23

14.24

1425
14.2.6
14.2.7

1428

14.29
14.2.10

1433

1442
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmluvy.
4.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmiuva nezruduje od zatiatku, ale s tinkami ku diiu
nadobudnutia ginnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu
144,

Clénok XV. Vjpoved'zo zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neurlitd méze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia ddvodu. Wpovedna lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt preym diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede
a skondi sa uplynutim posledného dfia prislu$ného mesiaca, pokial' v zmiuve nie
je dohodnutd dlhSia vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurfitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
dovodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskér k planovanému
diiu Gcinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o wypovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, aviak najneskor patndst (15) dnf pred plénovanym dfiom
(itinnosti zmeny ceny 7a doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych
podmienak. Pre vyldtenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena
ohchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v rdmdi konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najma, ale nie len, forména
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluyného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urditd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neaznami zmenu ceny za doddvku elekiriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podia bodu 15.2,a to doruenim ozndmenia ¢ vjpovedi takejto zmiuvy
doddvatelovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacav odo diia cinnosti zmeny,
a o 5 uinnostou k patndstemu diu odo dfia dorutenia ozndmenia o vjpovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy in§ okamih dginnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dia G¢innosti zmeny.

15.4 Ak odberate! elekriny v lehote uvedene] v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Eldnku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd
dfiom (innosti vipovede uréenym v oznamen! o vypovedi zmluvy, najskdr vsak
k planovanému dfu (€innosti zmeny ceny 7a doddvku elektriny, resp. zmeny
tchto obchodnych podmienck. Ak odberatel” elektriny vyslovne urf neskorsi
defi, ku ktorému mé byt zmiuva ukontend, ako je defi nadobudnutia Géinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchadnych podmienok, odo dfia
(iinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tchto obchodnych podmienok
az do ukontenia zmluvy je odberatef elektriny povinny uhrédzat’ doddvatelovi
elektriny cenu za dodévku elektriny v takto zmenenej vyske a k plneniu zmiuvy
bude prichadzat za zmenenyjch obchodnych padmienak.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruéi dodavatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
mluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat 7a odsthlasent odberatefom elektriny
a stane sa zévazmou pre dalsi zmluvng vztah podla zmluvy odo dha Ucinnosti
zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienck. 7a sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani
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sluZieb doddvatela elektriny podla predmetu zmiuvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy Gmysel pokratovat v zmluvnom vztahu s dodavatelom
elektriny a za takto zmenenych zmiuvnych podmienok,

15.6 Vypoved zo zmluvy musi byt pisomnd @ doruend (spdsobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a musf obsahovat identifikatné ldaje odberatela elekiriny,
aznatenie OM (EIC kdd), ktorého sa vpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitd aj uvedenie davodu v zmysle tohto tlanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny v{poved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinng zabezpetit, 7 ku diiu tinnosti vypovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

{lanok XVI. Neoprauneny odber
16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neapravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16.1.1.1 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvo,
16.1.1.2 0 doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distributnej stistavy a distribcii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprdvneného zdsahu Ocberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distributnej sistavy,
ak odberatel elektriny zabrénil preruseniu distribticie elektriny alebo
ak po predchddzajlicej vyzve PDS neumoznil preruSenie distribicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodévatefa elektriny, s ktorym
md uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povaZuje odo difa, ked odberatel elektriny
zabranil prerudeniu distribcie elektriny alebo neumoinil preruSenie
dodévky elektriny, alebo :
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené doddvatelom
elektriny, prevadzkovatefom prenosove] stistavy alebo PDS.
16.20dberatel'elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno
wytislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivych
podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny veobecne zaviznym pravnym predpisom®.

16.1.2

1613

16.1.4

16.0.5

Clanok XV1I. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluZujdce zodpovednost

171 Zmiuvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zdvdznych pravnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmiuve.

173 Ak porudi niektord zo zmiuvnych strdn povinnosti vypljvajlice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienak aleho vieobecne zdvéiznjch prévnych predpisov,
podkedend zmluvnd strana md pravo na nahradu preukdzatefne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vyluujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zdkonnika a dalich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto tlanku obchodnych
podmienok.

174 7a okelnosti vylugujtice zodpovednost sa povazujit najmad, ale nie len:

1741 Srajky, wiluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické (toky, blokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a s zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmiuvy), alebo

174.2

* VyhléZka Ministerstva hospodarstva €.292/2012 7.z, ktorou sa ustanovue spdsab vipattu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom eleltriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplavy.
175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povazuj
aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

1752 zaradenie osob doddvajicich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niekiory sankény zoznam/ refim podia prislusngch pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych $tatov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1153 zékaz zmluvnej spoluprécefobchodovania s osobami doddvajticimi
elektrinu pre dodévatela elektriny podta prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Briténie v oblasti sankcif, alebo

1754 akdkolvek prekézka brdniaca doddvke elektriny na strane osdb

dodavajicich alebo distribuujiicich elektrinu pre doddvatefa elekiriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekézok podfa bodu 174
alebo bodov 17512 175.3.
Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyluCujiicu zodpovednost
povinnost’ dodavatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vysSej moci zanikd.
176 Dodévatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nededanim

elektriny:

176.1  z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny v slade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je dodavka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribuingj slistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distribdcie elektriny v miestnej distribuénej ststave bez zavinenia
doddvatefa elektriny, alebo

1764 pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

CAsT .

Osobitnd iprava k Zmluve o zdruZenej deddvke elektriny za cenu reguiovand dradom

(lanok I. Zraniteln§ odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovani dradom

1.1 Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom ma wjlutne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatelom elekiriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovanil (radom.

1.2 Iranitefnym odberatelom elektriny je:

1217 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovjm roinjm odberom
elektriny za predchddzajiici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujlici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktorg odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych

SluZieb zapisaného do registra socidlnych slufieb podla osobitného

122
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predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu , a

iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urlf za zranitelného

odberatefa elektriny zékon o energetike alebo zdkon o regul4ci.

13 Zaitelom preukdzania postavenia zranitefého odberatefa elekiriny je zranitelny
odberatel elektriny povinny poskytndt dodavatelovi elekiriny:

131 dplné a pravdivé informécie o vietkjch jeho OM, do kiorych mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na tychto OM urfend, vrétane dafiovych dokladov preukazujticich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatefa elekriny podfa bodu

121,

vypis z prisludného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvanf

takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidinych slufieb podra

asobitnjch predpisov® alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany detf

a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa asobitnjch predpisové,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.2, alebo

dokumenty podfa poZiadavky doddvatela elektriny preukazujice

postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného

odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat splnenie postavenia zranitefného
odberatefa elektriny aj podfa tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Ginnasti,
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

14 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre dtely tjchto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi dodévatefom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand wradom podfa flanku V. Podmienkou
na priznanie dodavky elekiriny za cenu regulovand dradom je predchadzajtice
uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom zranitelnym
odberatefom elektriny podfa clanku II".

123

132

133

{lénok II. Uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

21 Zranitefny odberatelelektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajicu
cenovej regulacii na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovandi tradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
za cenu regulovand tiradom na nasledujci kalenddrny rok (t+1).

2.2 [ranitelny odberatef elektriny, ktory sa pripéja do distribuéne] sdstavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel” elekiriny, ktorému dodéva elektrinu dodavatel poslednej ingtancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanti Gradom uplatni kedykofvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, 7e poZiada dodévateta elektriny o dodavku
elekiriny na zéklade zmluvy za cenu regulovandi dradom. V/ takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani dradom poskytnutie tdajov
doddvatefovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo wetkjch odbernjch
miestach za predchddzajici kalenddrmy rok (t-1), ktord musf byt niia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia tychto dajov a preukdzania skutotnosti podla
predchddzajlice] vety sa takjto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

{lénok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani iiradom a moznost jej vypovede
31 Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného
kalendarneho roka. To neplatf pre zmluvu za cenu regulovan dradom uzatvérand
so zranitefinym odberatefom elektriny, ktory sa pripéja do distributnej siistavy,
pokraluje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodava
elektrinu doddvatel’ poslednej inStancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca

* §62zdkona £.448/2008 Z.2.0 socidinych sluzbéch a o zmene a doplneni 2dkona £ 455/1931 7b. o Sivnostenskom podikan! (Givnustensky zaken) v znen neskorsich predpisov.

¢ § 45zakona €. 3052005 Z.2.0 socidlnopréne] ochrane detf a o sociInej kuratele a o zmene & doplnen niektorych z8konov v znen neskordich predpisov.

7 S vjnimkou pripadov upravenfch v § 96g zdkona o energetike.
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
pruykrat prévo ukondit takiito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalendamy rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voti dodavatelovi elektriny prejav vole ukontit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatefa elektriny kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodlichajtice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatela elektriny
vratane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovanii
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand dradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vjluine dorucenfm ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny najneskadr do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a2 15.5 Gasti A. tychto obchodnyjch podmienok
sa nevztahujli na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand diradom a strata préva

na dodéavku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny
za cenu regulovandi dradom pre nasledujici rok (t+1), ak zranitefny odberatel

elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla tldnku I1. vas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,a

423 nemésdoddvatelom elektrinyuzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku .

4.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definitnych
makov podia bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitefného
odberatela elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, kioré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykofvek posudzovat a za tymto tcelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand tradom bude dodavatel
elektriny (¢tovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prisluSnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v {ase dodavky elekiriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto ohchodnyjch
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberate!
elektriny si mdZe podfa svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za dodavku
glektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cennku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

4.4 Zranitefny odberatef elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovanii tiradom driom:

447 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spliat’ definitné znaky zranitelného odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukazat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regufovanii dradom podla bodu 3.3, alebo
dtinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
regulicie pre takéhoto zranitelného odberatefa podia osobitného

bh42
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predpisté.

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati pravo na dodavku elekriny za cenu
regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v ddstedku wcinnosti rozhodnutia
tiradu o obmedzenf alebo nevykonani cenovej regulécie podfa bodu 4.4.3, t. j.
bez s(iasného zéniku zmiuvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatefom elekiriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenove] reguldcii uzatvorend na dobu neurtitd. V pripadoch
podia predchadzajiicej vety sa cena za doddvku elektriny wéi v najblizie
zodpovedajuicom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 &asti A. tichto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurdf inak.

b6 V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovani dradom
md doddvatel elektriny pravo zmenit tto cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika a dotitovat
tlito cenu aj spdtne.

1.7 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom
je opdtovné uplatnenie préva na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podrfa idnku I1.

Ldveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu
byt'v rozpore so v3eobecne zavéiznymi prévnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatela) alebo PDS (napr. previdzkovy
poriadak, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnostf rozhodujtice znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

b, Doddvatel elektriny md prévo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
prifom odberatel elektriny md prdvo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvatel elektriny
wvergjfiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
icinnostou. Doddvate! elektriny je opravneny pristdpit k zmene obchodnyjch
podmienok najmé, ale niefen v pripade zmeny prdvnych predpisov,v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej tipravy vzajomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia dcinnosti nahrddzaju doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

6. Odberatef elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s dodévatefom
elektriny povinnyidentifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym tistom, éislom zmluvného (ictu, EIC kédom, &islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatngm Zislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalsim identifikatorom
pre dodatoénti autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kambindce
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajticej vety plati najma pri ikonoch
odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnjch vztahov. Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica
a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s pristusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych
(dajov.

1. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb doddvatela elektriny
mozZe odberatel elektriny ziskat na webovom sfdle doddvatela elektriny a vo

§ §710ds.6 28kona o regulddi.
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vietkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefonne tislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznickej e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primémych energetickjch zdrojov
na elektrine naktipenej alebo vyrobenej doddvatefom elektriny za Gcelom jej
doddvky odberatefom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na fakture
7a dodavku elektriny. Informédcia o vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elekiriny za Gtelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrétane tidajov o emisidch CO
a rddioaktiviom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webove] stranke prevadzkovanej dodavatelom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok sit oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Easti) neplatnjm alebo nevyndtitelnym
v ddsledku zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyndtitefnost’ ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat

1.
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s ciefom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novjmi, urfenymi prévnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Gtel zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté
v pdvodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajiicej vety
plati zodpovedajdca pravna Gprava vSeobecne zéviznjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
Driom nadobudnutia iéinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajt obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
elektriny mimo domdenosti (zdruzend dodavka elekiriny) dtinné
0d 1.1.2018
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerziinej
sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
.Abchodné podmienky”) itinné od 30.12. 2018

12. Tieto abchodné podmienky nadobudajii tinnost diia 1.1. 2023

ISE Energia,a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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Cennik tarifnjch produlctov dodduky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizicie, mimo zranitelhych
odberatelov

Uzinny od 15. 3. 2023

Firmajednotarif PRIENE _
Produkt _ A& PR bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh)
_Firmajednotarif pyli ol | i = A o N il 038000 0466800
FirmaDyojtarif » . :

' . VI (€/kwh) NT (€/kWh) _
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH S DPH bez DPH SOPH
do 0 do 30 % vrétane 0,465140 0,558168 0,284750 0341700 |
od 30 % do 50 % vrétane 0,461130 0,553356 0,287740 0,338088
nad 50% o A 1 0546168 0,276750 . 0332100 |

e et ST L NT(EhWh)

i bez DPH S OPH bez DPH SOPH |

 FirmaVykurovanie . a0 05m084 035340 0420808

AT R S SRR RS - S
Produkt : bez DPH (€] ki) s DPH (€/ kiWh) |

_ FirmaSvete oy _ ) 030 0386748

A R R SRR SRR o= K =
Skupina odberov _ bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac) |

~a) odbery s obtasnou prevédzkou 6,278300 1533960

{b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdych aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 6 278300 753390

@ﬁ poplatok za kazdjch o] zatatjch 10W intalovaného prikonu G D= el

Uvedené ceny si cenami za doddvku tav. silovej elekiriny. K cendm za dodavku ~ stistavy a distribticiu elektriny pre prislusného prevédzkovatela distributnej stistavy,
elektriny sa pripolita tarifa za distribuciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, - do ktore] je prislusné odberné miesto pripojend, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona za prevédzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
£.308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona &.541/2004  ktorym bola urtend alebo schvilend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
£.7..0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplnenf  za systémové sluzby.

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym

rozhodnutim tradu vo vei schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesaind platha za jedno odberné miesto _

' Produkt *bez DPH (€/mé§ac) sDPH (€/mesia_c)_"
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie N _ 3,0000 B 3,6000

Tento cennik nadobuida tiinnast dfiom 15. marca 2023. Ku dfu niadobudnutia déinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzeni dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie (i¢inného od 1. oktdbra 2022.
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Obchodné podmienky dodavky eleltriny v produkte Firmajednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 Mh.

2. Vy(ittovanie dodzvky elekiriny sa realizuje mesacne alebo rone (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnésobku mesatne] platby za kazdy aj zaaty dei doddvky elektriny.

. Produkt mozno pouZit na skasobnd prevédzku, ktord mozno priznat’ na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukda
odberného zariadenia. SkitSobnd prevédzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Ocberatef
je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elekiring mimo
domécnost! (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. Cena 7a doddvku elektriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkavej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vytttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujli alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat'dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef prévo dodittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatef
je povinny takdto faktdru za dotttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as. pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elekiriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Wydctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vjSke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 7SE Centrum | 0850 111555
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fakturujii alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstrdsobku mesacnej platby za kaZdy af zataty e dodavky elekriny.

4. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dodétovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatef je povinn§ takito fakturu za dodétovand spotrebu
elektriny uradit v lehote jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej fen ,produkt”) je odberné
miesto vybavené wylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorjch fas zapnutia
a vypnutia je zavisly od slneéného kalendéra a slizia len na osvetfovanie verejnjch
priestranstiev a zdrovedl rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne aleho rotne (vidy k poslednému
dhu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odbemé miesto je fakturovand za prisludné fakturatng
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatne] plathy za kazdy aj zataty deii dodavky elektriny.

4. Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, t¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, @ Ocberatel je povinny takito faktdru za dotiZtovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloZnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodgvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Vyittovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cykiu.

3. Dodavatel je oprévneny skontrolovat' dodriavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotittovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocheratel je povinny takito faktdru za dodttovani spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jgj splatnosti.

fy. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatelom distributnej

slistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka . 3978/8
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Informécie o ochrane osobnjch ddajov zdkaznikov
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V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluZieb spraciva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
nasich partnerov, ziskavame osobné tidaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu, ~dokumente a ako previdzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spractvanie. Pokial
injch zakaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel posledne] inStancie, prévne predpisy neustanowujd inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie
nédvstevnikov naSich webovych stranok, pouZivatefov nasich aplikdcil a dalSich fyzickych  osobnyich ddajov sprostredkovatefmi, ktorjch na tento ticel poverila.

0sGb (dalej len ,zdkaznici” alebo ,.zakaznik). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad

0 tom, aké osobné ddaje pouZivame, £o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez Il Podmienky spracivania osobnych idajov

rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mzu vykondvat' kontrolu nad 3.4 Kategérie osobniich ddajov
V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractvania a pravneho zakladu spracivame

nasledujiice kategdrie osobmjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuZivanych na prisluSny dcel je uvedeny v bode 3.2):

spractivanfm svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych didajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch ostb pri spracivani osobngch ddajov a o vofnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom . 182078 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a dophnent niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych (idajov s uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldsent.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedZeni, 7e viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
sprac(vania osobnych ddajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdole7itejsich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné daje - su akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identiflkovatelnd fyzick osoba je osoba, ktordi mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikéitor, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné (idaje, online identifikator, aleho odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kulttirnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd oseba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné daje tykajd. Za dotknutd osobu sa povaZujl vetc zdkaznici ZSE, ktorf sii
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevédzkovatel' - je subjekt, ktory urluje podmienky spractvania osobnych (dajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevédzkovatel e poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
(dajov bez suhlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presved_it o tom, Ze sprostredkovate!
poskytuje dostatoiné zdruky na zabezpecenie stladu spracivania osobnjch ddajov
5 GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Ginnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezdleZi na tom, & sa vykondvajll automatizovane
alebo manugine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitjch osobnjch
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciam,
zéujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom,

It

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidfom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratistava Ill, oddiel: Sa, viozka €.
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zékaznicka linka: 0850 111555 (zo zahraniia volajte: +421232 101933), www.zse.sk

0130601_info_00U_2023

3.2

)]

b)

h)

)
f)

£t

identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ddaje
7 dokladov totoznosti, €0, daje o zipise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane Udajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatefa;
kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne islo, faxové tislo, e-mailovd adresa);
daje o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, €islo miesta spotreby, EIC kad);

informdcie o spotrebe energif;

informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

informdcie o vyuZivani produktov (ngjma druh vyuZivanjch produktov,
spdsob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutjch zo0
mluvy);

iné udaje poskytnuté zikaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zékaznickych poZiadaviek, reklamécii alebo v rdmci ingj
komunikdcie;

pridelené identifikdtory (zakaznicke €islo, &islo zmluvndho Gttu);
prihlasovacie tidaje do Onfine tttu (e-mail, hesio);

vukové nahravky hovoroy;

informdcie o kompenzatnych platbéch;

informécie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schapnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online dtte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

informdcie o interakeii a spétnej véizbe zékaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histéria, informécie o zaradeni
do kampan);

digitdlny viastnoruny podpis zachytdvajici rjchlost, zrjchlenie, pritlak,
skion a zakrivenie podpisu;

dalSie udaje potrebné na pinenie zakonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych tisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovjch volani);

rodné €islo;

cookies;

informdcie o zariadeni, najmé 1P adresa, operatn§ systém a platforma,
informdcie o sprévani na internetovych strankach a v aplikcidch.

Pravny zdklad a dcel pouZitia osobnjch ddajov

Osobné tidaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukfadajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenjch zaujmov alebo ak ném zékaznici
udelili platny sthlas.

Spracivanie tdajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
fe zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo sthlas kedykolvek odvolat, V takom

115



pripade prestaneme osobné Udaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie @ spractivanie osobnych (dajov na dcely plnenia zmluvy
a predzmiuvnych vztahov predstavuje  zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné Gdaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti

a Ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zéujmy, ktoré si ddleZité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento el pouzivame
osobné idaje zdkaznikov. Vzdy dbame na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majll zikaznici obawu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi prdvami a slobodami, mdZu vodi nemu namietat.

0sobné (daje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné didaje moZu byt ndsledne spracivané na tatistické icely alebo
iné ticely, ktoré mbzu byt povaZované za nds oprdvneny zdujem, aviak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlutitelné s povodnym Gcelom spractvania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné lidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzt’ahy

ZSE spracuva 0sobné uda]e } ramu predzmiuvnych vztahov (napr. ak zékazmk

potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonéenie zmiuvy
v stilade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dafSich tovarov
alebo sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnjch distribuénjch sluZieb vrétane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribuénej sstavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodévatefa energli, sprévu zmluvného dctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sitaZi, vybavenie
poZiadaviek zékaznika a komunikddiu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z pristusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajd osebné (daje podpisujliceho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspod
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie Géelu
spracivania.

Doba spracivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoncenf zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractvame na dicely
plnenia zdkonnych povinnost! a naSich opravnenych zdujmoy, a to v stilade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovvat' ddaje dlhdiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Gidaje budi pouZité len na spinenie (icelov
spractivania pretrvavajicich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémci plnenia povinnasti ustanovenych pravnymi predpismi spractvame asobné

uda;e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledu;uce (iely:
riesenie stidnych sporov (zkon €. 160/2015 Z. 2. C|V|Iny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidci a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. 7. Trestny poriadok, zakon &. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a Stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
{.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelSkych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zikon €. 250/2012 Z. z.
o reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekuicif (zakon ¢, 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 772005 Z. z. o konkurzoch
a redtrukturalizacidch),

- sprdva registratuiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpeZenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Z.2. o archivoch a registrattirach),

- rieSenie sprévnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zakon,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnjch (dajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon ¢, 431/2002 Z. z. o Gttovnictve,
zdkon £ 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zdkon £. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
{. 2512012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zaken ¢ 2512012 7. 2.
0 energetike),

- spristupfovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
£ 2512012 . 2. o energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zdkon €. 251/2012 Z. 7. o energetike),

- poskytovanie informdcii zittovatelovi odchylok (zakon ¢. 2512012 Z. 7.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnjch
platieb (zdkon €. 2512012 L. z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. .
Standardy kvality prenosu, distribuicie a doddvky a vyhlaska €. 278/2012 7. z.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnyich odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon £. 25112012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatef poslednej instancie (zakon ¢. 2512012 2. 2.
o energetike, vyhtaSka €. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuji pravidia pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatefovi Gihrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 34012012 Z. z. o Ghrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti 5 oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej innosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho isla v Zozname telefdnnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovjch volani (zakon ¢. 452/201 7. z.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prisluSnych zakonnyich alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento ucel pouZivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 31 pism.

a) - 1), p) a g), prifom presny rozsah osobnych (dajov vypljva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania innosti
samostatného financného agenta sme na zklade zdkena oprdvneni spracivat
aj rodné Eislo.

Doba spractivania ossbnych ddajov vychddza z prislusnyeh pravnych predpisov.
Pokiaf' v konkrétnom pripade nevanikne oddvodnend potreba uchovdvat (daje
po dihsiu dobu, st tdaje uchovdvané najdlihsie 10 rokov od ukongenia zmluvného
vztahu.

Osobné (daje si poskytované orgénom verejne] moci a dalsim oprdvnenym
osobdm podfa prisluSnych prdvnych predpisov. Ide najmd o siidy, advokdtov,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny tinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovjch odvetvi, Slovenskil inovaind a energetickl agentiiru,
Slovenski obchodnu indpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodndt banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

Qprévneny zaujem predstavuje zdklad pre spracivanie osabnych Gdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds doleZité zdujmy, priom spractvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na achranu a pinenie tychto zéujmov. KedZe sa na poufitie
lidajov zékaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajticeho sthlasu, spractivanie
osobnych (idajov sa musi uskutocfiovat primeranym spdsobom, ktory méZu
dotknuté osoby ofakavat v stivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zékladnych prdv dotknutych osoh.

Proti spraciivaniu tidajov na cely oprdvnenych zdujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spractvat vade osobné didaje, len pokial
preukaZeme nevyhnutné opravnené dévody na spracdivanie, ktoré prevazujd nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (daje na ticely oprdvnenyich zdujmov, ktorjmi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakannjch a zmluvnyjch povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokajnosti zékaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto Gicely sti osobné ddaje spractivané najmé v nasledujicich pripadoch:

@) Evidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv. Spractvané st
kategrie osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), k), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych narokov (napr.
upominanie pohladdvok vomeSkan!, vymdhanie pohladdvok, ndfrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohfaddvok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)
a 1). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlCacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dlhSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti (idaje zlikvidované po uplynut! 10 rokov od ukenéenia zmiuvného
vztahu.

0  Fvidencia doSlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania kereSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractivané (i kategdrie osobnych
ddajov podia bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovévané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

e} Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkazntka
zaujimajd, nakolko vyuZiva alebo vyuzival padobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici maji moznost voli spracdvaniu osobnych (dajov na dcely

)

k)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudi
osobné tdaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdril asobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
sti uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoZfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluZbéch nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuZiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznici majd moznost
voti spractivaniu osobnjch (dajov na tely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje st uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmiuvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakeii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikadcie.

Analjza skdsenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane ofakdvat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali
Zikaznicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznidi, ktori
s rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrii
osebnych idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0stb - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné (daje st uchovévané
do vyhodnotenia analyjzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovjch informacii pri osobitnjch
prileZitostiach ako napr. najwznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané s osobné Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné ddaje st spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sdfaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch ddajov podfa bodu
341 pism. a), b), d), 7), pricom konkrétny rozsah ddajov sa méze odliSovat
v zdvislosti od druhu siitaZe. Osobné tidaje budd spracvané do vyhodnoteria
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmii
vjhry, sa dalej spractivajdi aj na Utely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.)
a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidInych sietach. Rozsah spractvanych kategdrii
osabnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na sttaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmii vjhry, sa dale] spractvajii aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZE.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
sii uchovdvané maximine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifilécia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajicich sa
zskaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu
3 pism. @), b), d), e), g), 1), ]). Osobné (idaje sii spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické Cely. Spracivaji sa adresné ddaje a Gdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odGvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické ddaje neobsahujii osobné tidaje.
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Udaje sti spracivané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizicia kontaktnych (idajov zdkaznikov. Rozsah spracdvanyjch kategdrif
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. ) a b).

p Informovanie prevddzkovatela distributnej ststavy o aktudlnych
kontaktnych ddajoch zékaznika. Rozsah spracivanych kategorif osobnych
tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie (dajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1
plsm.a), b)ae).

r)  Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spracdvanych kategdri osobnyjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s} Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2d¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracdvanych kategdril osobnych (idajov podfa bodu 31 pism. a), b), d) a f).

t) Informaind a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost’ nadich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
Udajov naich zdkaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych tidajov
podfa bodu 3.1 pism. a), 1) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spraclvanych kategdrii osobnych ddajov
podra bodu 3.1 pism. ), o), t) a u).

¥)  Vyvoj informalnych systémov a testovanie ich funkEnosti. Na tento dZel sa
moZu v primerangj miere pouZit osobné (daje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikécii na diatku. Aby sme zabezpedil,
Ze osobné daje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujlicej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Stihlas so spractivanim osebnych ddajov

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

moZné uskutotnit na niektorom z vysSie uvedenych prévnych zdkladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba méze sthlas vyjadrit rznymi sposobmi, najmé pisomne,
tstne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznalenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknuta osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny

siihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spdsobom, akym
hot stihlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze musf ist' nevyhnutne o totozny
spasoh). Ak ddjde k odvolaniu siihlasu, osobné ddaje nesmi byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpoklady, Ze neexistuje iny cel Spractvania

zaloZeny na inom pravnom zéklade). Ocvolanie stihlasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskuto¢neného pred odvolanim stihlasu.

Udaje sii uchovévané potas trvania platného sthlasu, tn. do uplynutia doby,

nia ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

15E spravidla spractiva osobné tidaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného

sithlasu na nasledujiice (icely:

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznkovi st
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako @
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencif
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spraccvanych kategdrii osobnyich tidajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), €), &), n), 0). S cielom poskytniit zikaznikovi personalizované
informécie, mozu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akce) prispdsobené individudlnym zéujmom zékaznika
na zaklade analyzy informécil o vyuZivani produktov a slufieb, preferencii
a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakaznika zavjimavé
a zodpovedali jeho individudingm zujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informdcie ziskané potas ndvstevy nasich
stranok s informéciami o zdkaznikovi a nésledne ich analyzovat, Takymto
sposobom dokézeme hodnotit’ spravanie a lepSie pochopit, to zakaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31
pism.a), b), e), 2), n), 0) au). S ciefom poskytnit zékaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrdcia do Online (¢tu - Zakazickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané potas trvania platného stihlasu, najdihsie vsak do zruSenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuZitim digitéineho
vlastnoruného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sihlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu méZu byt (daje pouité na Litely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcil. Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf ndvstevnika nasich webovjch stranok.

Internetové stranky prevadzkovand ZSE pouZivajl cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st sibory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni név3tevnika pri vstupe na internetov( stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiujd napr. zber Udajov o pouivani stranok,
tdajov o volbach, vyberoch &i nastaveniach stranok uskutoénenych ndvtevatkmi.

Viac informdcii o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Ldkaznik mdZe udefit g iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spracdvanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajo

£5E ziskava osobné (idaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distributnej sustavy a prevadzkovatela distribunej siete,
zabezpelujiicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom Gizemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dal3ich 0sob uvedenych v bode 3.2.2az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné dcaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

I5E vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zisahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne (Cinky alebo podobne vyznamny vplyv,
iba v siivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdseb financovania produktu. Ugelom takého spractvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zklade Gdajov evidovanjch
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnjch Gdajov na (cely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (itely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
bl5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informadcie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdri, ktoré ndm podla stanovenych kritérit umoZfiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty svisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami.
Tymto spasobom vytvirame profily os6b a ziskané (daje dopliiame o daie
odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individuglne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyjznamné dcinky (¢1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l, 9 GDPR.

Prenos osebnch idajov )

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand tiroveri achrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnyich Gdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spracdvanim v naSom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dafSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vjkone nasej cinnost.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zahezpetit
pravne poziadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zékaznfkov
tiez dorutovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj injm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlast dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zakaznika

Zdkamik ake dotknutd osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spraccivanim osobnjch ddajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajil osabné tidaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
tidajom, informidcie o spracdvani osobnych Gdajov a kopiu ddajov (za dafie
kdpie, o ktoré zakaznik poZiada, maZe ZSE (ttovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

= prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych ddajoy, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak sil spinené podmienky
ustanovené v &, 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnjch tidajov v pripadach ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

- pravo na prenosnost dajov tzn. prdvo ziskat' osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajil a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bene pousivanom
a strojovo Citatelnom formdte a ma pravo preniest tieto ddaje dakiemu
prevddzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z ddvodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnjch tidajov, ktord sa ho tika, ktoré je vykondvané
na zaklade oprdvneného zéujmu vratane namietania proti profilovaniv,

- pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylutne na automatizovanom spracivani, vrétane profilovania, a ktoré ma
pravne (icinky, ktoré sa ho tykat alebo ho podobne vjznamne ovplyvijy,

- prdvo doméhat'sa ochrany svojich prév na prisiusnom stide v zmysle &l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgénu, najmé v Censkom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného poruSenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch Gdajoy, ktoré sa jej tfka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia priv

§ ciefom chrénit' prava zékaznikov a predchddzat pripadnému zneusitiu i dniku

asobnjch ddajov je mozné préva dotknute] osoby uplatnit len nasleduiicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Cantre

- poStovou zsielkou zasfanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnch tidajov je maZné odvolat 2} na Zakaznickej linke.,

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je newyhnutné dostatotne

identifikovat’ Ziadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tdajom, prva na prenosnost a préva na vjmaz

tdajov, ktorjch zneuditie by mohlo mat' zésadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

poStou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Fiadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobniom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predioZenie originlu pinej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitels,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany 0sobnych
dajov sa mdZete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresy:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zaveretné ustanovenia
Tento dokument s (¢innostou od 1. aprila 2023 nahrédza informacie o ochrane
a spraciivani osobnych tdajov z decembra 2078.
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